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OZET

Isletmeler icin rekabetin yogun olarak yasandigi ve tiiketici ihtiyaglarimin her giin
daha fazla karmasiklastigi giiniimiizde cevreye duyarl tiiketicilerin ozelliklerinin
belirlenmesi ve davramslarimin degerlendirilmesi hayati onem tasumaktadir. Bu
dogrultuda elde edilecek sonuclar isletmelere cevresel duyarliliklarin
planlamada, iiriin gelistirme ve iiretim sistemlerini tespit etmede ve pazarlama
yontemlerini gelistirmede onemli katkilar saglayacaktir.

Bu arastirmamin  amact tiiketicilerin ¢evreye duyarli iiriinleri kullanma
egilimlerini tespit etmektir. Bu diisiinceyle Aydin ilindeki 18 yas iizerindeki
titketicilerin, cevreye duyarly iiriin kullanma egilimlerini ortaya koyma amaciyla
yiizyiize anket teknigi kullanilarak 400 tiiketici iizerinde bir saha c¢alismasi
yiiriitiilmiigtiir. Buna gore cevreci egilimlere ait alt boyutlar belirlenmis,
demografik faktorlerle arasinda iliskiler saptannustir.
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AnahtarKelimeler: Yesil pazarlama, Tiiketici davranislart

Alan Tanim: Pazarlama, Tiiketici Davramislar (IsletmeveY6netim)

“A STUDYTO DETERMINE TRENDS IN THE FRAMEWORK OF
GREEN MARKETING ACTIVITIES USING ENVIRONMENTALLY-
CONSCIOUSCONSUMERS IN AYDIN REGION”

Being determined the features of environmentally sensitive consumers and
assessed of their attitudes has a vital importance to enterprises today having
competition intensely and getting more and more complex of consumers
needs.Results which will be abtained in this direction are going to contribute to
the enterprises about planning their environmental sensitivity, delecting
production development and production systems and developing marketing
methods.

Purpose of the research is detecting consumers tendencies of using
environmentally sensitive productions. With this mind a scene study implemented
on 400 consumers over 18 in the city of Aydin has been carried out using facing
survey technique on the purpose of presenting consumers tendencies of using
environmentally sensitive productions. Accordingly sub-dimensions belong to
environmentalist tendencies have been determined, the relations between
demographical factors have been detected.

JEL code: M31

1.GIRiS

Son elli yilda diinyanin kars1 karsiya kaldigir en énemli sorunlardan biri ¢evrenin
hizla bozulmasi, ¢cevre degerlerinin yozlasmasi veya yok olma tehlikesidir (Keles,
1997:9).Toplumlarda, cesitli cevrelerce sonu olmayan ve kontrol edilemeyen
ekonomik biiyiimenin, eninde sonunda insan yasaminin bagli oldugu dogal
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kaynaklar1 ve sistemleri tiiketecegine; diinya kaynaklarinin bir sonu olabilecegine
dair endiseler olusmaya baslamistir.Bu tehlike karsisinda miicadele etmek
zorunda olan insanligin ortak giindemini olusturan cevrecilik kavrami AMA
tarafindan “cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
dogal kaynaklarin korunmasi, kirliligin ve tehlikeli atiklarin elimine edilmesi,
tarithi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin soylarinin
tilkenmesinin engellenmesi konularin1 kapsayan kamuoyu ilgisidir” seklinde
tanimlanmistir (AMA, 2008).

Diinya genelinde cevre bilincinin yerlesmesi ve dogayi koruma anlayisi onem
kazanirken, bu gelismeler konu ile ilgili ¢esitli sivil toplum Orgiitlerinin ortaya
cikmasina, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal diizenlemelerde de cevreyle
ilgili kriterlerin yer almaya baslamasim1 saglamistir. Bu kriterlerin tiiketicilerin
satin alma kararlarina yansimasiyla sirketler, diger baski unsurlarm da goz
oniinde bulundurarak c¢evre kirliligini Onlemek, zararli atiklariazaltmak hatta
tamamiyla ortadan kaldirmak amaciyla piyasaya cevre dostu iiriinler, ekolojik
triinler ya da diger bir adla yesil iirlinler siirmeye baslamiglardir.Tiim bu
gelismeler pazarlama faaliyetlerini 6nemli olgiide etkilediginden yesil pazarlama
ad1 altinda birlesen ve pazarlama faaliyetlerinin tasarlanmasindaki her asamada
ekolojik faktorlerin de dikkate alinmasiyla olusan bir anlayis gelismistir.

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin yesil pazarlama faaliyetleri cercevesinde
cevreye duyarl iiriinleri kullanma egilimlerini belirlemektir. Bu baglamda cevre
duyarhiliklarinin alt boyutlar1 belirlenmis, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelenmistir.

2.YESIL PAZARLAMA

1970’1 yillardan giiniimiize kadar cevre sorunlarinin pazarlama literatiiriinde
ekolojik pazarlama, cevreci/cevresel pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve
yesil/yesilci pazarlama kavramlariyla ele alindigi goriilmektedir. Ekolojik
pazarlama, belirli ¢cevre sorunlarimi (kirlilik, enerji kaynaklarinin tilkkenmesi) ve
bunlarin mevcut teknolojilerle 6nlenmesine yoOnelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak icin dar anlamda kullanilmaktadir (Kogak, 2003: 34; Apaiwongse,
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1994). Siirdiiriilebilir pazarlama, makro bakis agisiyla pazarlama faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir kalkinma anlayist kapsaminda ele alimisimi yansitir (Van Dam,
Apeldoorn, 1996). Cevresel ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis bir
tiriin kategorisini icerecek sekilde yonetsel bir bakis acist yer almaktadir (Crane,
2000).

Gergek anlamda 1990'larin baglarinda popiiler olmasina ragmen ilk olarak 1975'te
tartisilmaya baglanan yesil pazarlama "kirlilik, enerji tiikketimi ve enerji icermeyen
kaynak tiiketimi ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yanlar ile
ilgili bir ¢alisma" seklinde tamimlanmistir (AMA, 2008). Yesil pazarlama; en
genel anlamda, pazarlama faaliyetlerine dogal cevre ile ilgili boyutlarin dahil
edilmesidir (Crane, 2000, 278).

Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini yerine getirirken isletmenin de
hedeflerine ulagmasini saglayacak doga ile dost iriinlerin iiretilmesini,
fiyatlandirilmasini, dagittmini ve tutundurulmasini iceren ve iriiniiniin kullanim
sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetlerini ifade eder (Cabuk S., vd. 2008).

Yesil pazarlama, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek cevre ile ilgili iiriinlerin nasil
yaratildigina ve nasil tamimlandiina bagh etkin miicadeleleri gosterecek yeni
pazarlama ve yonetme stratejileri gerektirir.

3. TUKETICILERIN CEVRE DOSTU URUN SATIN ALMA EGILIMLERI

Insanlik var oldugundan beri, insanlar tiiketicidir.Doganin kendini tamamiyla
yenileyememesi, sanayilesmenin artmasi, teknolojik degisiklikler,niifus artis1 ve
bunlarin sonucu olarak kaynaklarin tilkenme noktasina gelmesi 1960’11 yillarin
sonlarindan baglayarak tiiketicilerde c¢evre konusunda bir takim kaygilar
uyandirmaya baslamistir. Zaman icgerisinde bu kaygi diizeyindeki artigla
tilkketiciler kendilerini kaynaklarin kullanimi hususunda daha dikkatli olmak
zorunda hissetmislerdir.

Gecmis yillara kiyasla tiiketicilerin ¢evre konusundaki biling diizeylerindeki artis,
cevreye duyarl iiriinleri satinalma tercihlerinde de artis gostermesini saglamistir.
Yesil tiriinlerin tamamen olmasa bile en azindan cevreye daha az zararla iiretilmis
olmasi, geri doniistiiriilebilmesi gibi Ozellikleri doganin korunmasina yardimei
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olmaktadir. Isletmeler iginse bu durum pazarda bir firsata doniismekte ve tiiketici
satin alimlarindaki degisikliklerle isletmelerde iiriinlerin iiretim siirecinde daha az
kaynak kullanarak bu karsilikli doniisiimiin biiyiik bir parcasini olusturmaktadir.

Cevreye duyarlt iirlinlerin iiretim siireci ¢evre dostu olmayan iiriinlere kiyasla
biraz daha farklidir.Daha fazla miihendislik ve yonetim gibi ¢abalar1 gerektirdigi
ve diger pazarlama karmasi bilesenlerindeki farkliliklarinda {iriin fiyatlarina
yansitilmak durumunda olunmasiyla ¢evre dostu iiriinler diger iiriinlere kiyasla
biraz daha pahalidir.Fakat diinya genelinde yapilan arastirmalarin ¢cogunda yesil
tilkketicilerin, yesil olmayan tiiketicilere gore cevreci iiriinlere daha fazla {icret
0demeye razi oldugu goriilmektedir.

Yesil pazarlamada onemli bir yere sahip olan tiiketicilerin davraniglar {i¢ farkl
perspektiften incelenmistir. Birinci grup demografik ve sosyoekonomik
degiskenleri, ikinci grup tiiketicilerin ¢evre problemleri ve konularindaki bilgi
miktarini ve tiglincii grupsa degerler, yasam bi¢imi, kisilik 6zellikleri ve tutumlari
iceren psikografik degiskenleri dikkate alan c¢alismalardir (Fraj ve Martinez,
2007:26).

Bu baglamda bu calismanin amacini tiiketicilerin yesil (iiriin) satin alma
davraniglarinin =~ sosyo-demografik  degiskenler  acisindan  incelenmesi
olusturmaktadir. Diamantopoulos ve digerlerine (2003) gore tiiketicilerin, yesil
pazarlamada sosyo-demografik degiskenler acisindan ele alinmasi asagidaki
nedenlerden otiirii gereklidir:

* Birkac istisna disinda pek cok calisma, cevresel kayginin parcgalari olan yesil
konulardaki bilgi, cevresel tutum, cevresel duyarlilik tasiyan davraniglar iizerinde
sosyo-demografik degiskenlerin etkilerini arastirmada basarisiz olmustur.

e Gecmis arastirmalarda kullanilan cevresel kaygi olgekleri, yeterli boyut,
giivenilirlik ve dogruluk testlerine tabi degildir.

* Pek c¢ok calisma 1970 ve 1980’lerdeki toplanan verilere bagli olarak
gerceklestirilmistir.
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e Cevreci calismalar biiyilk cogunlukla Amerika merkezlidir. Ayrica, diger
lilkelerdeki g¢aligmalarin Ingilizce’ye cevrilip yaymlanmamasindan dolay1
calismalar Amerika merkezli kalmistir. Amerikan tiiketicileri iizerinde yapilan
calismalar ise, diger iilkelerdeki tiiketicileri yeteri kadar yansitamamaktadir.
Oysaki diger iilkelerin kiiltiirleri, yasanilan cevre problemleri ve boyutlari ile yesil
tiriinlerin bulunabilirligi, bu tilkelerdeki yesil tiiketicilerin farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip olmasina neden olabilmektedir.

3.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriin
Satin Alma Egilimleri

Yas,cinsiyet,gelir,egitim gibi demografik degiskenler ile ¢cevreye duyarl iiriinleri
kullanma egiliminde olan tiiketicileri 6zelliklerinin belirlenmesi ve/veya tiikketim
iligkisinin belirlenmesi, yesil pazar bolimlemesini gerceklestirmek, yesil
ozellikleri ve davraniglar1 degerlendirmek agisindan Oonem tasimaktadir. (Ay ve
Ecevit, 2005).

Yas: Genglerin ¢evresel konulara daha hassas olduklar1 yolundaki genel inangtan
yola cikarak yas ile cevresel konulara ilgi arasindaki iligkiyi arastiran bir¢ok
calisma yapilmistir.Bunlarin bir kisminda beklenildigi {izere genglerin ileri
yastakilere gore cevresel konulara daha fazla ilgili oldugu tespit edilmistir
(Roberts, 1996). Ancak bazi arastirmalar genel olarak genglerin cevresel konulara
hassas oldugu kanisinin aksine ileri yastakilerde cevresel ilgi ve cevresel
davranisin daha gii¢lii oldugunu ortaya koymustur (Mainieri vd., 1997; Shen ve
Saijo, 2008). Tilikidou ve Delistavrou (2001), Yunanistan’da gerceklestirdikleri
caligmalarinda orta yagh ve iyi egitimli is¢ilerin geri doniisiim ile ugrastiklarin
tespit etmistir. Gilg ve digerleri (2005), yashh kesimin yesil tiiketimde
bulundugunu, bu kesimin de Ikinci Diinya Savas1 jenerasyonu oldugunu
belirtmistir.

Cinsiyet: Cinsiyet rollerinin, yeteneklerinin ve tutumlarinin 6l¢iildiigii bir cok
arastirmada, cinsiyetin cevreye duyarli satin alma davranmisini etkiledigi
belirlenmistir. Yapilan bircok arastirmada kadinlarin erkeklerden cevreye daha
duyarli oldugu ve satin alma davramist gosterdigi tespit edilmistir. Bunlara
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ragmen, cinsiyet ve yesil satin alma davranis1 arasindaki iliskilere dayali sonuglar
heniiz kesin olmaktan uzaktir (Straughan ve Roberts, 1999: 560). Bu yondeki
teorik calisma Eagly (1987) tarafindan ortayakonmustur.Eagly’e gore (1987)
sosyal gelismelerle aile i¢indeki roller farklilasan kadinlar hareketlerinin etkilerini
cok daha dikkatli izlemektedirler.

Ogrenim diizeyi: Tiiketicilerin 6grenim diizeyi, cevreye duyarli satin alma
davrams1 ve gevre bilincini etkileyen bir diger demografik degiskendir. Ozellikle
ogrenim diizeyi arttik¢a, tiiketicilerin ¢evre bilincinin ve g¢evreye duyarli satin
alma davraniginin pozitif yonde artacagi beklenmektedir (Straughan ve Roberts,
1999: 560). Orta ve yiiksek Ogretim Ogrencilerinin ¢evre, ¢evre kavramlarr ve
sorunlari iizerine Yilmaz vd.’nin(2002, s.156-162) yapmis olduklar1 aragtirma da
ogrencilerin ¢evre konusunda sahip olduklar bilgidiizeylerinin yetersiz oldugu,
cevre kavramlarimi yeterince Ogrenmedikleri ve cevre sorunlarini tamolarak
tanimadiklart sonucuna ulagilmistir.

Gelir diizeyi: Baz1 arastirmacilar tarafindan gelir ile cevresel ilgi arasinda olumlu
iliski oldugu ileri siiriilmektedir.Bu konudaki en yaygin diisiince kisilerin gelirleri
arttikca, ¢evreye duyarl iiriinlerde s6z konusu olan maliyet artiglarina daha fazla
katlanabilecekleridir (Ay ve Ecevit, 2005).Roberts (1996) gelir ile cevreye duyarl
davranis arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.Gelirin ¢evresel kaygi iizerindeki
etkisini inceleyen Newell ve Gren (1997) ise, degiskenin Afrika kokenli
Amerikalilardaki ¢evresel kaygi iizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ancak diger
Amerikalilarda benzer bir etki tespit edilememistir.

4. YESIL PAZARLAMA FAALIYETLERI CERCEVESINDE AYDIN
BOLGESINDEKI TUKETICILERIN CEVREYE DUYARLI URUNLERI
KULLANMA EGILIMLERI

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin ¢evre sorunlarina ve yesil pazarlamaya iliskin
diisiincelerinin  boyutlarin1 ortaya koymak ve duyarliliklarinin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginm belirlemektir.

Hi: Tiketicilerin yesil pazarlama konusundaki diisiinceleri alt boyutlarda
toplanmaktadir.
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Hoz:Tiiketicilerin demografik ozellikleri ile ¢evreye duyarli iiriinleri kullanma
egilimleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2i1: Tiiketicilerin cinsiyeti ile cevreye duyarli {iiriinleri kullanma egilimleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H22:Tiiketicilerin medeni durumu ile ¢evreye duyarl iiriinleri kullanma egilimleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho2s:Tiiketicilerin yas1 ile ¢cevreye duyarh iiriinleri kullanma egilimleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H24.Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile cevreye duyarh iiriinleri kullanma egilimleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hos:Tiiketicilerin geliri ile ¢cevreye duyarh iiriinleri kullanma egilimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

4.1. Yontem

Calismada tiiketicilerin ¢evre sorunlarina ve yesil pazarlamaya iliskindiisiinceleri
ve bu konuya olan duyarlilik diizeyleri arastirilacaktir. Bu amagla daha sonraki
bilimsel calismalara da temel olusturacak nitelikte tanimlayici arastirma modeli
uygun gorillmiistiir.

Arastirma evreni ve orneklemi: Cevreye duyarl iiriinleri kullanma egilimlerini
belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmanin ana kiitlesini Aydin ili merkezinde
ikamet eden bireyler kapsamaktadir Aydin ili merkez niifusu 259 bin 786’dir.

Orneklem formiilii

Nt?pq
d2(N—1) + t?pg
Kullanilarak orneklem 381 olarak bulunmustur. Ancak c¢alismanin tanimlayici
arastirma niteliginde olmasi1 ve verilecek kararin da 6nemli olmasi sebebi ile
orneklem sayis1 400 kisi olarak belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize
anket yontemi kullanmilmistir. Anketler Mayis 2013’de yapilmustir.

n=
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Veri toplama araci: Calismada veriler anket ile toplanmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorulara yer verilmistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde tiiketicilerin cevreye iliskin diisiincelerini
ortaya koyan ve daha Onceki caligmalardan yararlanilarak ((Repper (1996);
Straughan ve Roberts (1999); Chan ve Lau (2000); Nakipoglu (2003); Jain ve
Kaur (2004); Kim ve Choi (2005); Keles (2007); Cabuk (2007))olusturulan 22
yargt vardir. Her bir yargi icin tiiketicilerden “kesinlikle katiliyorum”,
“katihyorum”,  “kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle  katilmiyorum”
seceneklerinden birini se¢meleri istenmistir.

4.2.Verilerin Analizi ve Bulgular

Aydin ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evre ve yesil pazarlamaya iliskin tutum ve
diisiinceleri incelenmis, verilerin analizi SPSS 19 paket programi yardimi ile
gerceklestirilmistir. Tanimlayicr istatistiklerin ardindan faktor analizi ile ¢evreye
duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 belirlenmis, demografik faktorlerle bu boyutlarin
iligkisi t testi ve Anova analizleri ile arastirilmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamindaki ankete verilen cevaplar sonucunda tiiketicilerin baz1
demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.KatihmcilarmDemografikOzelliklerininDagihimi (n=400)

Say1 %0 Say1 %0

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 174 43,5 Evli 258 63,3
Erkek 226 56,5 Bekar 142 35,5
Yas Egitim

18-25 62 15,5 OrtaOgretim 50 21,5
26-33 93 23,3 Lise 97 24,3
34-41 97 24,3 Lisans 223 55,8
42-49 86 21,5 YiiksekLisans 25 6,3
50-57 49 12,3 Doktora 5 1,3
58-65 9 2,3 Meslek

66 velistii 4 1 EvHanim 22 5,5
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Gelir SerbestMeslek 69 17,3
0-800 TL 81 20,3 UniversiteOgrencisi 32 8
801-1200 TL 51 12,8 C)zelSektérCahsam 109 27,3
1201-1600 TL 56 14 Akademisyen 9 2,3
1601-2000 TL 54 13,5 Issiz 24 6
2001-2400 TL 53 13,3 KamuCalisani 105 26,3
2401-2800 TL 26 6,5 Emekli 30 7,5
2801 veiistii 79 19,8

Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Bu calismada giivenirlilik analizinde alfa katsayisi kullanilmistir. Gelistirilen
Olcegin giivenirliliginden soz edebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,60’tan yiiksek
olmasi gereklidir. Bu caligmada kullanilan 22 soruluk 6l¢egin giivenirlik katsayisi
(cronbach alfa degeri) .781 olarak hesaplandigindan Olcek yiiksek derecede
giivenilirdir.

Yapilan faktor analizine gore (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii: 0.813 ve
Signification (anlamlilik diizeyi): 0,000) yesil pazarlama hakkindaki tiiketici
diistincelerinin dort boyutlu bir yap1 gosterdigi anlasilmis, Hi kabul edilmistir.
(Tablo 2, makale sonunda verilmistir).

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin cinsiyetlerine gore cevreye duyarliliklari
faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin “t” testi yapilmistir
(Tablo 3). Yapilan analiz sonucunda sadece cevrecilik faktoriinde kadin ve
erkeklerin diisiinceleri arasindaki fark istatistiki olarak bulunmustur (t=2.448,
P<0,05). Buna gore H2i hipotezi kabul edilmistir. Kadinlarin c¢evrecilige dair
konularda erkeklere gore daha hassas oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Cinsiyetlere Gore Faktorleri Degerlendirmeleri ile ilgili t Testi

Kadin | Erkek t df Sig
Cevreye duyarli 3.605 3.536 1.065 388.2 0.08
satinalma
Cevreye duyarli 4.255 4.232 0.428 385.7 0.19
kullanim
Cevrecilik 3.929 3.693 2.448 394.2 0.03*
Ekonomiklik 3.724 3.683 0.575 380.1 0.16
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P<0,05

Tablo 4. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak Faktorleri
Degerlendirmelerinin ANOVA Analizi

Yas Medeni Egitim Meslek Gelir
durum

F sig F sig F sig F sig F sig
Cevreye 245 | .024* | 0.01 990 | 3.60 | .010* 3.54 | .001* | 2.05 | .058*
duyarlt * * *
satinalma
Cevreye 0.27 950 | 0.33 720 | 0.89 470 1.12 348 | 0.94 460
duyarh
kullanim
Cevrecilik 1.65 1331 0.22 .800 1.61 170 1.30 .248 | 2.07 | .056*
Ekonomiklik | 1.31 250 | 3.08 | .047* | 0.89 470 | 2.02 | .052% | 1.50 178

*

**P<0,05; *P<0,10

Yapilan ANOVA analiz sonucunda, tiiketicilerin yas grubuna baglh olarak yesil
pazarlama konusundaki diisiincelerinin sadece c¢evreye duyarli satin alma
konusunda farklilik gosterdigi saptanmistir. Tiiketicilerin yas gruplarina bagh
olarak faktorleri degerlendirmelerindeki farkliligin yoniinii belirlemek icin tukey
testi yapilmis; 66 yas ve iizerindeki tiiketicilerin cevreye duyarli satin alma
konusunda diger yas gruplarina yani daha geng tiiketicilere gore hassasiyetlerinin
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Medeni durum agisindan ise tiiketicilerin sadece
ekonomiklik faktoriinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tukey testine gore
bekar tiiketiciler ekonomiklik konusundaki diisiincelere evli ve dul/bosanmis
tilketicilere gore daha az katilim gostermislerdir. Egitim diizeylerine bagli olarak
ise cevreye duyarli satin alma faktoriinde farklilik tesbit edilmis, ortadgrenim
mezunu tiiketicilerin bu faktorii daha az Onemsedigi anlagilmistir. Meslek
acisindan cevreye duyarl satin alma ve ekonomiklik faktorleri farklilik gostermis,
ev hanimlar1 cevreye duyarli satin alma, iiniversite 6grencileri de ekonomiklik
konusunda daha diisik oranda katihm gdostermislerdir. Gelir yoniinden
degerlendirmede cevreye duyarli satin alma ve ¢evrecilik faktorlerinin farklilagtigi
goriilmiistiir.  Geliri 801-1200TL olan grubun cevreye duyarli satin alma
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konusundaki diisiincelere katilimi diger gelir gruplarina gore daha azdir, geliri
2000’liraya kadar olan grup ise cevrecilik konusunda daha diisiikk katilim
gostermistir. Bu baglamda Hzhipotezine ait tiim alt hipotezler kabul edilmistir.

5. SONUC

Insan niifusundaki artis, sanayilesme ve teknoloji gibi faktorlerin, tiiketicilerin
tiketim aligkanliklarinda meydana getirdigi degisimle zaten kit olan dogadaki
kaynaklar giinlimiizde tiikenme noktasina gelmis, bilingsizce iiretilen {iriinler
dolayisiyla diinya, icinde yasanilamaz 6l¢iide kirlenmis, canli yasamini tehdit eder
boyuta ulasmistir. Uzun zamandan beri 6zellikle bilim cevrelerince coziimii
aranan bu sorun dolayisiyla bircok calisma yapilmistir.Tiiketicilerin 6zellikle
cevrecilik ve ¢evreye duyarl iiriinleri kullanma gibi diger alanlara gore daha
karmagik olan konularda verdikleri kararlarin bircok degiskenden etkilendigi
goriilmiistiir. Bunlar1 anlayabilmek icin Aydin Ilinde yapilan bu arastirmanin
sonuglart incelendiginde; diinya ¢apinda yapilan arastirmalarin ¢cogunda oldugu
gibi bu arastirmada da kadin tiiketicilerin ¢evreye karsi daha duyarli oldugu
goriilmektedir. Cevreye duyarli satin alma egilimlerinde ise en Onemli
faktorlerden birinin gelir seviyesi oldugu soylenebilir. Ciinkii analiz sonuglar1
incelendiginde gelir seviyesi arttikca cevreye duyarl iiriinleri satin alma
seviyesindeki artis da goriilebilir. Egitim seviyesindeki farkliligi da goz oniinde
bulundurursak bu arastirma sonucundan tiiketicilerin bilin¢ diizeyi arttikca
cevreye kars1 daha duyarli davranmiglarda bulundugu, bu davranislar ise gelirleri
Olciisiinde cevreye duyarli {riinleri satin alma tercihlerine yansittiklari
goriilmektedir. Bu durumda Aydin Ilindeki tiiketicilerin % 21,5 oraninda
ortadgretim mezunu olduguna dikkat cekilirse sivil toplum Oorgiitleri ya da
toplumu bilinglendirecek basin-yayin organlarinin caligmalariyla tiiketicilerin
biling diizeyinin artis1 saglandig: takdirde sadece gelir diizeyindeki farkliliklarin
cevreye duyarli iiriinleri satin alma tercihlerinde rol oynayacagi goriilmektedir. Bu
anlamda arastirma kapsaminda kullanilan cevrecilik ve ¢evreye duyarli kullanim
faktorii, tiiketicilerin cevreye karsi biling diizeyini direkt yansitan faktorler
oldugundan bu konunun arastirilmasi yesil pazarlama literatiiriine oldukca katkida
bulunacaktir.Ciinkii tiiketicilerin nelerin etkisiyle cevreye duyarli davraniglar
gosterdigi anlasilirsa diger tiiketicilerde de bu yodnde istenen degisimlerin
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yaratilabilmesi miimkiin olacaktir.Bunun anlasilabilmesiyle ozellikle c¢evrenin
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢alisan organizasyonlarin ¢aligmalarina 151k
tutulacaktir.

Cevrenin korunmasi hususu isletmeler nezdinde, sadece tiiketicilerin satin alma
tercihlerinin kendilerine karlilik olarak yansimasi seklinde diisiiniilmemeli,
cevreyi korumanin tiim insanligin gelecegi agisindan bir sosyal sorumluluk unsuru
oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclar:

ifadeler

g% g z

<= E = =~ =

23 - % g

= g 5 E E g H
S 4 S8 S 2 S &

Daha az kirlenmeye neden olan iiriinleri satin almaktayim 3.848 8979 614 .333 .009 -.042
Geri doniisiimlii malzemelerden iiretilen tuvalet kagidi/pecete almaktayim 3.555 1.077 745 .004 -.020 -.156
Geri doniisiimlii malzemelerden iiretilen kagit ve plastik iiriinleri satin almak i¢in 6zel bir ¢caba gosteririm 3.315 1.0879 745 072 .025 -.076
Geri doniisiimlii iiriinleri pahali olsa da alirim 2.970 1.0964 740 -.057 -.037 106
Cevreye zararl etkisinden dolayi bir iiriinii satin almaktan vazgectim 3.450 1.0345 .560 .133 .038 430
Cevreye karsi sorumsuz davranan firmalarin iiriinlerini satin almam 3.833 1.0134 427 212 -.058 .243
Cevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen iiriinlere %10 daha fazla 6demeyi kabul ederim 3.245 1.0784 .632 -.011 -.063 130
Aile bireylerimi ve arkadaglarimi ¢evreye zarar verecek iiriinleri almamalari i¢in ikna etmeye 3.593 .8991 570 .300 -.088 -.010
caligmaktayim
iki esit iiriin arasinda segim yapmam gerekirse, insanlara ve gevreye en az zarar vereni tercih etmekteyim 4,285 7349 496 .320 .015 -.089
Bir iiriinii satin almadan dnce ¢evreye verecegi sonuglarla ilgilenirim 3,690 .8949 .656 234 .014 .047
Cevreyi korumak i¢in yazi yazarken kagitlarin arka taraflarini da kullanmaktayim 4.228 .8988 168 540 238 .045
Cevreyi korumak icin elektrik, su ve yakit tiikketimimi azaltmaya ¢aligmaktayim 4.205 824 .148 .586 143 .030
Kullanim sonrast iiriinlerin kaplarmni, kutularini ve ambalajlarini baska amaglar i¢in kullanarak 4.003 824 307 448 051 -.332
degerlendiririm
insanin dogay1 anlamasi ve ona gore davranmasi lazimdir 4.405 691 106 764 .082 -.106
Dogayla uyumlu olmaliyiz 4.470 .656 .026 .766 -.100 120
Dogaya zararh teknoloji kullanilmamalidir 4.143 962 .109 562 -.136 215
Diinyamn efendisi olarak insan istedigi gibi dogal kaynaklar1 dagitma hakkina sahiptir ® 4.013 1.295 .094 .026 776 -.042
Cevreye adapte olmak yerine hakim olmaliyiz 3.465 1.396 -.182 -.029 644 192
Dogaya zararl olup olmadigina bakmadan toplumun ihtiyaci olan iiriin iiretilmelidir ® 3.910 1.209 -.043 .197 649 282
Genellikle toplumdaki etkisine bakmaksizin en diisiik fiyath iiriinleri satin almaktayim (R) 3.640 1.126 .092 .059 247 659
Cevresel zarar ekonomiye zarar verir 4.223 967 121 .358 -.268 452
Ozon tabakasina zarar veren sprey tiirii iiriinleri almaktayim (R) 3.240 1.256 -.047 -.040 183 418

Faktor Analizi Sonuclar

16




ORGANIZASYON VE YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 1, 2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Rotation Sums of Sguared Loadings 5.109 2.226 1.737 1.190
% of Variance Explanied 23.224 10.120 7.896 7.896
Cumulative % of the Variance Explanied 23.224 33.344 41.241 46.652
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