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Ozet

Yonetim, belirli amaglara ulasmak icin eldeki tiim kaynaklari verimli ve etkin
kullanabilecek kararlart alma ve uygulama siirecidir. Yonetim faaliyetlerini
gerceklestiren en oOnemli karar alma mekanizmasi ise yoneticidir. Giiciinii
yetkiden alan yonetici, etkili bir yonetim ortaya koyabilmesi icin bazi kisisel
ozellikleri tasimalidir. Bununla birlikte “orgiitte belirlenen hedeflere ulasmada
birey ve grup davramglarint etkileme siireci” olarak tamimlanan liderlik ise
yonetim alaninda farkl bir kavramdir. Sonug olarak yoneticilik ve liderlik kisisel
ozelliklerle ilgili oldugu halde farkli kavramlardir ve iyi anlasiimast
gerekmektedir.

Bu calismada liderlik ile yoneticiligi birbirinden ayiran kisisel ozelliklerin neler
oldugu ve bu ozelliklerin orgiitsel basart acisindan onemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yoneticilik, Liderlik, Kisisel 6zellikler

Alan Tanmm: Yoneticilik ve Liderlik (Isletme ve Yonetim)

The Role Of Personal Diversities About Differentation Of Management And
Leadership
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The management of all available resources to meet specific objectives and
implementation of efficient and effective to use the decision-making process. The
most important decision-making mechanism that performs the management
activities of the administration. Authority is the power of the executive, to put
forward some of the personal characteristics of an effective bear management.
However, "the organization to influence the behavior of individuals and groups in
the process of achieving the objectives defined as" a different concept of
leadership in the field of management. As a result, although it is related to
personal characteristics of management and leadership are different concepts and
should be well understood.

In this study, leadership and management, and what are the traits that separates
these features focused on the importance of organizational success.

Keywords: Management, Leadership, Personal characteristics
JEL Code: M10

1. GIRIS

Yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bi¢cimde planlanmasi,
orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla
organizasyon amaglarina erisilmesidir (Koparal,2001:3). Organizasyonun ilgili
ama¢ ve hedeflerine ulasmasi i¢in etkili kararlar alabilen, siirekli basart odakli ve
gelecedi ongoéren “ yoneticiler 7 orgiit icin son derece onemli kaynaklardir.
Yonetici hakkinda bir¢ok farkli tamim olmakla beraber; kdr ve riski baskalarina
ait olmak iizere iiretim faktorlerini tedarik ederek, mal ve hizmet iiretimi icin
bunlart yoneten kisi (Kingir,Sahin,2005:400) olarak tanimlamak miimkiindiir.
Giiniimiizde gelisen teknoloji, artan niifus ve biiyiiyen isletmeler, sosyal ve
ekonomik iligkileri ve iletisimi de daha karmasik ve zor hale getirmistir. Bdyle bir
ortamda eldeki kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanarak amaclara
ulastirmaya ¢alisan yonetici kavrami da olduk¢a énemli hale gelmistir. Yoneticiler
tiretimden insan kaynaklarina kadar tiim fonksiyonlarda planlama, Orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerini yiiriiten kisiler olarak Kkilit
noktalarindaki insanlardir. Bu ve benzeri nedenlerle yoneticilerin kisisel
ozellikleri, sahip olduklar1 yetenekler, bilgi seviyeleri, insan iligkilerindeki
yeterlilikleri gibi faktorler, orgiitlerin basarisindaki en 6nemli etkenlerdendir.
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Orgiite yon veren, orgiit iiyelerini etkileyen ve vizyon olusturan kisilerin sadece
yoneticiler olmadigi; “liderlik” denilen farkli bir kavramin orgiitsel basarida soz
sahibi oldugu yapilan bircok arastirmada ortaya ¢ikmustir. Ayrica liderlik, orgiit
tiyelerince 1ilgili kisilere yakistirilan bir ifade iken yoneticilik gibi sonradan
kazanilan, terfi veya sinav sonucu elde edilen bir statii degildir. Soyle ki liderlik;
bir grup insam belirli amaclar etrafinda toplamaya ve bu amaglar
gerceklestirmek icin, onlart harekete gecirmeye doniik bilgi ve yeteneklerin
toplamidir (Tekarslan vd.,2000:121). Bilgi ve yetenek unsurlari bircok tanimda
vurgulanmakla beraber liderlik i¢in de farkli kisisel ozeliklerin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bununla birlikte her yonetici lider olamayacag: gibi her lider de
yonetici olmayabilir. Fakat iyi bir yoneticinin ayni zamanda iyi bir lider
olabilmesi Orgiitiin basarisin1 belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir.

1.1. Yonetim ve Yoneticilik Kavrami

Yonetim kavramui tarith boyunca pek cok sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlardan
bazilari, soyledir: Yonetim, isletmenin cizilen amaclarina ulasmak icin isbirligi ve
dayanisma i¢inde girisilen bilin¢li ve diizenli eylemler toplamidir (Sabuncuoglu,
Tokol,2001:164). Baska bir ifadeyle yonetim, baskalar1 vasitasiyla is gormek
(Kogel,2011:62) seklinde tanimlanabilir ve isgiicli, sermaye, donanim vb. her
tiirlii kaynag etkin bir sekilde orgiitiin amaclar1 dogrultusunda organize etmeyi
gerektirir (Rachman vd.,1993:154). YoOnetim olgusu toplumsal yasam iginde
kiigiik biiyiik tiim gruplarda, bi¢imsel orgiit ya da bigcimsel olmayan gruplarda,
bagskalarini etkilemek ya da baskalariyla igbirligi yaparak belli amag veya amaglari
gerceklestirmek icin yiiriitiillen faaliyetleri anlatmaktadir (Eryilmaz,2002:4). Bu
tanimlardan yola ¢ikilarak yonetimin en 6nemli unsurunun, yonetim faaliyetlerini
yerine getiren “yonetici” oldugu agik¢a goriilmektedir. YoOnetim islevini
yiiriitirken insanlar1 etkileme, yonlendirme, motive etme anlaminda yoneticide
bulunmas:1 gereken Ozelliklerin ortaya c¢ikarilmasi ve yoneticilerin kisisel
ozelliklerinin orgiitsel basarida oynadigi roller orgiitler icin son derece onem arz
etmektedir.

1.2. Liderlik Kavram

Liderlik, organizasyonun basariya ulagmasi i¢in calisanlart motive etmek ve iyi

bir sekilde yonetmek; yonetimdeki diiriistliik, giiven agiklik ve caligsanlara saygiy1

temin ve tesis etmek olarak tamimlanmistir (Kingir,Sahin,2005:409). Lider olarak

izlenenler insanlar1 peslerinden siiriiklerler; takip edenler onlar1 severek ve

isteyerek takip ederler. Lidere inanir ve sayarlar. Liderler biraz duygusaldir.
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Liderlikte isin i¢ine karizma girer, motivasyonda ekstremler zorlanir. Fedakarlik,
algakgoniilliiliik liderligin temelinde yatan ozelliklerdir (Sertoglu,2010:22). Ote
yandan Drucker, kisisel diiriistliigiin bir liderin ayrilmaz bir parcasi olmasi
gerektigine, diiriistliikten yoksun bir liderin mesruiyeti olamayacagina ve zamanla
pesinden gelen kimse bulamayacagina inanir (Cohen,2010:83).

Liderligin temeli, giiven uyandirmaktir (Maxwell,2010:53). Kisisel otorite, ileriyi
goriis, cesitli karakter ozellikleri, kesinlik, cesaret, dogruluk, zeka gibi kisisel
vasiflar liderligin varligin1 saglar. Ancak liderlerin kisilikleri birbirinin ayni
degildir. Bu nedenle liderler ne kendilerini izleyenlerden tam farklidirlar ne de
liderlik vasiflar1 aymidir. Fakat liderlik agilim gerektirir. Bir liderin basarisi, kendi
grubunun goriis agis1 bakimindan, iiyelerin bireysel amaclarina veya ihtiyaglarini
saglamak i¢in grubu pesinde siirikkleme yetenegine baglidir. (Geng,Demirdgen,
2000:148). Yapilan bircok arastirmada liderlerin sahip olmasi gereken ozellikler
izerinde durulmustur. Bununla birlikte liderlik 6zellikleri hakkinda da belirli bir
derleme yapilmistir. Buna gore Sertoglu’nun maddeler halinde siraladigi liderlik
ozellikleri tablo olusturularak asagida verilmistir (Sertoglu,2010:57);

Tablo 1. Liderlik Ozellikleri

Bir bakista durumu Hizli ve dogru muhakeme Bilimsel yoneticilik bilgi ve

kavrama yetenegi yetenegi becerisi

Sagduyu Duruma uyum kabiliyeti Gorevde titizlik

Beklenmeyen olaylara Firsatlar yaratma ve bu Astlariin fiziksel ve ruhsal

gogiis germe kapasitesi firsatlart kullanma becerisi refahini saglama becerisi

Manevi cesaret Maddi cesaret Sade tavir

Risk yiikleme kapasitesi ~ Bedeni dayamklilik Gii¢lii mantik

Yenilikleri uygulama Firsat kararlar1 verme Degisime ayak uydurma

yetenegi yetenegi becerisi

Caligkanlik Sezgi giicii Aragstiricilik

Diisiinceleri pratige Taktik, operatif, stratejik Hem kendini hem de

gecirme becerisi diizeyde bilgi ve uygulama astlarim etkili bir sekilde
becerisi motive etme yetenegi

Sogukkanlilik Genis ve mantiki hayal giici ~ Adalet dagitma yetenegi

Maceraci egilim Zihni dayaniklilik Yaraticilik

Kaynak: Sertoglu (2010:57)

Tablo 1.e gore, ilgili 6zellikleri tasiyan kisilerin, liderlik vasiflar tasidigindan
orgiit iiyelerince lider olarak benimsenip izlenecegi sdylenebilir.
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1.3. Kisisel Ozelliklere Genel Bir Bakis

Kisilik, bir bireyin bedensel ve zihinsel 6zelliklerinde goriilen farkliliklarin onun
diisiince ve davraniglarina yansiyis bicimi, baska bir deyisle kisilik, bir bireyi
diger biitiin bireylerden ayiran ruhsal ve bilingsel Ozelliklerin hepsi (Giiney,
2004:144 ) olarak tanimlanir. Ayrica kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis
bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten
ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve
psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini,
isteklerini, aligkanliklarin1 ve biitiin davranislarimi icine alir. Kisaca, kisiligin
olugsmasinda insanin dogustan gelen Ozellikleri ve iginde yer aldigi ¢evrenin
etkisini bir arada gormek miimkiindiir. Buradan, cevrenin etkisini dikkate alarak,
kisiligin sadece bireye 0zgii ozellikleri degil, belirli dl¢iide i¢inde yasanilan insan
toplulugunun, belirli Ol¢iide de tiim insanlarda ortak bazi Ozellikleri yansittigi
sonucu c¢ikartilabilir (Yelboga,2006:198). Bir insam1 diger insanlardan
farklilagtiran en Onemli faktorlerin basinda kisilik Ozellikleri gelmektedir.
Gortildigu iizere kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran 6zellikler biitiinii
olarak insanin biitiin yasantisina etki etmektedir. Bu nedenle, bireylerin ayni
olaylar karsisinda farkli algilamalar veya coziimler gelistirmesinin temel
sebeplerinden birisinin de sahip oldugu kisilik 6zellikleri oldugu soylenebilir.
Kisilik o6zellikleri, bireyler arasindaki davramiglart etkilerken, aym1 zamanda
bireysel farkliliklar da yaratabilmektedir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
farkli giidiilere sahiptir, dolayisiyla herhangi bir catisma durumunda ihtiyaclar ve
beklentiler de farklilasabilmektedir (Erkus,Tabak,2009:214-218).

Kisilik ozelliklerinin tanimlanmasina yonelik bircok kuram gelistirilmis olmakla
beraber Friedman ve Rosenman tarafindan gelistirilen A tipi ve B tipi kisilik
siniflandirmasi en ¢ok bilinen kisilik 6zellikleri ayrimini yansitmaktadir. Soyle ki
(Y11d12,02s0y,2013:270);

e A tipi kigilik; A tipi kisilik ozelliklerine sahip bireylerin rekabet¢i bir
yapilar1 vardir. Basar1 bu kisilerin hayatlarinda merkezi Onem tasir.
Beklemeyi ve bekletilmeyi sevmezler. Bu bireyler, agresif ve hirslilardir.
Hiz, bu kisiler i¢in Onemlidir. Basarilarinin bagkalar1 tarafindan fark
edilmesini ve basarilarindan dolay1 takdir edilmek isterler. Kisitli bir
zaman diliminde bile bircok seyi yapmak isterler. Bagkalarinin
konugmasini bolmeye ve konusmayir kendi ilgi alanina c¢ekmeye
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meyillidirler. Kendilerini siirekli zaman baskisi altinda hissederler ve
kendilerine bos zaman ayirmakta zorlanirlar.

® B tipi kisilik, B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler A tipi kisilik 6zelligine
sahip bireylerin tersine daha az rekabet¢i, isine kendisini daha az adayan
ve kendilerini daha az zaman baskis1 altinda hisseden bireylerdir. Bu
bireyler, zamanla daha az ¢atisma halindedir ve yasama kars1 daha dengeli
ve rahat bir yaklasim sergilerler. Kararli bir hizda ¢alisir ve kendini daha
fazla giiven icinde hisseder. B tipi kisinin, A tipi kisiden daha ¢ok ya da
daha az basarili oldugu sOylenemez. Bu bireyler isleriyle ilgili olarak
oldukca rahat davranirlar. Kendilerine bos vakit ayirirlar ve bu vakti
harcarken rahat davranirlar. Diger insanlarla iyi gec¢inen cevreye acik ve
sosyal yasami seven kisilerdir. B tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler daha
az stres altindadir ve sagligina diiskiindiir.

Kisilik modellerinden iizerinde durulan ve modelin temel boyutlarinin, ¢ok sayida
aragtirmaci tarafindan Onerilen yiizlerce kisilik 0©zelligi dikkate alinarak
belirlenmeye calisilan bir diger model ise bes faktor kisilik modelidir. Bu model,
kisilik 6zeliklerini bes farkli boyut ve buna bagli 30 alt boyutla tanimlamaktadir.
(Erkus,Tabak,2009:216-217). Ilgili model Somer ve Goldberg’e gore
“ disadoniikliik, duygusal denge, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk *“ boyutlariyla
tanimlanir  (Yelboga,2006:199). Bununla birlikte kisiligin gelisim siirecini
aciklamak i¢in de cok sayida kuram gelistirilmistir. Hepsi de birbiriyle iliskili olsa
da farkli bakis acilariyla bu karmasik siireci aciklamaya calismislardir. Bu
kuramlardan bazilari; Sigmund Freud’un psikoanalitik yaklasimi, Erik H.
Erikson’un psikososyal yaklagimi, Bowlby ve Ainsworth’ un baglanma kuramu,
Kohut’un kendilik psikolojisi kurami ve Piaget’in biligsel gelisim kurami olarak
ifade edilmistir (Ozdemir vd.,2012:569-574). Bu kuramlar kisisel gelisimle ilgili
oldugundan bu c¢alismada arastirmacilar ilgili  kuramlarin  {izerinde
durmamuslardir.

1.4.  Yoneticilik ve Kisisel Ozellikleri

Yoneticiligin bir sanat m1 yoksa egitim ve Ogretim sonucu kazanilan bilgiye
dayali bir siirec mi oldugu konusunda yillardir tartigmalar yapilmaktadir.
Isletmelerin giderek biiyiimesi, karmasiklagmasi, fonksiyonlarinin cesitlenmesi bu
kuruluslarin yonetiminde iyi eg8itim gormiis ve tecriibe kazanmis profesyoneller
eliyle yiriitilmesini kagimmilmaz bir hale getirmektedir (Gilimiis,1999:369).
Orgiitlerde ilgili yonetim isini gerceklestirenler ise 6zgiin sorunlari, analitik ve
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yaratici teknikleri bir arada kullanarak ¢6zen ve kararlar alan yoneticilerdir
(Barutgugil,2006:12). Yoneticilerle 1ilgili yoneticilik niteliklerini  sayarken
organizasyonda tiim kademe yoneticilerini dikkate almak gerekir. Organizasyon
kademelerine gore yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekler; alt kademe
yonetiminde, teknik ve iletisim becerisi, orta kademe yonetiminde, beseri iligkiler,
analitik ve karar verme becerisi, iist kademe yonetiminde ise kavramsal beceri soz
konusudur (Efil,2010:29). Ancak bunun yaninda bazi nitelikler vardir ki her
yoneticide bulunmalidir. Kimi yazarlar, bilgi, yetenek ve deneyimin yoneticiligin
temel nitelikleri oldugunu belirtmislerdir. Iyi bir yoneticinin 6zellikleri, planlama,
akilci kararlar verme ve etkili iletisim becerilerini icerir (Giimiis,1999: 371). Bu
beceri ve oOzelliklerin yam sira oOrgiitsel basarida kisisel ozelliklerin de etkili
oldugu gercegi kabul edilmelidir. Barutcugil’in siraladigl kisisel ozellikler ile
ifade edilmek istenen ve is ortaminda davranis ve yetkinliklere yansiyan unsurlar
tablo olusturularak asagida verilmistir (Barutcugil,2006:48) ;

Tablo 2. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Sorun ¢ozme Takim calismasina ~ Olumlu Iletisim kurma Iliski kurma

becerisi yatkinlik zihinsel tutum  yetenegi yetenegi

Giriskenlik Kendine giiven Kararlilik Dayaniklilik Liderlik

Sabirli olma Sogukkanli olma Yaratici1 olma  Rahat ve agik Yenilik¢i
olma olma

Kaynak: Barutcugil (2006:48)

Tablo 2.’de ifade edilen kisisel 6zelliklerin hepsi énem arz etmekle beraber, bu
ozelliklerin arasinda liderlik vasfinin oldugu dikkat ¢cekmektedir.

1.5. Liderlik ve Kisisel Ozellikleri

Liderlik, giiniimiizde bircok arastirma ve giincel hayatta karsilagilan orgiitsel
olaylarda yoneticiligin Oniine gecen hatta neredeyse yOneticiligin yerini alan bir
kavram olarak karsilagilmakta ve giinden giine liderlik ile ilgili bircok farkli
calismalar yapilmaktadir. Yoneticilik daha ¢ok orgiitsel alanlarda s6z konusu iken
liderlik kavrami hayatin hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne
kadar tarihte liderlik vasiflarin tagisa da olumsuz imaj yaratan bazi lider 6rnekleri
de yok degildir ancak genel olarak liderlik ulasilmak istenen, izleyenler acisindan
olumlu intiba birakan bir olgu olarak goriilmektedir. Nitekim lider, imaj yaratma
yetenegi  sayesinde, Kkisilerin  diisiincelerini  6nemli  Olgiide  degistirir
(Uygur,Goral,2005:126). Liderin imaj yaratma yetenegi ise kisisel olarak mutlaka
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farklilik arz etmektedir. Zira liderlik 6zelliklerini tasidigina inanan bir kisi grupta
lider olarak goriilmeyebilirken; grup bazi o6zelliklerinden dolayr herhangi bir
kisiyi lider olarak gorebilir. Bu nedenle arastirmalarin ¢ogu liderlik 6zelliklerinin
neler oldugu ile ilgilidir, hatta bu 6zellikler liderlik yaklasimlar: olarak literartiirde
yerini almus; ozellikler yaklagimi, davranis yaklagimi ve durumsallik yaklasimi
olarak simiflandirilmistir (Uygur,Goral,2005:127-129);

e Ogzellikler yaklasimina gore, kisinin lider olarak ortaya ¢ikmasinin ve
grubu yonetmesinin en énemli nedeni, tasimakta oldugu (yas, cinsiyet,
zeka, bilgi, diiriistliik, i bagarma yetenegi, duygusal olgunluk, kisiler arasi
iliski vb.) 6zelliklerdir.

e Davranis yaklagimina gore, liderin Ozellikleri yerine grup iiyelerine, yani
izleyicilere kars1 gosterdigi davranis tizerinde durur.

e Durumsallik yaklasimina gore, liderlik olayinin olustugu sartlara ya da
ortama agirlik vermektedir.

Post-modern donem olarak da ifade edilen, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda,
orgiitlerin etkinligini artirmak amaciyla pek cok yeni liderlik yaklagimi
tretilmistir; izleyici Kkitleleri peslerinden sorgusuz sualsiz siirikkleyebilme
becerisine sahip karizmatik liderlik yaklasimi, izleyicilerinin Oncelikli kisisel
ilgilerini tatmin etmeye odaklanan etkilesimci (transaksiyonel) liderlik yaklasimi,
izleyenlere odaklanan, izleyenlerine giivenen ve ¢ift yonlii iletisim kuran
doniistimcii (transformasyonel) liderlik yaklasimidir. Liderlik davraniglan ile ilgili
belirtilen yaklagimlardan baska pek ¢ok siniflama yapilmistir. Bunlardan en ¢ok
bilineni, otokratik, demokratik-katilimc1 ve tam serbesti tantyan liderliktir (Demir
vd., 2010:134-138). Liderlik yaklasimlari, liderin tasidig1 ya da tasimasi gereken
farkli nitelikler neticesinde degerlendirilmistir. Ancak liderlik 6grenilen veya daha
sonra elde edilebilecek bir konum olmadigindan, ilgili nitelikleri tasitmayan kisiler
lider olamayacagindan sadece bilimsel niteliklerle agiklanan oOzellikler degil;
kisisel ozellikler de son derece Onemlidir. Lideri tanimladigi varsayilan ve en
siklikla arastirilan kisilik 6zellikleri tablo olusturularak asagida verilmistir.
(Sertoglu,2010:58);

Tablo 3. Liderlerin Kisisel Ozellikleri

Hirsh ve basariya giidiilii Baskin Isbirligine dayanan ~ Kararli
Ortamin sartlarina duyarli Sorumluluk almaya Fikrini savunan Israrlh
olabilme istekli

Zorlamalara direngli Kendine giivenen Giivenilir

Kaynak:Sertoglu (2010:58)
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Tablo 3.’de goriilen kisisel 6zellikler her insanda bulunabilirken 6rgiit acisindan
ele alindiginda Orgiitiin i¢inde bulundugu durum ve gelecege dair alinmasi
gereken kararlarda, bir liderin tasimasi gereken kisisel ozelliklerin farklilik ve
baskin unsurlar tasimasi son derece 6nemlidir. Ornegin bir kriz aninda ¢alisanlarin
timii geleceklerinden kaygi ve endise duyabilirken lider ozellikli kisiler
sogukkanlilikla kriz ortamini bile firsata doniistiiren akilc1 ve yenilikei fikirler
tiretebilir.

2. YONETICILIK VE LIiDERLIK

Yoneticilik ve liderlik ¢ogunlukla birbirine karistirilan, hatta zaman zaman
esanlamli olarak kullanilan, genelde birbirine yakin fakat temelde birbirinden
farkli kavramlardir (Cirpan,1999:1). Yonetici denildiginde, genellikle akla iist
diizey yoneticiler gelse de tiim Orgiitlerde c¢esitli diizeylerde yoneticiler
bulunmaktadir ve iist yoneticiler planlama, orgiitleme, yiiriitme, esgiidiim ve
denetim islevlerini yerine getirirken bazi durumlarda bu faaliyetleri ast
yoneticilere devretme yoluna gidebilirler. Yoneticiler, sadece oOrgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi degil, aym1 zamanda Orgiitin mal ve hizmet iiretiminde en
onemli unsur olan insan kaynagini nasil daha verimli, etkili ve mutlu bir sekilde
calistirabilecegini sorgular, arastirir, yontem ve tekniklerini gelistirirse ve bunu da
yonetiminde yasatabilirse istenilen yonde bir yoOnetim saglamis olur
(Arikanli,Ulubasg,2004:1). Iyi bir yOnetici; tarafsiz, takdir edici, sempatik, sabirli,
ornek, Olciilli, nazik, koruyucu, 6zverili, iyimser, etkileyici, ikna edici, dengeli,
degerbilir, cifte standartsiz, kendisi ile barigik, Onyargisiz, destekleyici,
cesaretlendirici, sirdas, diiriist, adil, empatik, inandirici, giiven verici, iradeli,
sorumluluk sahibi, kararli, uyumlu, coskulu, ¢evresiyle barisik, duyarl, diizenli,
giileryiizlii, insana deger veren, kolaylastirici, paylasabilen, saydam, sagduyulu
vb. olmalidir (Saritas,1997:21). Ayrica basarili bir yoneticinin kiiresel isletmecilik
icin gerekli problem ¢dzme, yaraticilik, ekip calismasi iletisim kurma, biitiinciil
diisinme ve liderlik gibi niteliklerini gelistirebilen yonetici oldugu ifade
edilmektedir (Akmut vd.,2003:58).

Liderlik, baskalarinin faaliyetlerine rehberlik etmek, koordinasyon ve diizeni
saglama ve kisileri yonlendirmek; bireylerin performanslarini degerlendirme ve
onlar1 bu konuda motive etmek; gorevleri atamak ve kisilerin bu gorevlerin
getirdigi sorumluluklart izlemek, problemler karsisinda basarili ¢oziim yollari
olusturma ve gorevlerin basarilmasinda uygun insani ve teknik kaynaklar
saglayabilme ve izleyicilerine kars1 orgiitsel rehberlik roliinii gosterebilmeyi ifade
etmektedir (Bernardin,Russell,1998:153). Lider, orgiit vizyonunu, hedefleri,
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oncelikleri ve standartlar1 tespit eder ve bunlarin bozulmamasi i¢in gerekli
onlemleri alir, uzlagmalari saglar. Biitiin bunlar1 yaparken de, evrenin tek hakimi
olmadigin1 aklindan c¢ikarmaz (Drucker,1998:130). Liderler girisim yetenegi,
diistiniis Ozgiirligli, adalet duygusu, benzerlerine yardim istegi ve bu gibi
nitelikleri ile diger grup iiyelerinden farklidirlar (Tosun,1990:392). Liderler,
kisilerin giidiilerini, yeteneklerini ve kisiliklerini tespit ederek yoneten bir orkestra
sefine benzetilmektedir. Bunun yani sira liderin oncelikle bir diinya goriisiine
sahip olmasi, cagin gidisatini adim adim takip edebilmesi, bir memleket
anlayisina sahip olmasi, diinya ve memleket durumlariyla ilgili toplumun
gidisatina en dogru bicimde yon verebilmesi gerekmektedir (Aydemir,1997:102).
Etkili bir lider hem kendi hem de astlarinin ihtiyaclarim karsilikli olarak
gidermeyi basarabilen, farkli becerilerini ne zaman ve nerede kullanmasi
gerektigini bilen duyarli ve bu esneklige sahip kisidir (Ertiirk,2000:151).

2.1.  Yoneticilik ve Liderlik Arasinda Benzerlikler

Organizasyonlarda yoneticinin gorev ve yetkileri ne kadar 6nemli ise giiniimiizde
ayn1 degeri liderler icin sergileyen orgiit tiyeleri liderlik kavraminin da neredeyse
tipki bir yonetici gibi algilanmasini saglamaktadirlar. Bu bakimdan her ne kadar
farkli kavramlar olsa da yoneticilik ve liderlik arasinda da mutlaka benzer
ozelliklerin oldugu goriilmektedir. Liderlikle yoneticilik arasindaki ortak ozellik;
her ikisinin de bulundugu orgiitlerdeki kisi ya da gruplari belirli amaclara ulasmak
icin yonetme ve yoOnlendirme cabasi icerisinde olmalaridir (Tengilimoglu,
2005:3). Liderlik ve yoneticilik ayn1 seyler olmamasina ragmen Ortiistiikkleri de
aciktir. Bundan dolayr giiniimiizde yOneticinin basarili olabilmesi icin liderlik
niteliklerine de sahip olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Nitekim bugiin bu iki
kavramin birlesiminden olusan lider yoneticiler kavrami kullanilmaktadir. Lider
yoneticiler, Orgiit amaclarin1 gerceklestirirken, bunu is gorenlerin istek ve
gayretleriyle biitiinlestirerek yaparlar (Korkut,1992:159). Lider yoneticilik,
Ogrenebilen, bilimsel ve sanatsal bir boyutu olan bir meslektir. Lider yoneticilikte,
bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine ekip; emir yerine kocluk; yoneticilik
yerine liderlik; sonu¢ odaklilik yerine siire¢ odaklilik; ¢cok calismak yerine akill
calismak esastir. Lider yoneticilik, vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan
gercegin ve hedefin fotografin1 c¢ekebilen; bu hedef ve amag¢ tablosunun
gorliniirliiliiglinii saglayabilen; soz konusu goriintiiyii erisilir ve uygulanabilir
kilan kisidir (Ozer,2008:5).
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2.2. Yoneticilik ve Liderlik Arasinda Farklihiklar

Yoneticilik ve liderlik birbirine ¢cok yakin kavramlar olmakla birlikte ayn1 anlama
gelmemektedir; bulunulan pozisyon, yapilan is, gorev ve yetki durumu gibi
belirleyici sebeplerin yani sira birbirinden ayiran bazi 6zellikler s6z konusudur.
Liderler sahip olduklar1 farkli 6zellikleriyle baskalarini etkileyen, hedeflere dayali
vizyon ve misyon olusturabilen kisilerdir. Yoneticiler ise baskalar1 tarafindan o
pozisyona getirilmig, onlar adina belirlenmis hedeflere dayali olarak caba
gosteren, isleri planlayarak, uygulayan ve denetleyen kisilerdir. (Sabuncuoglu,
Tiiz,1998:81). Yonetici ve liderler arasindaki farkliliklar cesitli arastirmacilar
tarafindan ¢ok degisik sekillerde ifade edilmis ve siniflandirilmistir. Farkliliklar
konusunda bu smiflamanin genel olarak vurguladigt hususlar sunlardir
(Kogel,2011:573-574);

e Yoneticilik bir meslek (kariyer) uygulamasidir, liderlik ise insanlar1
etkileyebilme ve harekete gecirebilme isidir.

® Yoneticilik formal bir organizasyon yapisi i¢inde gerceklesir, liderlik i¢in
formal yap1 sart degildir.

e Yoneticilik tanimlanmis hedeflere ulastiracak islerin en etkin sekilde
yaptirilmasi ile ilgilidir, liderlik ise hedeflerin ve yapilacak islerin
belirlenmesi ile ilgilidir.

e Yoneticinin insanlar1 etkileme araci, bulundugu pozisyona (mevkiye)
verilmis olan yetki ve yaptinm uygulama hakkidir, liderin insanlari
etkilemekte kullandig1 ara¢ ise kisisel ozellikleri, davranislari, insanlara
verdigi vizyon, giiven ve ilhamdir.

® Yoneticinin gorev tanimi vardir, liderin gérev tanimi yoktur.

* Yoneticilik, egitim, hesap kitap, 6lgme, istatistik, yonetmelik, prosediirlere
dayanan, bilimsel yan1 agir basan bir is, liderlik ise insanlar1 kendi istekleri
ile davranisa sevk edebilme, insanlara ileriye bakarak ulasmaya deger
saydiklar1 hedefler verebilme yani “sanat” yan1 agir basan bir istir.

e Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulagsma, liderlik ise degisim ve doniisiim
yapabilme isidir.

e Yoneticilik isletmenin “i¢ yap1 ve dinamiklerine”, liderlik ise “isletmenin
dis ¢cevrenin yap1 ve dinamiklerine” bakabilme isidir.

® Yonetici “isleri dogru yapan”, lider ise “dogru isler yapan” kisidir.

Yukarida siralanan hususlar yonetici-yoneticilik ve lider-liderlik kavramlarinin
farkli yonlerini ortaya koymaktadir. Biitiin liderler yonetici olmadig gibi, biitiin
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yoneticiler de lider degildir. Ciinkii bir oOrgiitiin yoneticilerine sagladigi kesin
resmi haklar, onlarin etkili liderlik yapabilmelerinin garantisi degildir
(Robbins,1998:347).

3. SONUC

Yonetici, bir Orgiitiin amaclarin1  gerceklestirmek igin Orgiit yapisimi  ve
prosediiriinii kullanarak yonetimi saglayan kisi olarak tanimlanirken, lider, buna
ek olarak etkileme giicline sahip olan kisidir seklinde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla bir yonetici, boyle bir etkileme giiciine sahip degilse, o sadece bir
yoneticidir ve Orgiitten ayrildiginda o Orgiitiin gelismesine iliskin bir iz
birakamayacaktir. Oysa lider, yonettigi kisilerin yeteneklerini harekete
gecirdiginden onlarin potansiyellerini agiga cikarmalarini saglamaktadir (Bulut,
Bakan, 2005:65). Nitekim insanlar1 belirli bir amag¢ etrafinda toplamak, harekete
gecirmek ve bagartya ulastirmak icin 1yi bir yonetici olmanin yani sira lider olmak
da gerekir (Tasdemir,2009:163-164).

Giintimiiz ve gelecegin oOrgiitlerinde daha fazla yogunlukta liderlige gereksinim
duyulacaktir. Orgiitlerin etkin bir liderlige sahip olmadan, yalnizca mevcut sistemi
korumak ya da riski en az diizeye indirerek Orgiitsel faaliyeti devam ettirmeyi
amaclayan ‘“yOnetim” anlayisi ile karsilasilan degisim ortaminda uzun siire
varliklarini siirdiirebilmeleri miimkiin bulunmamaktadir. Basarili yonetici orgiitiin
ihtiyaclarina ve kosullara gore degisik liderlik tiplerini uygulayabilen kisidir
(Tengilimoglu,2005:3). Bununla birlikte Efil, her yoneticinin es anlaml
olmadigini, her yoneticinin liderlik niteliklerine sahip olmayacagini ve yoneticilik
roliine sahip olmayan liderlerin de olabilecegini ancak iyi bir yonetici olabilmek
icin ayn1 zamanda liderlik niteligine de sahip olunmas1 gerektigini soylemektedir
(Efil,2010:25). Her kar tanesi nasil birbirinden farkliysa insanlarin 6zellikleri,
yetenekleri de Oylesine farklidir. Bu farkliligin saglayacagi olanaklardan
yararlanmak isteyenler bunun merak ve heyecaninm1 duymali, farkliliklar1 yasamay1
ve yonetmeyi 0grenmelidirler (Barutgugil, 2006:222).

Orgiitsel amaglarin gerceklestirilip basar1 saglanmasinda her ne kadar orgiitiin

icinde bulundugu durum, gelecekte olmasi gereken yer ve diger orgiitsel kararlar

onemli olsa da yonetici ve liderin kisilikleri de bu kararlarin alinmasinda olduk¢a

etkilidir. Bunun i¢in gerek yonetici gerek lider oncelikle kendi kisisel 6zelliklerini

iyi bilmeli; yanlis, hatal1 veya eksik olan ya da oldugu diisiiniilen kisisel ozellikler

ortaya cikarilarak diizeltme yoluna gidilmelidir. Bunun yaninda olumlu kisisel
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ozelliklerin dahi gelismesine katki saglayacak islevlerin de iizerinde durulmasi
hem kendileri icin hem de oOrgiitsel basar1 i¢in yapilmasi gereken davraniglar
arasindadir. Soyle ki; etkili bir yoneticilik veya liderlik geregi, ilgili kisilerin
kendilerini siirekli gelistirmeleri, giindemden uzak kalmayarak tiim gelismeleri
takip etmeleri, insan iliskilerine onem verip oOrgiitiin ic ve dig cevresi ile sosyal,
kiiltiirel, ekonomik vb. alanlarda iletisim yonlerini siirekli canli tutmalari,
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek cevresel degisikliklere uyum
saglayabilecek yol ve yontemler gelistirebilmeleri, orgiit iiyeleri ile birlikte
karsilikli fikir alisveriginde bulunmalar: gibi faaliyetler kisisel olarak kendilerini
daha iyiye gotiirecektir. Boylelikle orgiitlerde daha donaniml kisisel ozelliklere
sahip yOnetici veya liderler oOrgiitsel basariy1 da beraberinde getireceklerdir.
Nihayetinde, gerek yoneticilik gerekse liderlik acisindan kisisel 6zelliklerin son
derece 6nemli oldugu kabul edilmelidir.
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