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OZET

Son yillarda anlam cokluguna ugrayan yabancilagma kavrami kimilerine gore can
sikintisinin es anlamlisi, kimilerine gore sosyolojide ¢oziimsel bir kavramdir.
Orgiitsel Yabancilasma ise; orgiitte c¢alisan bireyin, mesleki gelisiminin,
degisiminin iistleri tarafindan taninma, takdir edilme, kabul gérme beklentilerinde
doyumsuzluk yasanmasi olarak ifade edilmektedir.

Bu calismada yabancilasma kavramini Trabzon ilinin Arsin il¢esinde yer alan
Onurlar Ticaret sirketinde, calisanlarin demografik o6zelliklerine  gore
yabancilagsma boyutlarina bakis acilar1 arasindaki farkliliklart ortaya ¢ikarmaktir.
Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak, J.Clifford Mottaz’in  (1981)
olusturdugu ii¢ boyutlu yabancilagsma ol¢egi kullanilmstir.

Arastirma sonunda calisanlarin cinsiyetlerine gore yabancilasma boyutlarina bakis
acilar arasinda fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasama, Orgiitlerde
Yabancilasmanin Yo6netimi

Alan Tanmm: Orgiitsel Davranig
ABSTRACT
ORGANIZATIONAL ALIENATION

The concept of alienation which has mass meaning recently is the synonim of
boredom to someone and according to some it is a soluble concept. Organizational
alienation is depicted as the professional development of the person in
organization ,its acceptance by the chiefs, to be appreciated, to be accepted and
dissatisfaction in his hope to be accepted. The aim of this work is to declare the
discrepancy of employees in onurlar ticaret in Arsin which is the township of
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Trabzon according to their demographic al characteristics and their perspective to
alienation. In this search as a data finder tool , three dimensioned alienation scale
of J.Clifford Mottaz Made. At the end of the work it was found out that there is a
difference in the employees gender and their perspective to alienation.

Key Words: Alienation, Alienation Management In Organizations,
Organizational Alienation Management

JEL Code: D23 - Organizational Behavior

1.GIRiS

Giiniimiiz kosullar1 bireyi, hem calisma hayatinin hem de kendi hayatinin farkina
varmadan uzaklagmaktadir. Ciinkii yasamin getirdigi yenilikler bireylere hem ilgi
cekici gelirken hem de Oziimiizden kopmamiza, bazi degerleri yavas yavas
degistirerek unutmamiza neden olmaktadir. Bu noktada karsimiza cikan

yabancilagsma olgusu; bireyi kendine, kendi degerlerine, toplumun degerlerine,
calistig1 ortama kars1 soyutlamaktadir.

Bu arastirmada yazinsal boliimiinde yabancilasma olgusunun kokenine, tanimina,
ozelliklerine, orgiitsel yabancilasma kavramina, yabancilagsmaya yol acan ¢evresel
ve oOrgiitsel faktorlere, yabancilagma yonetimi aciklanmaktadir. Arastirma
boliimiinde ise; arastirmanin sonuclari aciklanmaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Kokeni Ionya felsefesine kadar uzanan yabancilagsma kavrami Latince’de “ruh
hastas1” anlaminda kullanilan “alineus” sifatindan tiiretilmistir (Akyildiz ve
Dulupcu,2003:28). Kavramin Latince sozliigiinde isim hali ise; “alienatio”
yabancilagsma-yabancilagtirma anlaminda kullanilmaktadir. Kavram Fars¢a
kokenli olan bos, 1s1s1z yer anlamina gelen yaban sozciigiinden tiiretilerek Tiirkce
literatiiriine yabancilagsma olarak girmistir (Kiraz, 2011: 148).

Yabancilagsma kavramu ilk kez, dinsel bir terim olan puta tapma-putperestlik
inancindan dogmustur. Bu inancta insanlar, yarattig1 putlar1 kutsallastirip, onlarin
onlerinde diz ¢okerek yarattiklart nesnelere tapmaktadirlar. Yani insanoglunun
kendi eliyle yapmis oldugu nesneye tapinmasi, boyun egmesi kendi varligina,
kendi ozelliklerine, giiciine yabancilagmasina neden olmaktadir (Ofluoglu ve
Biiyiikkyi1lmaz, 2008: 115).

Felsefi alanda yabancilasma kavramina ilk kez Hegel’in eserlerinde
rastlanmaktadir. Onun felsefesinde Mutlak Varlik; dogada kendisinden baska bir
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varlik haline gelmektedir. Yani doga; Mutlak Ruhun kendisini digsallastirmasi
sonucunda ortaya ¢cikmistir. Daha sonra doganin kendi disinda bir varlik olmadigi
kavrayip yabancilagmadan kurtulmaktadir. Sonu¢ olarak Hegel felsefesinde
yabancilasma kavrami Mutlak Varlik’in 6ziinii kopmas1 ve tekrar 6ziine donme
stirecini kapsamaktadir (Akyildiz ve Dulupcu, 2003: 2002-2003). Marx’a gore;
kapitalist sistemin degisim degerinin, kullanim degerinin Oniine gecgerek insanin
“emege, kendine, topluma” yabancilagmasidir. Melvin Seemana gore ise; “bir
kisinin 6z duyulart ve 0z gecmisleriyle baglantisini kaybetmesi” olarak
tanimlanmustir (Simsek vd., 2011: 312-315).

Seemana gore yabancilagsma giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, tecrit ve kendine

yabancilasma olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Giigsiizlik boyutu;
bireylerin davranislarin1 yonetmemesi, olaylarin kendini yonetme bilincine sahip
olamamasidir. Bireyin hangi dogrulara, neye inanacagina karar verememesi ise
anlamsizlik boyutunu ifade etmektedir. Kuralsizlik boyutu ise; bireyin toplumsal
degerlerle, dogrulara uymayan davraniglar sergilemesidir. Tecrit; toplumca degerli
olgularin birey i¢in anlam ifade etmemesidir. Bireyin sosyal yapidan, kendisinden
uzaklasarak sosyal yapiya uyum saglayamamasi da kendine yabancilagma
boyutunu agiklamaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 2204;Simsek vd., 2011:
314-317).

Sonug¢ olarak yabancilagsma; ekonomik etkenlerden, teknolojik gelismelerden,
toplumsal yapida yasanan degisiklikler ve felsefeye, topluma, edebiyata ve giizel
sanatlara uzaklagsma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Demirel ve Unal, 2011).

2.1.Yabancilasmanin Ozellikleri
Yabancilagsmanin 6zellikleri asagida belirtilmistir( Simsek vd., 2011: 315).

v Kavram iliskisi olarak yabancilagma; birinin birisinden veya bir seyin bir
seyden uzaklasmasidir.

Insanoglunun dogasinda vardir.

[k yasamlarda iiretilmistir.

Bireylerin sosyal ¢evreleri ile baglantilidir.

Yabancilasmanin modern bi¢imde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢cevre arasindaki
hizlandirilmis farkl giiclerin etkisi de 6nemlidir.

Yabancilasma sonucunda bireylerde kiskanclik, saldirganlik, karsilikli
giiven eksikligi gibi insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.
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3.0RGUTSEL YABANCILASMA

Orgiit beseri ve fiziki kaynaklarmn sistematik olarak bir araya getirildigi agik bir
sistemdir(Giiney,2004:184).A¢ik bir sistem olan orgiitlerde yabancilagsmayi hem
orgiitsel hem de ¢evresel etmenler etkileyecektir(Simsek vd., 2011: 576).

3.1.Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Etmenler

Yabancilasmaya yol acan orgiitsel etmenler asagida belirtilmektedir (Demirel Ve
Unal, 2011).

v’ Yénetim tarzi v' Modiiler iliskiler
v’ Gecmis olaylar ve deneyimler V' Uretim bigimi
v Orgiit biiyiikliigii, yetki devri, v’ Is boliimii

uzman personel v’ Calisma kosullar
v’ Bilgi akust v’ Inang ve tutumlar

v Grup ozellikleri
3.2.Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Yabancilagsmaya yol agan cevresel etmenler asagida belirtilmektedir (Demirel ve
Unal, 2011).

v’ Ekonomik yapi v’ Politik ve hukuki yapi
v’ Teknolojik yapt v’ Sendikal érgiitlenmeler
v’ Toplumsal ve kiiltiirel yapt v’ Kitle iletisim araglari
v’ Sanayilesme, kentlesme ve

_ sosyal ¢oziilme
4.0rgiitlerde Yabancilasma Yonetimi

Yabancilasmaya yol agan cevresel ve orgiitsel faktorler, bireylerin isinde doyum
bulamamasi, is yasam kalitesinde yasanan sorunlardan dolayr is yasaminda bir
takim Onlemler alinmasi gerektirmektedir. Bu amacla; katilimcr yonetim, is
genisletme, is degistirme, is zenginlestirme ve isin yeniden tasarimi Onlemleri
alinmustir (Silah, 2005: 215-217)

Katilime1 Yonetim: Is gorenin yonetime katilip 6rgiit amaglariyla biitiinlesmesini
saglamak amaciyla uygulanmaktadir.



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 2,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Is Genisletme: Is gorenin birden fazla is 6grenerek bir arada yapmasi anlamini
ifade etmektedir.

Is Zenginlestirme: Isin dikey yonde artirilmasi, is gorene planlama da, karar
almada daha fazla sorumluluk verilmektedir.

Isin Yeniden Tasarimi: Is yerinin fiziki 6zellikleri is géren icin her zaman uygun
tasarimda olmalidir. Bu amacla bazen isin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Is
gorenin, is Ozellikleri ve teknoloji arasindaki uyum saglanarak yapilan is tasarimi
is gorenin ise baghligini, is tatmin diizeyini artirmaktadir.

S5.Arastirmanin Analiz Asamasi Ve Degerlendirme
5.1.Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmanin amact Trabzon ilinin Arsin il¢esinde yer alan Onurlar
Ticaret sirketinde calisan personellerin yabancilasma diizeylerini 6lgmek,
calisanlarin kisilik ve demografik ozelliklerine gore yabancilasma boyutlar
arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktir.

5.2.Arastirmanin Modeli

Arastirma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ilk asamada personellerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci
boliimde yabancilagsma 6lgegi kullanilarak personelin demografik o6zelliklerine
gore yabancilagsma diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmistir.

5.3.Arastirmanim Orneklemi

Aragstirman1 Onurlar Ticaret Sirketinde calisanlarin tiimiine ulasilacag varsayilip
orneklem secme yoluna gidilmemistir.

5.4.Arastirmanin Yontemi

Yapilan aragtirma veri toplama araci olarak, demografik sorularin yer aldigi ve
J.Clifford Mottaz’in  (1981) olusturdugu 3 boyutlu yabancilasma 06lcegi
kullanilmistir.

5.5.Arastirmanin Sonuclari ve Degerlendirme

Veri toplama ¢alismalar yiiz yiize anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Toplanan
veriler SPSS 20.00 paket programiyla analiz edilmistir. Verilen analizinde;
Calisanlarin cinsiyet ve medeni degiskenlere gore yabancilasma egilimleri iizerine
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etkileri bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmistir. Ayrica yas, egitim,
isletmede calisma siireleri, haftalik calisma saatleri ve isletmede gorev alma
statiileri tek yonlii anova analizi ile test edilmistir.

Arastirmada sorulan sorularin yanit verenler tarafindan ne oOlciide anlagilmig
oldugunu test etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist ,611 olarak tespit edilmistir. Analiz
sonucunda; soru 4 (isimle ilgili kararlarin ¢ogunu {istlerime danismadan alirim),
soru 5 (isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim), soru 11(
benim yaptigim is gercekten ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor), soru 20 (isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma firsatim
olmuyor) katsayr degerleri diisik olarak tespit edilmistir. Bu sorular
degerlendirme dis1 birakildiginda Cronbach’s Alphan ,700 olarak tespit edilmistir.
Buna gore verilerin ic¢sel tutarlilik derecesinin kabul edilebilir, anketin yeterli
Olciide giivenilir oldugunu soylemek miimkiindiir (Altunisik vd.,2012:126).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 21,2’si kadin,%78,8 erkektir. Calisanlarin %
73,1 evli olup,% 55,8 28-37 yas arasindadir. Calisanlarin % 50,00 1-5 yil arasi
isletmede calismaktadir,% 51,9 lise mezunu ve %?30,8 haftada 42-52 saat arasi
calismaktadir. Ayrica calisanlart %80,8 is goren olarak isletmede gorev
almaktadir. Demografik 6zellikleri Tablo1 ‘de gosterilmektedir.

Tablol: Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 11 21,2
Erkek 41 78,8
Medeni Durum Evli 38 73,1
Bekar 14 26,9
Yas 18-27 Yas Arasi 17 32,7
28-37 Yas Arasi 29 55,8

38-47 Yas Arasi 5 9,6

48-57 Yas - -

58 Yas Ve Uzeri 1 1,9

Calisanlarin Egitim Durumu | Ilkogretim Mezunu 2 3,8
Lise Mezunu 27 51,9
On Lisans Mezunu 12 23.1
Yiiksek Lisans Mezunu 10 19,2

Doktora Ve Uzeri 1 1,9
Calisanlarin 1 Yildan Az 6 11,5
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Isletmede Caligma Siiresi 1-5 Y1l Arasi 26 50,00
6-10 Y1l Arast 14 26,9
11-15 Y1l Arast 5 9.6
16 Yil Ve Uzeri 1 1,9
Calisanlarin Haftalik Calisma | 20-30 Saat Arasi 3 5,8
Siireleri 31-41 Saat Arasi 6 11,5
42-52 Saat Arasi 16 30,8
53-63 Saat Arasi 8 15,4
64-74 Saat Arasi 14 26,9
75 Saat Ve Uzeri 2 3.8
Caliganlarin Gorev Aldigt Tepe Yonetim 1 1,9
Statii Orta Yonetim 3 5,8
Alt YOnetim 6 11,8
Is Goren 42 80,8

Hipotez 1: Isletmede calisanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina gore
yabancilagsma faktorlerine bakis acilar farklilik gostermektedir..

Tablo 2:Yabancilasma Boyutlarinin Calisanlarin Cinsiyetlerine, Medeni

Durumlarina Gore T-Testi Analizi Degerleri

Yabancilasma N ‘ Ortalama Standart T P Sonug

Boyutlar: Sapma

Giigsiizlesme Kadin 11 15,18 3,281 -1,166 ,249 Red
Erkek 41 16,63 3,275

Anlamsizlasma Kadin 11 18,18 4,094 -, 798 ,429 Red
Erkek 41 19,29 4,100

Kendine Kadin 11 15,73 5,198 -2,428 ,019 Kabul

Yabancilagsma Erkek 41 19,37 4,194

Giigsiizlesme Evli 38 16,24 3,859 -,288 775 Red
Bekar 14 16,57 3,275

Anlamsizlasma Evli 38 19,16 4,064 ,289 174 Red
Bekar 14 18,79 4,282

Kendine Evli 38 18,63 4,149 ,090 ,928 Red

Yabancilagsma Bekar 14 18,50 5,893

Orgiit bireylerinin cinsiyet ve medeni durumlarma gére yabancilasma

boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t testi analizi sonucunda bulunan p degerleri Tablo2’de belirtilmektedir.

Calisanlarin  Yabancilasmanin alt boyutu olan kendine yabancilagsmaya bakis

acilan istatistiksel olarak farklilik gostermektedir (p< 0.05). Calisanlarin cinsiyet
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ve medeni duruma gore yabancilasma boyutlarina bakis agilart farklilik
gostermemektedir.

Hipotez 2: Isletmede calisanlarin yas, egitim, calisma siiresi, ¢alisma saati ve
gorev aldiklar1 statiiye gore yabancilagsma faktorlerine bakis acilart farklilik
gostermektedir.

Orgiit bireylerinin yas, egitim, calisma siiresi, calisma saati ve gorev aldiklari
statilye gore yabancilasma boyutlarinda farklilik olup olmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii anova testi analizi sonucunda bulunan p degerleri
Tablo3’te belirtilmektedir. Calisanlarin Yabancilagsmanin alt boyutlarina olan
bakis acilart istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p >0.05).

Tablo 3: Yabancilasma Boyutlarinin Calisanlarin  Cinsiyetlerine, Medeni
Durumlarina Gére Anova Analizi Degerleri

18-27 yas arast 17 15,82
28-37 Yas Arasi 29 16,24
Giigsiizlesme | 38-47 Yas Arasi 5 18,60 735 | 535 | Red
48-57 Yas - -
58 ve iizeri yas 1 16,00
18-27 yas arasi 17 18,00
28-37 Yas Arasi 29 19,26
Anlamsizlasma | 38-47 Yas Arasi S 18,20 1,372 | ,263 Red
48-57 Yas - -
58 ve iizeri yas 1 25,00
18-27 yas aras1 17 17,94
28-37 Yas Arasi 29 18,97
Kendine 38-47 Yas Arast 5 18,00 370 | 775 | Red
Yabancilasma ’ ’
48-57 Yas - -
58 ve iizeri yas 1 22,00
[Ikogretim mezunu | 2 21,50
Sl gﬁiirsl;izsurrllll;zunu ?; ig:;(l) 2| A =
Yiiksek lisans 10 16,70
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Doktora ve iizeri 1 18,00
[Ikogretim mezunu | 2 16,50
Lise mezunu 27 19,56
Anlamsizlagsma On lisans mezunu 12 18,58 ,493 ,741 Red
Yiiksek lisans 10 18,50
Doktora ve tizeri 1 22,00
[Ikogretim mezunu | 2 16,50
Kendi Lise mezunu 27 19,07
Yab:;’mfalema On lisans mezunu | 12 18,67 1,282 | 290 | Red
¥ Yiiksek lisans 10 18,60
Doktora ve iizeri 1 9,00
1 yildan az 6 15,83
1-5 y1l aras1 26 15,85
Giigsiizlesme | 6-10 y1l aras 14 17,07 370 | ,829 Red
11-15 y1l aras1 5 17,40
16 yil ve tizeri 1 16,00
1 yildan az 6 16,50
1-5 y1l aras1 26 19,42
Anlamsizlasma | 6-10 yil aras 14 19,21 1,210 | ,319 Red
11-15 y1l aras1 5 18,60
16 yil ve tizeri 1
1 yildan az 6 17,50
1-5 y1l aras1 26 18,92
Kendine 6-10 yil arast 14 18,14 272 | 894 | Red
Yabancilagsma ’ ’
11-15 yil arasi 5 18,80
16 y1l ve lizeri 1 22,00
20-30 saat arasi 3 15,33
31-41 saat arasi 6 17,67
o 42-52 saat arasl 16 16,00
Giigsiizlesme 53-63 saal aras: 3 18.00 ,959 454 Red
64-74 saat arasi 14 16,00
75 saat ve iizeri 2 13,50
20-30 saat arasi 3 16,67
31-41 saat arasi 6 19,00
42-52 saat arasi 16 20,13
Anlamsizlasma 53-63 saal aras: 3 19.75 1,018 | ,419 Red
64-74 saat arasi 14 18,36
75 saat ve iizeri 2 14,50
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20-30 saat aras1 3 18,67
31-41 saat arasi 6 15,50
Kendi 42-52 saat arast 16 19,44 N
eneune 53-63 saat arast 8 19,13
Yabancilagsma
64-74 saat arasi 14 18,00
75 saat ve iizeri 2 20,50
Tepe yonetim 1 21,00
Orta yonetim 3 16,67
Giigsiizlesme Alt ySnetim 6 16.83 ,614 | ,610 Red
Is goren 42 16,12
Tepe yonetim 1 21,00
il ] Orta yonetim 3 18,33 i . e
PRAMSIZIASMa Y Vonetim 6 19,00 . ¢
Is goren 42 19,07
Tepe yonetim 1 19,00
Kendine Orta yonetim 3 15,33
Yabancilasma | Alt yonetim 6 18,33 S (65 Redl
Is goren 42 18,86

6. Sonuc Ve Oneriler

Bu calismada calisanlarin demografik 6zelliklerine gore yabancilasma boyutlart
istatiksel olarak farklilik gostermemektedir. Sadece cinsiyetin yabancilasmanin alt
boyutu olan kendine yabancilagsmaya bakis acisini etkiledigi tespit edilmistir.

Banai ve Weisberg (2003), 6zel ve kamu isletmelerinde yabancilasma diizeylerini
inceledikleri arastirmalarinda egitim diizeyi ile yabancilagsma arasinda negatif bir
iliski bulmuslardir (Banai &Weisberg,2003:372). Bu ¢alismada ise egitim diizeyi
ve yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Fusillo Georgia
Universitesinde is tatmini ve yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemek iizere
yaptig1 arastirmasinda gorev siiresi ve yabancilagsma arasinda ¢ok diisiik, bir iliski
bulmustur (1994:60). Bu arastirmada yabancilasma ve gorev siiresi arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir.

Calismada sadece cinsiyete gore yabancilasmanin alt boyutu olan kendine
yabancilasmada farklilik gostermesi diger faktorlerin farklilik gostermemesi
sadece cinsiyet te farklilik gOstermesi biyolojik yapmin c¢alisanlarin islerinde
kendilerini yeterince One c¢ikaramadiklari, pasif durumda c¢alisma hayatlarim
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devam ettirdiklerini ve buda islerini tam olarak i¢sellestiremedikleri varsayiminin
dogmasina neden olmaktadir.

KAYNAKLAR

Akyildiz, Hiiseyin. Dulupcu, Murat Ali. (2003). Kavramsal ve Diyalektik Siire¢
Olarak Yabancilasma. Siileyman Demirel Universitesi, C. 8, S. 3, s5.27-48.

Altunigik, Remzi. Coskun, Recai. Bayraktaroglu, Serkan. Engin Yildirim. (2012),
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya
Yayincilik.

Banai, Moshe; Weisberg, Tocob (2003), “Alienation in state-owend and private

companies in Russia”, Scandinavion Tournal of Management, Vol. 19pp. 359-
383.

Demirel, Goksu. Unal, Aydin. (2011),Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Egitimi
Alan Ogrencileri Orgiitsel Yabancilasma Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma: Pmarhisar Myo Ornegi, II. Uluslararas1 VI. Ulusal Meslek
Yiiksekokullar1 Sempozyumu.

Fusillo,Edith (1994), An examination Public University Staff in Georgia, Georgia
state University, Ph.D.,Georgia.

Giiney,Salih. (2004). Aciklamali Yonetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis
Terimler Sozliigii, Ankara: Siyasal Kitapevi.

Ofluoglu, Gokhan. Biiyiikyllmaz, Ozan. (2008). Yabancilasmanin Teorik Gelisimi
ve Tarihsel Siire¢ Icinde Farkli Alanlarda Goriiniimleri, Kamu-is, C. 10, S. 1,
ss.113-144.

Kiraz, Sibel. (2011).Yabancilasmanin Kikeni Ustiine. Felsefe ve Sosyal Bilimler
Dergisi, S. 12, ss. 147-169.

Silah, Mehmet.(2005). Endiistride Calisma Psikolojisi, Ankara: Seckin
Yayincilik.

Simsek, Serif. Celik, Adnan. Akgemci, Tahir. Fettahlioglu, Tamara. (2006).
Orgiitlerde Yabancilasma Yonetimi Arastirmasi. 14. Ulusal Yonetim Ve
Organizasyon Kongresi, ss. 569-587.

11



