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Ozet

Islem maliyeti yaklasimi, isletmelere ait ozelliklerinin incelenmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Isletmelerin sahip olduklar: kaynaklar: en etkili ve ekonomik
olacak sekilde kullanmalarimi ve faaliyetlerini siirdiirmelerini esas alan islem
maliyeti yaklagimi, rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen tiim isletmelerin
takip etmesi gereken bir olgudur. Eger isletmeler piyasada faaliyet
gosteriyorlarsa, en etkin maliyet politikalart ile tiim maliyetlerini minimize etmek
zorundadirlar. Bu ¢aligmanmin temel amaci, islem maliyeti yaklasiminin
isletmelerin dis kaynak kullanmimlarina etkisini aragtirmaktir. Bu amacla literatiire
dayali olarak hazirlanan anket araciligi ile veri toplanmistir. Ankara ilinde
faaliyet gosteren yabanci dil kurslarindan elde edilen veriler analiz edilerek,
islem maliyeti ile dis kaynaklardan yararlanma diizeyi arasinda anlamlt bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler: Islem Maliyeti Yaklasumi, Dis Kaynak Kullanimi

Alan Tanmm: Yonetim&Organizasyon (Isletme)
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AN ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN TRANSACTION COST
APPROACH AND OURSOURCING: THE CASE OF FOREIGN
LANGUAGE COURSES IN ANKARA PROVINCE

Abstract

Transaction cost approach is important for the analysis of organizational
features. Transactional cost approach which is based on the cost-effective
policies in organizations is vital for the businesses trying to survive in this
competitive environment. If the businesses depend on the market, they need to
minimize their costs. The main aim of this study is to analyze the relationship
between transaction cost approach and outsourcing. For this purpose, data were
collected through the survey form. Participants were chosen as the managers of
foreign language courses located in Ankara province. The survey forms were sent
to the managers and face to face interviews were carried out. The collected data
were analyzed via statistical software.

Keywords: Transaction Cost Approach, Outsourcing, Language Courses
JEL Code: D23

1. GIRIS

Islem Maliyeti Yaklasimi, dis kaynak kullammma iliskin giiclii bir
kavramsal cerceve sunmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma yontemi ¢agdas bir
yonetim ve organizasyon anlayisidir. Isletmelerin kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetlerini, bu konuda uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler
aracith@ ile karsilanmasina ve diger isletmelere karst rekabet avantaji
saglayabilmesinde biiyiik bir neme sahiptir (Karahan, 2009:186). Islem maliyeti
yaklasimina gore, oOrgiitler iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini,
maliyeti en ekonomik olacak sekilde organize etmek isterler. Isletmelerin bu
karar1 maliyet ekseninde verdigini, isletmelerin faaliyeti kendi biinyelerinde
gerceklestirmek ile faaliyeti hizmet saglayict firmadan saglamak secenekleri
arasinda maliyet Kkarsilastirmast yaparak karar vermesi gerektigini One
stirmektedir (Kocel, 2003:360). Ayrica islem maliyeti yaklasimina gore islem
maliyetleri, islemin 6zelliklerinden ve davranigsal varsayimlardan etkilenmektedir
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(Ozbaltaci, 2008:63-66). Bu calismada, dis kaynak kullanimi ile islem maliyeti
yaklasimi arasindaki iliski incelenmistir. Calismada Oncelikle dis kaynak
kullanimi ile islem maliyeti yaklasimi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra bir
alan calismasi olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren yabanci dil kurslarinda,
islem maliyeti yaklagimi acisindan isletmelerin dis kaynaklardan yararlanip
yararlanmadiklari, yararlanilan faaliyetler ve dis kaynaklardan yararlanma
sebepleri ortaya konulmustur. Yapilan analizler sonucunda, dis kaynak kullanimi
acisindan islem maliyeti yaklasimi arasindaki iligkiler incelenmis olup, elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

2. DIS KAYNAK KULLANIMI VE iSLEM MALIYETi YAKLASIMI

D1s kaynak kullanimi en basit anlamiyla; “iiriin ya da hizmetlerin orgiit
dis1 kaynaklardan tedarik edilmesi ” olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2003:389).
Pek ¢ok tanimi bulunan dis kaynak kullanimi, bir firma tarafindan teorik olarak
kendisinin gergeklestirebilecegi bir isi yapmasi i¢in baska bir firmaya para
O0demesidir (Byham, 1997:1). Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin yapmasi
gereken faaliyetlerin tiimiinii kendi biinyesinde gerceklestirmeyip; asil faaliyet
alam digindaki faaliyetleri, bu konuda uzmanlasmis olan isletmelere birakmasidir
(Budak ve Budak, 2004; Akt:Karahan, 2009:187). “Disartya is verme”,
“Disaridan temin” veya “Dis kaynaklardan yararlanma” gibi farkli sekillerde
dilimize cevrilen bu kavram sozliikte, kaynaklarin disartya transfer edilmesi ve
ikinci derecede 6nem sirasina sahip islerin isletme disina kaydirilmasi anlamina
gelmektedir (Karacaoglu, 2001). Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerinin
de iretebilecekleri iiriin ve hizmetleri baska isletmelerden saglamasidir. (Dalay,
Coskun ve Altunisik, 2002). Ancak dis kaynaklardan yararlanmak, basit olarak bir
tedarik faaliyeti degildir. Di1s kaynaklardan yararlanma bir iirlin, hizmet ya da
faaliyetin orgiit icinde gerceklestirilmesi ya da orgiit disindan satin alinmasi
arasindaki stratejik bir se¢im siirecidir. Isletmenin yapmasi ya da satin almasi
arasinda verecegi karardir. (Ozbaltaci, 2008:7).

Isletmeler, iyi bildikleri isleri yaparak, diger isleri de o isi en iyi yapabilen
isletmelerden dis kaynak kullanarak saglamaya ve siirekli yenilik yapmaya
odaklanmalidir. Boylece isletmeler, zamaninmi giiclinii, emegini, kaynagini,
personelini, bilgisini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini sadece asil isini
yapmaya yOnlendirebilirler. Sonu¢ olarak isletmeler temel yetenegi iizerine
odaklanarak, asil islerindeki uzmanliklarin1 artirmaktadir (Ozbay, 2004:12). Artan
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rekabet isletmelerin hayatta kalmalarin1 zorlastirmaktadir. Isletmeler bu rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek i¢in yeniden yapilanma siirecine girmisler ve temel
yetkinlik alanlarini  belirlemeye yoOnelmislerdir(Biiber, 1999). Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin temel yetenekleri iizerinde odaklanarak, bunun disinda
kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis diger isletmelerden saglayarak deger
yaratmasidir (Ataman, 2002:338). Temel yetkinlik, bir isletmeyi baska
isletmelerden ayiran, isletme vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade
etmektedir (Kogel, 2003:387). Isletmeler temel faaliyetlerini kendisi yaparak diger
faaliyetler i¢in dis kaynak kullanmay1 benimsedikce, asil problem olarak, isletme
icin nelerin “temel yetenek” oldugunun tespit edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Kakabadse ve Kakabadse, 2005:184).

Temel yetenek, bir isletmeyi diger isletmelerden farklilastiran, isletmenin
vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Mucuk , 2000:198). Dis
kaynaklardan yararlanma tek basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele
alinacak bir yonetim uygulamasi degildir. Tam aksine, isletmeler kendi temel
yetenekleri lizerinde yogunlastik¢a, Di1s kaynak kullanimi artmakta, Dis kaynak
kullanimi arttikca ortaklik ve sebeke organizasyonlart gelismekte ve isletmeler
kiiciilerek daha esnek ve cabuk hareket eder, daha hizli karar verir hale
gelmektedirler (Kogel, 2003:390).

Isletmeler icinde bulunduklar1 rekabet ortaminda maliyetlerini diisiirmek,
verimliligi artirmak, temel yeteneklerine odaklanabilmek gibi amaclarla dis
kaynak kullamimina yonelmektedirler(Tanyeri ve Firat, 2005:273). Isletmeleri dis
kaynak kullanimina iten sebepler arasinda; is gorenlerin sayisini azaltma, Olcek
ekonomisinden faydalanma, kaliteyi ve verimi artirma, dis tedarikcilerin
uzmanlhigindan yararlanma, maliyetleri azaltma gibi istekler gelmektedir (Khatri
ve Budhwar, 2002:169). isletmelerin kritik olmayan ana faaliyetleri disindaki tiim
islemleri icin dis kaynak kullanmalarinin temel amaci, is siireclerini etkinlestirip
kendi temel faaliyet alanlarina odaklanabilmek ve maliyetlerinde tasarruf
saglamaktir (Ozbaltaci, 2008:19). Bugiin itibari ile dis kaynak kullanim sebepleri
farklilasmuis, stratejik acidan onem kazanmustir. Isletmeler, kaynaklarim etkin ve
verimli kullanilmasi agisindan giiniimiiz rekabet ortaminda ana faaliyet konulari
disindaki faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimi yOntemini bir ¢oziim olarak
gormektedirler. (Tanyeri ve Firat, 2005:273)
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Oliver Williamson’un gelismesine biiyiik katkida bulundugu bu yaklasim,
organizasyonlar1 agik sistem olarak kabul eder ve agirli§i organizasyonun
kullandig1 teknoloji ve liretim sistemi yerine, iiretilen mal ve hizmetlerin sistemin
sinirlar1 disindaki kisilerle degistirilmesi islemine kaydirir. lktisat ile orgiit
teorisinin birlestigi alan olan kabul edilen ve bazen “Orgiitsel iktisat” olarak da
adlandirilan bu c¢alisma alani, klasik teorinin rasyonellik kavramlari, ekolojik
yaklasim ve organizasyon yapilarin1 klasik iktisat anlayisi ile birlestiren bir
alandir. Islem Maliyetleri Yaklastminin ana fikri: organizasyonlarin iirettikleri
mal ve hizmetlerin degisim islemlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde
organize etmek isteyecekleridir (Kocel, 2003:360). islem Maliyetleri
Yaklasimi’nin temel odak noktalari, islemler ve islemler sonucu dogan
maliyetlerdir. Islem, alic1 ile satic1 arasindaki mal ve hizmetlerin degisimi, islem
maliyeti ise degisim siireci igerisinde ortaya c¢ikan maliyetleri ifade eder
(Williamson, 1985:20-21; Akt: Kalemci, 2012). Islemlerin gerceklestirilmesi
sirasinda bazi maliyetlere katlanilir. Degisim islemlerine yonelik bu maliyetler
arasinda; degisime konu olan girdi ve cikti ile ilgili bilginin toplanmasi ve
islenmesi maliyetleri, teklif hazirlanmas1 maliyeti, sozlesmenin miizakeresi ve
pazarhig ile ilgili maliyetler, sozlesmenin yiiriitilmesi maliyetleri, izleme ve
denetleme maliyetleri, lobi faaliyetlerine iliskin maliyetler vb sayilabilir (Kogel,
2003;360-361).

3. METODOLOJi

Bu caligmada; islem maliyetlerinin dis kaynak kullanimi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci; yabanci dil egitimi veren
kurumlarda dis kaynak kullanimi ile ilgili durum tespiti yapmak, isletmelerin
islem maliyetlerinin dis kaynak kullanim kararina etkisini ve islem maliyetleri ile
dis kaynak kullanimi arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemektir. Islem
maliyeti yaklasimi ile dis kaynak kullanimi arasindaki iliski, Ankara ilinde
faaliyet gosteren yabanci dil kurslarinda incelenmistir. Bu nedenle, Ankara’da
faaliyet gosteren 103 yabanci dil egitimi veren isletme (www.ookgm.gov.tr)
arastirma kapsamina alinmistir. Yabanci dil kurslarinin arastirma Orneklemi
olarak secilmesinin nedeni; yeni uygulamalar1 izleme konusundaki dinamik
egilimleridir.

Ana kiitleyi olusturan tiim isletmelere ulasilarak 103 isletmeye de anket
formu iletilmis ve ancak, 87°si geri donmiistiir. Geri doniis oram %84 tiir.
Hazirlanan anket, iki boliimden ve 45 adet kapali uclu sorudan olugmaktadir.

29



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, Say1 2,2014 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Anketteki sorular; Ozbaltac1 (2008), Mimaroglu (2010) ve Giing6ér (2007)’iin
arastirmalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden yararlanilarak, literatiir dogrultusunda
hazirlanmastir.

Anketin birinci boliimiinde, ankete katilanlarin demografik ozellikleri ve
isletme Ozellikleri arastirllmistir. Bu boliimde katilimeilarin yasi, cinsiyeti, egitim
diizeyi, mesleki statiisii, yabanci dil seviyesi gibi sorularin yaninda isletmenin
ticari unvani ve isletmede calisan sayis1 sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde
ise, anket sorularim1 cevaplayan Kkisilerin dis kaynak kullanimina yonelik
tutumlari, islem maliyetlerinin dis kaynak kullanimina iliskin etkisi, hangi
alanlarda dis kaynak kullandiklari, dis kaynak kullaniminin isletmeleri igin
avantaj ve dezavantajlarina iliskin durumun tespitine yonelik sorular sorulmus ve
bu sorulara verdikleri cevaplar araciligi ile arastirilmistir. Bu boliimde, sorular
Likert ol¢ceginde hazirlanmis olup, cevaplar ise “kesinlikle katilmiyorum”dan
“kesinlikle katiliyorum”a kadar olan 5 olcekli bir skalada degerlendirilmistir.
Calismanin sadece Ankara ili ile smirlandirilmis olmasi, sonuglarin
genellestirilmesi noktasinda 6nemli bir kisit olugturmaktadir.

Arastirmanin verileri, nicel arastirma yontemi olan anket yontemi ile elde
edilmistir. Anket formlariyla toplanan veriler istatistik paket programi olan SPSS
15 ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan ankete, islem maliyeti ile dis
kaynak kullanimi arasindaki iliski i¢in korelasyon analizi ve ortalamalar arasi
farkliliklarin anlamliligy i¢in t testi ve grup ortalamalariin karsilastirilmasi igin
varyans analizi uygulanmustir.

Aragtirma modelinde islem maliyetleri, yoneticilerin sosyo-demografik
ozellikleri ve isletmenin stratejisi olmak {izere dis kaynak kullanimim etkileyen
degisken grubu bulunmaktadir.

Yaneticilerin DI Isletmenin
Demografik ::> KAYNAK <: stratejik
dzelliller EKULLANIMI amaglan

]

Islem
Maliyetlen

Seldl 1: Arasurmamn Modeli
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Arastirmanin genel amacini gerceklestirmek icin test edilecek hipotezler sunlardir:
H1: Demografik 6zellikler ile dis kaynak kullanimlar1 arasinda bir iligki vardir.
H1a:D1s kaynak kullanimlar: egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H1b:Dis kaynak kullanimlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H1c:Dis kaynak kullanimlar1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H1d:D1s kaynak kullanimlar1 yabanci dil bilgisine gore farklilik
gostermektedir.

H2: Islem maliyeti ile dis kaynak kullanimina arasinda bir iliski vardir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde elde edilen verilerin analizi ve yorumlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Kathmeailarim Demografik Ozellikleri

Kathmeilarin Ozellikleri Say1 k]

YAS

20-27 13 172
2833 40 46.0
3643 23 264
44-31 ] 6.9
32+ 3 34
CINSIYET

Eadin 28 322
Erkek 30 67,8
EGITIM

Lize 4 46
Yiikzek Okul 24 276
Fakiilte 32 308
Yiiksek Lizans/ Doktora 7 2.0
YABANCI DIL

Az Bilivor 3 34
Orta Seviyvede Bilivor 39 442
Ivi Sevivede Bilivor 41 471
Cok Ivi Sevivede Bilivor 4 46
ISLETMENIN TICARI UNVANI

Lirnited Sirket 6o 793
Anonim Sirket 2 23
Diger 16 124
ISTIHDAM EDILEN KISI SAYISI

0-10 6 6.9
11-21 62 713
2232 17 195
3343 1 1.1
44+ 1 11
ISLETMEDEKI POZISYON

Ust Kademe Yénetici 33 402
Orta Kademe Yiénetica 33 79
Alt Kademe Yiénetici 13 17.2
Memur 4 46
Toplam 87 1000

Anketi cevaplandiranlarin %46’s1 28-35 yas grubunda yer almakta olup,
926,41 36-43; %17,2°s1 20-27; %6,9’u 44-51 yas aralifinda ve %3,4’ii ise 52 ve
tizerindeki yaslardadir. Katilimcilarin %67,8’1 erkek ve %32,2’si ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %59,8’1 fakiilte; %27,6’s1 yiliksek okul olmak {izere
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%8741 iiniversite mezunu olup; %8’1 yiiksek lisans/doktora egitimi almis ve
9%4,6’s1 ise lise mezunu oldugunu beyan etmislerdir. Katilimcilarin %47,1°1 iyi
seviyede ; %44,8’1 orta sevide; %4,6’s1 ¢ok iyi seviyede ve %3.4’ii ise ¢ok az
yabanci dil bildiklerini beyan etmislerdir. Arastirmaya konu isletmelerin %79,3’i
limited sirket; %18,4’1i ise, diger sirket grubunda ve %2,3’ii ise anonim
sirketlerden olusmaktadir. Bu isletmelerin %71,3’iinde 11-21 kisi istihdam
edilmekte olup; %19,5’inde 22-32 kisi; %6,9’unda 0-10 kisi ve %]1,1 inde 33-43
kisi; %1,1 inde ise 44 kisi ve daha fazla sayida personel istihdam edilmektedir.
Katilimcilarin %40,2°si iist kademe yonetici; %37,9’u orta kademe yonetici;
%17,2’si alt kademe yonetici ve %4,6’st memur olarak c¢alistiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 2. Islem Maliveti ve Dhs Kayvnak Kullamma Iliskisi (t-test)

Olcekler Ortalama | 5td. Sapma T daf Sig.
IMY - DEE FAYDA 23721 A0348 3457 26 200
IMY - DEE ZAEAR 139310 34671 23,768 26 000

Tablo 2’de belirtildigi iizere islem maliyeti yaklasimi ile dis kaynak
kullanimina iliskin t-test sonuglar1 elde edilmistir. Buna gore dis kaynak kullanimi
2 boyutta ele alinmis, isletmeye fayda ve zarar baglaminda incelenmistir. islem
maliyeti ile dis kaynak kullanimlar1 arasinda anlamli bir farlilik bulunmaktadir.
Tablo 3’te dlgekler arasindaki korelasyon gosterilmektedir. Buna gore, dis kaynak
kullanimi fayda olgegi ile islem maliyeti arasindaki korelasyon ,248 iken dis
kaynak kullanimi zarar olgegi ile islem maliyeti arasindaki korelasyon degeri
,169’dur ve olgekler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p=,000).

Tablo 3. Olgekler Arasindaki Korelasyon Matrisi

. INY DEK FAYDA DEEK ZARAR
noy oo Condaon 1

- T
N oy —— 1

1 TQ#**
D zarar, [fesonConcaion __|_ig8 1337 1

n:87, * Korelasyon 0.0 diizeyinde ve **. Korelasyon 0.01 diizeyvinde anlamidr (2-tailed).

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilen istatistiki bilgiler 1s18inda “H2: Islem
maliyeti ile dis kaynak kullanimina arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul
edilmektedir. Tablo 4’te katilimcilarin demografik oOzellikleri ile dis kaynak
kullanimlar1 incelenmistir. Sadece istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosteren
degiskenlere iliskin bilgiler sunulmustur.
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Tablo 4. Dis Kavnak Kullamm ile Egitim Diizeyi liskisi (Anova)

L ] B T [ e [ rom |
5 Gruplar Arast 1,049 3 350 8411 000
o | Gruplarici 3452 83 042

£ | Toplam: 4,501 86

. e | e [ a | e | rown |
g Gruplar Arass 291 3 087 A82 606
zl Gruplar igi 16,706 23 201

£ | Toplam: 16.997 86

Tablo 4’te goriildiigi lizere egitim diizeyi degiskeni ile dis kaynak
kullanim1 fayda Olgegi arasinda istatistiksel acidan farklilik bulunmaktadir
(p=,000). Buna gore “Hla: Anketi cevaplayanlarin demografik ozellikleri ve dig
kaynak kullanimlar1 arasinda bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
Kisilerin dis kaynak kullanim egilimlerinin egitim diizeylerine gore degiskenlik
gosterdigi soylenebilmektedir. Ayrica, katilimcilarin yas, cinsiyet, yabanci dil
bilgi diizeyleri gibi demografik 6zelliklerini ele alan hipotezler incelemeye tabi
tutulmus ancak dis kaynak kullanimlar ile iligkileri gozlenmemistir ve dolayisiyla
H1b, Hlc ve H1d hipotezleri kabul edilmemistir.

5. SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde artan rekabet ortaminda isletmeler {irettikleri mal ve
hizmetlerin ~ kalitesini  artirarak, = miisteri =~ memnuniyetini  saglamay1
amaclamaktadirlar. Miisteri memnuniyetinin yam sira, miisteri profilindeki
degisim ve farklilasan talep egilimleri, isletmeleri daha esnek diisiinmeye sevk
etmektedir. Isletmeler de kiiciilerek esneklik kazanmaya ve sadece belirli
alanlarda uzmanlasarak, faaliyetlerini siirdiirmeye baslamislardir. Bu durumda 6n
plana cikan dis kaynak kullanimi, firsat ve riskleri beraberinde getiren bir
kavramdir. Giintimiizde isletmeler temel yeteneklerini belirleyip, isletmeleri i¢in
hayati 6neme sahip olan ve rekabet iistiinliigii saglayan faaliyetleri kendisi yapip,
diger isler icin dis kaynak kullanimina yonelmektedirler. Dis kaynak kullanim
karar1 beraberinde bir takim riskleri de icerdigi icin zor verilen bir karardir. Bu
asamada islem maliyetlerini minimize etmek isletmeler icin rasyonel bir davranig
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olacagindan, hangi faaliyetlerin disartya yaptirilacagi konusunda yol gosterici
olmaktadir. Dis kaynak kullaniminin giderek ©nem kazanmasinin nedenleri:
Uretim ve hizmet sunum maliyetlerinin diisiiriilmesi; kaynaklarmin etkili
kullanimi; hiz ve esneklik kazanma; risklerin azaltilmasi yada devredilmesi;
nitelikli isgiliciine erisim; isletmelerin temel yeteneklerini gelistirmeye
odaklanabilmeleri gibi nedenler sayilabilir. Dis kaynak kullanimi, sundugu
avantajlarin yaninda bir takim riskler de igermektedir. Bu riskler su sekilde
siralanabilir: Asirt dis kaynak kullanimi, firmanin icinin bosalmasina neden
olabilir; bazi faaliyetlerin gerceklestirilmesi islemi disaridan bir firmaya
verildiginden kontrol kaybi yasanmasi s6z konusu olabilir; hizmet alim
sozlesmeleri problemlere yol acabilir; dis kaynak olarak yararlanilan iiriin ya da
hizmet beklenilen kalitede olmayabilir; isletmenin mevcut yonetim ve bilgi
teknolojisi ile uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilir.

Yapilan ¢alisma sonuglarina gore: Katilimcilarin dis kaynak kullaniminin
avantajlarini ve isletmelerine sunacagi katkilar biliyor olduklar1 anlasilmaktadir.
Isletme yoneticilerinin egitim seviyesinin, isletme faaliyetlerini dis kaynak
kullanarak gerceklestirme konusundaki kararlarina etki etmektedir. Isletmelerin
islem maliyetleri ile dis kaynak kullanimi arasinda yakin bir iliski mevcuttur.
Temel yetenek olmayan faaliyetlerin dis kaynak kullanarak yaptirilmasi
konusunda, islemin maliyetleri biiyilk ©6nem tasimaktadir. Katilimcilarin
isletmelerinde bakim onarim, bilgi teknolojisi, reklam ve 6zendirme hizmetleri,
personel kiralama islemleri i¢in dis kaynak kullandiklari, temizlik, giivenlik ve
yemek konularinda dis kaynak kullanmadiklar1 goriilmektedir. Calisan personel
sayillarinin azlhig1 ve isletme faaliyet yerlerinin genellikle daire ya da birkag
daireden olusan miilklerden ibaret olmasi, islemlerin siklik diizeyi bu alanlarda dis
kaynak kullanim ihtiyacim1 azaltmistir. Ankete katilanlarin dis kaynaklardan
yararlanma sebepleri ise: Maliyet azaltma, verimi artirma, mevcut riskleri
azaltma, kaliteyi ve rekabet giiciinii artirma, teknolojik yeniliklere uyma ve
temel(6z) yetkinliklere odaklanma olarak siralanmustir.

Calismanin zaman ve maliyet kisit1 ile birlikte yalnizca bir sektdrden elde
edilen verilere dayanilmis olmasi da onemli bir kisit olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle, farkli sektorlerden de veri toplamak suretiyle ve daha kapsaml
caligmalar yapilmalidir.
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