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Oz

Internet kullanumimin yayginlagmastyla diinya ticaretinde e-ticaret iglem hacmi giinden giine hizla
artmaktadir. Kigiler veya firmalarin talep ettikleri bir iiriinii belirli standartlarda ve daha diisiik
maliyetle tedarik etme istegi e-ticarete olan bu talebi pozitif etkilemektedir. Bircok kullanici hem basit
hem de kullanigl bir sistem oldugu icin e-ticaret iizerinden siparis vermeyi tercih etmektedir. Kiiresel
capta e-ticaret islem hacminin artmasiyla gonderilere uygulanan giimriik islemleriyle ilgili daha fazla
bilgiye ihtiyac duyulmaktadir. Ayni zamanda her gonderi de o iilkenin ticaret politikasi 6nlemlerine tabi
tutulur. Bu giimriik islemleri kisi veya firmalar adina dolayli temsil yetkisi kapsaminda posta ve hizl
kargo tasimaciligi yetkisine sahip firmalar tarafindan yapilmaktadir. Posta ve hizli kargo tasimacilig
kapsaminda yapilan ihracat ve ithalat gonderilerinin giimriik prosediirlerinin daha basit ve kisa siirede
yapulabilmesi icin basourulan yollardan birisi de Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)
diizenlenmesidir. Giimriik degeri belirli bir deger ve miktarda olan iiriinler icin maktu vergilendirme
yapularak, ticari degeri olmayan numune ve dokiiman gibi génderiler ETGBye tabi tutulmaktadir. Bu
calismada ETGB siireci ve isleyisi hakkinda bilgi verilerek bu siirecinin firsatlari, tehditleri, iistiinliikleri
ve zayifliklart SWOT analiziyle belirlenmeye caligilmistir. Ayni zamanda stirecin daha da iyilestirilmesi
icin Onerilerde bulunulmustur. Calismanin yazinda bu konuda yapilmis sinirli calisma olmasimdan
dolay: literature katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret Giimriik Belgesi, ETGB, Posta ve Hizli Kargo
Tagimacilig1, Swot Analizi.

Uy calisma Dr. Aynur ACER danismanhginda, Celil YUGUNT tarafindan hazirlanan “Tiirkiye'de elektronik
ticaret giimriik beyannamesi stirecinin isleyisi ve swot analizi” bashkli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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The Effects of Electronic Trade Customs Declaration
Used in Global E-Commerce System on Post and
Express Cargo Transportation

Abstract

With the widespread use of the internet, e-commerce transaction volume in world trade is increasing
day by day. The desire of individuals or companies to supply a product they demand at certain standards
and at a lower cost positively affects the demand for e-commerce. Many users prefer to order via e-
commerce as it is both a simple and useful system. With the increasing volume of e-commerce
transactions globally, more information is needed regarding the customs procedures applied to
shipments. They are also subject to trade policy measures of that country in each shipment. These
customs procedures are carried out on behalf of individuals or companies within the scope of indirect
representation authority, by companies authorized for post and express cargo transportation. One of the
ways to make the customs procedures of export and import shipments made within the scope of post and
express cargo transportation in a simpler and shorter time is the Electronic Trade Customs Declaration
(ETCD). Products with a certain value and amount of customs value and shipments such as samples
and documents without commercial value are subject to ETCD. ETCD is also trying to alleviate the
workload of customs administrations. In this study, by giving information about the ETGB process and
its operation, strengths, weaknesses, opportunities and threats of this process have been tried to be
determined by SWOT analysis. At the same time, suggestions were made for further improvement of
the process. It is thought that the study will contribute to the literature due to the limited number of
studies on this subject in the literature.

Keywords: Electronic Trade Customs Declaration, ETCD, Post and Express Cargo
Transportation, Swot Analysis
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Giris

Son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasi e-ticarete yeni bir ivme
kazandirmis ve e-ticaretle ilgili islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi miimkiin hale gelmistir. Hem kolay hem de kullanigl
bir sistem olan e-ticaret sistemi, siparisin kolay ve hizl1 alinmasi, kullanic1
araytizlerinin basit olmasi, e-ticaret alt yapisinin giiglii olmas1 ve satin
alma islemlerinin giivenilirligi gibi bircok nedenden dolay:1 kullanicilar
tarafindan kisa slirede benimsenmistir. Sistem ulusal veya uluslararasi
hizmet sunan bir¢cok tedarik¢i firmanin faaliyetlerinin biitiiniinden
olusmaktadir. Yurtigi verilen siparislerde mevzuat agisindan ¢ok fazla
ylikiimliiliik olmamakla birlikte kiiresel e-ticaret firmalarindan (Alibaba,
Ali Express, Amazon vb.) verilen siparislerde iiriiniin iilkeye girisinde
giimriik mevzuati kaynakli sorumluluklar meydana gelmektedir.

Her uluslararas1 hizmet veren e-ticaret sisteminin isleyisinde ilgili
iilkelerin ticaret politikas1 Onlemleri etkili olmaktadir. Kullanicilar
tarafindan verilen herhangi bir siparis ilgili tilke igin riskli veya tehlikeli
olabilir ve belirli bir oranda vergi matrahi olusturabilir. Bu durumda
siparis veren kurum veya birey adina islemleri gerceklestirmek icin
dolayl temsil yoluyla siiregleri izleyen posta ve hizli kargo tasimaciligt
yetki belgesine sahip kurumlar aracilik etmektedir. Bu yetkilendirilmis
operatorler glimriik idarelerinde kullanilan Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri Sistemi (BILGE) aracihigiyla kullanicilari adina “Elektrik
Ticaret Glimriik Beyannamesi (ETGB)” olusturmaktadir (Canpolat, 2001:
42). Bu operatorler ayrica kendi biinyelerinde calistirdiklar1 giimriik
idareleriyle stirekli etkilesimde olan gilimritk miisavirleri sayesinde
verilen sipariglerin kanun ve mevzuata uygunlugunu arastirarak
kullanicilar1 ~ bilgilendirmekte ve herhangi bir cezai islemle
karsilasilmamas: icin ¢alismaktadir. Bu siirecte Tiirkiye'de e-ticarette
uygulanan yontemlerinden biri olan ETGB, hem {ilke ekonomisi hem de
ulusal giivenlik acisindan son derece Onemlidir ve son yillarda
iilkeleraras: yapilan e-ticaret islemlerinde kullanimi gittikge artmaya
baglamistir.

Kiiresel e-ticaret sisteminin islem hacminde meydana gelen artis ve
diinya capinda vergilendirme boyutunun iilkeden iilkeye degisiklik
gostermesi giintimiizde ETGB'nin Onemini ortaya c¢ikarmis ve bu
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calismanin da konusunu olusturmusgtur. Kullanicilarin sistem hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi, kaynak eksikligine bagh olarak kisilerin
veya kurumlarin magdur edilmesine ve bunun sonucunda glimriik
idarelerinin is yiikiiniinde artigslara neden olmaktadir. Bu nedenle bu
calismada literatiirde ¢ok rastlanmayan bir konu olan ve Tiirkiye’de son
yillarda uygulama alani bulan ETGB sisteminin isleyisi hakkinda bilgi
verilmis ve uzman goriisleri yardimiyla SWOT analizi yontemiyle ele
alinarak sistemin gliclii ve zayif yonleri ile i¢ ve dig faktorlerden
kaynaklanan firsatlar ve tehditleri degerlendirilmistir. Calismanin daha
once bu konuda yapilan bir ¢alisma olmamasi nedeniyle literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir.

ETGB Siirecinin Isleyisi

Tirkiye” de 35-40 yillik bir ge¢misi olan posta ve kargo tasimacilig
gliniimiizde biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu sektoriin Tiirkiye’de 100
binden fazla kisiye istihdam saglayarak iilkemize 6nemli bir katma deger
sagladig1 bilinmekte ve 25 bin arag ile 10 bin sabit merkezde giinde 7
Milyon adres ziyareti ve giinliik 5 Milyon kilometre yol kat edilmektedir
(Kut, 2017). Kullanicilara giivenilirlik, hiz, izlenebilirlik, kapidan kapiya
teslimat, kisiye 0zel teslimat gibi cesitli avantajlar sunan posta ve hizli
kargo tasimacilig1 hizmetleri baz1 evrak, paket veya esya tasimalarinda
kullanilan normal posta ve kargo hizmetlerine oranla giiniimiizde daha
fazla tercih edilmektedir (Elibol, 2004: 314). Bahsi gecen bu hizmetlerde
zaman faktoriiniin  6nemini kavrayan giimriik idareleri baz
basitlestirilmis uygulamalar1 devreye sokarak bu esyalarin giimriik
beyanlar1 ve kontrollerinin daha hizli bir sekilde sonuglandirilmasina
yonelik hizmetler sunmaktadir. Posta ve hizli kargo tasimacilig
kapsaminda yurtdisindan getirtilen esyalarin hangi usul ve esaslar
cercevesinde glimriik islemlerine tabi tutulacagi 2009/ 15481 Sayil1 "4458
Sayili Giimriik Kanunu'nun Baz1 Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda
Karar", 10.03.2013 tarihli Seri No:4 Giimriik Genel Tebligi (Posta ve Hizli
Kargo Tasimacilig1), 3 Aralik 2016 tarihli Seri No: 5 Glimriik Genel Tebligi
ve 29 Haziran 2019 tarihli Seri No:6 Glimriik Genel Tebligi kararlarinda
belirtilmektedir. Yetkilendirilmis dolayl operatorler yiiriirliikte olan bu
mevzuatlar1 dikkate alip avantajlarindan yararlanmak i¢in bu kargo veya
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esyanin ithalat veya ihracatinda ETGB diizenlemektedir. Havayoluyla
yapilan hizli kargo tasimalar1 ETGB diizenlenerek giimriiklii sahalarda
muhafaza edilir. Giimriik idaresi tarafindan gorevlendirilen muayene
memurlar1 ve miisavirler tarafindan gilimriige tabi olan ve olmayan
esyalar belirlenir. Ayrica bu egsyalarin yetkilendirilmis firmalarca
basitlestirilmis usul esasina gore glimriik idarelerine beyan: miimkiindyir.
Siirecteki tiim bu islemlerin bazi kiymet ve miktar smirlamalar goz
oniinde tutularak ¢ok az sayida firma tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir.

Geleneksel ihracat islemlerine karst maliyet avantaji saglamak ve
gimriik islemlerini hizlandirmak amaciyla 2013 yilinda Tiirkiye'de
gimriik mevzuatt yeniden diizenlenmistir. Baslangicta ihracat
islemlerinde 150 kilogrami ve 7500 € yu ge¢meyen esyalar ETGB’ye tabi
tutulurken, Seri No:6 kararinin diizenlenmesiyle briit 300 kilogrami ve
degeri 15000 €' yu gecmeyen esyalar standart ihracat islemlerinden muaf
tutularak ETGB’ye tabi tutulmustur. Belirtilen bu esya agirlig1 ve degeri,
iilkeden tilkeye farkliik gostermektedir. Bu islemin en Onemli
avantajlarindan biri de beyanin gonderinin bir sonraki giinii yapilabilmesi
ve bu beyanname islemlerinin gonderici yerine yetkilendirilmis kargo
firmalar1 tarafindan gerceklestirilmesidir. Bu diizenlemelerle birlikte e-
ihracatin daha da kolaylasmasi ve basitlestirilmesi amaclanmaktadir
(Sahbaz vd., 2014: 30). ETGB islemlerini {i¢ alt baslikta de gerlendirmek
miimkindiir;

Thracat islemleri: 11.04.2018 giinlii 30388 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 26.11.2018 tarihinde yiiriirliige girecek olan 2018/11510
sayilh Karar ile 4458 Sayili Giimriik Kanunu'nun Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar'in 45,
62, 100 ve 126. maddelerinde degisiklige gidilerek uygulamada “mikro
ihracat” olarak adlandirilan briit agirligi 300 kg. ve degeri 15000 Avro'yu
gecmeyen posta ve hizli kargo tasimaciligi kapsaminda ihracat rejimine
konu olan esyaya ETGB kapsaminda ihracat islemleri uygulanmaktadair.
Bu kapsamda esyaya uygulanacak olan ihracat islemleri hizh ve toplu bir
sekilde yapilabilmektedir.

Ithalat iglemleri: 2009/15481 sayihi Bakanlar Kurulu Kararmn 126.
Maddesi geregince giimriik islemlerine tabi olacak esyalara islem yapma
yetkisi sinirli sayida posta ve kargo tasimaciligr yapan yetkili operatorlere
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verilmistir. Yetkili operatorler asagida belirtilen esyalara ETGB
kapsaminda islemler uygulamaktadir (Glimriik Genel Tebligi, Seri No: 4):
e Belge,
e Degeri olmayan esya,
e Numune esya,
e Yolcu beraberinde gelen esya,
e Bilimsel arastirma ve egitim amaciyla gonderilen kitap veya
bilimsel yayin,
e Briit 30 kilogrami1 ve 1500 €'yu ge¢cmeyen ve ithalat rejimine tabi
olacak esya

Diger islemler: Bu siirecte 4458 sayili Glimritk Kanunu ve Gilimriik
Yonetmeligi, Katma Deger Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Vergi
Usul Kanunu Uygulama Tebligleri dikkate alinmaktadir. Ornegin degeri
olmayan kargo ile numune esya veya modellerin ithali 4458 sayili
Gimriik Kanunu'nun 167 nci maddesi geregince giimriik vergisinden,
3065 sayil1 KDV Kanunu'nun 16/b fikrasi uyarinca KDV’den muaftir.

2014/7 Sayil1 Genelge hiikiimlerince hizli kargo tasimaciliginda yasakh
veya kisitli sayilan {iriinler ise su sekildedir: uyusturucu veya uyaric
etkiye sahip maddeler, alkol ve alkollii iiriinler, yurticinde kaydi ve
ruhsati olmayan atesli silah ve benzerleri, numune harici kozmetik
iriinler, recetesiz ilaglar, tohumlar, drone, cep telefonlar: vb.

Yasakli ve kisith esyalar haricinde belirtilen esyalarin havayoluyla
yetkilendirilmis hizli kargo firmalar1 araciligiyla tasiabilmesi igin dolayl
temsil yetki belgesi, mikro ihracat gonderi bilgi formu, fatura ve ingilizce
fatura ile birlikte vekalet verilmesi durumunda giimriik islemleri hizlica
bu operatorler tarafindan yapilabilmektedir. ETGB kapsaminda
gerceklesen bir gonderinin hareket siireci $Sekil 1’de verilmistir.

Posta yoluyla Tiirkiye Giimriik Bolgesi'ne gelen, iade edilen veya
Tirkiye’den gonderilen esya (mektuplar hari¢) giimriik islemlerine
tabidir. Bu esyalar giimriik bolgesine girdigi andan itibaren glimriik
gozetimi altinda posta idareleri veya yetkili operatorlere sevk edilerek
gimriik islemlerine tabi tutulurlar (Glimritk ve Ticaret Bakanlig:
Yayinlari, s.59). Esyalar gerekli risk kriterleri temel alinarak belge veya
fiziki kontrole tabi tutulduktan sonra posta idaresinin sorumlulugu ve
gimriik idaresinin gozetimi altinda 4458 sayili Glimriik Kanunu'nun 93
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ile 107. maddesinde belirtilen hiikiimlere tabi giimriik idareleri
gozetimindeki gecici depolama yerlerinde muhafaza edilir.
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Sekil 1: Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) Gonderi Siireci (Kaynak: DHL ETGB
Sunumu, www.dhl.com.tr)

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi posta ve hizli kargo anlasmalari
hiikiimleri esyanin bu alanlarda bekleme siiresini belirlemektedir. Posta
ve hizli kargo tasimaciligi kapsaminda yurtdisindan gelen {iriinlerin
alicilara tesliminde farkli uygulamalar s6z konusudur.

Seri No: 5 kararina gore ithal esyada 22 Euro altinda olan gonderiler,
hizli kargo firmalarinca vekaletname alinmadan giimriik islemleri
muafiyet kapsaminda degerlendirilip adreslere teslim edilmekteydi.
Ancak son ¢ikan Seri No: 6 kararina gore 30 kg. ve 1500 Avro’yu gecmeyen
ithal {irlinlerde, tirtinler AB iilkelerinden geldigi taktirde %18, diger
iilkelerden geldigi taktirde %20 maktu vergisi talep edilmektedir. Posta
ve hizli kargo firmalarinca giimriik beyan1 yapilan esya icin dogabilecek
Glimriik Vergisi ve Kaynak Kullanim Destekleme Fonu (KKDF)'nun
tahakkuk ve tahsilati gtimriik idarelerince yapilmaktadir.
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Literatiir Taramasi

Literatiirde Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) ile ilgili bir
arastirma yer almamakla birlikte posta ve hizli kargo tasimaciligiyla ilgili
sinirh sayida calismalar mevcuttur ve bu ¢alismalar asagida belirtilmistir.

Emek (2003), Devlet Planlama Tegkilati (DPT) kapsaminda yapmis
oldugu calismasinda posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi konusunu
irdeleyerek 6zellestirme, rekabet ve regiilasyon konularina deginmistir.

Deniz ve Godekmerdan (2011), kargo firmalariin sundugu hizmetlere
yonelik miisterilerin tutum ve davranislarimi arastirdig calismasinda, 400
kisiye ytizylize anket uygulamis ve kargo firmasi personelinin sorunlari
zamaninda ¢oziimledigini, miisteriyi iyi bir bicimde karsiladigini,
personelin yeterli deneyime sahip oldugunu ayrica firmanin mallar
hasarsiz olarak teslim ettigini diistindiikleri bulgusunu elde etmistir.

Yildiz (2014) son degisikliklerle birlikte hizli kargo tasimaciligini konu
aldigr calismasinda hizli kargo tasimaciligi mevzuatina, yararlanilan
muafiyetlere, esyanin kontrolii ve miieyyideler ile bu sistemin
kullanicilara neler kazandirdigi konusuna deginmistir.

Cmar (2014) calismasinda posta ve hizli kargo tasimacilig sektoriinde
marka bagimliliginin olusumunda 6rgiit kimliginin 6nemine deginmistir.

Atmaca ve Turgut (2015) calismalarinda Tiirkiye’de hizmet veren
kargo sirketlerinin se¢imini etkileyen kriterleri degerlendirmis ve fiyat,
acil durum yoOnetimi veya ¢oziim bulma becerisi ve firmanin ekonomik
gecmisi ve finansal istikrar1 en 6nemli {i¢ kriter olarak belirlemistir.

Cakmak ve Ozkan (2017) calismalarinda kullanicilarin  kargo
firmalarin1 degerlendirmelerini Onem-basarim analizi ile Ol¢mdiistiir.
Calisma sonucunda kullanicilarin deger verdigi en onemli hususlar
gonderinin eksiksiz teslimi, agilip kurcalanmamasi ve belirtilen adrese
teslimi olarak elde edilirken, en az 6nemli hususlar ise kargo tasinirken
miisteriden yardim istenmesi, firmanin fiziki kosullar1 ve mevcut
kampanyalarin uygulanmasi olarak elde edilmistir.

Alp vd. (2019) calismalarinda kargo firmalarinin firma itibarmi ve
miisteri memnuniyetini iiniversite 6grencileri agisindan degerlendirmis
ve firma itibarinin miisteri memnuniyetine etkisini aragtirmistir.

Topal ve Sahin (2019) ¢alismalarinda kurumsal kargo tasimaciliginda
hizmet kalitesi algis1 ve miisteri memnuniyetini 252 kisi ile ytlizyiize
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goriiserek arastirmis ve algilanan hizmet kalitesinin beklenenden diisiik
oldugu bulgusu elde edilmistir.

Yildiz (2020) ¢alismasinda kargo firmalarinin hizmet kalitesini igerik
analizi yontemiyle incelemistir. Calismada teslimat siiresinin uzun olmasi
ve yasanan gecikmeler kullanicilarin en fazla sorun yasadigi hususlar
olarak belirtilmis ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde ¢alisanlarin
kalifiye olmasi, miisteri odakliliginin olmasi, hizli teslimatin olmas: ve
iletisimin etkin olmast hususlar1 6nerilmistir.

Kargo hizmetlerinin tiiketici davranislarina etkisini arastiran Duran
(2020), Isparta Siileyman Demirel Universitesi'nin farkli béliimlerinde
egitim alan 469 6grenci ile bir anket calismasi yapmis ve lojistik deger,
giivenilirlik ve ekonomik gider faktorleri arasinda anlaml bir iligki tespit
etmistir.

Literatiir taramasinda da belirtildigi gibi genelde posta ve kargo
tasimaciligiyla ilgili kargo firmalari hizmet kalitesi, hizmet kalitesinin
tiiketici davranislarina etkisi, miisteri memnuyeti vb. konularda agirlikli
olarak calismalar yapilmis, ETGB ile ilgili bir calismaya rastlanmamuistir.
Bu nedenle bu calismanin literature katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Yontem

Posta ve hizli kargo tasimaciligina olan talebin giderek artmasi ve gelisimi
nedeniyle glimriik islemlerinin daha seri yapilabilmesi icin giimriik
idareleri tarafindan ETGB hayata gecirilmistir. 2013 yilinda e-ticaret
kapsaminda yapilan ithal esyalarinin ve e-ihracat islemleriyle
gerceklestirilen numune alimimnin daha hizli ve maliyetinin daha diisiik
yapilabilmesi ic¢in giimritk mevzuati yeniden giincellenmistir. Bu
islemlerde kullanilan ETGB'nin kapsaminin belirlenmesinde 10/03/2013
tarihli Seri No: 6 karar1 yaymlanmagtir.

[lk baglarda 5 firmanin giimriik idareleri tarafindan
yetkilendirilmesiyle baslayan bu sistem, 2020 yilinda 19 tasiyic1 operator
firmanin yetkilendirildigi ve faydalandig1 bir noktaya gelmistir. Bu
tasiyial firmalar sunlardir: DHL Worldwide Express, UPS Hizli Kargo,
Aramex International, ASE Asya Afrika Hizli Kargo, MNG Havayollari,
MNG Kargo, Yurtici Kargo, Dietrich A.B. Lojistik, Dpex Tasimacilik, Eli
Uluslararasi Tasimacilik, HK Hizli Kargo, Kargo Atlantis, Mission Freight,
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Mir Global Lojistik, Paket Tasimacilik Sistemleri, Pan Lojistik, TNT
International Express, Solmaz Nakliyat ve Transorient Uluslararasi
Tasimacilik (Ticaret Bakanligi, 2020). Kiiresel ticarette numune akisinin ve
islem hizinin daha da 6nem kazanmasiyla birlikte firma sayilar1 artmaya
devam edecektir. Dolayisiyla Ozellikle ihracat islemlerinde ETGB’nin
kullanimu ve bilinirligi daha da artacaktir.

Calismada oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve iilke genelinde
ETGB ile yapilan islemlerin %70’den fazlasindan sorumlu olan alt1 biiyiik
firmanin 2018-2020 yilllar1 verileri degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Daha sonra bu firmalarda ¢alisan uzman gortisleri dikkate alinarak ETGB
stirecinin firsatlari, tehditleri, iistiinliikleri ve zayifliklar1 SWOT analizi
yontemiyle irdelenmistir.

Bulgular

Bu baslik altinda ilk olarak Tiirkiye’de sistemi aktif olarak kullanan ve
yapilan tiim ETGB islemlerinin toplaminin %70’inden fazlasim
gerceklestiren yetkilendirismis alti1 operatoriin son {i¢ yillik verileri
incelenmistir. Tkinci asamada ise bu firmalarda bu siirecin isleyislerinden
sorumlu uzman goriisleri yardimiyla sistemin firsatlari, tehditleri,
ustiinliikleri ve zayifliklar: analiz edilmistir.

Sistemi Aktif Kullanan Firma Verileri

Uygulamada sistemin isleyisinden sorumlu olan yetkilendirilmis 19
firmanin son ii¢ yillik islem hacimlerine ulasilmaya calisilmistir. Bu
asamada firmalarla goriisiilmiis ve bir cogu sirket politikasi, gizlilik vb
nedenlerden dolayr veri paylasimini reddetmistir. Bu nedenle bu
boliimde yillik verilerini bizimle paylasan alti yetkilendirilmis global
firmanin (Aramex, DHL, UPS, TNT, Ase Asya ve Yurtici) islem
hacimlerine yer verilmistir. Ayrica Tiirkiye’de ETGB ile yapilan giimriik
islemlerinin ~ %70'inden  fazlast bu alti firma tarafindan
gerceklestirilmektedir. Asagida Tablo 1.’de 2018 yilina ait ETGB verileri
yer almaktadir.
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Tablo 1. 2018 y1l1 ETGB verileri

ETGB ihracat ETGB Vergili ithalat Toplam Islem Hacmi
Kongimento Beyanname Kongimento Beyanname Kongsimento Beyanname

Sayis1 Sayis1 Sayis1
Aramex 1035849 4275 119745 1199 1155594 5474
DHL 88186 331 49159 257 137345 588
ups 1499929 1116 188961 916 1688890 2032
TNT 541080 1145 120751 144963 661831 146108
Ase 64947 3452 92387 967 157334 4419
Asya
Yurtigci 39944 180 3341 262 43285 442
Toplam 3269935 10499 574344 148564 3844279 159063

Tablo 1. incelendiginde ETGB ile yapilan konsimento sayilar: ithalatta
gerceklesen sayilardan fazladir. Ithalat icin ETGB siireci ¢ok fazla talep
gormemekle birlikte kiiresel ticarette numune akisi ve islem hizinin ¢ok
onemli oldugu e-ihracatta rakamlarin her gegcen giin artacag:
distiniilmektedir. 2018 yili Tiirkiye’de yapilan ETGB islemlerinin
%70’inden fazlasini gerceklestiren bu alt1 firmanin verileri incelendiginde
beyanname sayisinin toplamda en yiiksek oldugu firmanin TNT oldugu
anlasilmaktadir. Bu alt1 firmanin 2019 yil icin islem hacmi Tablo 2."de
verilmigtir

Tablo 2. 2019 y1l1 ETGB verileri

ETGB ihracat ETGB Vergili ithalat Toplam Islem Hacmi

Kongimento Kongimento Kongimento

Sayis1 Beyanname Sayisi Beyanname Sayisi Beyanname
Aramex 1064594 4628 153793 1270 1218387 5898
DHL 132164 307 70938 269 203102 576
urs 1146409 964 13552 891 1159961 1855
TNT 691584 1088 127251 120513 818835 121601
Ase
Asya 51945 2816 174276 2159 226221 4975
Yurtici 143801 244 4211 283 148012 527
Toplam 3230497 10047 544021 125385 3774518 135432

Y1l bazinda degerlendirme yapildiginda ETGB kapsaminda 2018
yilinda agilan toplam beyanname sayisi 2019 yilindan fazladir. 2019 yili
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verileri bu dort firma icin degerlendirildiginde toplam islem goren
beyanneme sayisi en yiiksek olan firma TNT’dir.

Tablo 2. 2020 y1l1 ETGB verileri

ETGB ihracat ETGB Vergili ithalat Toplam Islem Hacmi
Kongimento Kongimento Kongimento
Sayis1 Beyanname Sayisi Beyanname Sayisi Beyanname
Aramex 772491 2681 119868 732 892359 3413
DHL 475860 2301 514319 1243 990179 3544
ups 69755 1904 360527 720 430282 2624
TNT 1174971 1849 105529 89870 1280500 91719
Ase Asya 94198 2529 154292 1493 248490 4022
Yurtigi 10910 54 1577 157 12487 211
Toplam 2598185 11318 1256112 94215 3854297 105533

Covid 19 pandemisi siirecinde kullanicilarin e-ticarete yonelmesi ve e-
ticarete olan taleplerinin artmasiyla ETGB islem hacminde de artis
gozlenmektedir. 2020 yili ETGB verileri incelendiginde en fazla artis
ithalat islemlerinde meydana gelmistir. Bu yilda toplam islem hacmi en
fazla olan firma TNT"dir.

ETGB Siireci SWOT Analizi

Calismanin ikinci boliimiinde ETGB siirecinin {istiinliikleri, zayifliklari,
firsatlar1 ve tehditleri belirlenmek amaciyla uzman goriisleri dikkate
alinarak SWOT analizine tabi tutulmustur. Bir faaliyetin, isletmenin veya
bir uygulamanin mevcut durumunun degerlendirilmesinde kullanilan en
temel ve basit yontemlerden biri de SWOT analizidir (Akga, 2005: 516).
SWOT analizi, sistematik bir arastirma neticesinde elde edilen bulgularin
degerlendirilmesiyle kaynaklarin en iyi sekilde kullanimina ve yeni
stratejilerin gelistirilmesine olanak saglayan ve sosyal bilimlerde yaygin
kullanilan yontemlerden biridir. Bu analiz aym1 zamanda i¢ ve dis
cevrenin degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir. Ingilizcede giiclii
yonler ((Strengths), Zayif yonler (Weakness), Firsatlar (Opportunities) ve
Tehditler (Threats) kelimelerinin ilk harflerinden olugsmaktadir (Inayet ve
Akbulak, 2010, s.204).

Bu calismada ETGB siirecinin mevcut durum tespitinin yapilmasi
amaciyla SWOT analizi tekniginden yararlanilmistir. ETGB siirecinde
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mevcut sistemde karsilasilan hatalarin tespit edilmesine ve diizeltilmesine
imkan veren bir arag (Yesiltas, 2009:, s5.252) olarak bu analiz ¢alismada
kullanilmigtir. Uygulamanin kullanicilar ve yetkili operatorler agisindan
glclit ve zayif yonleriyle i¢ ve dis cevreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri tespit edilmis ve daha kullanish bir hale getirilebilmesi i¢in
Onerilerde bulunulmustur.

Giiclii yonler: Posta ve Hizli Kargo Tasimaciligi yetkisine sahip
operatorlerle yapilan goriismeler neticesinde mevcut durum tespiti
yapilmis ve ETGB siirecinin giiclii yonleri su sekilde siralanmistir:

e Sistem posta ve hizli kargo tasimaciligi kapsaminda havayolu ile
tasinan yiiklerin 2009 / 15481 sayili BKK.mn 126. maddesi
kapsaminda kalan kismina istinaden yetkili operatorlerce glimriik
stireclerinin ~ kanun ve  yoOnetmeliklere —uygun olarak
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yapilmasina olanak
saglamaktadir.

e (Cok sayida ara konsimentoyu ayni ETGB’ye baglama imkani
verdiginden yetkili operatorlere hem kirtasiye hem de zaman
avantajl saglayarak firmalarin evrak yogunlugunu ve is yiikiini
hafifletmektedir.

o Tiirkiye'de faaliyet gosteren ithalat ve ihracat firmalarinin rekabet
edilebilirlik seviyesini arttirmak amaciyla numune akisinin hizl
ve diisiik maliyetli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla bu siirecin kullanimiyla mevzuatta giincelleme
yapilarak firma talepleri dogrultusunda esya kilo ve
kiymetlerinde yapilan iyilestirmelerle numune gonderilerinin
giimriik islemleri daha seri, kolay ve diisiik maliyetli olmaktadir.

e ETGB siireci sahsa gelen esya igin maktu vergi (AB {iilkelerinden
gelen esyalar i¢in %18, diger iilkelerden gelen esyalar igin %20)
uygulayarak, esyanin ithalat gézetim onlemleri ve diger giimriik
vergilerine tabi olmadan ve giimriik idarelerini ¢ok mesgul
etmeden  glimriik  islemlerin  yapilabilmesine  imkan
saglamaktadir.

¢ Yolcu esyalarinin basitlestirilmis islemlere tabi tutularak giimriik
idarelerinin is yogunlugunun azalmasina ve daha da islevsel hale
gelmesine imkan saglamaktadir.
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Diplomatik egyalarin basitlestirilmis islemlere tabi tutulmasi
saglanarak hizli teslimine imkan sunmaktadir.

Zayif yonler: Posta ve Hizhh Kargo Tasimaciligi yetkisine sahip
operatorlerle yapilan goriismeler neticesinde mevcut durum tespiti
yapilmis ve ETGB siirecinin zayif yonleri su sekilde tespit edilmistir:

Giuimriik igslemlerinde detayli beyanin bilinirliginin yiiksek olmasi
ETGB’nin kullaniminin yayginlasmamasina neden olmaktadir. Bu
konuda Ticaret Bakanligi’na da gorev diismektedir. Ticaret
Bakanlig1 yetkili operatorlerle siirekli etkilesim icinde olmals,
uygulamadaki zayifliklar tespit etmeli ve gerekli iyilestirmeler
yaparak siireci giincellemelidir.

Uzman ve yetkili operator goriisleri degerlendirildiginde Seri
No:6 kararinda ihracatta miktar ve kiymet limitlerinin arttirildig:
buna karsin ithalatta azaltti1 ifade edilmistir. Ayrica ayni kisi
adina bir ayda en fazla 5 tasima senedi muhteviyat1 esyanin
serbest dolagima girisine izin verilmistir. Bu diizenleme ETGB
kullanimini azaltmaktadir. Havayoluyla gelen esyalar depolama
sahalarinda kalmakta ve depolarda yogunluga neden olmaktadir.
Ayni zamanda depolama alanlarinda kalan gonderilerin tasfiye
siireci de hem islem yogunluguna hem de yiiksek maliyetlere
neden olmaktadir.

Thracatgilar, KDV iadesinin ETGB sistemine entegrasyonunda
sorun yasamakta, beyan ve 6zet beyan kapanmamasi durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. ETGB sisteminin KDV iadelerinde
kullanilan VEDOP sistemiyle entegrasyonunda vergi dairelerinde
sorunlar yasanmaktadir. Bu durum giimriik idareleri tarafindan
kullanilan tek pencere sisteminin iyilestirilmesiyle giderilebilir.
Yetkili operatorler tarafindan ETGB diizenlendikten sonra sistem
diizeltme yapilmasina imkan tanimamaktadir. Bu durumda
birden fazla ara konsimentonun baglandig1 bir ETGB beyaninda
firmalar biiyiik zorluklarla kars: karsiya kalmaktadir. Bir ara
konsimentoda yasanan bir olay diger ara konsimentoda yer alan
firmalari ve ticaretlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

ETGB  hizmeti  Tiirkiye'de  her  glimriik idaresinde
verilmemektedir. ETGB'nin olmadigr gtimriik idarelerinde
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islemler uzamaktadir. Bu nedenle bu sistemin {iilke genelinde
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Tim yetkili operatorlerin gerekli teknolojik altyapiya sahip
olmamas1 siirecin bir bagka zayif yoniidiir. Belirli teknolojik
standartlara sahip olmayan firmalara bu yetkinin verilmesi ileride
stirecin olumsuz etkilenmesine ve denetimsizlige neden olacaktir.
Yetkili firmalar tarafindan tescil alinan ETGB beyannamesine ara
kongimentonun sonradan eklenememesi siirecin bir diger zayif
yoniidiir. Bu durum o6zellikle acil gonderilerde islemlerin
uzamasina neden olmaktadir. Ornegin bir kanser ilact génderisi
ETGB diizenlendikten sonra sisteme diiserse o beyannameye
eklenemeyeceginden bir sonraki beyana kalacaktir. Bu durum o
ilaca ihtiyaci olan hastanin hayatini olumsuz etkileyebilir.

Firsatlar: Posta ve Hizli Kargo Tagimacilig1 yetkisine sahip operatorlerle
yapilan goriismeler neticesinde mevcut durum tespiti yapilmis ve ETGB
siirecinin firsatlar: su sekilde siralanmugtir:

ETGB sisteminde kalem ayirma isleminin basitlestirilmesi,
beyanname  kapanmadan  diizenleme islemine imkan
saglamaktadir. Dolayisiyla giimritk muanesine tabi tutulan bir
esyanin mevzuata uygun olmadig: tespit edildiginde ETGB'nin
tamami iptal edilmeden belirtilen gonderi beyandan
cikarilabilmektedir.

ETGB siirecinde bir ¢ok gonderinin tek bir beyanla islem
yapilmasina olanak saglanmaktadir. Bu durum o6zellikle numune
ve dokiiman tirii gonderilerde kullanicilara biiyiik katk:
saglamaktadir.

Ticaret Bakanligi, ETGB wuygulamasmin basindan beri
yetkilendirdigi firmalari mevzuat degisiklikleri ve
giincellemelerinde stirece dahil ederek gerekli iyilestirilmelerin
zamaninda yapilmasin saglamistir. Bu yaklasim uygulamada
karsilasilan problemlere aninda miidehale etme firsati vermistir
ve sistemin eksiklikleri tespit edilerek gerekli diizenlemeler
zamaninda yapilmustir.

Bir¢ok ithalat/ihracat firmasinin ve kamu kuruluslarminda
(0rnegin devlet hastanelerine gelen tahlil veya dokiiman
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gonderimi) faydalandig1 bu sistemle islemlerin kapsami siirekli
genisletilmekte ve etkinligi arttirilmaktadir. Bu durum ayrica
gimriik idarelerinin is yiikiiniin hafiflemesine ve daha 6nemli
konulara zaman ayirabilmelerine firsat sunacaktr.

Tehditler: Posta ve Hizli Kargo Tasimacilig yetkisine sahip operatorlerle
yapilan goriismeler neticesinde mevcut durum tespiti yapilmis ve siirecin
tehditleri su sekilde belirlenmistir:

Detayli beyanin kullanimina daha uygun olan BILGE sistemi hizli
kargo siireglerinde yetersiz kalmaktadir. Ornegin acil bir ilag
gonderisinde sunulan belgelerde ilag ile recete kayitlarinin tutath
olup olmadigina bakilarak ilacin alicisina teslim edilmesine imkan
vermemektedir.

Gonderinin gelisinden sonra olusturulan 6zet beyan isleminden
ETGB talebi yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu durum
gecikmelere ve siirelerin uzamasia neden olmaktadir. Oysaki
esyanin gelisinden sonra diizenlenen 6zet beyanin ETGB’ye
baglanmasi, islem siirecinin hizlanmasin saglayacaktir.
Yurtdisina gonderilen ihracat islemi yapilan bir esyanin
Tiirkiye'ye geri gelmesinde ayniyat tespitinin yapilmasinin
mimkiin olmamasi durumu sistem igin bir tehdittir. Bu durum
gimriik idarelerinin siireglerini de olumsuz etkilemektedir.
Sisteme bir menu eklenerek fotograf araciligiyla ilgili esyanin
ayniyet tespiti yapilabilir.

Ihracat gonderilerinde TPSA-HAR kodlu esyalarda VEDOP
sisteminde karsilasilan sikintilar nedeniyle KDV iadesi sorunlari
yasanmakta ve bu durum bir tehdit olarak goriilmektedir.
Kurumlar arasinda gerekli giincellemeler yapilarak tek pencere
sisteminin etkinliginin arttirilmasiyla bu durum ortadan
kalkabilir.

Bulgular ve Sonug

Internet kullanimmnin son yirmi yilda artmasi ve e-ticaretin yaygin
kullanimiyla birlikte Ozellikle uluslararas: {iriin akisinda gtimriik
siiregleri 6n plana ¢ikmaktadir. Uriine olan talep her bir génderinin ithal
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veya ihracatinda giimriik islemlerini etkilemektedir. Bu durum posta ve
hizli kargo tasimaciligi mevzuatinin gelismesine katki saglamistir. Global
driin akisinda giimriik islemleri, yetkilendirilmis posta ve hizli kargo
tasimaciligt  yapan firmalar tarafindan ETGB  diizenlenerek
gerceklestirilmektedir. 29 Haziran 2019'da 6 Seri No'lu Giimriik Genel
Tebligi'nin yaymlanmasiyla briit agirligi 300 kg ve degeri 15.000 €'yu
gecmeyen ihracat rejimine tabi bir esyanin glimriik islemleri ETGB ile
yapilabilmektedir. Bu durum ihracat¢t firmalar igin bir avantaj
olustururken, ithalat islemlerinde 22 € muafiyetinin kaldirilmasi ithalatci
firmalar1 veya sahislar1 olumsuz etkilemektedir. Giimriiklerin etkinligini
de arttiran bu sistem, ithalat ve ihracat islemlerinde hem giimriik
idarelerinin is yiikii azaltmakta hem de ticari degeri olmayan numune,
dokiiman gibi gonderilerin glimriik islemlerinin hizli ve etkin
yapilmasina olanak tanimaktadir.

Diinyanin bir¢ok yerinde ETGB sistemi giinden giine yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle e-ihracatta kagitsiz beyanname siirecinin
baslamasiyla bu uygulamanin kullanimimin daha da artacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle ETGB islemlerinin kapsaminin genisletilmesi,
yetkili operatorlerin siire¢ iginde karsilastiklar: sorunlarin giderilmesi,
ticari degeri olmayan gonderilerde hem gilimriik idarelerine hem de
kullanicilara saglayacagi avantajlar agisindan son derece 6nemlidir. ETGB
sistemi ile e-ticaret sisteminde ve numune akisinda giimriik siire¢lerinin
basitlestirilmis, hizli ve daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilmesi
saglanarak iilke ekonomisine ve firma veya sahislara katk:
saglanmaktadir.

Calismada ETGB siirecinin firsatlari, tehditleri, tstunliikleri ve
zayifliklar1 SWOT analizi yOntemiyle belirlenmeye calisilmigtir. E-
ticarette numune akisinin artmasiyla birlikte ETGB'nin bu siireci
hizlandirmas: bir tistiinliik olarak gosterilmektedir. Diger taraftan detayli
beyana gore uygulamanin bilinirliginin daha az olmasi bir zayif yondiir.
Tiirkiye’de ETGB islemini gerceklestiren yetkili operator sayisinda artis
yasanmasina ragmen bu hizli kargo tasiyicilarinin bazilarmnin gerekli
teknik altyapiya sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda brut
kilo ve kiymet limitleri de ETGB uygulamasinin kullanimini sinirlayan bir
diger zayif yondiir. Uluslararast dokiiman ve numune akisi temel
alindiginda glimriik idareleri tizerindeki is yogunlugunu hafifletmektedir
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fakat bu islemlerin gerceklesmesinin belirli gilimriik idarelerinde
gerceklesmesi bir diger zayif yondiir. Agilan bir ETGB beyanina birden
fazla tasima senedinin eklenmesi uygulamanin giiclii yOniinii
olustururken, beyanname tescil edildikten sonra bir ekleme yapilamamasi
zayif yonidiir.

ETGB siirecini ve isleyisini konu alan bu c¢alismada o6zellikle
uygulamanin zayif yonleri ve tehditleri {izerinde durulmaktadir. Bu
tehdit ve zayifliklara getirilen Onerilerle sistemin daha da iyilestirilmesi
amaglamaktadir. flerleyen galismalarda ETGB sistemini uygulayan yetkili
operatorler ve uzman kisilerle goriisiilerek istatistiksel analiz yapilabilir.
Ayni zamanda Tiirkiye’deki ETGB uygulamalar ile diger {ilkelerde
gerceklestirilen ETGB wuygulamalar1 karsilastirilabilir veya ETGB
uygulamasmin performans: ¢ok kriterli karar verme teknikleri
kullanilarak analize tabi tutulabilir.
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The Effects of Electronic Trade Customs Declaration
Used in Global E-Commerce System on Post and
Express Cargo Transportation

*

Aynur Acer- Celil Yiigiint
Istanbul Arel University

The widespread use of internet and technology in global trade positively
affects the demand for e-commerce. The current COVID pandemic process
has affected this system, which is both simple and useful, and has caused
its use to increase. The e-commerce system used, It provides many
advantages to users such as easy and fast order taking, simple user
interfaces, strong e-commerce infrastructure and reliability of purchasing
transactions. Organizations and individuals through e-commerce can
supply a product they demand at certain standards at a lower cost.
Although there are not many obligations in terms of legislation in
domestic e-commerce orders, problems may arise due to customs
legislation when entering the country for international orders. At the same
time, the trade policy measures of the countries are effective in the
functioning of the international e-commerce system. However, the
increase in global transaction size has led to the simplification of customs
procedures applied to shipments and the development of different
applications, especially in the field of post and express cargo
transportation. Electronic Trade Customs Declaration (ETCD) is one of
these applications used to make and simplify customs procedures in
import and export in a shorter time. In this process, all customs
procedures in import and export are carried out by businesses with post
and express cargo transportation authority, that performs transactions
through indirect representation on behalf of individuals or companies.
Post and cargo transportation, that has a history of 35-40 years in
Turkey, has gained great momentum today. It is known that this sector
provides an important added value to our country by providing
employment to more than 100 thousand people in Turkey and in 10
thousand fixed centers with 25 thousand vehicles, 7 million address visits
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per a day and 5 million kilometers are covered daily (Kut, 2017). Any
global order placed by users may be risky or dangerous for the relevant
country and may create a proportionately tax assessment. Shipments such
as samples and documents with no commercial value and products with
a certain value and amount of customs value are subject to the electronic
commerce customs declaration process by applying lump-sum taxation.
ETCD, one of the methods applied in e-commerce in Turkey, is extremely
important in terms of both the country's economy and national security
and in recent years, its use in e-commerce transactions between countries
has begun to increase. Due to the increasing and developing demand for
post and express cargo transportation, ETCD was implemented by the
customs administrations in order to carry out the customs procedures
more quickly. This system, that started with the authorization of 5
companies by the customs administrations at the beginning, has reached
a stage where 19 carrier operator companies are authorized and benefited
from in 2020.

In the study, firstly, the data of six authorized operators, who actively
use the system in Turkey and handling more than 70% of the total of all
ETCD transactions, between the years 2018-2020 were examined. When
the bill of lading number is examined, it has been found that the ETCD
system is mostly used in exports. At the same time, the firm with the
highest number of declarations in the relevant years was obtained as TNT.
During the Covid 19 pandemic, there is an increase in ETCD transaction
volume as users turn to e-commerce and their demands for e-commerce
increase. When the 2020 ETCD data is examined, the highest increase
occurred in import transactions.

In the second part of this study, strengths, weaknesses, opportunities
and threats of the system were evaluated with the SWOT analysis method
with the help of expert opinions responsible for the operation of the
process in these companies. With the increase in sample flow in e-
commerce, it is shown as an strengths that ETCD accelerates this process.
On the other hand, it is a weakness that the application has less awareness
compared to the detailed declaration. Despite the increase in the number
of authorized operators performing ETCD transactions in Turkey, it is
seen that some of these express cargo carriers do not have the necessary
technical infrastructure. Therewithal, the gross weight and value limits
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are another weakness that limits the use of the ETCD application. Relieves
the workload on customs administrations based on international
document and sample flow, however the realization of these transactions
in certain customs administrations is another weakness. While adding
more than one transport waybill to an ETCD declaration opened is the
strength of the application, it is a weakness that no additions can be made
after the declaration is registered. In this study, that is about the process
and operation of the ETCD, especially the weaknesses and threats of the
application are emphasized. It's aimed to further improve the system with
suggestions for these threats and weaknesses.
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