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OZET

Insanlarin olusturdugu toplumsal &rgiitlerde var olan
liderlik kavramu ile ilgili glintimiize kadar bircok ¢aligma
yapimustir.  Yapilan ¢alismalar dogrultusunda ¢esitli
liderlik tiirlerinin oldugu goériilmistiir. Bu liderlik tiirleri
arasinda zaman gectikce olusan yeni anlayislar kapsaminda
yeni liderlik tiirlerinden bahsedilmistir. Iste bu modern
liderlik tiirlerinden biri de Conger, Kanungo ve Menon'un
diisiincesine gore doniigiimsel liderligin sahip olabilecegi
en kusursuz sekli olarak gordiigii karizmatik liderlik
olmugstur. Sistem yaklasgiminin gelismesi, kiiresellesme
ve kiiresellesmenin sonuglar1 1980li yillardan sonra
karizmatik liderlikle ilgili caligmalarin artmasina yol
agmustir.

Bu caligmada liderlikte yeni kuramlardan karizmatik
liderlik kurami incelenecektir. Karizmatik liderlik kurami
kapsaminda Weber’in, Etzioni'nin, Berlew’in ve Oberg’in
1980liyillardan 6ncebuliderlik tiiriiniinasil agikladiklarina,
House'un Karizmatik Onderlik Yaklagimina, Bass'in
karizmatik liderlik ile ilgili o©nerilerine, Conger ve
Kanungonun Karizmaya Atif Kuramrna, Shamir’in Benlik
Kavrami Kuramrna, Karizmaya Psikoanalitik Yaklagim’a
ve Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklasimrna deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Orgiit, Barig, Organizasyon

ABSTRACT

Many studies have been conducted on the leadership
concept in social organizations formed by people until
today. In line with the studies conducted, it has been
observed that there are various types of leadership.
Among these leadership types, new leadership types
were mentioned within the scope of new understandings
that emerged as time passed. One of these modern
types of leadership is charismatic leadership, which
Conger, Kanungo, and Menon see as the perfect form of
transformational leadership can have. The development
of the system approach, globalization, and globalization
results have led to an increase in studies on charismatic
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leadership after the 1980s.

One of the new theories in leadership, charismatic
leadership theory, will be examined in this study. In
the context of charismatic leadership theory, how
Weber, Etzioni, Berlew, and Oberg explained this type
of leadership before the 1980s, House’s Charismatic
Leadership Approach, Basss suggestions on charismatic
leadership, Conger and Kanungo's Charisma The Theory of
Attribution, Shamir’s Self Concept Theory, Psychoanalytic
Approach to Charisma and Social Contagion Approach to
Charisma will be discussed.

Keywords: Leader, Organization, Peace, Organization

GIRIS

KARIZMATIK LIDERLIK

Karizmatikliderlikkavraminage¢meden dnce “karizma”
ve “liderlik” kavramlarimin tanimini yapmak gereklidir.
Liderlik kavramini “bireyleri etkileme, motive etme ve
tiyesi olduklar1 organizasyonun basarisina ve etkililige
katkida bulunmay1 saglama kabiliyeti” olarak agiklamak
mumkindir (Brodbeck, Frese, Akerbloom,2000, s.8 :akt.
Oztop,2008, s. 1).

Karizma kelimesi ise Eski Yunancadan gelmektedir
ve anlami “ilahi ilham yetenegi” veya “ilahi hediyedir
(Giil,2003, 5. 18). Bu kavramin Plato gibi antik ¢ag filozoflar
tarafindan kullanildig1 ve Hiristiyanlarin kitabi Incilde de
yer aldigi soylenmektedir (Giil,2003, s.18). Karizmatik
kelimesinin ise “kitleler karsisinda olaganiistii sayginlig ve
etkileme giicti bulunan bir yonetici” anlaminda kullanildig:
belirtilmistir (Yakut, 2006, s.29 ).

Karizma Kavrammin Yonetim ve Orgiit Alanina
Girmesi

Karizma kavraminin yonetim ve Orgiit alaninda
kullanilmasini saglayan biirokrasi kuramini ortaya atan
Max Weber olmustur. 194011 yillardan once karizma
kavraminin genellikle politika, siyaset ya da dini
liderlik kavramlar1 kapsaminda kullanildigini sdylemek
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mimkiindiir (Aykanat, 2010, s.46). Weber 1947 yilinda
karizma kavramini “karizmatik yetki” olarak kullanmuis,
karizmatik yetkinin 6ndere yapilan bir atif oldugunu ve
onderi izleyen bireylerin karizmatik yetkiye sahip olan
liderlerin insaniistii bir kisi ya da degisik giiclere sahip
olduguna inandiklarini belirtmistir (Celep, 2004, s. 27).
Weber Hz. Isa gibi dini karakterleri karizmatik lider olarak
ifade etmistir (Palshikar,2010,s.2). Palshikar (2010, s.2)
tarafindan yapilan arastirmalar ise Ghandi ve Hitler gibi
yoneticilerin de karizmatik liderlik 6zelligi gosterdiklerini
vurgulamis, bu liderlerin izleyicileri tarafindan neredeyse
tanr1 gibi gorildugiini ve izleyicilerinin bu liderleri hi¢
sorgulamadan takip ettiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Weber’e gore karizma kavrami;

“ Biiytisel 6zellikleri olan bir liderin varligy,

-Lider ve izleyicileri arasindaki duygusal baglilik,

-Kitlelerin bir “baba” figliriine olan bagimlilig,

-Liderin giiglii, her seyi bilen ve faziletli bir kisi oldugu
yolunda yerlesmis bir kanaatin varlig,

-Liderin diinyevi veya dinsel nitelikte sasirtic1 dogatistii
glicleriyle ilgili sohreti,

-Sadece sevgi tizerine kurulu bir halk destegi”
anlamlarina gelmektedir (Giil, 2003, s.20: akt. Aykanat,2010,
s.48).

Weberden sonra karizma ile ilgili bir ¢ok kisinin
caligmalar yaptigi bilinmektedir. Bu kisiler arasinda
Friedrich(1961), Marcus(1961), Berger(1963),
Friedland(1964), Shils (1965), Kunter(1965), Dow (1969),
Mc Intosh (1970), Cohen (1972), Bromley ve Shupe (1979),
Fine (1982), Galanter (1982), Wilner (1984) gibi isimler
bulunmaktadir (Kiling, 1996, s. 69).

Kilingn (1996, s.73) calismasinda belirttigine gore
yukarida sayilan tiim bu isimler karizma kavraminin ““bir
grubun (izleyicilerin) algilarinin ve atiflarinin ;

a)liderin nitelik ve davranislar1 tarafindan,

b)liderligin yer aldig1 durum ya da kosullar tarafindan
ve

c)izleyicilerin gereksinimleri tarafindan etkilenmesinin
sonucu olarak elde edilen ve izleyicileri, liderin kendisi
icin harekete gecirtebilen bir gii¢” oldugu konusunda fikir
birligine varmislardir.

Orgiitsel liderlik ve karizma ile ilgili ilk agiklamalardan
biri 1961 yilinda Etzioni tarafindan yapilmistir. Etzioni
karizmayr “Bir aktoriin, diger aktorlerin normatif
yonelimleri iizerindeki derin ve yaygin etkisini kullanma
yetenegi” olarak tanimlamig, bu tanimi ile normatif giig
kavramina deginmis ve bu giicii “sembolik 6diil ve cezalarin
tahsis edilmesine ve harekete gecirilmesine (manipiile
edilmesine) dayanan gii¢” olarak ifade etmistir (Kiling,
1996, 5.73). Etzioniden sonra ise karizmatik liderlikle ilgili
bir bagka tanim 1974 yilinda Berlew tarafindan yapilmustir.

Berlew karizmatik liderligi, izleyicilerinin goziinde
heyecan uyandiracak ti¢ davranis sekli olarak agiklamistir.
Bu davraniglar1 “Orgiit i¢in genel bir vizyon gelistirme,
vizyon ¢ercevesinde deger yonelimli firsat ve eylemleri
yaratma (test edilecek firsatlar saglama, toplum g¢ikarina
olan eylemlerle ilgilenme firsatlar1 saglama, bir gorevi
titizlikle iyi bir sekilde bagsarma sans1 saglama gibi) ve orgiit
tiyelerinin kendilerini daha gii¢lii olarak hissetmelerini
saglama” olarak ifade etmistir (Celep, 2004, s.31). Etzioni
ve Berlewin yapmis oldugu bu tanimlamalara gore
karizmanin ve karizmatik liderligin davranigsal yoniiniin
agir bastigini, Orgiit tizerinde ve Orgiitin amaglarina
ulagmas siirecinde onemli bir etkisi oldugunu soylemek
mimkiindir. Karizma sayesinde orgiit {iyelerinin
yapacaklar1 goreve daha ¢ok odaklanmalari, 6diil ve ceza
gibi unsurlarla orgiit tiyelerini etkileme yetenegine sahip
olan bir liderin Orgiiti amaglarina ulagtirma yolunda
karizmatik bir lider olarak goriilecegi soylenebilir.

Berlewden sonra Oberg de orgiitsel liderlikte karizmay1
tanimlamis, o giine kadar yapilan agiklamalarin dinsel
motifler icerdigini soylemis ve karizmayr diinyevi
orgiitler agisindan agiklamakla ilgilenmistir (Celep, 2004,
s.31). Karizmatik onderligin kriz durumlarinda 6nem
kazandigini vurgulamistir (Kiling, 1996, s.74). Oberg
bir kisiye karizma atfedilmesi ile ilgili 5 temel faktor
belirtmistir. Bunlar:

1. Liderin kisisel 6zellikleri: Ge¢miste 6nemli basarilar
gosterme, kendini izleyicileri ile 6zdeslestirebilme

2. lzleyicilerle ilgili etmenler: Calisanlarin korku
ve sikinti hissetmeleri, yas ve hizmet siiresi (geng
insanlarin birine karizma atfetmesi, yash ve tecriibeli
birine nazaran ¢ok daha olasidir), calisanlarin kurumla
psikolojik baglhiliklarinin niteligi (bir kisi orgiite olan
yikéimliiliiklerini ne kadar yiiksek algilarsa birine karizma
atfetme olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir.)

3. A¢ik olmayan hedefleri ve araglari igeren kararlarin
verildigi durumlar: Bu tiir kararlar genellikle orgiitiin
iist diizeylerinde verilmektedir ve bu nedenle karizmatik
liderligin de tist kademelerde ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

4. Bilingli olarak efsane olusturma -ya da karizma
yaratma- ¢abalar1: Prestij gostergesi olan (genis masa, 6zel
imtiyaz gibi) sembollerin kullanimi, ayinsel tdrenlerin
yapilmasi, yonetsel senaryolara bagvurma

5. Bir orgiit ideolojisi ya da inanci olugturma: Bir gorevin
varligi ve gigluliigii karizmaya katkida bulunacaktir.
(Kiling, 1996, s. 74-75).

Yukarida sayilan bu etkenler ile o dénemde bir kisiye
karizma atfedilme siirecinde yalnizca karizmanin ortaya
¢iktig1 durumlara odaklanildigini sdylemek miimkiindiir.
Bu durumlar arasinda lideri izleyenler, liderin kendisi,
orgiitiin hedefleri ve Orgiitiin inancini olusturma siireci
saytlmistir. Sayilan bu faktorler ile karizma atfedilme
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stirecinde insan Ogesinin Onemli bir etken oldugu
soylenebilir.

Karizmatik Liderin Ortaya Cikisin1 Kolaylastiran
Durumlar

Yapilan aragtirmalar ve ¢alismalar sonucunda
karizmatik liderin ortaya c¢ikisin1 kolaylastiran bazi
durumlarin varligindan s6z edilmistir. Bu durumlar:
agagidaki sekilde siralamak mimkiindiir:

-Kriz ve kaoslu durumlar: Karizmatik liderin sikinty,
sorun ve kaos ortamlarinda ortaya ¢ikmasini daha yiiksek
bir olasilik olarak gérmiistiir.

-Izleyicilerin gorevlerinin ideoloji ile iliskilendirilmesi:
Karizmatik liderler izleyicilerin 6zellikle ideolojik anlamda
cazibe agisindan diisiik bir potansiyel tagiyan gorevlerini
izleyicilerine agiklamak, onlarin bitiini  gormesini
saglamalidirlar.

- Mevcut kosullarda tatminsizlik duygusunun yogun
bicimde yasanmasi

- Gergekte mevcut olmayan sorunlarin suni olarak
yaratilmis olmasi

- Geleneksel i gorme yol ve yontemlerinin eski 6nemini
yitirmis olmasi

- lzleyicilerin kimlik, hedef ve degerlerinin liderin
vizyonu ile uyumlu olmasi

- Orgiite baglihig1 saglayan bir misyonun var olmast

- Orgiitte ¢ok sayida insanin yetersizlik, korku,
pismanlik, sugluluk, diismanlk gibi duygular yasiyor
olmasi.

- Bastirilmis duygu ve tepkileri harekete gegirecek bir
davanin mevcut olmasi (Gl, 2003, 5.28-29).

Yukarida belirtilen durumlara bakildiginda karizmatik
bir liderin ortaya ¢ikisinin, daha ¢ok drgiitiin sikint1 veya
sorun yasadigi donemlerde gerceklestigi goriilmektedir.
Ayrica liderin vizyonunun izleyenleri ile benzer olmasi,
orgiitte yenilige ihtiya¢ duyulmas: gibi lideri doguracak
durumlarda da izleyenlerini etkileyecek 6zelliklere sahip
bir lidere karizma atfedilmesinin daha mimkiin oldugu
soylenebilir.

House’un Karizmatik Liderlik Yaklagimi

House karizmatik liderleri “kendi kisiliklerinin
glictiyle izleyicileri tizerinde derin ve olaganiistii etki
yaratma yetisine sahip bireyler” olarak agiklamistir
(House,1977,5.189: akt. Antonakis,2012,s.262). House’'un
karizmatik liderlik yaklagimi karizmatik liderlikle
iliskilendirilmis belli liderlik davranislarini, baz1 kisilik
ozelliklerini ve durumsal farkliliklar1 icermektedir
(McBryde, 2006).

House karizmatik yaklasimin temelinin lider ve
izleyicileri arasinda olusan duygusal bag oldugunu
soylemistir ~ (Antonakis,2012,5.262). Bu  yaklagima

gore karizmatik liderin sahip oldugu ii¢ temel ozelligi
belirtmistir. Bu ozellikler yiiksek bir ozgiiven (self-
confidence), yiiksek bir etkileme ve baskin olma ihtiyaci
ile kendi inanglarinin ahlaki acidan dogru olduguna ikna
etmedir (Celep, 2004, s.33). House bu ozelliklere sahip
olmayan bir liderin izleyicilerini etkilemek istese bile
bunu basarma olasiliginin diisitk oldugunu belirtmistir
(Yukl,1994: akt. Kiling, 1996, s. 76). House’'un karizmatik
liderlikle ilgili soylediklerine bakildiginda House'un da
Berlew ve Oberg gibi bir liderin karizmatik bir lider olarak
goriilmesinde o liderin davraniglarinin etkili oldugunu
soyledigi goriilmektedir. Ancak House karizmatik liderin
ozelliklerine gosterdigi davraniglarin yani sira liderin
kisilik 6zelliklerini de katmustir. Ayrica House’un lider ile
izleyenlerinin arasindaki duygusal bagin 6nemli oldugunu
soylemesi, onun karizmatik liderlik yaklagimina insani
duygular1 da kattigini gosterdigini soylemek miimkiindir.

House karizmatik liderlerin
davranistan bahsetmistir. Bunlar:

a) Ideolojik hedefler belirleme ve agiklama: Karizmatik
liderler gelistirdikleri vizyon ile izleyiciler arasinda bir
heyecan duygusu yaratirlar ve izleyiciler misyonlar1 ve
vizyonlari liderleri tarafindan agikea belirtildiginde daha
istekli caligirlar.

b) Izleyenlere yiiksek performans beklentilerini iletme:
Karizmatik liderler izleyicilerine vyiiksek performans
beklentilerini ifade etmeli, onlarin konulan hedeflere
ulagabilmek icin gerekli yeteneklere sahip olduklarina
glivendigini belirtmelidir.

¢) Rol modelleme: Karizmatik liderler kendi
davraniglariyla izleyicilerine model olurlar. Izleyenler
bu sekilde liderlerini daha cazip, yeterli ve basarili
olarak algilarlar. Bunun sonucu olarak da liderlerinin
degerlerini, mevcut basar1 ile beklenen performans
sonuglar1 arasindaki iligkiyi dikkate alan beklentilerini, isle
ilgili yonelik heyecanl tepkilerini, ise ve orgiite yonelik
tutumlarini model olarak alirlar.

d) Guduleri canlandirma: Karizmatik liderler
gorevlerinde basarili olmak ve amaglari gerceklestirebilmek
i¢in izleyicilerinin basari, gii¢ ve baglanma giidiilerini
harekete gecirmelidirler. Basar1 giidiisiiizleyicilere inisiyatif
kullanmayi, risk almayi, kisisel sorumluluk tstlenmeyi
agilamay1 gerektirirken gii¢ giidiisii izleyicilerin rekabetci,
agresif ve ikna edilmis olmasini gerektiren gorevler
ile ilgilidir. Baglanma glidiisii ise izleyiciler arasinda
karsilikli giiven, is birligi ve ekip ruhu ile ilgili gorevleri
kapsamaktadir (Giil, 2003, 5.33).

House’'un karizmatik onderlik kuramu ile ilgili sonraki
yillarda farkli kisiler tarafindan caligmalar yapilmistir.
Bu c¢alismalardan biri 1988 yilinda Howell tarafindan
yapilmistir. Bu calisma kapsaminda karizmatik liderin

sahip oldugu dort
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sahip oldugu ozellikler arasinda etkili bir ses tonu
kullanma, goz temasii stirdiirme, izleyicilere dogru
egilme, degisik adimlarla ylirime, masanin kenarimna
oturma, rahat bir bedensel durus, canli bir yiiz ifadesine
sahip olma gibi fiziksel kavramlar sayilmistir (Celep,
2004, s.38). Howell'in yapmis oldugu bu arastirma fiziksel
etkenlerin de bir liderin karizmatik olarak algilanmasinda
etkili oldugunu gostermektedir. Fiziksel etkenlerin Berlew
ve Oberg tarafindan vurgulanmamis olmasi House'un
kurami tizerine yapilan bu arastirmanin karizmatik
liderlik kavramina yeni bir yaklasim getirdigini sdylemeyi
miimkiin kilmaktadir.

Okul orgiitit  agisindan  Houseun  karizmatik
onderlik kuraminin uygulanilabilir oldugunu sdylemek
mimkiindir. Cinki okullarda diger orgiitlerde oldugu
gibi zaman zaman zorluklar ve sikintilar yasanmaktadir.
Yasanilan sikintili siireclerde okul yoneticisinin okul
orgitiiniin 6nemli Ogelerinden ogretmenlere ve idari
kadroya hedeflerini belirtmesi ve agiklamasi, onlara hedefe
ulagma siirecinde basarili olacaklarini hissettirmesi, onlara
giivendigini belirtmesi, kendisi de ¢alisarak hedefe ulagsma
stirecinde izleyenlerine model olmasi ve gerektiginde
onlarin basarili olmalariigin giidiilerini harekete gecirmeye
caligmas1 gerekmektedir. Sosyal bir orgiit olan okul
orgiitiinde bu 6zelliklere sahip bir yoneticinin 6gretmenler
ve hatta 6grencilerin baglilik duydugu bir lider olmasi
biiyiik bir olasiliktir.

Bass’in Karizmatik Liderlik Yaklasimi

Dontstimsel  liderlik  kavraminin  6nciilerinden
biri olan Bernard Bass karizmatik liderlik kavramu ile
de ilgilenmistir. McBryde (2006), Bernard Bassa gore
karizma kavraminin hem lider davranislarini hem de onun
izleyicilerinin tepkilerini i¢eren bir kavram oldugundan
bahsetmis, karizma sayesinde izleyenlerin liderleri ile
giiclii bir 6zdeslesme yasayabileceklerini ve aralarinda
gliclii baglar olusabilecegini soylemistir.

Bass, House'un karizmatik liderlik yaklagimini
genisletmistir. Bass, House'un kuramina ek olarak sunlari
belirtmistir:

“1. Karizmatik liderler, kendilerine yonelik heyecanli
(emotional) tepkileri canlandirmak suretiyle izleyicilerinin
tutum ve davranis degisimini tegvik ederler. Ayni zamanda
bir cosku ve macera duygusunu da harekete gegirirler.

2. Karizmatik liderlerin izleyicilerinin goziinde
oldugundan fazla goriilmeleri, kendilerini izleyicilerince
Ozdeslestirilecek yararli hedefler haline getirir ve
izleyicilerde bazi heyecanlarin yaratilmasinda katalizor
gorevi gorur.

3. Normlarin ve grup fantezilerinin izleyiciler arasinda
paylasilmasi karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasini ve bu
liderlerin basarili olmasimi kolaylastirir” (Kiling, 1996,

$.82).

Bass ayni zamanda karizmatik liderlerin sahip
oldugu ozellikleri ti¢ baslik olarak gruplandirmistir.
Bunlar bir liderin karizmatik lider olabilmesi i¢in sahip
olmasi gereken, olmazsa olmaz 6zellikler olan gerekli veya
zorunlu yetenekler, enerjik ve hareketli olma, kendini
yenileyebilme ve kendini ifade edebilme, diiriist olma
gibi kisisel ozellikler ve rol modelleme, imaj olusturma,
giiven gosterme ve motivasyon yiikseltme gibi anlaml
davranislardir (Thompson, 2000, s.8-9). Sayilan bu
etkenler Bass'in karizmatik liderlik kuraminda kendinden
once bu kavramla ilgili kuramlar ileri siiren kisiler ile
benzer faktorleri vurguladigini ama kurami biraz daha
detaylandirdigini gostermektedir. Bir liderin sahip olmasi
gereken davraniglari, yetenekleri ve kisisel oOzellikleri
ifade eden Bass, liderler ile izleyicileri arasinda var olan
iliskilerin, 6zdeslesmelerin de 6nemini vurgulamistir.

Conger Ve Kanungo’nun Karizmaya Atif Kuram

Conger ve Kanungonun 1987 ve 1988 vyillarinda
gelistirdikleri karizmaya atif kurami karizmatik liderlik ile
ilgili en 6nemli teorilerden birisidir (Oktay& Giil, t.y.).Bu
teoriye gore karizma oOrgiitte belli bir kisiye o orgiitte
calisan bireyler tarafindan yapilan atiftir (Kiling,1996,s.82).
Bu sebeple Celep (2004, s.39) yapmis oldugu calismada
Conger ve Kanungonun ortaya koymus olduklar: kuramin
karizmatik liderlige atifta bulunulmasini saglayacak olasi
liderlik davranislari ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Conger ve Kanungo ortaya koyduklar: atif kuraminda
“kisisel risk tistlenme”, “kendini kurban etme”, savunulan
vizyona ulagabilmek i¢in yiiksek maliyetlere katlanma”
ve karizmanin en o6nemli bilesenlerinden biri olarak
goriilen “giiven uyandirma” gibi 6zelliklere sahip liderlere
karizma atfedilmesinin olasiliginin daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir (Yukl, 1994).

Conger ve Kanungo bireylere izleyenler tarafindan
liderlik atfedilmesinin 3 basamakli bir siire¢ oldugunu
belirmislerdir. Ik olarak etkili karizmatik liderler
izleyenlerinin ihtiyaclarini belirlemek, var olan kaynaklar:
degerlendirmek ve izleyicilerin dikkati uyandirmak i¢in
ilgi gekici tartigmalar baslatabilmek amaciyla konumlarini
kullanirlar. Ikinci olarak liderler izleyicileri, hedefleri
basarmak amaciyla harekete gecirmek icin gelecekle ilgili
bir vizyon belirlerler. Ve son olarak da liderler konulan
hedeflerin basarilabilir olduguyla ilgili olarak bir giiven ve
yeterlilik ortami yaratirlar(Antonakis, 2012,5.269). Bu siire¢
ve Yukl tarafindan belirtilen karizma atfin1 kolaylastiran
ozellikler de liderlerin gostermekte olduklar: davranislar
ile ilgilidir. Bu nedenle Conger ve Kanungonun da liderin
davranislarina 6nem verdiklerini séylemek miimkiindiir.

Conger ve Kanungo'ya gore karizma atfini saglayan lider
ozellikleri yabanci kaynaklarda beg baslikta toplanmistir. Bu
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basliklar “cevredeki duruma kars1 duyarli olma”, “stratejik
bir vizyon belirleme”, “liyelerin ihtiyaglarina kars1 duyarl
olma”, “kisisel risk” ve “alisilmadik davranislar sergileme”
olarak belirtilmistir (McBryde, 2006 &Antonakis, 2012,
$.270).

Ulkemizde yazilan tezler ve kitaplara bakildiginda ise
Conger ve Kanungonun Karizmaya Atif Kuramrndaki

liderlik davranislar: asagidaki gibi siralanabilmektedir:

a) Vizyon belirleme: Conger ve Kanungo vizyonu
“gelecekle ilgili 6zel emirler verme, onerilerde bulunma ve
riskler alma” olarak agiklamistir (Gul&C6l, 2003, s.166).

b)Geleneksel olmayan yontemleri kullanma: Conger
ve Kanungonun kuramina goére karizma alisilmamis
davranislar sergileyerek vizyona ulagmaya calisan liderlere
atfedilmektedir (Aykanat, 2010, s.61)

¢)Kisisel gli¢ kullanma ve ikna etme: Conger ve Kanungo
yeni bir vizyonun kabul ettirilmesi siirecinde otoriteyi
degil de kisisel ikna giiclinti kullanan liderlere karizma
atfedilmesini daha olasi bulmuslardir (Kiling,1996,s.84).
Yani yeni bir vizyonun kabulii sirasinda astlarini etkilerken
girisimci ya da model olma davranislara agirlik veren
liderlere karizma atfedilmesi daha olasidir (Celep, 2004,
s.42).

d) Uye ihtiyaglarina duyarlilik gésterme: Liderlik igin
¢ok onemli iki Ozellik olarak insan iliskileri ve iletisim
yetenegini saymak miimkiindiir. Karizmatik liderlerin
astlarin1 etkilemesi ve onlar1 pesinden siiriiklemesi i¢in
izleyenlerin ihtiyaglarina duyarli davranmalar1 6nemlidir
(Aykanat, 2010, s. 60).

e)Kisisel Ozdeslesme Saglama: Kisisel 6zdeslesme
stireci liderin izleyicilerinin hayranlik duyduklar1 bir
lideri taklit etme istegi olarak goriilmektedir (Celep,
2004, s.42). Karizmatik liderler bu siireci i¢goriileri, ikna
yetenekleri, 6zgiivenleri, alisilmisin disinda sergiledikleri
davranislar ve giiglii enerjileri sayesinde elde ederler. Ve
kisisel 6zdeslesme saglamak i¢in bagvurulacak yollardan
birisi izleyicilerin davraniglarini  vmektir. Cilinki
karizmatik liderlerin izleyicileri, liderlerinin onayini
almanin kendilerini motive eden temel etken oldugunu
belirtmislerdir (Kiling,1996,s.85)).

f)Kisisel risk tstlenebilme: Karizmatik liderler
orgiitlerinin ve izleyenlerinin yararina biiylik riskler
alabilen, kisisel fedakarliklarda bulunan ve kendi
hayatlarindan yiiksek bedeller 6deyip maliyetlere katlanan
kisilerdir (Aykanat, 2010, s.61).

g)Mevcut durumu siirdiirmeme: Karizmatik liderlerin
bir diger ozelligi ise var olan durumu siirdiirmektense
degisimlerin pesinde kosmaktir. Karizmatik liderler
degisim stirecini baslatan liderler olarak goriilmektedir.
Orgiitiin amagclarina ulagma siirecinde kendilerinden énce
gelen liderlerin izledikleri yollardansa yeni yollar denemeyi

tercih ederler (Aykanat, 2010, s. 61).

Yerli ve yabanci kaynaklarda yazilmis olan farkli liderlik
davranislarina dikkatle bakildiginda ¢ok biiytik farklar
olmadiklar: goriilmektedir. Yerli kaynaklarda bahsedilen
liderlik davranislarinin yabanci kaynaklarda verilen liderlik
davranislarini da icerdigi goriilmektedir. Yerli kaynaklar
Conger ve Kanungonun karizmaya atif kuramini biraz
daha detaylandirarak agiklamiglardir.

Okul orgiitii  agisindan  bakildiginda  Conger
ve Kanungonun Karizmaya Atif Kuramrnin okul
yoneticilerinin karizmatik olarak algilanmasi siirecinde
etkili olarak kabul edilebilecek bir kuram oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu kuramin karizmatik liderlerin
davranisi olarak gosterdigi iiyelerin ihtiyaglarina duyarlilik
gosterme ve kisisel 6zdeslesme saglama davraniglarinin
okul orgitiintin dyeleri olan 6gretmenler ve &grenciler
tizerinde etkili olacagini savunmak miimkiindiir. Clinkii
ozellikle 6gretmenlerin sikintili zamanlar gecirdiklerinde
veya normal zamanlarda yoneticilerinin kendilerine deger
vermesini, kendi ihtiyaglarina duyarli davranmalarini
bekledikleri soylenebilir. Ayrica bir gorevi yerine
getirdiklerinde kendilerinin sayg1 duydugu ve sevdigi, yani
kisisel 6zdeslesme yasadig1 yoneticilerinin onlar1 6vmeleri
Ogretmenleri motive edecek bir davranig olacaktir.
Bunlarin yani sira yoOneticinin vizyon sahibi olmasi ve
bunu 6gretmenlere hissettirmesi, otoriter davranmaktansa
karsisindaki bireylere saygi duyarak kisisel ikna giiciinii
kullanip yeni misyonlar1 anlatmasi ve kendisinin de kisisel
fedakarliklar yapmasi izleyicileri tarafindan karizmatik
olarak algilanmasini ve ona duyulan sayginin artmasini
saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Shamir’in Benlik Kavrami Kurami (Self-Concept
Theory)

Shamirin  Benlik Kavrami: Kurami: House'un
karizmatik liderlik kurami tizerine insa edilmistir. Ve o
giine kadar ortaya atilan karizmatik liderlik kuramlarinda
sadece liderin izleyicilerini nasil etkileyebilecegi tizerinde
duruldugu, izleyicilerin 6rgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
dstiinde tutmasi i¢in motivasyonun nasil saglanmasi ile
ilgili yeterli agiklama yapilmadig1 varsayimi sonucu ortaya
cikmistir ve karizmatik lider davranislarinin izleyicileri
nasil gidiileyecegi, bu giidiisel stireglerin nasil aktif hale
gecirileceginin tizerinde durmustur (Giil, 2003, 5.36-38).

Shamirin kuramina gore lider yiiksek seviyede 0z
giiven, 0z deger, 0z yeterlik, toplu yeterlik, liderle kisisel
ozdeslesme, toplumsal 6zdeslesme ve deger igsellestirmeye
sahip olarak giidiilenen izleyicileri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Antonakis, 2012,5.270).

Shamir’in Benlik Kavrami Teorisinde agirlik verilen
giidiileyici siiregler su varsayimlara dayanmaktadir:

“-Insan davranig1 pragmatik ve amag yonelimli oldugu
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kadar, ayn1 zamanda bireyin duygularinin, degerlerinin
ve benlik kavraminin da ifadesidir. Insanlar esasen 6z
saygilarini ve 0z degerlerini korumaya ve arttirmaya
yonelik olarak motive edilmislerdir.

-Insanlar esasen kendi benlik kavramlarmimn cesitli
bilesenleri arasindaki tutarlilig1 stirdirmeye ve yine kendi
davranislar1 ile benlik kavramlar: arasindaki tutarlilig:
korumaya motive olmuslardir.

-Bir kisinin benlik kavrami, sahip oldugu degerlerin
ve sosyal kimliklerinin bilesimidir. S6z konusu sosyal
kimlikler bir hiyerarsi icinde organize edilmistir ve belirli
bir kimligin 6n plana ¢ikmasi, kisinin bu kimlikle iligkili
basarim firsatlarinin pesinde kogmasina neden olacaktir.
Ayni sekilde, bireyin sahip oldugu degerlerden birinin
daha merkezi hale gelmesi, onun belirli bir durumdaki
davranigini  tercihinde daha fazla etkili olacaktir”
(Kiling,1996, 5.88).

Antonakis (2012, 5.270) yapmis oldugu ¢aligmasinda
karizmatik liderlerin yapilacaklarin ideolojik agiklamasini
yaparak, toplu bir amaci vurgulayarak, ideallerle ilgili eski
olaylar1 hatirlatip vurgulayarak, izleyicilerinin 6z deger
ve 0z yeterlik duygularina hitap ederek ve izleyicileri
gorevi tamamlama yeterligine sahip olduklarini hissettirip
0z giiven duymalarini saglayarak izleyicilerini motive
edeceklerini soylemistir.

Shamir’in Benlik Kavrami Kurami bir lidere karizma
atfedilme siirecini izleyiciler agisindan ele almasi agisindan
daha 6nce de bahsedildigi gibi diger kuramlardan farklidir.
Clnkii diger kuramlara bakildiginda karizma atif siireci
ile liderin ozellikleri arasinda iliskilendirme yapildigini
gormek mimkiindir. Shamir ise daha ¢ok izleyicilerin
gidilenme siirecine 6nem vermis, izleyicilerin sahip
oldugu benliklerinin bir lidere karizmatik bir lider olarak
bakilmasini etkiledigini belirtmistir.

Shamir’in Benlik Kavrami Kuramrna gore liderin
izleyicilerini etkileme siireci dort sekildedir:

a) Kisisel Ozdeslesme: Shamir kisisel 6zdeslesme
kavramini karizmatik liderin izleyicilerinin bir kismi ile
gerceklestirip bir kismi ile gergeklestiremedigi ikili bir
etkilesim stireci olarak aciklamaktadir. Liderin kisisel
Ozdeslesme sagladigi izleyiciler 6z sayginhgr dusiik,
bir otoriteye bagimli olma ihtiyaci duyan kisilerdir. Bu
kisiler liderin vizyonu ve stratejisinden ziyade liderin
kendisine sadik hale gelirler ve liderin 6lmesi ya da gitmesi
durumunda sadik kalacaklar1 yeni bir lider arayisina
girerler (Aykanat, 2010, s.63). Bu bilgiler 1s18inda eger
bir birey lideri ile kendisini 6zdeslestirmisse liderin
gostermis oldugu davranislari kendi davranislari gibi
benimseyecegini, hatta kendisinin de liderin gostermis
oldugu davranislar1 gostermeye baslayacagini séylemek
miimkiindir.

b) Toplumsal Ozdeslesme: Shamir karizmatik
liderligin toplu bir siire¢ oldugunu vurgulamais, toplumsal
Ozdeslemede benligi bir grup veya topluluk olarak
tanimlamay1 iceren toplu bir etkileme siirecinin var
oldugundan s6z etmistir. Yani bir grupla ya da bir orgiitle
toplumsal 6zdeslesme saglayan izleyiciler o grubun ya da
orgiitiin bir parcas: olduklar: i¢in gurur duymaktadirlar(
Giil, 2003, s. 38).

Karizmatik ~ liderler ~ toplumsal  6zdeslemeyi
saglamak icin izleyicilerin kisisel degerleri ile grubun
veya Orgiitin degerleri arasinda baglanti kurmali
ve izleyicilerine yaptiklar: islerin anlamli ve Onemli
oldugunu vurgulamalidirlar (Celep, 2004, 5.46). Bu sayede
izleyiciler grubun veya orgiitiin ihtiyaglarini kendi bireysel
ihtiyaglarinin tizerinde tutacak ve kendini grup veya orgiit
ugruna feda etmeye istekli olacaklardir (Celep, 2004, s. 45).

Toplumsal 6zdeslesme bayrak, flama, amblem, rozet,
tiniforma gibi semboller, sloganlar, 6rgiit mars:t ya da
sarkisinin soylenmesi, bayrak selamlama, dua okuma gibi
geleneksel torenler ile giiglendirilebilmektedir (Giil, 2003,
s.38). Verilen bu bilgilere bakildiginda bir bireyin lideriyle
yasadig1 kisisel 6zdeslesmenin bir benzerini orgiit ile de
yasadigini soylemek miimkiin olacaktir. Birey orgiitiin
amaglarini kendi amaglar1 olarak gérmeye baslayacaktir.
Boylece bireyin hem orgiitiin amaglarini gerceklestirmek
icin daha ¢ok c¢abalayacagini, hem de orgiitiin liderini
karizmatik olarak gorme olasiliginin artacagini séylemek
miimkiindir.

c)lcsellestirme (Internalization): Shamir
i¢sellestirmenin karizmatik liderligin en 6nemli gorevi
oldugunu belirtmektedir (Celep, 2004, s46). Karizmatik
liderlerigsellestirmeyisaglamak igin en etkili yontem olarak
izleyicilerin var olan degerlerini belirginlestirme ve bunlar
gorevhedefleriyleiliskilendirmeyikullanmaktadirlar (Yukl,
1994, 5.327: akt. Giil, 2003, 5.39). Shamire gore karizmatik
liderler gorevin sembolik ve anlamli noktalarina vurgu
yaparak gorevin daha asil ve kahramanca goriilmesini
saglamaktadirlar (Giil,2003, s.39). Yani eger bir bireyin
gorevini igsellestirmesini saglamak bireyin gorevine daha
¢ok baglanmasini saglayacaktir. Ve orgiitiin amaglarini
gerceklestirme yoniinde ¢alismalar1 icin izleyicilerini
giidiilemek karizmatik liderlerin gorevidir.

d) Oz yeterlik (self efficacy): Oz yeterlik bireysel ve
toplu 6z yeterlik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel
0z yeterlik “bir bireyin gii¢ gorev hedeflerini elde etme
yetenegi ve yeterliligi hakkindaki inanci’dir (Celep,2004,
s.47). Toplu 6z vyeterlik ise bir grup ya da orgiitteki
bireylerin birlikte hareket etmek suretiyle ¢ok gii¢ gorevleri
bile basarabileceklerini algilamalaridir (Giil, 2003, s. 39).

Yukarida belirtilen kavramlar bir liderin benlik
kavramina gore izleyicilerini  etkileme  siirecini
vurgulamakta, orgiitteki izleyicilerin liderlerini karizmatik
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bir lider olarak algilamalari i¢in onlar1 giidiileyen 6nemli
stiregleri ifade etmektedir. Sosyal bir 6rgiit olan okul da
bu kuramin etkili olacagini séylemek miimkiindiir. Okul
orgiitinde yapilacak gorevler, konulan hedefler okul
yoneticisi ve 0gretmenler tarafindan gerceklestirilecektir.
Okuldaki 6gretmenlerden bazilarinin bir otoriteye ihtiyag¢
duyan, bir lidere sadik kalmak isteyen ve verilen bir gorevi
sadece kisisel 6zdeslesme yasadiklar1 bir yonetici verdigi
icin bile yerine getirecek kisiler olmalari miimkiindiir.
Ayrica Ogretmenlerin kendilerini okul orgiitiinin bir
pargasi olarak goriip, gorevlerinin o 6rgiit i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu hissederse 6rgiit amaglarini gerceklestirmek i¢in
daha ¢ok ¢abalayacaklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica
okul orgiitiindeki 6gretmenler bazi gorevlerin kendileri
icin zor oldugunu disiinseler bile toplu 6z yeterlik
duygusuna sahip olduklarinda o gorevleri yerine getirmek,
orgitiin amaglarini gerceklestirmek 6gretmenler i¢in daha
kolay bir hale gelebilecektir.

Karizmaya Psiko-analitik Yaklasim ve Sosyal Sirayet
Yaklagimi

Karizmatik liderlik ile ilgili iki yaklasim daha ortaya
atilmistir. Bunlar psiko-analitik yaklagim ve sosyal sirayet
yaklagimidir.

Karizmaya psiko-analitik yaklasim kuraminda karizma
kavrami Freudgu bir yaklasimla ele alinmistir. Bu kurami
ortaya atan Kets de Vries, Lindholm, Abse ve Ullman,
Downton gibi yazarlar ilahlastirilan ya da olaganiistii
olarak goriilen liderlerin izleyicilerinin kisisel 6zdeslesme
durumlarinin analiz edilmesine yonelmislerdir. Bu analiz
slirecinde ise yansitma, gegmise doniis ve yer degistirme
gibi psikodinamik siire¢lerden yararlanmislardir. Bunun
sonucunda karizmaya psiko-analitik yaklagimin liderden
ziyade izleyicilerin durumuyla ilgilenen bir yaklasim
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Zel,2006, s.189: akt.
Aykanat, 2010, s. 66).

Yaklasima temel olan psikodinamik siireclerden
yansitma  “arzulanmayan duygu ve gidilerin bir
baskasina atfedilme siireci’dir (Aykanat, 2010, 5.66). Bu
yaklagima gore yansitma siireci karizmatik liderin korku,
sugluluk ya da yabancilasma yasayan izleyicilerinin
kendi kimliklerini liderin kimligi ile birlestirerek iistiin
olma duygusunu yasayabilmesi miimkiindiir (Aykanat,
2010,5.67). “Ge¢misinde bagkalarina biiyiik zararlar vermis
ve sugluluk duygusu yasayan birinin, ahlaki deger 6rnegi
olarak algiladig1 karizmatik bir dini lider ile kendisini
Ozdeslestirip, liderinin ahlaki biyiikligini kendinde
yasatarak su¢luluk duygusunu yenmesi” yansitma siirecine
verilebilecek bir 6rnektir (Aykanat, 2010, 5.67).

Yaklasima temel olan bir diger siireg ise bir izleyicinin
bir bagka kisiye kendi ge¢misinde dnemli olan bir figiire
davranir sekilde tepkide bulunmasi siireci olan yer

degistirmedir (Aykanat, 2010, s.66). Yer degistirme siireci
genellikle izleyiciler agisindan liderin ebeveyn ile iliskisini
belirtmektedir. “Gen¢ bir kisinin istismarcit otokrat
ebeveyni yiiziinden agik bir kimlik gelistirememesi ve bir
kimlik bunalimiyasamasi durumunda, bukisinin kendisine
gipta edilecek bir ideal roliinii iistlenen karizmatik bir gete
liderine baglanmasi ve onunla duygusal bir bag kurmasr”
durumu yer degistirme stirecine 6rnek olarak verilebilir
(Zel, 2001,s. 155: akt. Aykanat, 2010, 5.67).

Karizmaya Psiko-analitik yaklagimin temeli olarak
goriilen son siireg ise izleyicinin kiigiik yaslarda yasadig:
duygular1 hissetmeye ve bu duygular dogrultusunda
davranmaya donme siireci olan ge¢mise donistiir
(Aykanat, 2010,5.66). Psiko-analitik kuram kapsaminda
sayillan bu {i¢ stirecin Freud’un bahsettigi psiko-analitik
stireglerin bir liderin izleyicileri tarafindan karizmatik
olarak algillanmasinda etkili oldugunu gosterdigini
soylemek miimkiindiir. Bu anlamda bakildiginda psiko-
analitik kuramin diger kuramlardan ayrildigi noktanin
karizma atif siirecinde psikolojik dinamiklerin oldugunu
belirtmesi oldugu goriilmektedir. Bu zamana kadar var
olan kuramlar daha ¢ok liderin 6zellikleri, davraniglar1 ya
da izleyicilerin benliklerinin etkilerinden bahsedilirken bu
kuramda psikolojik etmenler de dikkate alinmistir.

Karizmaya Sosyal Sirayet Yaklagimi bakildiginda ise bu
kuramin izleyici yonelimli oldugunu, pek ¢ok izleyicinin
gostermis oldugu karizmatik tepkinin izleyicilerin kendi
aralarindaki sosyal etkilesim siirecinden kaynaklandig:
varsayimina sahip olan bir kuram oldugunu sdylemek
mimkindir (Kiling, 1996, 5.96).

Sosyal sirayet kavrami Kiling tarafindan “heyecanlarin
ya da davranigsal tepkilerin bir grup insan arasinda esanlt
olarak (kendiliginden) yayilmas1” olarak tanimlanmistir
(1996,5.96). Sosyal sirayet kavramini agiklayan Meindl pek
¢ok kisinin benliklerinde kahraman bir sosyal kimliklerinin
oldugunu, bu Kkisilerin sosyal kimliklerini harekete
gecirecek bir ideolojinin ya da liderin beklentisi igerisinde
olduklarini, bu beklentilerin de genellikle insanlarin
hayatlarini tehlikeye sokacaklar1 ya da kendilerine olan
saygilarini yitirmelerine sebep olacak bir kriz durumunda
karsilanacagini belirmistir (Kiling, 1996, 5.97).

Meindl sosyal sirayet siirecinin karizmaya uygulanmasi
siirecinde bir dizi olay oldugundan bahsetmistir. Ilk olarak
orgiitte ozgtiveni diistik, giiglii bir toplumsal 6zdeslesme
yasamayan birka¢ orgiit tiyesinin varligindan bahseden
Meindl daha sonra bir liderin ortaya ¢ikmasi ile kahraman
sosyal kimliklerinin harekete gegirilecegini soylemistir.
Bunun sonucunda bu 6rgiit iiyeleri kisisel 6zdeslesme ile
liderin farkli davraniglarini taklit edeceklerdir. Ve buliderin
karizmatik bir lider olarak goriilmesi miimkiindiir. Diger
tiyeler ise 6nceleri bu davraniglari uygun olarak gérmeseler
dessiire gectikge sosyal sirayet siireci tiim Orgiite yayilacaktir
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(Kiling,1996,5.97). Bu durumun gergeklestigini i¢inde
bulundugumuz orgiitlerde géormemiz miimkiindiir. Bir
liderin karizmatik olarak atfedilmesi siirecinde o orgiitteki
bireylerin etkisi, birbirini etkilemesinin 6nemli bir faktor
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Karizmatik Liderin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda karizmatik liderlerin
sahip olmasi1 gereken bazi ozelliklerden bahsedilmistir.
Juurikkalanin 2012 yilinda yaptig1, Electronic Journal of
Business Ethics and Organization Studies isimli dergide
yayinlanan c¢alismast da karizmatik bir liderin sahip
olmas: gereken oOzelliklerden bahseden ¢alismalardan
birisidir. Juurikala oncelikle iletisim becerilerinin 6nemli

temsil etmesi gerektiginin 6nemli bir durum oldugunu da
belirtmistir. Juurikkala ayni calismasinda karizmatik bir
liderin sahip olmasi gereken erdemlerden bahsetmis ve
bunlar1 asagidaki tablodaki sekilde gostermistir.

Yapilan bu c¢alismaya gore karizmatik liderlik
kavraminda hem kisilik ozellikleri, hem kullanilan jest
ve mimikler, ses tonu gibi fiziksel 6zelliklerin 6nemli
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu ¢aligma karizmatik
bir liderin sectigi kelimelere, ses tonuna, durusuna dikkat
etmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica karizmatik bir
liderin sahip olmasi gereken vizyoner hedefler koyabilme,
takim ¢alismasi ruhu yaratabilme, ¢alisanlara ilham olma,
orgiitiin iyelerine birlik duygusu yaratabilme gibi etkiler
yaratan erdemlerin varliginin da unutulmamasi gerektigi

Erdemin Zit degerlerin
Erdem Tanim ve Anahtar | Zit Degerler karizmalliderlik karizmalliderlik
kelimeler tizerindeki etkisi lizerindeki etkisi
Sagduyu Dogru kararlar Dulsuncesizlik,karar | Sorumluluk alabilime | Liderlik yapamama,
verebilme sizlik, yetersizlik, yetenegi, birisinin karmasa, kaos;
veteneditarafsizlik, | ussallastirma kararlarina uzun sureli
bilgelik, yeterlik glvenmeyi 6gretme; || basarisizlik
uzun sureli basan
Adalet Herkese hakkini Adaletsizlik, Kamu yarari; birlik Gicln koétiye
verme istegi; adillik, | esitsizlik, taraflilik, duygusu ve ortak kullanimi; ihanet
esitlik Durist olmama gliven duyaulari; gliven
eksikligi
Cesaret izlenen yolda kalma | Korkaklik (agirisi: Azim, Cekingenlik, risk ve
ve baskilara karsgi kayitsizlik) dayaniklihk,engellerl | belirsizlik korkusu,
gelme yetenegi e karsilasma, inan¢, | harekete gecemem:;
risk alma (dikkatsiz risk alma)
Olgiiliiliik/ 6z kontrol | Tutkulari ruha Ahlaksizlik ya da Sakinlik, olgunluk, Giliveni sarsmak;
baglama yetenegi kendini simartma agirbashlik, guveni adaletsizlik ve
(aldinissizlik) gelistirme sadduyusuzluda
yoneltme
Yiice Goéniilliiliik Blylk seyler icin Korkaklik ya da dar | Goérev duygusu; Duraganlik,

gayret etme, kendini
ve baskalarini
zorlama yetenegi

fikirlilik (asir hirs)

vizyoner hedefler;
ilham olma; devaml
ilerleme

siradanlik, KUgUKIUK;
(gercekci olamayan
hedefleri takip etme)

Algakgéniilliiliik

Bencilligin
ustesinden gelme
ve digerlerine
hizmet etme
yetenegi

Gurur, kendine
onem verme; (sahte
mitevazilik)

Yetkilendirme, takim
caligmasi, sicaklik,

yaklasabilirlik

Digerlerini ktuye
kullanma,saygisizlik
, istismar, bencillik

Kaynak: Juurikkala, O. (2012). Likeness to the (il\;m{ty’ Virtues and charisrinaticilAea;ierAshiI;. Electronic journ;ll of business ethics andiorgaxiliiation studies,

17(2),4-15 dan uyarlanmistir.

oldugunu belirtmistir. Juurikkala karizmatik bir liderin
kendini ifade eden, dinamik, giiglii, ikna edici 6zelligi
olan bireyler oldugunu da sdylemistir. Ayrica karizmanin
sadece dis goriiniisle ilgili olmadigini da eklemistir.
Karizmatik liderlerin segtikleri kelimelerin yani sira, sozel
olmayan iletisim yonlerinin de o6neminden bahseden
Juurikkala ytiz ifadeleri, mimikler ve ses tonunun énemini
vurgulamistir. Bu ifadelerin hem sicakligi hem de giicii

soylenebilir. Ciinkii bu erdemlerin karizma ve liderlik
tizerindeki etkileri goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Ayrica bu erdemlere zit kavramlarin da unutulmamasi
gerekmektedir, ¢linkii bu kavramlarin karizma ve liderlik
tizerinde olumsuz bir cok etkisi bulunmaktadir.
Juurikkalanin yapmis oldugu bu c¢alismaya gore
karizmatik bir liderin sahip olmasi gereken ozelliklerin
okul orgiitii icin de dnemli 6zellikler oldugunu sdylemek
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tmkamndtr—Cinka okul—orgutir—sosyal bir —orguttd
Insanlarin olusturdugu bu &rgiitte takim ¢aligmasi,
birlik duygusu yaratmak bir okul yoneticisi i¢in 6nemli
olacaktir. Ayrica yukarida belirtilen erdemlerin her biri
okul yoneticisinin okul orgiitiinii saghkli bir bigimde
yonetebilmesi i¢in olmasi gereken 6nemli erdemlerdir.
Bir okul yoneticisi sagduyu, adalet, cesaret, 6z kontrol,
yiice gonillilik ve tevazu gostermesi durumunda
Ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan daha ¢ok sevilip
saygl duyulabilecek, onlar tizerinde olumlu bir etki
yaratabilecek ve karizmatik bir lider olma o6zelliklerine
sahip olabilecektir.

Karizmatik Liderligin izleyenler Uzerindeki Etkisi
Karizmatik liderlik kavraminda liderin izleyenleri

oldugu goriilmiistiir. Caliganlarini sémiirmeyen ve onlari
orgiitiin kazanimlarini en st diizeye ¢ikaracaklar: sekilde
motive eden karizmatik liderlerin goéstermis olduklar:
liderlik davranislar1 6n plana ¢ikmistir. Bu karizmatik
liderlik tiiriine de “sosyallesmis karizmatik liderlik”
denilmistir (Choi,2006,s. 26).

Son yillarda karizmatik lider ve izleyenlerinin
arasindaki iligkiyi etkileyen ii¢ temel faktoriin varligindan
soz edilmeye baslanmistir. Choi yaptig1 bir ¢aligmasinda
bu ii¢ temel faktorii “zihinde canlandirma (envisioning)”,
“empati (empathy)” ve “yetkilendirme (empowerment)”
olarak isimlendirmistir (2006, s.26). Ancak karizmatik
liderin gostermis oldugu bu 3 temel davranigsal kavramin
iceriksel etkenlerden de etkilendigini belirten Choi,

-Orgiitsel yap1
-Lider iizerindeki rgiitsel baskilar

Karizmatik Giidiileyici Izleyenlerin Tleriki
Liderlik Mekanizmalar > i"htiy.ag:larl' » sonuglar
iizerindeki
etkisi
-Hedefler igin yaratici
stratejiler -Gorev
*Zihinde -izleyenlerin olumlu 6z -Bagar1 performansi
ihtiyaci —» -Rol algilan
Canlandirma algilant ey SOVERAT,
——®| -lzleyenlerin 6zel —p -Is memnuniyeti
hedefleri
-Yiiksek performans
standartlari
-Lidere giivenme -Toplumsal kimlik
-Liderle duygusal bag -Baglanma -Grup baghilig:
*Empati kurma —p ihtiyaci - - Orgiitsel
o -Liderle 6zdeslesme vatandaslik
davraniginin lidere
ve iy arkadaglarina
yonelmesi
-Izleyenlerin 6z -Giig ihtiyaci -Oz liderlik
*Yetkilendirme yeterlik duygusu = —»
— > -Izleyenlerin lideri
taklit etme istegi
iceriksel Faktérler
*Orgiitsel faktorler *Gérev faktorleri *izleyen faktorleri
-Mevcut durumdan memnun olmama -Gorev yapist -Kisilik
-Klan kiiltiiri -Gorevin karmagiklig1 -Kiiltiirel degerler

-Isbirlikci gorevler

Kaynak : Choi, J. (2006). A motivational theory of charismatic leadership: Envisioning, empathy, and empowerment. Journal of leadership& organizational

studies,13(1), 24-43 ‘dan uyarlanmustur.
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karizmatik liderlik davraniglarinin igeriksel kavramlara
gore degisebilecegini de vurgulamistir (2006,s.25).

Choi ayn1 ¢alismasinda karizmatik liderligin izleyenler
tizerindeki giidiileyici etkilerini asagidaki figtirdeki gibi
gostermigtir.

Yukaridaki sekle bakildiginda karizmatik liderligin
ii¢ temel davranissal etkeni olan “zihinde canlandirma’,
“empati” ve “yetkilendirme” davranislarinin izleyenler
tizerinde olduk¢a olumlu etkiler biraktigini séylemek
miimkiindiir. Sosyal bir o6rgiit olan okul orgiitiinde de
bu #i¢ davranisin Onemli etkileri olacagini soylemek
miimkiindiir. Bu ii¢ davranis sayesinde okul yoneticisi
ogretmenlerin de 6grencilerin de okula olan bagliliklarini
kolaylikla arttirabilecektir. Gorevler zihinde canlandirma
ile netlestirildiginde Ogretmenler de Ogrenciler de
gorevlerinin ne oldugunu net bir sekilde anlayip basariya
ulasma sanslar1 daha ¢ok artacaktir. Okul yoneticisi
empati kurdugunda okul liderine duygusal a¢idan daha
¢ok baglanacak olan izleyenlerin okul yoneticisinin
verdigi gorevleri yerine getirmeleri daha muhtemel bir hal
alacaktir. Yetkilendirme davranisi ile ise Ogretmenlerin
de oOgrencilerin de 06z yeterlik duygularinin artmas:
saglanabilir. Bu sekilde de okul yoneticisi izleyenlerin
giidillenmesine yardimct  olup orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesini saglayacaktir.

Olumsuz Karizmatik Liderlik Davranisi (Karizmatik
Liderligin Karanlik Yonii)

Yapilan ¢alismalarda karizmatik liderlerin olumsuz
davranislar1 oldugundan da bahsedilmistir. Bu ozellikler
bazi ¢aligmalarda “karizmatik liderligin karanlik yoni”
olarak isimlendirilmistir ve su sekilde siralanabilir:

- Olumsuz karizmatik liderler ideallerden ya da
“dava’dan cok, kendilerine sadakate 6nem verirler.

- Olumsuz karizmatik liderler, etkilemeye yonelik
olarak vizyonun ve degerlerin igsellestirilmesinden ¢ok,
kisisel 6zdeslesmeye agirlik verirler.

- Olumsuz karizmatik liderler ideolojik cazibeyi
kisisel gli¢c kazanma araci olarak kullanirlar. Daha sonra
ya ideoloji g6z ardi edilir ya da liderin kisisel amaglarina
hizmet edecek sekilde keyfi olarak degistirilir.

- Olumsuz karizmatik liderler kisisel gii¢ yonelimlerinin
bir sonucu olarak, izleyicilerini kendilerine bagimli ve
zayif kilip, onlar1 hitkiim ve baski altina almaya ¢alisirlar.

-Olumsuz karizmatik liderler o6nemli kararlarin
timiini kendileri verirler ve bu kararlar da ¢ogunlukla
izleyicilerinin refah ve mutlulugundan ziyade, kendilerini
korumaya ve yiiceltmeye yoneliktir.

- Olumsuz karizmatik liderler, izleyicilerine son derece
sinirl bilgiler aktarir ve bilgiyi genelde kendi “yanilmazlik”
ve “hata yapmazlik” imajlarin1 ya da orgitiin ve/veya
toplumun dis tehditlere maruz kaldigi yolundaki imaji
stirdiirmek amaciyla kullanirlar.

- Olumsuz karizmatik liderler 6diil ve cezalar
izleyicilerini eyleme gecirmek ya da kontrol altina almak
amactyla kullanirlar.

- Olumsuz karizmatik liderlerin biiytik bir kismi asir1
olgiide narsisttir ve kendilerinin izleyicileri i¢in bir liituf
olduguna inanirlar” (Kiling,1996, 5.103).

Juurikkala yaptig1 ¢alismasinda karizmatik liderligin
karanlik yoniini sagduyu, adalet ve alcakgoniillillik gibi
erdemlerin eksikliginin sebep oldugu bir bozulma olarak
ifade etmistir (2012). Karizmatik liderligin karanlik
yoniiniin bir belirtisi olarak “mantiksizlik’tan bahsetmis,
bu durumun da para ve gii¢ i¢in kars: konulamaz bir istek
duyulmas: olarak ortaya ¢ikan ahlaki bir bozuklugun
sonucu olarak ortaya ¢iktigindan s6z etmistir. Karizmatik
liderligin karanlik bir diger yonii olarak ise Kilingin da
bahsettigi “narsist lider” durumunu belirten Juurikkala,
bu tiir liderlerin digerlerini kendi egoist hedeflerine
hizmet ettirmeye calistigin1 soylemistir. Son olarak ise
karizmatik liderligin karanlik yoniintin en 6nemli yani
olarak sayilabilecek durumun “yiice gonillalik” ve
“adaletsizlik”in birlesimi oldugunu belirten Juurikkala,
adaletin olmadigi bir yerde liderin yiice gonillilik
gostermesinin yarar1 olmayacagini, ¢iinkii bu durumun
liderin izleyenlerini kandirmasini saglayacak bir yanilgidan
baska bir olamayacagini belirtmistir (2012).

Yukarida sayilan bu ozellikler karizmatik liderlerin
zaman zaman kendi ihtiyaglarini dikkate alarak
bireylerin ihtiyaglarini ikinci plana atabildiklerini ortaya
koymaktadir. Bazi durumlarda bir orgiitteki bireylerin
normalde  yapmayacaklar1  davraniglar1  liderlerin
karizmatik Ozellikleri yiiziinden yaptiklar1 gorilmustiir
(Palshikar,2010,s.10).  Yukarida sayillan davraniglar
gosteren liderler orgiitteki bu tiir bireylerin lidere olan
baglhiliklarim1 da kotiiye kullanabileceklerini sdylemek
miimkiindir. Tiim bu bilgiler 1s1g1nda karizmatik liderlerin
karanlik yonlerini de g6z 6ntinde bulundurmanin 6nemli
oldugunu unutmamak gerektigi sdylenebilir.

KARIZMATIK LIDERLIK iLE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

Karizmatik Liderlik ile Ilgili Tiirkiyede Yapilan
Caligmalar

Karizmatik liderlik ile ilgili alan yazinda var olan
yapilmis bazi aragtirmalar karizmatik liderligi diger
liderlik tiirleri ile birlikte ele almistir. Bunlardan biri Oztop
tarafindan 2008 yilinda yazilan “Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit
Kiiltiirit Tipleri Arasindaki Iliski ve Bu Iligskinin Nitel
Performans Uzerine Etkileri” isimli yiiksek lisans tezidir.
Bu arastirmada liderlik tarzlar1 olarak karizmatik liderlik,
paternalist liderlik, islemsel liderlik ve doniistiiriicii
liderlik ele alinmigtir. Orgiit kiiltiirlerinden ise adhokrasi
kiilttiri, kaln kiltiird, biirokrasi kiiltiiri ve pazar kiltiri
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caligma kapsamina alinmistir. Nitel performans olarak da
is tatmini, organizasyonel baglilik, is stresi ve isten ayrilma
egilimi belirtilmistir. Bu arastirmada 5li likert olgegi ile
hazirlanan bir anket uygulanmuis, karizmatik liderlik ile
ilgili 11 soru kullanilmigtir. Bu sorularin 4 tanesi Conger
ve Kanungo tarafindan olusturulan Karizmatik Liderlik
Olgeginden, 7 tanesi ise CLIO olgeginden alinmustir.
Bu aragtirmanin sonucunda Orgiit kiltiirii tiplerinden
risk almayr ve Orgiitteki is gorenlerin girisimciligini
destekleyen, esneklik ve tolerans gerektiren, yenilik
gelistirmeye vurgu yapan adhokrasi kiiltiirii ile karizmatik
liderlik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Karizmatik liderlik ile ilgili bir baska ¢alisma ise
Aykanat tarafindan 2010 yilinda yazilan “Karizmatik
Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii Iligkisi Uzerine Bir Uygulama”
isimli yiiksek lisans tezidir. Bu ¢alismada orgiit kiiltiiri bir
onceki ¢aligmaya gore daha ayrintili bicimde ele alinmistir.
5 ayr1 Orgiit kiltiirt modeli agiklanmistir. Bunlar Deal
ve Kennedynin orgiitsel kiiltir modeli, Harrison ve
Handy'nin orgiitsel kiiltiir modeli, Hofstede'in orgiitsel
kiiltiir modeli, Kets De Vries ve Danny Miller’in orgiitsel
kiiltir modeli ve Kilmann modelidir. Ayrica karizmatik
liderlik asamalar ile orgiit kiiltiiréi asamalar1 arasindaki
iliski olarak vizyon-deger iliskisi, vizyonun iletilmesi-
dil iliskisi, vizyona olan giiven-sembol iligkisi ve rol
model-kahramanlar iligkisi ag¢iklanmistir. Bu caligma
kapsaminda karizmatik liderligi 6l¢cmek icin Conger ve
Kanungonun 1994 yilinda olusturduklar1 24 sorudan
olusan ancak 4 sorunun ¢ikartilmasi ile 5 likert tipindeki
20 sorudan olusan anket, orgiit kiiltiirii i¢in ise Hofstede'in
olusturdugu 20 soruluk olgek kullanidmistir. Bu
¢alismanin sonucunda ise ¢alismanin basinda 6ne siiriillen
hipotezlerden bir kisminin dogrulugu ispatlanirken bir
kisminin dogrulugu ispat edilememistir. Karizmatik lider
davranislarindan liderin gevresel duyarlilik gostermesi,
kigisel risk tistlenmesi ve mevcut durumu siirdiirmemesi
ile calisanlarin orgiit kiltiiriinii benimsemesi arasinda
pozitif yonde iliski bulunmustur. Ancak caligmanin
basinda ileri siirillen hipotezlerden karizmatik liderin
vizyon belirlemesi, sira dis1 davranislar sergilemesi ve tiye
ihtiyaglarina duyarlilik gostermesinin ¢alisanlarin orgiit
kiiltiriinii benimsemeleri arasinda pozitif iliski oldugunu
belirten hipotezlerin dogrulugu ispatlanamamuistir.

Oktay ve Giil de karizmatik liderlikle ilgili bir arastirma
yapmiglardir.  “Calisanlarin  Duygusal Bagliliklarinin
Saglanmasinda Conger ve Kanungonun Karizmatik
Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman ve Aksaray
Emniyet Miidiirliikklerinde Yapilan Bir Arastirma” isimli
makalelerinde Oktay ve Giil Karaman ve Aksaray emniyet
midirlagiindeki ¢alisanlar 6rneklem olarak secilmistir.
Bu c¢alismada Conger ve Kanungonun karizmatik
liderlik kurami ile orgiitsel bagliigin bir boyutu

olan duygusal baglhlik arasindaki iligkiye bakilmistir.
Duygusal bagliligin is giicligii, rol a¢ikligi, yonetimin
oneriye a¢ikligl, arkadas bagliligy, esitlik ve adalet, kisisel
O6nem, geri bildirim ve katilim tarafindan etkilendigi
belirtilmistir. Caligma kapsaminda karizmatik liderlerin
orgitiin hedef ve degerlerinin kabullendirilmesindeki
rolintin orgiitle duygusal bir baghiliga sahip izleyicileri
tizerinde daha etkili oldugu belirtilmistir. Bu makalede
orgiitsel baglilig1 6l¢cmek icin Allen ve Meyer tarafindan
geligtirilen 24 soruluk “Orgiitsel Baghlik Ol¢egi’nden
8 soru secilmistir. Bu sorular 5li likert tipi 6lgege sahip
sorulardir. Karizmatik liderlik i¢in ise Conger ve Kanungo
tarafindan gelistirilen alt1 boliim ve 25 sorudan olusan, 5li
likert tipi 6lgek ile olciilen “Karizmatik Liderlik Olcegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda karizmatik liderlerin
vizyon belirlemelerinin, ¢cevresel duyarlilik gostermesinin,
sira dis1 davranislar sergilemesinin ve mevcut durumu
stirdirmemelerinin ¢alisanlarin duygusal baglhiliklarini
arttirdigy, ancak kisisel risk tistlenmelerinin ve liderlerin
tiye ihtiyaglarina duyarlilik gostermelerinin caliganlarin
duygusal baglarini arttirmadig1 bulunmugtur.

Alan yazinda karizmatik liderligi arastiran ve egitim
yoneticilerini de kapsayan arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Bu arastirmalardan biri Kocatiirk tarafindan
2007 yiinda vyazilan “Meslek Lisesi Midiirlerinin
Karizmatik ~ Liderlik Davranislarinin  Incelenmesi”
isimli yiiksek lisans tezidir. Bu tez kapsaminda uzman
goriislerinden ve alanyazinda daha onceden yapilmis
olan bilgi toplama olgeklerinden yararlanilarak “Meslek
Lisesi Midiirlerinin Karizmatik Liderlik Davranislarr”
isimli bir anket formu gelistirilmistir. Anket ti¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim demografik bilgilerle
ilgili sorulardan, ikinci boliim 32 soruluk 5li likert tipi
Olcekten olusan anket sorularindan, tgiinci bolim
ise Ogretmenlerin goriis ve Onerilerini yazmalar1 igin
hazirlanan sorulardan olugsmaktadir. Aragtirma sonucunda
ise meslek lisesi midiirlerinin karizmatik liderlik
davranislarini gosterme diizeyleri arasinda, 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore, ogretmenlerin ¢alistiklar1  okul
tiirlerine gore, 6gretmenlerin egitim durumlarina gore,
Ogretmenlerin branglarina gore, dgretmenlerin mesleki
kidemlerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

Karizmatik liderligi de iceren ve egitim yoneticileri ile
ilgili bir bagka arastirma ise Kiiltiir tarafindan 2006 yilinda
yazilan “Ortadgretim Kurumlarindaki Yoneticilerin
Liderlik Stilleri ve Kisilik Ozelliklerinin Karsilagtirilmasi”
isimli yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmistir. Bu
arastirmada yalnizca karizmatik liderlik degil diger tim
liderlik stilleri de arastirilmustir. Kisilik 6zellikler olarak
ise “kisiligin 5 temel 6zelligi” ele alinmustir. Bu 6zellikler
disa doniklik, uyumluluk, sorumluluk, agiklik ve
duygusal istikrardir. Veri toplama araglar1 olarak Cattell'in
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gelistirdigi “16 Kisilik Faktorii Envanteri” (The Sixteen
Personality Factor Questionnaire) ve ¢oklu faktor-liderlik
envanteri MLQ (Multiple Leadership Questionnaire)
kullanilmigtir. “16 kisilik faktorii envanteri’nde faktorler
stirekli birer degisken olarak disiiniilmiistiir. Yiiksek puan
ve diisiik puan olmak iizere iki boyut belirlenmistir ve
alt faktorler sembolik harflendirmelerle ifade edilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore yoneticilerin “sosyal,sicak,
uyumlu”, “kararli, sorumlu, olgun’, “maceraci, disadoniik,
gozii pek’, “hassas, hayalci, yardim alan”, “ayanik, hesapl,
i¢c goruld”, “degisiklige acik, radikal” ve “ileriyi goren,
kontrollti” tipindeki kisilik ozelliklerine sahip olduklar:
ortaya ¢ikmigtir. Ogretmenler sayilan bu 6zelliklere sahip
olan okul midiirlerinin yiiksek oranda “Karizmatik
liderlik” davranisi sergilediklerini diisiinmektedirler.

Yapilan bu calismalarin 1s1ginda karizmatik liderlik
kavramimin o6rgiit icin Onemli oldugunu, karizmatik
liderlerin gosterdigi davranislarin orgiitteki bireylerin
orgiite bagliligini arttirdigini, karizmatik liderligin okul
orgiitlerinde de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Karizmatik Liderlik ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan
Caligmalar

Karizmatik liderlik kavrami iilkemizde oldugu gibi
yurtdisinda da 6nem verilen bir konu olmustur. Karizmatik
liderlik ile ilgili yazilan makalelere ve yapilan arastirmalara
siklikla rastlamak miimkiindiir.

Babcock-Roberson ve Strickland (2010)tarafindan
yazilan “The Relationship between Charismatic
Leadership, Work Engagement, and Organizational
Citizenship Behaviors” isimli makale karizmatik liderlik
ile ilgili yapilan bir ¢aligma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu caliyma kapsaminda karizmatik liderlik ile ilgili
“Karizmatik liderlik ¢alisanlarin ise olan baglilig: ile
olumlu yonde iligkilidir” ve “Karizmatik liderlik orgiitsel
vatandaglik davranist ile olumlu yonde iliskilidir”
hipotezleri 0One striilmistiir. Arastirmaya katilan
bireyler bir bati iiniversitesinde psikoloji derslerine
katilan Ogrenciler arasindan segilen 91 Ogrenci olarak
belirlenmigtir. Caligmada Avolionun gelistirdigi MLQ
(Cok Faktorli Liderlik Anketi)nin karizmatik liderlik ile
ilgili kism1 kullanilmistir. 18 soruluk bu 6l¢ek 71i likert
tipi bir olgektir. Calisanlarin bagliligini 6l¢mek igin
Schaufeli tarafindan gelistirilen 7li likert tipi 17 sorudan
olusan “Calisan baglilig1 6lgegi” kullanilmustir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin olgiilmesi i¢in Smith,Organ
ve Near tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek de 7li likert
tipi 24 sorudan olusmaktadir. Calismanin sonucunda ise
hipotezlerin dogru oldugu kanitlanmigtir.

Yurtdisinda yapilan baska bir galigma ise Crant ve
Thomas(2000)'1n yapmis oldugu “Charismatic leadership
viewed from above: the impact of proactive personality”

isimli ¢alismadir. Bu ¢aligma kapsaminda karizmatik
bir liderin sahip oldugu 6nemli bir kisilik 6zelligi olan
proaktif (ileriye etkili) kisilik ile karizmatik liderlik algilar:
arasindaki iliski test edilmistir. Proaktif kisilige sahip olan
bireylerin ¢evrenin degisimini etkileyen, firsatlari fark eden
ve onlara gore davranan, inisiyatif gosteren, ve anlamli bir
degisiklige sebep olana kadar azimle ¢abalamaya devam
eden bireyler oldugu agiklanmistir. Bu konuda iki adet
hipotez 6ne siiriilmiistiir. Bunlar:

1)“Yoneticilerin proaktif kisilikleri, onlarin amirlerinin
(stipervizorlerin) karizmatik liderlik ile ilgili olarak vermis
olduklari oylarla olumlu yonde iliskilidir”

2) “Proaktif kisilik, bir yoneticinin karizmasimin bes
faktorli kisilik modeli, gorev performans: davranisi ve
sosyal cazibe ile iliskili olarak algilanmasindaki farkliliklar:
aciklayacaktir”.

Bu hipotezlerde bahsedilen bes faktorli kisilik
modelinin alt faktorleri (a) “Duygusal denge’, (b)
“Disadoniikliik’, (c) yeni fikirleri kabullenme ve fikirlerdeki
esneklik olarak agiklanan “A¢iklik’, (d) “Uyumluluk”
ve (e) “Sorumluluk’tur (Barrick&Mount,1991: akt.
Crant&Thomas,2000).

Calismaya 156 cift yonetici ve onlarin patronlar
katilmustir. Yoneticilerin ortalama yaslari 32dir. Ortalama
is tecriibesi ise 10 yildir. YOneticilerin patronlarinin
ortalama yaslar1 ise 39dur ve ortalama olarak 15 yillik
is tecriibesine sahiptirler. Proaktif kisilik, Bateman ve
Crantin 1993 yilinda gelistirmis oldugu 17 maddelik 7’li
likert olgeginden olusan bir o6l¢ekle; Karizmatik liderlik
Conger ve Kanungo tarafindan 1994 yilinda gelistirilmis
olan 25 maddelik 6’11 likert Ol¢eginden olusan bir
Olcekle; Bes faktorlu kisilik modeli ise 12 maddelik 6z
degerlendirme 6l¢eklerine sahip NEO Bes-faktor envanteri
ile; gorev performansi davranisi William ve Anderson
tarafindan gelistirilen 7 maddelik bir 6l¢ekle; sosyal cazibe
ise Marlow-Crowne'un olusturdugu 10 maddelik Sosyal
Cazibe Olgegi ile ol¢iilmiistiir. Yapilan testler sonucunda
her iki hipotez de dogrulanmastir.

Yurtdisinda yapilmis olan baska bir calijma da
Boerner, Diitschke ve Wied (2008) tarafindan yapilmis
olan “Charismatic leadership and organizational
citizenship behaviour: examining the role of stressors
and strains” isimli calismadir. Bu ¢alisma da Babcock-
Roberson ve Strickland’n yapmis oldugu ¢aligma gibi
Orgiitsel Vatandaghik Davranigi ve Karizmatik Liderlik
arasindaki iligkiyi ol¢miistiir. Diger caliymadan farkli
olarak bu ¢alisma strese sebep olan faktorler ve gayret
gostermenin roliinii inceleyen bu ¢alisma, ¢aligma grubu
olarak 3 Alman hastanesinden 142 hemsire secilmistir. Bu
calisma kapsaminda iki adet hipotez 6ne siiriilmistiir. Bu
hipotezler:

1) “Strese sebep olan faktorler karizmatik liderlik ve
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izleyenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi arasindaki
iliskiyi, bu iliski strese sebep olan faktorler arttiginda daha
zayif olacak sekilde etkileyecektir”

2) Izleyenlerin gayretleri karizmatik liderlik ve
izleyenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 arasindaki
iliskiyi diizenleyecektir”

Bu ¢aligmada 6l likert tipi Olgekler kullanilmustir.
Staufenbiel ve Hartz (2000) tarafindan gelistirilen ve
calismada kullanilan Orgiitsel Vatandaglik Davranist
Olgegi 4 alt1 basliktan olugmaktadir. Bunlar (1) yardim
etme davranisi, (2) sportmenlik, (3) vicdanlilik ve (4)
sivil erdemdir. Her alt baslikta 4 soru bulunmaktadir.
Karizmatik liderligi 6l¢mek i¢in ise Waldman (2006)1n
gelistirdigi 5 madde, izleyenlerin gayretini 6l¢mek icin
3 madde, strese sebep olan faktorleri 6l¢mek icin ise 5
madde kullanilmistir.

Yapilan  aragtirma  sonucu  birinci  hipotez
dogrulanamamuigtir. Ciinkii karizmatik liderlik ile strese
sebep olan faktorler arasinda iligki bulunamamuistir.
Ancak yapilan ¢alisma sonucu izleyenlerin gayretinin
karizmatik liderligin etkisini Orgiitsel Vatandaglik
Davranist iizerine tasidigi bulunmus, bu nedenle ikinci
hipotez dogrulanmustir.

Yurtdisinda yapilan bu caligmalar ile tlkemizde
yapilan ¢alismalarin sonuglarinin benzerlik gosterdigi
gorilmustiir. Karizmatik liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisin1 ve izleyenlerin liderleri ile ilgili algilarin
olumlu yonde etkiledigi hem vyurticinde hem de
yurtdisinda yapilan ¢alismalar sonucu goriilmektedir.

SONUC

Yonetimde farkli liderlik stillerinin oldugu bilinen bir
gercektir. Karizmatik liderlik de bu liderlik tiirlerinden
biridir. Karizmanin liderlik siirecinde 6nemli oldugu,
liderin izleyicilerini etkilemek, onlarin kendisini takip
etmesini saglamak icin karizma kavramini goz Oniine
almasinin  6nemli oldugunu sdylemek mimkiindir.
Bir egitim yoneticisinin de diger orgiit yoneticileri gibi
karizmatik liderlik ile ilgili var olan kuramlar 1s181nda
stratejiler belirlemesi, orgiitiin vizyon ve misyonunu
gerceklestirme siirecinde karizmatik liderlik davranislar:
gostermesinin yararli olacagini sdylemek miimkiindiir.
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