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Sosyal medya bireylerin bilgilerini, fikirlerini, deneyimlerini paylastigi ve bunlari
baskalarina aktardiklar platformlardir. Siyasi aktorler de hedef gruplarinin bu
mecralarda yer almasi nedeniyle bu platformlarda secmen kitlelerini artirmaya,
siyasete katilimi saglamaya yonelik calismalar yapmaktadirlar. Ozellikle geng
kusaklarin televizyon, gazete gibi geleneksel medyalar yerine sosyal medya
uygulamalarini kullanmalari siyasi aktorler icin sosyal aglarn daha da 6nemli
kilmaktadir. Metin madenciligi ile bu ortamlarda farkli bicimlerde yer alan buytk
miktardaki verinin analiz edilmesi ve anlamlandirlmasi mimkin olmaktadir.
Bu calismada istanbul Biiyiiksehir 23 Haziran 2019 secimlerinde basi ceken iki
aday Binali Yildinm ve Ekrem imamoglu'nun yiriitmiis oldugu siyasal iletisim
stratejilerinde bir sosyal ag uygulamasi olan Twitter lizerinde sdylemleri Gizerinden
liderlik &zelliklerinin belirlenmesi ve basari saglayan liderin izledigi stratejideki
hangi liderlik 6zelliklerini sdylemlerinde kullandigi ve bunlarin siyasal iletisim
baglamindayansimasianalizedilmistir. Calismadaydntemolarakbetimselarastirma
modeli (Yildinm & Simsek, 2018, p. 239) karsilastirma yaklagimi esas alinmistir. Nitel
ve nicel yontemler bir arada kullanilarak karma arastirma desenleri de arastirma
icerisinde yer almaktadir. Ayni zamanda her iki adayin tweetleri Gzerinden metin
madenciligi yontemleri kullanilarak séylem ve duygu analizleri gerceklestirilmistir.
Yapilan “iddialilik-Duyarhlik Ol¢imi” sonucunda Binali Yildinm'in  literatiirde
bahsedilen “Basari Odakli Liderlik” &zelliklerini gosterdigi, Ekrem imamoglu'nun
ise “Destekleyici Liderlik” 6zelliklerini gosterdigi saptanmistir. Liderlerin Twitter
lizerindeki paylasimlarindan yola ¢ikilarak yapilan “iddialilik-Duyarhilik Ol¢imi”
sonucunda Ekrem imamoglu’'nun her iki kategoride de Binali Yildinm’a gére daha
iddiali ve duyarl oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Liderlerin s6zliik tabanh olarak
yapilan duygu analizinde ise anlamli bir farklilik olmadigini tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, siyasal iletisim, blytk veri, metin madenciligi, duygu
analizi
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ABSTRACT

Social media provide platforms where individuals share
their knowledge, ideas, and experiences and then transfer
them to others. Political actors are also working to increase
their access to the electoral masses and to participate
in politics on these platforms as the target groups are
included in these channels. Younger generations’ use of
social media rather than traditional media such as television
and newspapers make social networks more important
for political actors. Using text mining, it is possible to
analyze and make sense of a large amount of data in
different formats in these environments. In this study,
their leadership characteristics of two political candidates,
Binali Yildinm and Ekrem imamoglu, who were the leaders
of the Istanbul Metropolitan 23 June 2019 elections, were
determined by examining their discourses on Twitter. The
leadership features of the discourse strategy followed by
the successful leader and their political supporters were

EXTENDED ABSTRACT

analyzed. The study deployed a descriptive research model
(Yildirnm & Simsek, 2018, p. 239) and a comparative method.
A mixed research design was used which included both
qualitative and quantitative methods. At the same time,
discourse and emotion analyzes were conducted using
text mining methods on the tweets of both candidates.
The result of the “assertiveness-sensitivity measurement”
indicated that Binali Yildinm demonstrated “success-
oriented leadership” features, and Ekrem Imamoglu
demonstrated “supportive leadership” features. The result
of the “assertiveness-sensitivity measurement” made based
on the leaders’ Twitter feed indicated that Ekrem Imamoglu
was both more assertive and sensitive than Binali Yildirm.
There was no significant difference in the dictionary-based
analysis of the emotions expressed by leaders.

Keywords: Leadership, political communication, big data,
text mining, emotion analysis

As a result of the digitalization of every area of life, individuals’ work practices and
lifestyles have changed. Today, this process has accelerated with the internet of things,
and design innovations with digital and smart production technologies. The development
of internet and mobile technology infrastructures, the increase in digitalization, sensor
technologies, portability, and mobility have become more important as data processing
based on communication technologies takes up more space in our lives with the
widespread use of mobile web pages.

This study aimed at identifying the leadership characteristics of two political
candidates, Binali Yildirm and Ekrem imamoglu, as leaders of the 2018 June Istanbul
Metropolitan Municipality Elections, by analyzing their discourses on a social network
application in a political communication context. To this end, discourse and emotion
analyzes were conducted on both candidates’ tweets using data mining techniques.

This research framework investigated the following three issues. First, it identified
the leadership characteristics of both political leaders and which leadership characteristics
came to the fore during their tweets. Second, the discourses that emerged during the
posts of political leaders were identified. Third, the dominant emotional variables were
identified by conducting a textual analysis of the emotional content of candidates’
discourses.
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The study deployed a descriptive research model (Yildirnm & Simsek, 2018, p. 239)
and a comparative method. A mixed research design was used which included both
qualitative and quantitative methods. A Twitter Developer Account was created to obtain
the data. An API (Application Programming Interface) was taken to pull data from Twitter.
All tweets were obtained using the RStudio program via the API. Tweets were converted
into data frame/tibble data format by the program in preparation for analysis.

The “assertiveness-responsiveness measurement” of Richmond and McCroskey
(Richmond & McCroskey, 1990) was used to analyze leadership characteristics. Following
this scale, a coding category table was created on the NVivo program for leadership
studies. Assertiveness items included defends own beliefs, independent, forceful, has
a strong personality, assertive, dominant, willing to take a stand, acts as a leader,
aggressive, and competitive. Responsiveness items included helpful, responsive to
others, sympathetic, compassionate, sensitive to the needs of others, sincere, gentle,
warm, tender, and friendly.

Since the Istanbul Bliylksehir (IBB) Elections were held between the two candidates,
a purposive sampling method was used. “Purposeful sampling allows situations that
are thought to have rich information to work in-depth” (Yildinm & Simsek, 2018, p. 118).
A different data set was created for the “assertiveness and sensitivity measurement” of
the study. For each candidate, the top 100 tweets with the most user interaction were
identified and coded. During the discourse and emotion analysis sections, all the
candidates'tweets were taken as samples, 602 tweets for Binali Yildirim and 957 tweets
for Ekrem imamoglu.

This study identified the leadership characteristics of both candidates through an
examination of the discourses of both political leaders. The result of the “assertiveness-
sensitivity measurement”indicated that Binali Yildirim demonstrated “success-oriented
leadership” features, and Ekrem imamoglu demonstrated “supportive leadership”
features. The result of the “assertiveness-sensitivity measurement” made based on the
leaders’ Twitter feed indicated that Ekrem imamoglu was both more assertive and
sensitive than Binali Yildirim. There was no significant difference in the dictionary-based
analysis of the emotions expressed by leaders.

The data was accessed to examine the leaders' Twitter discourses. Non-structured
data can be processed and transformed into a structured order. By using data visualization
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techniques, the frequencies of the leaders’ expressions, sub-patterns in the candidates’
messages and emotional inferences were made based on a dictionary analysis. The
combined application of these methods to a social network is an effective tool for
monitoring people’s preferences, observing trends and making predictions about the
future.

In this study, we applied data acquisition, cleaning data, analyzing data, data
visualization steps to benefit from big data for academic purposes. The use of computer-
based programming language and algorithm-supported research methods and
techniques make this research significant in terms of communication sciences. Besides
being a commercial commodity, big data can also be used in academic studies as in
this study. In the field of communication sciences, more technical research can be done
with machine learning and deep learning methods. As a result, this study will contribute
to the gap in the Turkish literature regarding big data in the field of communication.
It will contribute to communication sciences in terms of the methodology by using
different research applications such as text processing, data visualization and dictionary-
based emotion analysis.
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Teknolojiyle birlikte hayatin her alaninin dijitallesmesi sonucu bireylerin yasam ve
is pratikleri degismistir. Ginim{iizde nesnelerin interneti ile dijital ve akilli Gretim
teknolojileriyle tasarim yenilikleriyle bu siirec daha da hizlanmistir. internet ve mobil
teknoloji alt yapilarinin gelistiriimesi, dijitallesmenin artmasi, sensor teknolojileri,
tasinabilirlik ve mobilitede gelinen diizey sosyal aglarin, mobil web sayfalarinin
kullaniminin yayginlasmasiyla iletisim teknolojilerinin hayatimizda daha fazla alan
kaplamasi sonucunda verinin islenmesi daha fazla 6nem arz etmektedir.

Otomobil lastiklerinin dahi daha fazla giivenlik, yakit verimliligi ve daha uzun lastik
omrl sunmak icin loT baglantisina dayanan akilli sistemlerin gelistigi yeni bir dijital
doénemin icerisinde yer almaktayiz. Yapilan bir arastirmaya gore 2025 yilina kadar veri
miktari 163 zettabayta ulasacaktir. Rapor, global veri diinyasini tekrardan sekillendirerek
kaosa neden olabilecek diger veri egilimlerini de tanimlamaktadir. Bu egilimlere 6rnek
olarak toplum acisindan hayati 6neme sahip olan verilerdeki artis, verilerin buluta
aktarilmasi ve insan midahalesi gerekmeden veri olusturan cihazlarin sayisindaki ani
yukselis gosterilmektedir (“Yaklasan veri firtinasini...,” n.d.). Dijital hizmetlerin strekli
kullanimi, biyiimesi sosyal bilim insanlarina, insan davranisi ve sosyal sistemlerle ilgili
potansiyel bilgiler veren genis bir veri rezervi saglamaktadir. Bu rezervle sosyal bilimciler
siyasal, ekonomik, sosyal hayata dair bircok dijital veri setine ulasabilmektedirler. Bu
veriler kullanicilara dair soru cevaplarin disinda, dijital cihaz ve servisleri kullanan gercek
davranislari belgeleyen dijital izlerden olusmaktadir (Jungherr & Theocharis, 2017, p.
97).Siyasi iletisim stratejilerinin olusturulmasinda da biiyiik verinin sagladigi imkanlardan
politikacilar da faydalanmaktadir. Literatlirde bilyUk veri (izerine siyasi sdylem
arastirmalarindan secim tahmini yapilmasina kadar bircok arastirma yer almaktadir.

Politikacilar, sosyal medyaile birlikte ana akim medyanin arabuluculugu olmaksizin
iletisim kanallarina dogrudan erisim kazandilar ve bu tir mesajlar genis bir kitleye
ulagma imkani sagladigindan politikaciya guiclii bir onay bicimi de sunmaktadir. Siyasi
erisim icin sosyal medyaya artan bagimlilik, siyasetin kisisellestirilmesinin artmasina,
siyasiiletisimin dogal olarak nitel, yorumlayici analize katkida bulunmasina yol acti (Pal
& Gonawela, 2017).

Twitter gibi ¢evrimici sosyal aglar, vatandaslara bilgi alma, tartisma ve siyasete
katilma firsatlarini artiriyor. Bu sosyal aglar, farkli kiiltiirel ge¢gmislerden ve cografi
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konumlardan gelen insanlarin politik konular hakkinda bilgi tiiketip paylasabilecegi
yeni kamusal alanlar yaratir. Cevrimici sosyal aglar, ayni zamanda, diinyanin dért bir
yanindan vatandaslarin, aktivistlerin, politikacilarin, haber kuruluslarinin ve kurumlarin,
cografi kisitlamalari bulaniklastirarak ulus otesi siyasi meseleler hakkinda iletisim
kurabilecegdi ve bunlarla ilgili diyalog kurabilecegi bir alan haline geldi (Maireder, Weeks,
Gil de Zuhiga, & Schldgl, 2017). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin ve sosyal
medyanin hayatimizdaki ve 6zellikle politik baglamdaki etkisi akademik diinyada da
bircok arastirmaya konu olmaktadir. Blytik verinin bu muazzam akis hizi cevrimigi
siyasal iletisim calismalarini da 6nemli dlctide degistirdi.

Siyasal Liderlik Ozellikleri ve Siyasal iletisimin Dijital Doniisiimii

Siyasal iletisim, kokleri ilk klasik calismalar olan Aristoteles ve Platon’a kadar
gitmektedir. Siyasal iletisim arastirmasi iletisim, siyaset bilimi, gazetecilik, sosyoloji,
psikoloji, tarih, retorik ve diger alanlardan kavramlar kullanarak disiplinler arasi bir
¢alisma alani olmustur (Kaid, 2008, p. 8). Bir iletisim tiirli olan siyasal iletisim, iletisim
sureclerindeki temel degiskenler olan kaynak, mesaj, arac, alici, geribildirim gibi tim
asamalari icinde barindirir. Siyasal kisi veya bir siyasal partiden (kaynak) génderilen
siyasal mesajlarin (ileti) birtakim kanallar araciligiyla (arag) hedef kitleye ulastiriimasi
(ahci), onlari etkilemeye calismasi ve onlardan geri besleme almasi (geri bildirim)
stireglerini kapsamaktadir. Belirli siyasi hedefler icin siyasal aktorler tarafindan olusturulan
tlm iletisim unsurlarini kapsamaktadir (Arslan & Se¢im, 2015, p. 10). Sosyal medyada
siyasal aktorler icin segmen tabanlarini genisletme ve onlarla simetrik iletisim kurmalari
icin buyuk firsatlar sunmaktadir.

Secimlerin demokratik toplumlarda ¢ok nemli bir anlami var. Siyasal katilim diizenli
ve istikrarli secimler icin sarttir. Siyasal katilimi artirmak icin, siyasi iletisim ¢alismalarina
azami dikkat gosterilmelidir. Siyasal iletisimde en yaygin medya kitle iletisim araclari
olsa da, bugiin geleneksel medyanin hakim oldugu siyasal iletisim ortamlari yerini
bulyik 6lclide yeni medyaya, yani sosyal medya aglarina birakmistir (Karagor, 2009, p.
124). Yeni medyada siyasal liderler ile segmenler duygu ve dustincelerini 6zgir bir
ortamda ifade edebilir. Geleneksel medyada bireyler pasif bir konumdadir. Geleneksel
medyanin ticari niteligi ve siyasal iktidarlarla is birligi icerisine girme olasihgi gibi
nedenler bulunmaktadir. Sosyal aglarda da filtre baloncuklari, yanki odalari gibi kisileri
manipule etmeye yonelik araclar bulunsa da, yeni medyanin geleneksel medyaya oranla
daha 6zgur ve interaktif bir ortam saglamaktadir.
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insanlik tarihinde ne kadar geriye gidersek gidelim, insanlarin ilk ortaya ciktiklari
andan itibaren var olmak icin toplum halinde yasadiklari bilinmektedir. insanlarin aile,
klan, kabile gibi kiicuk toplumsal gruplar icinde de olsa her zaman diger gruplar ve
toplumlarla iliskiler icerisinde olmuslardir. insanlarin birlikte yasama gayretleri de belli
basl dislince ve davranis sistemlerini olusturmustur. Bu sistemlerin biitlinG ise klturi
olusturmaktadir. Kultur, Turk Dil Kurumu tarafindan su sekilde “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireciicinde yaratilan biitiin maddi ve manevi dederlerile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin
Olclslinii gosteren araclarin bitlnd, hars, ekin” tanimlanmaktadir (“Kaltar,” n.d.).

Liderlik, cok sayida sosyal bilim disiplinlerinde 6nemli teorik ve ampirik arastirmalara
konu olmustur. Sosyal psikoloji, egitim, antropoloji, sosyoloji, teoloji ve isletme calismalari
alanlarinda liderlik konusunda c¢alismalar yapilmistir. Ancak yuritilen ¢ok miktarda
¢alismaya ragmen, bu alanlarin kendi aralarinda ya da iclerinde hangi liderlik taniminin,
terimin 6ziinii en basarili sekilde yakaladigi konusunda fikir birligi yoktur. Sonug olarak,
kiyaslanabilecek binlerce liderlik tanimi vardir (as cited in Elgie, 1995, p. 2) Liderlik ile
ilgili tanimlamalar su sekildedir. Ortak amaclar ile 6rtlisen gercek degisiklikler yaratmak
isteyen liderler ve takipciler arasinda bir etki iliskisidir (as cited in Elgie, 1995, p. 3).
Liderler, baskalarinin davranislari Gizerinde, onlari istenen yonde hareket ettirmek igin
kontrol kullanan kisilerdir (as cited in Elgie, 1995). Liderlik hakkinda farkl kuramlar
gelistirilmis ve cesitli bakis acilarindan ¢éziimlemeler yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan
farkh liderlik ozellikleri baz alinarak c¢esitli siniflandirilmalar yapilmistir. Bu
siniflandirmalardan bir tanesi de liderlik tarzlarina goére dort kategoride
gruplandirilmaktadir. Bunlar katihmci liderlik, destekleyici liderlik, direktif liderlik ve
basari-odakli liderlik olmak Uzere dort cesit liderlikten bahsedilmektedir (Hejres,
Braganza, & Aldabi, 2017).

Direktif lider takipgilerine kendilerinden ne beklemeleri, onlara ne yapmalari gerektigini
soyleme, bir gorevi nasil gerceklestirecekleri ve isleri planlama ve koordine etme gibi
konularda bilgi verir. insanlarin gérevden emin olmadigi veya cevrede cok fazla belirsizlik
oldugu zaman en etkilidir (“Path-Goal Theory of Leadership,’n.d.). Yonetim ve idarecilik
kapsaminda bytk ol¢lide direktif ve otoriter olmasina ragmen digerlerine yonelik diisik
seviyede destekleyici davranis sergilemektedir (Goksu, 2018, p. 208).

Destekleyici liderlik; herkese esit yaklasmaya, digerlerinin basarisina saygi duymaya
yonelik dostca bir iklim yaratir. Lider ve digerleri arasinda ¢ok fazla hiyerarsik yapi
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hissettirilmez, dostane bir iliski olusturulmaya calisir (Hejres vd., 2017). Lider digerlerini
onemser, arkadasca ve ulasilabilir olmaya calisir. Gorevlerin ve iliskilerin zor oldugu
durumlardaki en etkili liderlik tarzidir (“Path-Goal Theory of Leadership,’ n.d.).

Katimci liderlik; en son karari kendisi vermeden 6nce astlarin dneride bulunmasini
isteme gibi davranislar sergiler, ancak nihai karar yetkisini korurlar (Hejres et al., 2017).
Siyasal liderler bakimindan teskilat, yénetim ve kurul Giyelerinin, parti Gyelerinin fikirlerini
alarak, siyasal liderin demokratik bir tavir tasidigini ve énemli konularda Gyelerin
gorislerine deger verdigini gostermektedir (Goksu, 2018, p. 209).

Basari odakli liderlik; zorlu hedefler belirler, astlarin en Ust diizeyde performans
gostermelerini bekler, performansta strekli iyilestirme arar ve astlarin sorumluluk
alacagina, caba gosterecedine ve zorlu hedeflere ulasacagina dair yiiksek derecede
gliven gosterir (Hejres et al., 2017). Siyasal liderlik bakimindan liderin basariy1 6n planda
tutmasi, ayni hedef icin calisan ve ayni siyasal parti teskilatina Giye olan kisilerin de
verimliligini artirmakta ve lideri destekleyen kitlenin motivasyonunu artirmaktadir
(Goksu, 2018, p. 208).

Siyasi liderler, siyasal iletisim uygulamalari icerisinde sosyal medyayi bilgi saglama,
geri bildirim alma, segmen tercihleri ve kararlarini etkileyebilecek faaliyetlerde bulunma,
siyasal olusum icerindeki parti ici ve disi gruplarla bilgi agi olusturma, siyasal katilimi
saglama gibi uygulamalar icin kullanmaktadirlar (Arslan & Secim, 2015, p. 10). Bu
potansiyel uygulamalarin yani sira sosyal medya geleneksel medyaya oranla oldukca
distk bir maliyete sahiptir. Sosyal medyanin hizli interaktif bir ortam saglamasi ve
hedef kitlenin sosyal medyada dijital izler birakmasi bundan dolayi bireylerin politik
davraniglarini gézlemlemeye yonelik birtakim ¢ikarsamalarda bulunma imkani vermesi
siyasal aktorler icin sosyal medya kullanimi cazip bir hale gelmistir. Sosyal medya siyasi
liderlere kamuoyu olusturmada bircok avantajlar getirse de siyasi liderler ve diger
aktorler geleneksel medyada oldugu gibi cevrimici mecralarda glindem olusturma ve
cerceveleme yaklasimlarini kontrol edememektedirler.

Liderlik ile alakali bircok farkli alan yazininda da belirtildigi tGzere iki farkli sosyo-
iletisimsel tarz bulunmaktadir. Bunlar, iddialilik (‘assertiveness’) ve duyarhlikti
(‘responsiveness’). iddialilik, diger insanlar tarafindan eylemlerin ne kadar direktif ve
yonlendirici oldugui ile olgllirken, duyarlilik davranislarin ne kadar duygusal olarak
eyleme gecirildigi ile g6zlemlenmektedir. Az iddiali kisiler genel olarak duslincelerini
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aciklamaktan ve belirli olaylar karsisinda inisiyatif almaktan kacinirken, iddiali karaktere
sahip kisiler bu tarz durumlarda aktif bir bicimde eylemde bulunmakta ve inisiyatif
almaktadir. Daha az duyarli kisiler duygularini belli etmezken, duyarli olan kisiler duygulari
ile daha fazla hareket etmektedir. Bu iki farkli stilin kiilttrel karakteristiklerle de oldukca
baglanti icerisinde oldugu diistiniilmektedir (Duran Ozcan, 2019, p. 28). Ornegin bati
tlkelerinde daha ok iddiali liderlik tipine uygun adaylar daha ¢ok ilgi goriirken, dogu
Ulkelerinde ise daha ¢ok duygulara hitap eden liderler 6n plana ¢ikmaktadir (Darling
& Heller, 2012).

Duyarlilik ve iddialilik kisilerin iletisim tarzlarini siniflandirmaktadir. iddial kisiler
daha cok agresif, rekabetcilik, yonlendirme 6zellikleri géstermekte iken; duyarli kisiler
empati, cana yakinlik ve kibarlik ile iliskilendirilmektedir (Anderson & Martin, 1995). Bu
iki tarzin belirli davranis 6zellikleri gdstermesi kisinin iletisim ve davranis tutumlarini
tahmin etmeyi miimkiin kilmaktadir (as cited in Duran Ozcan, 2019).

iddialiiletisim stilinde liderler bir istekte bulunurken, diisiinceleri savunurken ya da
bir duyguyu ifade ederken 6zg(ir, baskin olma ve kendini savunma yetisini ifade etmektedir.
iddiali bir iletisim tarzinda lider baskin, zorlayici ve rekabetci olarak tarif edilir (Tsai &
Men, 2017). Duyarl iletisim tarzinda, birey diger kisilere karsi hassas ve empati sahibi
olma egilimindedir. Bu bakimdan, duyarli liderler anlayisli, cana yakin, merhametli, ilgili,
iyi bir dinleyici olarak tasvir edilmektedir (Richmond & McCroskey, 1990).

Sosyal medya uygulamalari siyasal iletisim ve politik katihm icin etkili bir
platformlardandir. Sosyal medya platformlari ayni zamanda, geng bireylerin siyasi
kimliklerini gelistirdikleri bir alandir. Twitter dijital bir mecra olarak kamusal bir alan
olma 6zelligi gostermektedir. Toplumun farkh kesimleri icin glincel olani takip ettigi
popller bir mlizakere alani olmaktadir (Gliz, Yegen, & Aydin, 2019, p. 1468). Literatiirde
siyaset ve sosyal medya iliskisi, sosyal medyanin yayginlasmasi ve hedef gruplarinin
bu mecralarda yer almasiyla degisen ve donlsen siyasal iletisiminin bu yeni halini
uygulayicilar siyasal iletisim 2.0 kavramiyla agiklanmaya calismaktadirlar. Siyasal iletisim
2.0'in 6zellikleri kisaca, tv, gazete gibi geleneksel medya uygulamalari yerine Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya ortamlarini kullanir. Kitle iletisimin yani
sira kisilerarasi iletisime olanak saglar. iletisim sekli olarak iki yonlii simetrik bir iletisime
imkan saglar. Mesaj formati, halkla iliskiler modellerinden olan asimetrik modelin
uygulanmasi noktasinda, hedef kitlelere gére mesajin iceriginin sekillendirilmesine
olanak verir. Siyasal iletisim 2.0'da geribildirim ve dlciimleme oldukca yiiksektir. iletisim
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maliyeti diistik ve Uicretsiz siyasal iletisim kampanyalari yapma ¢éziimleri sunmaktadir
(Bostanci, 2014, pp. 88-89).

Bu arastirmada adaylarin Twitter paylasimlari baz alinarak liderlik 6zelliklerinin
belirlenmesinde Richmond ve McCroskey’e (Richmond & McCroskey, 1990) ait iddialilik-
Duyarlilik Olcimii icerik analizi yéntemiyle asagida aciklanan kategoriler altinda
incelenmistir. Siyasi liderin iletisim tarzini degerlendirmek icin duyarlihga iliskin dokuz

s i

0ge ele alinmistir. Bunlar;“iyi bir dinleyici,"“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas, “ilgili,’

" i "

“duyarli,”“samimi,“cana yakin,”“dostane,“merhametli,’ ve “anlayisl” olmaktir. iddialiiga
iliskin alt1 6ge ise sunlardir; “lider gibi davranan,”“baskin,“agresif,"“rekabetci,"zorlayici,’
“gucli bir kisilige sahip olmaktir” Duyarliliga sahip kisiler baskalariyla empati yapabilme,
digerlerinin isteklerine karsi duyarl olma egilimindedir (Thompson & Satoshi, 1990).
iddialilik, baskalarindan talepte bulunabilen, fikir ve diisiincelerini aciklarken bagimsiz,
baskin olma, kendini savunma becerisini gdsteren olarak tanimlanmaktadir (Thompson
& Satoshi, 1990). Bu sinifa giren liderler baskin, agresif, rekabetci, glcli bir kisilige

sahiptirler (Richmond & McCroskey, 1990).

“iddialilik ve duyarlilik 6lcim”ilgili yapilan calismalardan biri de Japonyali dgrenciler
ile Amerikali 6grencilerin iddiali ve duyarli iletisim tarzlari arastinimistir. Arastirma,
Japonya'da Tokyo'daki Otsuwa Woman Universitesi ile Nihon Universitesi'ndeki 241
ogrencileriyle (125 erkek, 116 kadin), Amerika'da bulunan Eastern United States
Universitesi 252 égrencisinin (144 erkek, 108 kadin) katimiyla yapilmistir. Sonuclar
Japonlarin ve Amerikallarin etkilesimlerinde duyarli olduklarini, ancak Amerikalilarin
Japonlardan daha duyarli oldugu belirlenmistir. iddialilik bakiminda da Amerikalilarin
oldukca iddiali oldugu, Japonlarin orta derecede iddiali oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Thompson & Satoshi, 1990). Tiirkce literatiirde ise “Sosyal Medyada Kanaat Onderi
Olarak CEO'nun Parasosyal Etkisi: Twitter Uzerine Bir Calisma” adli doktora tezinde
(Duran Ozcan, 2019, s. 171) duyarli iletisim tarzinin iddiali iletisim tarzina gore daha
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Duyarli iletisim tarzinda samimiyet ve duyarlilik
ozelliklerinin 6n planda oldugu tespit edilmistir.

Bu calismanin bir diger arastirma desenini de biyik veri analizlerinde, NLP (Natural
Language Processing) gibi alanlar da kullanilan metin madenciligi teknigi olusturmaktadir.
Yapilan metin madenciligi analizi ile liderlerin Twitter sdylemleri sayisallastirilip kelime
frekans analizi ve duygu analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda biiytik veri ve metin
madenciligi kavramlarina deginmek gerekmektedir.
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Biiyiik Veri ve Metin Madenciligi

Sosyal medya siyasal iletisim icerisinde biyUk veri ve veri analitigi Gzerine bircok
avantaj saglamaktadir. Dijitalde yer alan biyik verinin bir kismi da metin tabanhdir.
Buyuk miktardaki metinsel veri tiplerinin analizi icin birtakim tekniklerin gelistirilmesini
zorunlu bir hale getirmistir. Bu zorunluluk metni veri kaynagi olarak kabul eden bir veri
madenciligi calismasi olan metin madenciligi teknigini gelistirmistir.

Blyuk veri, ylksek hacimli verinin elde edilmesi, depolanmasi, transfer edilmesi,
hazirlanmasi, aranmasi, analiz edilmesi, gorsellestirilmesi konularini kapsayan bir
semsiye kavram olarak kullanilmaktadir. Gizlilik ve gtivenlik konulari da buiytk veri
kavrami icerisinde yer almaktadir (Xu & Duan, 2019, p. 150). Bliylk veri, geleneksel
veri tabani teknikleri kullanilarak islenemeyen ve cesitli dijital iceriklerden olusan
farkl hacimlerde heterojen verileri tanimlayan bir kavramdir (Gahi, Guennoun, &
Mouftah, 2016).

1. Yapilandirilmis Veri: Yapisal veriler, modellenmesi, girilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi,
islenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan her tiirlii veriyi ifade eder. Genel olarak,
iliskisel veri tabanlarinda veya elektronik tablolarda yonetilen belirli tlir ve boyutlarda
onceden tanimlanmis alanlarda belirtilir. Saglam bir yapiya sahip olan bu tip verilerde,
stirecler yiliksek performansl yetenekler veya paralel teknikler gerektirmedidi icin
yararli bilgiler elde etmek daha kolaydir.

2. Yapilandirilmamis Veri: Yapisal olmayan veriler, tanimlanan format disinda génderilen
ve saklanan kayit turleridir. Genellikle kitaplar, makaleler, belgeler, e-postalar gibi
serbest bicimlerdeki metinlerden ve resimler, sesler, videolar gibi medya dosyalarindan
olusur. Bu tiir verilerin kati bir sekilde sunulmasinin zor olmasi, veri isleme siireclerinde
NOSQL gibi veri tabanlar kullanihr.

3. Yari-yapilandirilmis Veri: Yari yapilandirilmig veriler hem yapilandirilmig verileri hem
de yapilandiriimamis verileri icerir. Veri tanimlanmis fakat yapilandiriimamissa yari-
yapilandiriimamis sinifa girer. Yari yapilandirilmis verilerin en iyi bilinen érnekleri
XML ve JSON programlama dillerini icerir.

Bulyuk veri bes boyuttan olusur. Bunlar hacim, cesitlilik, hiz, gerceklik ve degerdir.
Hacim, veri miktarini ifade eder (veri kapasitesi). Cesitlilik, veri tlrlerini ifade eder
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(yapilandirilmis veriler, yari yapilandirilmis veriler ve yapilandirilmamis veriler). Hiz,
verinin Uretildigi, islendigi ve aktarildigr hizi ifade eder. Gergeklik, verilerin dogrulugunu
ve glvenilirligini gosterir. Deger, veri toplama ve veri analizinin sagladig olctlebilir
ilerlemeyi gosterir (Gandomi & Haider, 2015, p. 139).

Metin madenciligi, basit olarak biyiik miktarda yapisal olmayan metinlerden bilgi
iceren yapisal metinleri Gretme islemi olarak tanimlanabilir. Metinlerin islenmesi ile
anlamli ifadelerin ortaya cikartilmasiicin, veri 6n isleme ve 6zellik ¢cikartimi gibi isimlerle
adlandirilan bazi asamalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu asamalardan sonra
yapisal olmayan veriler, metin madenciligi kullanimiicin yapisal bir bicime donustarilir.
Bu sayede buiylik miktardaki veriler icerisinde bulunan anlamli bilgiler ortaya ¢ikartilmaya
cahsilir. Ortaya cikartilan bu anlamli veriler kullanilarak, kurum ya da kuruluslarin
faydalanacadi cesitli sonuclara ulasilabilir. Metin madenciligi yontemlerinin temelinde
matematiksel ve istatiksel yontemler bulunmaktadir. Metin madenciligi, yazar tanima,
metin siniflama, fikir madenciligi, duygu analizi, anahtar kelime cikartimi, dogal dil
isleme, baslik ¢cikartimi, iliski kural ¢ikartimi gibi farkli alanlarda da kullanilmaktadir
(Kiling et al., 2016, p. 90). Calismanin ydntem kisminda uygulanan metin isleme siireci
ile ilgili teknik bilgi daha detayli olarak verilmistir.

AMAC VE YONTEM

Amag

Bu calismanin amaci, 2018 Haziran istanbul Biiyiiksehir Belediye Secimlerinde basi
ceken iki aday Binali Yildinm ve Ekrem imamoglu'nun yiiriitmiis oldugu siyasal iletisim
stratejilerinde, bir sosyal ag uygulamasi olan Twitter'daki sdylemleri Gizerinden liderlik
ozelliklerinin belirlenmesi ve basari saglayan liderin izledigi stratejideki hangi liderlik
ozelliklerini sdylemlerinde kullandigi ve siyasal iletisim baglaminda yansimasi analiz
edilmistir. Ek olarak her iki adayin tweetleri veri madenciligi teknikleri kullanilarak
sOylem ve duygu analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirma cercevesinde asagidaki U¢ yaklasimin gerceklestirilmesi amaglanmustir.

1. Herikisiyasiliderin séylemleri lizerinden liderlik &zelliklerinin belirlenmesi ve hangi
liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigi.
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2. Siyasi liderlerin Twitter paylasimlari Gizerinde hangi sdylemlerin 6n plana ¢ikmakta
oldugu.

3. Adaylarin soylemleri Gzerinden metin bazli duygu analizinde hangi duygu
degiskenlerinin baskin oldugu.

Yontem

Calismada yontem olarak betimsel arastirma modeli (Yildinm & Simsek, 2018, p.
239) karsilastirma yaklasimi esas alinarak icerik analiz teknidi kullaniimistir. Betimsel
analiz arastirma modeline gore, elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara
gore diizenlenebilir. Ortaya ¢ikan bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
sistematik olarak betimlenir. Arastirmanin ilk analizinde liderlerin iddialilik ve duyarhhk
siniflandiriimasi yapilmistir. Arastirmacilarin liderlerin mesajlarini derinlemesine
incelemesi ve yorumlayici analizi, calismaya niteliksel bir boyut verirken, arastirmanin
metin madenciligi ile yapilan sdylem analizi kisminda ise liderlerin ifadelerinin her
birinin sayisallastirilip analiz edilmesi ise arastirmaya niceliksel bir boyut kazandirmaktadir.

Verinin elde edilmesi icin Twitter Gelistirici Hesabi olusturmustur, Verileri cekmek
icin Twitter Gzerinden API (Application Programming Interface) alinmistir. APl araciligiyla
tiim tweetler RStudio programi kullanilarak elde edilmistir. Ayni programla tweetler
data.frame/tibble veri formatina donistirilerek analize hazir hale getirilmistir.

iddialilik-Duyarlilik Olciimii siniflandirmasinda, liderlerin atmis oldugu tweetler
metin Uzerinde kodlama kolayldi sagladigindan dolayi, kodlamalar NVivo 11 Pro
programi Uzerinde gerceklestirilmistir. Kodlama islemi makalenin yazarlari tarafindan
iki grup halinde gerceklestirilmistir. Yapilan kodlamalarin, farkli kodlayicilar arasinda
makul derecede uyumlulugu belirten 0.60 Kappa guvenirlik katsayisinin (McHugh,
2012, p. 279) yukarisinda oldugu Tablo 3'te goriilmektedir. Kodlama isleminin gegerliligi
icin ve hatalari azaltmak amaciyla ne tir mesajlarin hangi siniflandirma da yer alacagi
belirli standartlara oturtulmustur. Calisma amaciyla ilgili olmayan icerikler kodlama
islemi disinda tutulmustur. NVivo ile yapilan metin (izerinde kodlama islemi digindaki
tiim islemler, analizler ve veri gdrsellestirmeleri RStudio programi ile yapilmustir. iki
Adayin tweetleri tizerinden iddialilik ve duyarlilik kategorilerini olusturan unsurlar
Olcege bagli olarak siniflandiriimistir. Siniflandirma arastirma boliimiinde ayrintil olarak
verilmistir. Kodlamalar sonucunda liderlerin 6zellikleri bu kategoriler cercevesinde
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incelenmistir. Adaylarin atmis oldugu tweetler NVivo programina aktarilarak, iddiahlik
- Duyarlilik kategorilerini olusturan unsurlar baglaminda tek tek kodlanarak belirlenmistir.
Buicerikler kendi aralarinda gruplandirilmistir. Kodlamalarin sayi ve yiizdeleri kategoriler
baglaminda Tablo 1 ve Tablo 2'de detayli olarak gosterilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismada iki ayri veri seti kullanilmistir. istanbul Biiyiiksehir (iBB) Secimleri en
gucli iki aday arasinda gectiginden dolayi, amach 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
“Amacli drnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diistintilen durumlarin derinlemesine
calismasina olanak vermektedir” (Yildinm & Simsek, 2018, p. 118). Calismanin “iddiallik
ve Duyarlilik Olciimi” icin dogru bir sonu¢ almak icin tweet sayilari esit sayida
tutulmustur. Her bir aday icin kullanicilar tarafindan en ¢ok etkilesime giren ilk 100
tweetleri belirlenmis ve kodlamalar bu tweetlerin lizerinden gerceklestirilmistir.
Etkilesim orani, yapilan bir paylasimin ulastigi kitle hakkinda bilgi icermektedir.
Etkilesim sayisinin, hesabin takipci sayisi g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi
ve paylasimlarin takipci sayisina oranla ne kadarlik bir kitleyi harekete gecirdiginin
anlasilabilmesi cok daha 6nemlidir (Hikmet & Sefa, 2019, p. 78). Bunun icin; tweetlerin
etkilesiminde kullanilan parametreler retweetCount = retweet sayisi ve favoriteCount
= begeni sayisidir. Bu parametrelerin aritmetik ortalamasi alinarak etkilesim orani
tespit edilmistir (Kell, 2018).

retweetCount+favoriteCount
2

Etkilesim Orani =

Liderlerin sdylem ve duygu analizi kisimlarinda ise; adaylarin secim stirecinde atmis
olduklari tiim tweetler 6rneklem olarak alinmistir. Twitter API'sinin yukarida bahsedilen
sinirliliklari nedeniyle, Binali Yildirim icin 602 tweet, Ekrem imamoglu icin 957 tweet
olarak belirlenmistir. Secim siireci Ekrem imamoglu'nun resmi olarak aday olarak
duyuruldugu 18 Aralik 2018 tarihi baslangic tarihi olarak belirlenmistir. 23 Haziran 2019
secimlerine kadar gecen zaman dilimi esas alinmistir.

Kelime frekansi analizinde adaylarin séylemlerinde en ¢ok kullanmis olduklari ifadeler
Uzerinden liderlerin soylem analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, adaylarin Twitter
Uzerinde yazmis oldugu metinler Gzerinden 11 farkli degisken altinda liderlerin duygu
analizleri yapilmistir.
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Calismada Kullanilan Metin Madenciligi Teknigi ve Duygu Analizi Hakkinda

Calisma icerisinde metin isleme ve analizi RStudio programi yapilmistir. RStudio
icerisinde yer alan metin madenciligi kiitiiphanesi olan “text mining package”yani“tm”
kutiphanesi kullanilmistir. Metin madenciligi sirecleri olan su islemler sirasiyla
uygulanmistir. Verinin corpusa donusttrilmesi, tum harflerin ayni boyuta getirilmesi
(tolower), noktalama isaretlerinin kaldiriimasi (removePunctuation), sayisal ifadelerin
temizlenmesi (removeNumbers), baglag ve edat gibi ifadelerin kaldirlmasi (removewords
stopwords: Turkish’bu kelimeleri temizlerken hangi dilde islem yapilacaksa ona uygun
s0zlik secilmeli), internet linklerinin temizlenmesi (removeURL), calismaya uygun olarak
gereksiz gorilen kelimelerin yazar tarafindan ¢ikartilmasi (removewords), ayni anlama
gelebilecek kelimelerin tek kelimeye indirgenmesi, drnegin istanbul ve istanbul'da ve
kelime bosluklarinin alinmasi (stripwhitespace) fonksiyonlari kullanilmistir. Son olarak
TermDocumentMatrix fonksiyonu ile tweetlerden alinan veri seti icin bir terim belge
matrisinin olusturulmasi saglanmistir.

RStudio veriyi betimleme ve analiz icin bir¢cok fonksiyonu mevcuttur. Bu arastirma
da veri gérsellestirmelerin timii kodlama islemi ile olusturulmustur. Adaylarin “iddialilik
ve Duyarlilik” 6l¢timleri icin “treemaps” gorsellestirmesi tercih edilmistir. Tlirkce agag
haritalar olarak tanimlanan “treemaps,” birden fazla olan hiyerarsik verilerii¢ ice ge¢mis
dikdortgenler kiimesi seklinde gortintiler. Hiyerarsinin her dlizeyi veriye gore daha

kucuk dikdortgenler iceren renkli bir dikdortgen ile tasvir edilir (“Power Bl agag haritalari,
n.d.).

Calismanin son safhasinda yapilan duygu analizi ise, goris / fikir madenciligi olarak
da adlandiriimaktadir. Duygu analizi, dogal dil isleme (Natural Language Processing),
istatistik, bilgisayar bilimleri gibi farkli disiplinlerden yontem ve teknikler ile goris
sahibinin metin icerisinde ifade ettigi duygu, goris, tutum gibi 6znel bilgilerin ortaya
¢ikmasini amacglayan glincel bir arastirma alanidir (Onan, 2017, p. 1). Duygu analizi,
siyasi politikalara iliskin kamusal goriisiin saptanmasi, politikacilarin séylemlerinden
secim tahmin edilmesi, is zekasi ve pazar analizi, misteri memnuniyetinin 6lciimlenmesi,
film satiglarinin tahmin edilmesi gibi bircok farkli alanda uygulanabilmektedir (Ravi &
Ravi, 2016). Duygu analizinde kullanilan iki ydntem vardir. Bunlar makine 6grenmesine
dayali yontemler ve sozliik tabanli yontemler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Makine
ogrenmesi yontemi ile yapilan duygu analizi, makine 6grenmesi algoritmalari ile
siniflandirilir. Duygu kutbu belirlenmis veri seti egitilerek, siniflandirma modeli
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olusturulmakta, bu model yeni 6rneklerle ilgili duygu kutbunun belirlenmesinde
kullanilmaktadir. S6zliik tabanli duygu analizi yontemlerinde ise goris sdzciikleri iceren
sozlikler ile duygu analizi gerceklestirilmektedir (Onan, 2017, p. 3). Bu calismada duygu
analizi icin sozliik tabanli yaklasim esas alinmistir.

Liderlerin siyasal iletisim séylem analizi bolimiinde yer alan so6zlik tabanli duygu
analizinde Syuzhet kiitliphanesi kullanilmistir. Syuzhet icerisinde yer alan NRC Tiirkge
sozluglinden yararlaniimistir. Bu kiitiiphane her kelimeyi on bir kategoriden birine veya
dahafazlasina gére kategorilendirmektedir (“Jockers,” 2020).“Positive (pozitif)," negative

nu "

(negatif),”“netural (n6tr),"“anger (6fke),” “anticipation (beklenti),”“disgust (igrenme),’
“fear (korku),”“joy (seving),"“sadness (lizintd)," “surprise (slrpriz)” ve “trust (gliven).”
Ornek olarak, bir kelime hem negatif hem {iziintii ya da hem pozitif hem seving
kategorisinde yer alabilmektedir. Ek olarak; bu analize n6tr kategorisi eklenmistir.
Asagidaki kod blogu ile hangi kelimelerin nétr oldugunu saglamak icin pozitif ve negatif
degerler baz alinarak asagidaki algoritma olusturulmustur. Yani pozitif ve negatif

degerlerin toplamiOise, n6tr alana 1 atanir, degil ise 0 atanarak notr orani hesaplanacaktir.

Neutral Kategorisi Kod Blogu
data <- get_nrc_sentiment(tweet_comments)
data$neutral <- Ifelse(data$negative+data$positive==0, 1, 0)

Karsilastirma yapabilmek adina iki liderin duygu analizi %100'llk bir oran icerisinde
esitlenmistir. Bunun icin asagidaki parametre kullanilarak sdzciiklerin duygu dagilimi
hesaplanip gorsellestirilmistir. Veri degeri, 100 sayist ile carpilip, tim verinin ortalamasina
bolinmastar.

barplot(100*colSums(data)/sum(data),

las = 2, col = rainbow(10), ylab =“percentage’,
main ="“Aday Twitter Duygu Dagilimi”)

BULGULAR
Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Ol¢iimii

Liderlerin iddialilik ve duyarlilik 8lciimui icin (Tablo 1, Tablo 2) her iki liderin etkilesim
alan ilk 100 tweetleri ele alinmis, toplamda 200 tweet incelenmistir. Binali Yildirnm’in

176 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2020, 59, 161-191



Glicdemir, Y., Cakar Mengd, S., & Glinay, K.

tweetleri lizerinde toplamda 403 kodlama, Ekrem imamoglu'nda ise 818 kodlama
gerceklestirilmistir. Liderlerin duyarlilik 6lcitlerine baktigimizda Yildirim’in 230 kodlama,
imamoglu'ndaise 556 kodlama, iddialilik 8lciitlerinde ise Yildirim'in 173, imamoglunun
262 kodlamasi yer almaktadir. Liderlerin bu siniflandirmadaki karsilastirmalari her bir
iddiallik ve duyarhilk ana kategorileri icin ayri ayri yluzdelik degerler olarak verilmistir.

Twitter Uzerindeki sdylemlerden yola ¢ikarak olusturulan liderlik 6zelliklerinde,
Ekrem imamoglu’'nun duyarli liderlik ézelliklerini daha cok tasidigi sonucu ortaya
cikmustir (Tablo 1). imamoglunun iddialilik dzellikleri ile duyarlilik &zellikleri yiizdelik
degderlerine bakildiginda, duyarlilk 6zelliginin (556), iddialilik 6zelligine (262) gore
%112 fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Binali Yildirnm'da benzer sekilde duyarh liderlik
ozelligi (230), iddiahhk 6zelliginden (173) gore %33 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Her iki liderin duyarlilik 8lciimleri arasindaki orana bakildiginda (Tablo 1); imamoglu
duyarhlik 6l¢imanin (556) Yildinm'dan (230) %142 daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Liderlerin iddiallik 6l¢ciim oranlari ile duyarhlik oran dl¢timleri karsilastirildiginda birbirine
daha yakin oldugu gériilmektedir.imamoglunun (262) %51 oraninda Yildinm'dan (173)
daha iddiali oldugu gériinmektedir. Her iki kategoride de Ekrem imamoglu’'nun liderlik
olcim degerleri Binali Yildirim'a gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Bu kategorilendirme ile ilgili liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Olciimii (Sekil 1) gorseline
bakildiginda aradaki farkliliklari daha kolay ve net olarak betimlenmektedir. Siyah
cerceveler ana kategoriler olan duyarlilik ve iddiahlik kategorilerini gostermektedir. Bu
kategoriler imamoglu-Duyarllik, imamoglu-iddialilik, Yildirim-Duyarlilik ve Yildirim-
iddialilik olmak tizere dért ana kategoriden olusmaktadir. Beyaz cerceveler ise iddialilik
ve duyarllk kategorilerinin alt kategorilerini géstermektedir.

Sekil 1'de ana cerceveleri (siyah) izledigimizde imamoglu-Duyarlilik cercevesinin
%46’k (Tablo 1) bir ylzde ile en bliylk alani kapsadigi gorilmektedir. Bu durum
imamoglu’nun daha duyarl ve etkilesime daha yatkin oldugunu géstermektedir. Binali
Yildinm'in Twitter paylasimlarinda duyarliiga dair mesajlar olsa da imamoglu'nun
duyarhlik kategorisi icerisinde yer alan 6zellikleri daha fazla kullandigi tespit edilmistir.
Yildirim-Duyarlilik cercevesi %19’'luk bir alan kapladigi goriilmektedir.

Sekil 1 (izerinden her iki liderin iddialilik ana kategorilerine bakildiginda imamoglu'nun
bu kategoride de Yildinm’a gére daha fazla alani kapladigi gériilmektedir. imamoglu
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%21 iken Yildinm 14%/luk bir alani kapmaktadir. iddialilik ana kategorisinin alt
kategorilerinde ise (Tablo 2); imamoglu'nun lider gibi davranan %34, giiclii bir kisilige
sahip %29 ozellikleri 6n plana ¢ikarken; Yildirim'in rekabetci %31, baskin %20, zorlayici
%18 ozelliklerinin daha 6n planda oldugu goérilmektedir.

Liderlerin Twitter Paylasimlari Uzerine Séylem ve Duygu Analizi

Bu soylem calismasinda icerik analiz tekniklerinden ¢ikarsama / ¢ikarim yaklasimi
esas alinmistir. icerik analizi teknikleri bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, nesnel
olmayi amaclamaktadir. icerik analizi séylemin gériinen, acik bir sekilde anlasilan ve
algilanan icerigi yerine, gizil kalan, Gsti ortuli icerigi ortaya koymayi saglamaktadir. Bu
sebepten icerik analizi, sdylemde kisileri gdriinmeden etkisi altina alan 6gelerin ortaya
¢ikartilmasina yonelik yapilan ikinci bir okumadir. Bu anlamda igerik analizi, bir tir iletisim
psikanalizine ve iletileni algilama sanatina benzemektedir (Bilgin, 2014, p. 1).

Buicerik analizinde iki yaklasim sergilenmistir. Yukarida bahsedilen, icerik lizerinde
ilk bakista gorinmeyen 6rtili icerigi 6n plana ¢ikartmaktir. Bunu yaparken kelimelerin
frekans araliklarina gore, 6n plana ¢ikan kelimeler lizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Bu analizde ayni kelimenin ¢ekim eki ya da yapim eki alarak farklilastigi durumlar igin
bu kelimeler tek bir kelime olarak birlestirilmistir. Ornegin; beraber, beraberiz kelimeleri
tek bir kelime olarak islem gormustiir. Ek olarak es anlami veren kelimelerde ayniisleme
tabi tutulmustur. Baglac ve edatlar da analizin disinda tutulmustur. Konu istanbul
Biiyliksehir Belediye secimleri oldugu icin, “istanbul,’ “belediye,” “ibb” gibi ifadeler bu
yaklasimda analiz disinda tutulmustur. Diger yaklasimda ise; kelime bulutu ile her iki
adayin kullanmis oldugu kelimelere yukarda bahsedilen islemler uygulanmamistir.
Liderler tarafindan kullanilan tiim kelimeler kelime bulutu gorsellerinde (Sekil 3, Sekil
5) yer almaktadir. Sadece kelime bulutu olusturulurken metin icerisindeki sayisal ifadeler
ve linkler temizlenmistir. Ekrem imamoglu kelime frekans analizine bakildiginda (Sekil
2), en ¢ok kullandigi ifade “beraber” olmustur. “birlikte” ifadesi ayni anlami verdigi icin
“beraber”ifadesi ile birlikte ele alinip, frekanslari toplanmistir. ikinci secim déneminde

I nu
7

slogani haline gelen“herseycokgiizel” ifadesinin yaninda“glizel,"“olacak” kelimeleri de
yer almaktadir. Diger bir secim slogani olan “imamogluvarsacéziimvar” diger en ¢cok
kullanilan ifadeler olarak belirlenmistir. Pozitif ifadeler olan “sevgi,” “hemserilerimizle”
gibi birlestirici unsurlari cok kullandigi gézlemlenmistir. Ekrem imamoglu kullanmis
oldugu tiim kelimelerin yer aldigi kelime bulutuna bakildiginda (Sekil 3) “istanbul”

nu, nu.

kelimeleri, secimle alakal “baskan,”“buyuksehir, “canli,”“ziyaret

"nu
7

pazarindayiz,”“tvde,’
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istanbul’a ait ilce isimlerinin yer aldigi, konuk olma ve ziyaret gibi secmeni bilgilendirici
ifadelerin 6n planda oldugu g6zlemlenmistir.

Binali Yildrim'in Twitter ifadelerine bakildiginda (Sekil 4) en sik kullandigi kelimenin
kendi ismi olan “yildinm” ifadesi oldugu goriilmektedir. ikinci en sik tekrarlanan ifade
“meclis” olmustur. Bu ifadenin yaninda“milli/“Turk" ifadeleri diger 6ne ¢ikan séylemlerdir.
Uctincii olarak frekansi en yiiksek kelime Yildinm'in secim slogani olan “yinebizyapariz”
olmustur. Yildinm'in kullanmis oldugu diger ifadelere bakildigin daimamoglu’nun secim
sloganindan yola ¢ikarak ortaya ¢ikan “dahaguzelolacak”hastagi sik kullanildigi, benzer
sekilde “glizel,"“olacak” ifadelerini de kullandidi tespit edilmistir. Yildirim “hemserilerim,”
“kardeslerim,” “hizmet,” “lcretsiz” ifadeleri ile se¢men kitlesine ulasmaya calistigi
belirlenmistir. Binali Yildirim'in séylemlerinde kullanmis oldugu tiim ifadelerin yer aldig
kelime bulutu gérseline bakildiginda (Sekil 5) “istanbul”ve “belediye” ifadeleri,“rahmet,’

“millet,"“blylkelci,"“yaptik,"“haziran, “secim, “tebrik,"“basarilar,’“ediyorum,”“diliyorum”
gibi secimile ilgili ve kisisel mesajlara yonelik ifadelerin daha ¢cok kullandigi goriilmektedir.

Liderlerin sozllik tabanl olarak yapilan duygu analizinde ise anlamli bir farkhlik
olmadigi tespit edilmistir. imamoglu'nun (Sekil 6) pozitif ve nétr ifade degerleri Yildinm’a
(Sekil 7) gore az bir oranda yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yildirim'in negatif ifade
degeri (yaklasik %12), imamoglu'nun negatif deger oranindan (%9) az farkla yiiksek
ctkmistir. Yildinm'in beklenti (%12) ifadeleri de benzer sekilde imamoglu'ndan (%9)
fazla oldugu tespit edilmistir. Literatlrde Twitter lizerinde yapilan duygu analizi calismalari
da genel olarak “pozitif"“negatif” ve “nétr” degerler esas alinarak gerceklestirilmistir.

TARTISMA VE SONUC

internet ve yeniiletisim teknolojileri farkli kiiltiirel kodlara sahip kitleleri etkileyebilmek
adina siyasiler icin cok 6nemli avantajlar saglamaktadir. Sosyal medyanin simetrik,
etkilesimli, hizli ve gercek zamanl iletisim saglamasi, ek olarak 6lciimleme, analiz,
secmen segmentasyonu, online arsiv olusturma, diisiik maliyet (Glc¢demir, 2016, p. 43)
gibi faydalar getirmesinden dolayi politikacilarin vazgecilmez bir iletisim kanali
konumuna gelmistir. Siyasilerin geng kusaklarla iletisime ge¢mesi, yeni geng nesil
se¢menleri anlayabilmesi, onlarla diyalog halinde olmasi icin sosyal medya ortamlarini
kullanmasi artik bir zorunluluk halini almistir. Bu calismaya konu olan Twitter sosyal
medya uygulamasi da secim strecinde liderlere daha fazla kitlelere ulasmasi acisindan
blyuk olanaklar saglamistir.
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Arastirmanin ilk asamasi olan her iki siyasi liderin séylemleri tizerinden liderlik
ozellikleri belirlenmistir. Hangi liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktidi ile ilgili olarak
yapilan“iddialilik-Duyarlilik Olciimii” sonucunda Binali Yildinm'in literatiirde bahsedilen
“Basari Odakli Liderlik” 6zelliklerini gésterdigi, Ekrem imamoglu'nun “Destekleyici
Liderlik” 6zelliklerini gosterdigi saptanmistir.

Yapilan kodlamalar sonucunda imamoglu’'nun duyarhlik ézelliginin baskin oldugu

" ",

ve bu kategorinin altinda yer alan“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas, ilgili,"“samimi”
ozelliklerinin 6n planda olmasi, “Destekleyici Liderlik” 6zellikleri olan digerlerini
Onemseyen, arkadasca ve ulasilabilir olma 6zellikleriyle paralellik gostermektedir. Benzer
sekilde, calismanin ikinci asamasi olan liderlerin Twitter paylasimlari tizerinde hangi
sdylemlerin &ne ciktigi ile ilgili olarak da imamoglu’nun sdylemlerinde en sik olarak
kullandigi ifadeler “herseycokguzelolacak,”“beraber,” “hemserilerimizle” ifadeleri ile
dostane bir iliski olusturmaya calistigi, hiyerarsik bir yapi ortaya koymadan, samimi bir
iliski gelistirmeye calistigi goriilmektedir. imamoglunun bu tavrini secim calismalarina
pazar yerlerinden baslamasi ve her kesimden insanla iletisim kurmaya calismasi da
desteklemektedir. Ayni iletisim tarzini Twitter tizerinden yurittigu de gorilmektedir.
Bu soylemler de “destekleyici liderlik” 6zellikleri gostermektedir.

Binali Yildirm'in iddialilik-duyarhlik 6l¢iiminde ise; “ilgili,” “rekabetci,” “dostane,’
“topluluklarin ihtiyaclarina karsi hassas,” “baskin,”“zorlayici” 6zelliklerinin 6n planda
oldugu tespit edilmistir. On plana cikan bu 6zellikler karma bir yapi ortaya cikarsa da
ikinci asama olarak Yildirim'in s0ylemlerinde 6n plana ¢ikan ifadeler olan“yinebizyapariz’
Yildinm’in rekabetci, baskin tarafiyla ortiismekte, “meclis” ve “yildirim” ifadeleri ile
hiyerarsik yapiy1 ortaya koymasi bakimindan “Basari Odakli Liderlik” grubuna daha
uygun oldugunu géstermektedir.imamoglu da benzer sekilde “imamogluvarsacozumvar”

4

ifadesinin sik kullanilmasi, “iddialilik — Duyarlilik Olciimi’nde éne cikan “lider gibi
davranan” ve “giiclii bir kisilige sahip” 6zelliklerinin baskin olmasi imamoglu tarafinda
da”Basari Odakl Liderlik” 6zelliginin oldugunu gostermektedir. Fakat yapilan kodlamada
Imamoglu'nun duyarhlik 6zelliginin iddiallik 6zelligine gbre %112 fazla oldugu ortaya
cikmistir. Bu sebepten “Destekleyici Liderlik” 6zelliklerini daha fazla gosterdigi tespit
edilmistir. Liderlerin Twitter izerindeki paylasimlarindan yola cikilarak yapilan “iddialilik
- Duyarlilik Olciimi” sonucunda Ekrem imamoglu'nun her iki kategoride de Binali
Yildirrm’a gore daha iddiali ve duyarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bir
diger sonucu ise imamoglu'nun Twitter paylasimlarinda daha kapsayici bir dil ve daha
cok kullaniciya yonelik bir iletisim stratejisi izledigi tespit edilmistir.
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Calismada yer alan liderlerin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan analize
benzer bir calisma olarak Tirkge literatiirde yer alan “Veri Madenciligi Yontemleri ile
Twitter Uzerinden MBTI Kisilik Tipi Analizi” bashkli calismada insanlarin Twitter tizerinde
yapmis oldugu paylasimlar Gizerinden kisilik analizi yapan bir yapay zeka sistemi
gelistirilmeye calismis. Makine 6grenmesi algoritmalari ile temelleri Carl G. Yung
tarafindan atilan, insanlarin diinyayi nasil algiladigini ortaya koyan Myers-Briggs kisilik
tipi gostergesi kullanilarak siniflandirmalar yapmislardir. Isabel Myers ve Katherine
Briggs Jung’in yaptigi calismalardan yararlanarak kisilikler dért ana gruba bolmus ve
ice donlk olma, disa doniik olma gibi tercihlere gore dort harfli ve toplamda 16 adet
farkh kisilik tipi tanimlamistir. Calismada, toplumda etkisi oldukga fazla olan, diinyaca
taninmis ve milyonlarca insani etkisinde birakmis Gnla kisilerin tweetleri cekilmis ve
bu tweetler Uizerinde veri analizi yapilmistir (Bastem & Seker, 2017). Bu calismada liderlik
ozelliklerinin tespitinde herhangi bir makine 6grenmesi algoritmasi kullanilmamustir.
Liderlik 6zellik siniflandirmalari, liderlerin tweeleri Gzerinden yazarlar tarafindan analiz
edilerek, kodlamalari elle gerceklestirilmistir.

Metin madenciliginin en ¢cok kullanildigi mecralardan bir tanesi de Twitter'dir. Yapilan
literatUr taramasinda Twitter tizerindeki metin bazli yapilan ¢calismalardan olan“Twitter
Based Election Prediction and Analysis” adli makalede duygu analizi yontemi ile Amerika
baskan adaylarinin olan Hillary Clinton ve Donald Trump’un tweetleri siniflandiriimistir.
Yapilan siniflandirma sonucu Clinton'in sdylemleri Trump’a gore daha pozitif citkmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilacak olan se¢imleri Clinton’in kazanacagi sonucu
¢tkmasina ragmen (Salunkhe & Deshmukh, 2017, s. 542), gercekte secimi Trump
kazanmistir. Bir diger calisma ise 2017 Fransa secimlerinde adaylarin Twitter'daki
popdilerlik durumlari esas alinarak bir modelleme yapilmistir (Wang & Gan, 2017). Fransiz
secimlerinden 6nce atilan tweetler toplanmis, pozitif ve negatif duygulari yansitan
anahtar kelimeler kullanilarak, adaylar hakkindaki tweetler 6n isleme ile pozitif, negatif
ve nétr olarak siniflandinlmigstir. Onerilen bu yéntemin Twitter verilerine dayali secim
tahmininde iyi performans gosterdigi belirtilmistir. Bu arastirmalarin ortak noktasi ise;
Twitter veri analizine yonelik calismalarin gtivenirliginin ve gegerliliginin arttiriimasi
icin daha 6nce yapilan calismalar 6rnek alinarak farkli yontemler gelistirilerek daha ¢ok
arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu calismadaki duygu analizine benzer bir calisma, yukarida bahsedilen ABD

secimlerinde yarisan Hillary Clinton ve Donald Trump Twitter sdylemleri tGzerinde
gergeklestirilmistir. Clinton'in Trump‘a gore daha “pozitif” ifadeler kullandigi ortaya
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¢ikmistir. Trump'in da Clinton'dan daha fazla“negatif”ifadeler kullandigi tespit edilmistir.

nu

“Notr” ifadeler birbirine yakin oranda ¢ikmistir. “Seving (joy),”“stirpriz (surprise),” “6fke
(anger),”“igrenme (disgust),’“korku (fear)” duygu durumlarinda da Trump'in daha ¢ok
kelime kullandigi belirlenmistir. Clinton ise “izlintl (sadness)” duygu durumunu tasiyan
ifadeleri fazla kullandigi gorilmustir (Salunkhe & Deshmukh, 2017). Siyasal liderler
hedef kitlesiyle iletisim kurarken kullandiklari kelimeler, ciimleler onlarin kisiliklerini
de yansitmaktadir. Trump’in baskan secildikten sonraki sdylemlerine bakildiginda
yukardaki yapilan duygu analizini dogrular nitelikte oldugu goérilmektedir. Veri
analitigindeki gelismeler neticesinde, s6zlik tabanl duygu analizi yaklasimi Tiirkge

metinlerde de ¢ok daha iyi sonugclar verecektir.

internetin yayginlasmasi ile dijital araclarin ¢ogalmasi ve uretilen veri boyutunun
her gegen giin katlanarak artmasi sonucunda verinin tutulmasi, depolanmasi ve islenmesi
asamasinda buylk veri ile veri analitigi noktasinda bir ayrim olmaktadir. Blyuk veri,
veri tabani tekniklerinin kullaniimasi ¢cok biylik miktardaki, farkl hacim ve yapilardaki
heterojen veriyi tanimlayan bir kavramdir (Aktan, 2019). Veri analitigi ise, veriyi elde
ettikten sonra, ulasilan yapisal olmayan, yari yapisal ve yapisal halde bulunan verilerin
birlikte kullanilarak, islenerek, aralarindaki iliskiye bakilarak gerceklestirilen stratejik
karar verme sireclerini ifade etmektedir. Veri analitigi, is kararlari aldiracak bilgiyi elde
etmek icin blylk veri kiimelerinin analiz edilmesinde kullanilan bir tekniktir. Blylik
veri analitiginin en 6nemli kabiliyetlerinden olan ileri analitik, kapali 6rlintiileri ortaya
¢ikarmaya calismaktir (Aktan, 2019). Bu calismada da liderlerin Twitter sdylemlerini
incelemek icin veriye erisim saglanmistir. Yapisal olmayan veriislenebilir, yapisal anlamda
diizenli bir hale donustirilmistir. Mevcut durumu anlamak igin veri gorsellestirme
tekniklerinden faydalanilarak liderlerin ifadelerinin frekanslari, adaylarin mesajlari
icerisindeki alt 6rlintileri ve duygu cikarimlari sézliik tabanli olarak ortaya konmustur.

Sosyal aglar Gzerindeki buyuk veri uygulamalari kisilerin tercihlerini, egilimlerini
izlemek ve gelecege yonelik is kararlarinda tahminlerde bulunmak icin etkili bir arag¢
olarak gorilmektedir. Siyasal liderler ya da partiler Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal aglarda yapmis olduklari paylasimlar Gzerinden kullanicilarin etkilesimlerinden
yola cikarak firsat ve tehdit faktorlerini tespit edebilir. Bu tespitlerden yola ¢ikarak hedef
kitleye yonelik bir iletisim stratejisi gelistirilebilir. Hedef kitlenin siyasal liderin paylasimina
gOstermis oldugu reaksiyonlar metin madenciligi ve duygu analizi gibi yaklasimlarla
kesifci veri analizleri gerceklestirilebilir. Hatta secim kampanyalarinda, sosyal aglardaki
takipgilerin analizi icin RStudio, Python, Julia gibi acik kaynak kodlu programlar aracihgi
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ile hedef kitleler bolge bazli olarak segmente edilerek her bir secmen kitlesi icin ayri
bir siyasal iletisim kampanyasi yirutilmesini de mimkin kilmaktadir. Blyik veri ve
veri analitigindeki teknolojik gelismeler gostermektedir ki, Twitter gibi sosyal aglar
Uzerindeki sdylemlerin ve etkilesimlerin analiz edilmesi siyasal iletisim acisindan stratejik
kararlarin hayata gecirilmesi ve séylemlerin olusturulmasi, se¢im tahmin modellerinin
test edilmesi, rakiplerin faaliyetlerinin dnceden tespit edilmesi gibi bircok fayda
saglayacagi gorulmektedir.

Bu calismada, biiyik veriden akademik amach faydalanmak icin veri elde etme,
yapilandirma, analiz etme ve gorsellestirme asamalari uygulanmistir. Bilgisayar tabanli
programlama dili ve algoritma destekli arastirma yontem ve teknikleri kullanimi, bu
arastirmayi iletisim bilimleri agisindan énemli kilmaktadir. Blyk veri ticari bir meta
olmasiyanisira, bu calismada oldugu gibi akademik calismalarda da kullanilabilmektedir.
iletisim bilimleri alaninda da makine 6grenmesi, derin 6grenme yéntemleriyle daha
teknik arastirmalar yapilabilir. Sonug olarak, bu ¢alisma iletisim alaninda biyuk veriye
iliskin Tlrkge literattirde var olan boslugu doldurmanin yani sira; iletisim bilimlerine
yontem bilimsel bakimdan da metin isleme, veri gorsellestirme ve sézliik tabanl duygu
analizi gibi farkli arastirma uygulamalarinin kullaniimasi ile katki saglayacaktir.

SONNOTLAR

Arastirmanin sinirliliklar, RStudio programinin Tiirkce diline tam entegre olarak ¢alismamasi;
kodlamada, veri analizinde ve verilerin gorsellestirmelerinde birtakim problemlerle
karsilasiimasina neden olmustur. Bu sebepten bazi uygulama alanlarinda tiim Tlrkce karakterler
ingilizce karakterlere déniistiiriilmustir. Ek olarak, kelime frekansi ve metin bazli yapilan duygu
analizinde arastirma sonucunu etkileyebilecek baglag, edat, Tuirkce dilinin yapisinda bulunan
yapim ve cekim eklerini calisma disinda tutarak, sadece kelime koklerini saglayabilecek Turkce
kitiphanelerin ve fonksiyonlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. ingilizce calismalarda daha
fazla dil isleme kitiiphanesi bulundugundan dolayi ingilizce yapilacak calismalarda daha iyi

sonuclar verecektir.

Bir diger sinirlilik ise Twitter APl hizmetinin her bir kullanici verisini almak i¢in 3200 tweet ile
sinirlandiriimis olmasidir. Her bir aday icin 3200 tweet, toplamda 6400 tweet alinmasina ragmen,
olusturulan data seti icerisinde secim tarihi araliginda imamoglu icin 957, Yildirim icin 602 adet
tweet oldugu tespit edilmistir. Calisma icerisindeki gézlem sayisini da se¢cim kampanyasi

doénemindeki tweetleri kapsayacak sekilde olusturulmustur. Twitter ge¢mis donem araliklarindaki
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tweetleri licretsiz olarak paylasmamaktadir. Liderler tarafindan gergekte secim déneminde atilan

tweet sayisi yukarida bahsedilen gézlem sayisindan fazla olabilir

Analiz ve gorseller icin kullanilan kod satirlarina bu adresten ulasilabilir: https://www.kaggle.
com/kemalgunay/twitter-text-mining
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TABLOLAR VE SEKILLER
Tablo 1: Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Ana Kategoriler Karsilastirmasi
Siniflandirmalar Kod Sayisi | Biiyiiktiir Siniflandirmalar Kod Sayisi | Yizde
Ekrem imamoglu - iddialilik 262 < Ekrem imamoglu - Duyarlilik 556 112%
Binali Yildinm - iddialilk 173 < Binali Yildirim - Duyarhhk 230 33%
Binali Yildirim - Duyarhhk 230 < Ekrem imamoglu - Duyarlilik 556 142%
Binali Yildinm - iddialilk 173 < Ekrem imamoglu - iddialilik 262 51%
100% Deger icerisindeki Ana Kategoriler Dagilimi
Siniflandirmalar Yiizde Siniflandirmalar Yiizde
Binali Yildirm - Duyarhlik 19% Ekrem imamoglu - Duyarlilik 46%
Binali Yildinm - iddialilk 14% Ekrem imamoglu - iddialilik 21%
Tablo 2: Liderlerin iddialilik ve Duyarlilik Olciimii Alt Kategoriler Baglaminda Yiizde Deger Dagilimlari
Binali Yildirim - Duyarhlik SI;;:il Yiizde | Ekrem imamoglu - Duyarlilik S';;IdSI Yiizde
Anlayish 10 4% | Anlayish 37 7%
Cana yakin 30 13% | Canayakin 61 11%
Dostane 39 17% | Dostane 63 11%
Duyarh 19 8% | Duyarh 69 12%
ilgili 56 24% | lgili 78 14%
iyi bir dinleyici 7 3% | lyi bir dinleyici 52 9%
Merhametli 3 1% | Merhametli 34 6%
Samimi 27 12% | Samimi 76 14%
Egglgluklann ihtiyaclarina karsi 39 17% Ec;;:sl‘lajlsuklarln ihtiyaclarina karsi 36 15%
Toplam 230 100% | Toplam 556 100%
Binali Yildirim - iddialilik SKOd Yiizde | Ekrem imamoglu - iddialihik . Yiizde
ayisi Sayisi
Agresif 12 7% | Agresif 3 1%
Baskin 35 20% | Baskin 29 11%
Guicla bir kisilige sahip 14 8% | Guglu bir kisilige sahip 75 29%
Lider gibi davranan 27 16% | Lider gibi davranan 920 34%
Rekabetci 53 31% | Rekabetci 36 14%
Zorlayici 32 18% | Zorlayici 29 11%
Toplam 173 100% | Toplam 262 100%
Tablo 3: Cohen Kappa Katsayisi - Yazarlar Arasindaki Guvenilirlik Testi
Siniflandirmalar Kappa Agreement
Ekrem imamoglu Duyarlilik 0.7142 87,05
Ekrem imamoglu iddialilik 0.6422 82,56
Binali Yildirim Duyarlilik 0.6818 84,98
Binali Yildinm iddialilik 0.6102 80,77
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Sekil 1: Liderlerin Kargilastirmali iddialilik ve Duyarllik Ol¢timleri

Sekil 2: Ekrem imamoglu En Cok Kullandig ifadeler
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Sekil 3: Ekrem imamoglu Kelime Bulutu
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Sekil 4: Binali Yildinm En Cok Kullandig ifadeler
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Sekil 5: Binali Yildirim Kelime Bulutu

yaf"parlz:

— A A — mn -
"I,,, haziran ‘“ o’.r

‘ |stanbu‘““

haylrl'lstanbull
e —'e Iuymetll

) ....66 i .
diyorum: =
SECIlll basan!al f

bquk bugun ,“)
. hy s.,,,, S

\ate yaptlk tum: . co ra;-::” e
I =7 ista anbulgs =%
4 . aﬂ%q

morw

Sekil 6: imamoglu %'lik Oran icerisindeki Duygu Dagilimi
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Sekil 7: Binali Yildinnm %’lik Oran Icerisindeki Duygu Dagilimi
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