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FIYATLARININ ZAMANSAL ANALIZi
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Turizm sektériinde oda fiyatlart bircok faktorlere bagl olarak sezon igerisinde degiskenlik
gostermektedir. Fiyatlar talebin diisiik oldugu donemde diisiik olurken, talebin yiiksek oldugu
donemde daha yiiksek olmaktadwr. Fiyatlardaki zamansal bu degisimi detayli olarak
incelemek, gerekli verinin elde edilmesinin zorlugu nedeniyle ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadwr. Bu ¢alismanmin amaci, alternatif bir veri elde yontemi kullanarak, veri elde
etme zorlugunun oniine ge¢mek ve otel oda fiyatlarimin zamansal degisimlerini belirlemektir.
Veri elde etmenin iistesinden gelmek i¢in web madenciligi/kazima olarak adlandirilan
alternatif  bir yontem kullamlmistir. Bu amagla, gelistirilen bir algoritmast ile, bir
tatil/konaklama arama motorundan Tiirkiye'nin Ege Bélgesinde bulunan toplam 675 kiyi
otelinin 15 online seyahat acentesine ait 184 giinliik fiyat verisi elde edilmistir. Bu veri, oda
fivatlarimin zamansal degisimini belirlemek icin kullanilmistir.

Analiz  sonucunda ortalama oda fiyatlari, aylara gére anlamli farkhilik gésterdigi
goriilmektedir (X2=164,58; p<0,05). Fiyatlarin en yiiksek oldugu ay Agustos ayidir. Fiyatlar
haftalik olarak analiz edildiginde de anlamli farklilik géstermistir ()(2 =144,43; p<0,05). Buna
gore siralama ortalama degerlerin, en yiiksek 31, 32, 33 ve 34. haftada oldugu belirlenmigtir.
Bu dénem 30.07.2018-26.08.2018 araligidir. Fiyatlar hafta sonu ve hafta igi olarak anlamh
bir farklhilik gostermemektedir (U = 3243, p>0.05). Resmi tatil olan dini bayramlarda
ortalama oda fiyatlarinda gézle goriiliir yiikselislerin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma ile, gerek veriyi elde etmede web madenciliginin kullanilmasi, gerekse otel oda
fivatlarinin 675 oteli i¢ine alan tam bir bolgeyi kapsayacak bicimde analiz edilmesinin yazina
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismada, hem sektér yonetici ve yatirimcilar
hem de turistler agisindan, karar vermeyi destekleyici nitelikte, Ege bolgesine ait fiyat
degisimleri ortaya konulmustur.
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ALTERNATIVE DATA COLLECTION METHOD WEB MINING: SEASONAL
ANALYSIS OF HOTEL ROOM PRICE *

Abstract

Hotel room prices vary during the season depending on various factors. Prices are low
during the period of low demand, while they are higher during the period of high demand. It
is often not possible to examine this temporal change in prices in detail due to the difficulty of
obtaining the necessary data. The aim of this study is to overcome the difficulty of obtaining
data and to determine changes in hotel room prices by using an alternative method of
obtaining data.

An alternative method called web mining has been used to overcome the data collecting. For
this purpose, a web-mining/scraping algorithm was used to collect data on a travel search
engine. The room prices given by 15 travel agencies of the 675 hotels in the Aegean region
coast of Turkey were collected by this algorithm. These 184 days of data were used to analyze
room prices.

As a result of the analysis, it is seen that average room prices differ significantly by months
(X2=164,58; p<0,05). Prices are the highest in August. Prices also differed significantly when
analyzed weekly (X' =144,43; p<0,05). Accordingly, the ranking average values are highest at
31, 32, 33 and 34 weeks. This period is between 30.07.2018-26.08.2018. Prices did not differ
significantly on weekends and weekdays (U = 3243, p>0.05). It has been determined that
there are noticeable increases in average room prices during religious holidays, which are
official holidays in Turkey.

With this research, it is thought that both the use of web mining in obtaining the data and the
analysis of hotel room rates to cover a full region covering 675 hotels will contribute to the
literature. In addition, the findings about Aegean Coast will be supportive for decide both
sector administrators, investors and to tourists.

Keywords: Hotel Room Prices, Web Mining, Seasonal Changes.
JEL Code: L83, C80.

“Bu  ¢alisma  Arastirma ve  Yayin  Etigine uygun  olarak  hazirlanmistir.”

% The Extended English Summary is located the end of the article.
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1. GIRiS

Ticari deger tasiyan triinlerde pek cok degiskene bagli olarak fiyat degisimlerini gérmek
miimkiindiir. Bu degiskenlerden biri de zamandir. Zamana gore tiriin fiyatlarinda degisim
meydana gelir ve bu durum modern ekonominin temel konularindan biridir (Gupta, 2004, s.
44; Baumol & Blinder, 2016, s. 478). Zaman, bu durumda bagimsiz degisken gibi goziikse de,
asil fiyat1 etkileyen, fiyat ile baglantili arz, talep, tirlinii olusturan seylerin fiyatlari, enflasyon
vb. gesitli degiskenlerin zaman igerisinde degisim gostermesidir.

Fiyat {lizerinde etkisi olabilecek bu degiskenlerde, -ki ¢cogu zaman bunlar isletme girdileridir,
meydana gelen degisimler, arzi1 gerceklestirenler tarafindan yapilan diizenlemelerle fiyatlara
yansitilmaktadir. Bu nedenle rekabet 6n planda olacak sekilde otel oda fiyatlar1 degiskenlik
gostermektedir.

Turizm trtinii, turistik isletmelerin turistlere yonelik tirettigi mal ve hizmetlerden olusan,
iretilen bolgenin dogal ve kiiltiirel giizellikleri ile desteklenen bilesik yapidaki iirtindiir. Bu
irtin bir hediyelik esya gibi meta olabilecegi gibi, rehberlik gibi soyut bir iiriin de
olabilmektedir. Turistik @iriiniin en 6énemli kisimlarindan birini, otel hizmeti, yani konaklama
olusturmaktadir. Giintimiizdeki turistik konaklama isletmeleri, konuklarin tesiste kaldiklar:
siire boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri pek ¢ok hizmeti biinyesinde barindirmaktadir. Bunlara
ek olarak, bu tesisler konuklarin tatil’konaklama siiresi boyunca eglendirecek ¢esitli
aktiviteleri de konuklarma sunmaktadirlar (Holloway & Taylor, 2006).

Turizm talebi, bir dénem igerisinde yeterli satin alma giicline ve zamanimna sahip, turizm
faaliyetlerine katilma istegine sahip olma veya katilan kisi sayisidir (Frechtling, 2011, s. 4-5;
Dwyer, Forsyth, & Dwyer, 2010, s. 5). Dolayisiyla, konaklama isletmelerinin doluluk oranlar:
turizm talebinin bir kismini olusturmaktadir. Turizm talebi, iilkeye, bolgeye, otelin bulundugu
konuma ve diger birgok faktére gore yil icerisinde degiskenlik gosterebilir. Dolayistyla bu;
konaklama tesislerinin doluluk oranlarmin da sezon igerisinde degiskenlik gostermesi
anlamina gelmektedir. Doluluk oranlari, yiiksek sezon denilen zamanlarda en ist seviyeye
ulasirken (Weiermair, Pechlaner, & Bieger, 2006, s. 131), sezon baslangic ve bitis
donemlerinde ise diisiik olmaktadir. Bu, verimlilik ve karlilik acisindan istenen bir durum
degildir. Konaklama isletmeleri, durumu dengelemek i¢in sezonu genisletme ¢abalarinin yani
sira, yiiksek sezonda fiyatlar1 yiiksek tutarak karligi maksimize etmeye ¢alismaktadirlar. Bir
nevi ekonominin en temel unsurlarindan birini uygulamakta, talep artikga fiyatlart da
artirmaktadirlar.

Turkiye, en ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda Diinya’da ilk siralarda yer almaktadir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6nemli bir kismi, kiy1 turizmi olarak adlandirilan, giines ve
denizin ¢ekim faktorii oldugu bir pazarlama stratejisi sonucu iilkeye gelmektedir (OECD
Tourism Trends and Policies, 2018). Tiirkiye’nin ozellikle Akdeniz ve Ege kiyilari, kiyt
turizmi agisindan hem yabanci hem de yerli turistler tarafindan biiyiik talep goren bolgelerdir.
Bu talepte, bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel 6gelerin yani sira, bolgenin uzun
giineslenme siiresinin, deniz suyu sicakliginin da pay1 vardir.
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Isletme tarafindaki durum, genel olarak yukarida bahsedildigi sekildedir. Fiyatlarin bir de
misteri agisindan durumunun degerlendirilmesi faydali olacaktir. Miisteri dogasi geregi
gidecegi yere, yerin tatil yapmak i¢in en uygun olan mevsiminde, kendisi i¢in en uygun
zamanda ve en diisiik fiyati ddeyerek gitmek isteyecektir. Fakat bu {i¢ arzunun birlikte
gergeklesmesi cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bir¢ok kisinin ayni anda {irtin talebinde
bulunmasi, arzi kisa donemde esnek olmayan {iiriinlerdeki turizm {iriinii bdyle bir trlindiir
(Tribe, 2016, s. 93-107), fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.

Hem isletme hem de miisteri agisindan fiyatlardaki bu zamansal degisimi bilmek 6nemli bir
husustur. Miisterinin tatil plan1 yaparken bu degisimi bilmesi, donem ve fiyat ¢ercevesinde
daha mantikl1 bir karar vermesine katki saglayacaktir. Isletme agisindan ise, her ne kadar her
isletmeler bu tarz istatistikleri tutuyor olsa da, kendi bolgesi ve alternatif bolgeler arasinda
kiyaslama yapabilmesine, buna gére bir fiyat politikasi olusturabilmesine olanak
saglayacaktir.

Bu c¢alismada, temel olarak ofel oda fiyatlarinin zamana gore degisimi arastirtlmistir. Bu
kapsamda, otel oda fiyatlarimin aylara ve haftalara gére degisimi, hafia ici hafta sonu
fiyatlarinin farklilik gosterip géstermedigi, Ege Bolgesi nde bulunan oteller lizerinde illere
gore istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.

Fakat bu tiir bir arastirmay1 yapmak igin yeterli miktar veriye sahip olmak énemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Klasik veri toplama yontemleri ile bir cografi bolgenin otel oda
fiyatlarinin analizini yapmak olduk¢a zaman ve maliyet gerektiren giic bir istir. Bu nedenle
verinin elde edilmesinde son yillardaki teknolojik gelismelerin bilime kazandirdigi web
madenciligi yonteminden faydalanilmistir.

Web kazima/madenciligi (web scraping/mining) web sitelerinde dagiik halde bulunan veri
icerisinden istenen verinin alinmasi ve bunun otonom olarak yapilmasi yontemlerine
dayanmaktadir (Agca, 2019, s. 55). Bu caligmada bu yontemin kullanilmasindaki amag, klasik
veri toplama yontemi ile elde edilmesi zor olan verinin hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde
elde edilmesidir. Web madenciligi yonteminin sagladig1 olanaklar ile bir sezon buyunca Ege
Bolgesi’ndeki 5 ilde yer alan 675 otelin 15 farkli seyahat acentesinden alinmig 184 giinliik
72.104 satirdan olusan fiyat verisi elde edilmistir.

Bilindigi tzere mikroislemcilerin icadi, bilgisayarlar, mobil aygitlar ve internet gibi
teknolojiler insan hayati {izerinde biiyiik gelismelere ve degisimlere neden olmustur.
Glintimiizde neredeyse biitiin bilim alanlari, is sektorleri ve kurumlar bu gelismeleri kendi
amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadirlar. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Isletme Enformatigi
olarak bilinen bilim dallarinin varligi, onlarca yil geriye gitmesine ragmen gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde, giintimiizde oldukca yayginlasmis, is ve bilim alaninda ¢okca
faydalanilan alanlar haline gelmistir.

Yukarida bahsedilen gelismeler, turizm alaninda da 6nemli degisimlerin meydana gelmesine

yol agmistir. Hatta daha once olmayan is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
yeni sektorlerden biri online seyahat acenteleridir. Internetin icadi ile giinlik hayatta
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kullanilmaya baglanan bu kavram, turistik triinlerin pazarlamasinda radikal degisikliklere
neden olmustur.

Daha Once seyahat acentesi kataloglarindan yapilan tatil/paket tur, konaklama tesisi
pazarlamasi, biiyiik oranda web siteleri iizerine, yani internete taginmistir. Bu web siteleri,
acente kataloglarinda olmasi miimkiin olmayan tesislere ait pek cok bilgiyi iizerinde
barmdirmaktadir. Bu durum tiiketici agisindan biiyiik kolaylik ve avantaj saglamaktadir. Bu
nedenle de gliniimiizde online seyahat acenteleri pazar paylarini hizla artirmaktadirlar.

Online seyahat acenteleri tiiketiciye tatil tercihinde sagladigi avantajlarin yani sira bagka
olanaklar da saglamaktadir. Bu siteler pazarlamasini veya tanitimini yaptiklari tesislere ait
yuizlerce ozellige ait bilgiyi veri tabanlarinda tutmakta ve web {izerinden yayinlamaktadirlar.
Online seyahat alaninda uluslararas: hizmet veren tripadvisor.com sitesi, sadece Tiirkiye’den
bir sezonda 7.000’in iizerinde konaklama tesisine ait yaklasik 50 adet degiskene ait veriyi
yayinlamaktadir. Bu siteler bu verileri konaklama tesisine sagladiklari yonetici paneli
vasitastyla elde etmekte ve veri tabanlarinda saklamaktadirlar. Hali hazirda veriyi barindiran
web siteleri g¢esitli amaclarla bu veriyi islemekte ve kullanmaktadir. Fakat isledikleri bu
verinin ¢ikarimlarini ¢ogu zaman kamuoyu ile paylasmamaktadirlar (Agca, 2019).

Fakat web madenciligi, belirli asgari diizeyde bant genisligine sahip, internete bagli her
kullaniciya, site iizerinde yayinlanmis olan veriye erisim ve kullanma olanagi sunmaktadir.

Bu arastirma web madenciliginin sagladigi olanaklardan istifade etmeyi amaglamaktadir.
Keza bir sezon boyunda bir bolgeye ait fiyat verisinin egilimini arastirmak, klasik veri
toplama yontemleri ile oldukea giictiir. Bu nedenle gelistirilen bir web madenciligi algoritmasi
ile, bir tatil/konaklama arama motorundan toplam 675 otelin 15 online seyahat acentesine ait
184 giinliik fiyat verisi elde edilmis ve bu veri; oda fiyatlarinin zamansal degisimini
belirlemek i¢in kullanilmigtir.

Bu c¢alismanin veri kaynagini olusturan Ege Bolgesi’nde 600’tin tizerinde otel/konaklama
tesisi bulunmaktadir. Ayrica fiyatlardaki zamansal degisimi belirlemek igin belirli bir aralikta
fiyat verisinin tekrar tekrar alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada 184 giinliik fiyat her tesis
icin tekrar almmistir. 675 konaklama tesisine ait 15 acentenin verdigi 184 giinlik veri
yaklasik 1,85 milyon satir tutmaktadir. Bu biiytiklikte veriyi elde etmek web madenciligi
sayesinde miimkiin olmustur.

Sadece kullanilan veri elde etme yontemi ile degil, ayn1 zamanda bu biyiikliikte bir veri
tizerinde yapilan istatistiksel analizler turizm sektorii agisindan 6nemli olabilecek bulgularin
elde edilmesini saglamigtir. Bulgularin gerek arastirmacilar gerekse sektor yoneticileri ve
yatirimcilari agisindan faydali olacagi umut edilmistir.

Calismada oncelikle bu alanda daha once yapilan benzer arastirmalara yer verilecek,
sonrasinda arasgtirma yontemi, verinin islenmesinde ve analizinde kullanilan yontemler
aciklanacaktir. Bulgular boliimiinde Ege Bolgesi’ndeki konaklama tesislerine ait analiz
sonuglart il ve ilgelere gore verilecektir. Burada, fiyatlardaki zamansal degisim, fiyatlarin
hafta i¢i ve hafta sonu olarak farklilik gosterip gostermedigi, bolgeler aras1 degisimlere iliskin
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istatistiki test sonuglart sunulacaktir. Sonug¢ ve tartisma kisminda arastirma sonucu ¢esitli
agilardan degerlendirilecektir.

1.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde bir bolgenin bu kadar kapsamli zamansal fiyat degisimini arastirmaya yonelik ¢ok
fazla arastirmaya rastlanmamasina ragmen, ge¢misten giiniimiize degin arastirmacilar igin
merak edilen konulardan biri olmustur.

Raya (2010) galismasinda Katalanya kiyilarinda 111 otele ait, 2008 Agustos’un ilk haftasina
ait fiyat verisini, Ocak’in ikinci haftasindan Haziran’in dordiincii haftasina kadar izlemistir.
Fakat burada oda fiyatini tutar1 degil sadece degisip degismedigi takip edilmistir. Yani fiyatin
alindig1 bir 6nceki haftadan o haftanin fiyati farkliysa bagimli degisken “1” kabul edilmis,
degilse “0” olarak almmustir. Calismadaki amag, bolgedeki fiyatin zamansal degisimini
belirlemekten ziyade, otellerin dogru fiyat politikalart uygulayip uygulamadigina dair
bulgulari ortaya koymaktir.

Yazinda otel oda fiyatini etkileyen faktorleri bulmaya yonelik ¢aligmalart gormek mimkiindiir
(Carvell & Herrin, 1990; Bull, 1994; Papatheodorou, 2002; Pawlicz & Napierala, 2017;
Taylor, 1995; Thrane, 2005). Cogu hedonik fiyatlandirma modeli temelli olan bu caligsmalar,
bagimsiz degisken olarak modellerine zamani dahil etmemislerdir. Coenders, Espinet ve Marc
Saez (2003) ise olusturduklari tahmin modelinde birgok degiskene ilaveten zaman degiskenini
de eklemislerdir. Arastirma verisi Ispanya’nin bes turizm bolgesinde bulunan toplam 471 adet
otelden giinliik alinmistir. Veri kaynagi olarak seyahat acenteleri kataloglart kullanilmustir.
Kapsamli olan bu ¢alismada yiiksek sezon ile diisiik sezon fiyatlar1 arasinda %50’ye yakin bir
fiyat farki belirlenmistir. Olusturulan grafikte, havalarin sicak gectigi yaz aylarinda fiyatlarin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fiyat zaman grafigi incelendiginde, tam olmasa da ¢an egrisine
benzer bir yayilim oldugu goriilmektedir (Coenders, Espinet, & Saez, 2003). Bu arastirma ile
Coenders, Espinet ve Marc Saez (2003) calismalarinin ortak aylari alindiginda, benzer bir egri
goriilmektedir. Arastirmanin  yapildigi yerlerin Akdeniz kiyisinda ve benzer iklim
ozelliklerine sahip olmasinin rolii oldugu diistiniilebilir.

Sezonluk fiyat degisimi iizerine odaklanan bir diger caligma yine ispanya’da yapilmistir (Salo,
Garriga, Rigall-I-Torrent, Vila, & Sayeras, 2012). Arastirma verisi brosiirlerden ve
belediyeden, haftalik olarak alimmistir. Burada veri setine otellere ilaveten turistlere kiralanan
apartman daireleri de dahil edilmistir. Arastirma sonucunda kiralik dairelerin fiyatlarindaki
degisimin otellere kiyasla daha yumusak oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada da Coenders,
Espinet ve Marc Saez’in (2003) calismalarindakine benzer sekilde yiiksek sezon (peak
periods) Agustos aymda yasanmaktadir.

Bu alanda yapilan bir diger arastirma Cin’in Hainan bélgesinde yapilmistir (Wang, Sun, &
Wen, 2019). Bu bolge deniz-kum-giines turizmine dayali bir turizm arzina sahiptir. Bu agidan
Ispanya ve Tiirkiye’deki yaygin turizm arzina benzerdir. Fakat turizm talebinin biitiin bir yila
yayildigr goriilmektedir. Yiiksek sezonun Kasim-Nisan araliginda oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar bu durumu, o aylarda {ilkenin geri kalanindaki soguk hava kosullar
dolayisiyla, turistlerin daha sicak bolgeleri talep etmesi seklinde yorumlamislardir. Arastirma
verisi bir online seyahat acentesinden alinmis, 346 otele aittir. Oda fiyatlarindaki dagilim da
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talebe benzer sekilde ¢ok keskin degildir. Omegin Ocak ve Subat aymnda ortalama oda fiyat:
yaklasik %0,15 gibi kiigiik bir yiikselis gostermistir.

Calisma bir bolgenin bir sezon boyunca ki verilerini zamansal degisim agisindan ele alarak
fiyat konusunda elde edilen bulgular ile literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu agidan
ele alindiginda biiylik bir veri seti ile yapilan bir caligmalardan olacaktir. Yazinda yapilan
aragtirmada Tirkiye’de bu g¢apta bir arasgtirmaya rastlanmamistir. Bu agidan, yazindaki
boslugu dolduracag diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Otel oda fiyatlarinin zamansal olarak incelenmesi {izerine yapilan bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak veri madenciligi kullanilmistir. Otel, konaklama ve meta arama alanlarinda
hizmet vermekte olan bir arama motorundan veriler veri madenciligi kullanilarak elde
edilmistir. Veri, 20-21 Mart 2018 tarihinde, bir algoritma yardimi ile sadece Ege bolgesindeki
kiyi otelleri olacak sekilde indirilmistir. Bu tercihin nedeni, tatil amagl otellerde sehir
otellerinden daha fazla mevsimsel fiyat dalgalanmalarinin oldugunun diistiniilmesidir.

Sitede filtreleme yapilarak sadece otel ve resort olan konaklama tesisleri secilmistir.
Kendisini apart otel, ev/daire, pansiyon olarak nitelendiren isletmeler aragtirmaya dahil
edilmemistir. Otele ilk giris tarihi 26 Mart 2018 ve son giris tarihi 29 Eylil 2018 olacak
sekilde sadece bir gecelik, iki kisi konaklama fiyatlart alinmistir. 26 Mart 2018’den
baslayacak 30 Eyliil 2018’de bitecek sekilde, Ege bolgesi kiyilarinda bulunan, otel ve resort
otel olarak kendisini nitelendiren tesislerin bir gecelik iki kisi konaklama fiyatlari alinarak bir
veri tabani olusturulmustur. Olusturulan veri tabanindaki veriler, analize uygun olacak
bicimde bir 6n islemden gecirilmistir. Bu 6n isleme isleminde, hatali veriler diizeltilmis veya
temizlenmistir.

Arastirmada bes ilde bulunan 675 otelin 15 online seyahat acentesinden alinmis 184 giinliik
72.104 fiyat verisi kullanilmistir.

Veriler iizerindeki istatistiksel analizler igin IBM SPSS v.23® paket programi grafiksel
gosterim icin MS Excel 2016" ve veri madenciligi i¢in R Studio 1.0.153°, kullamlmustur.
Verilerin normal dagilima uygunlugu igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
yapilmis, normal dagilan veriler i¢in parametrik, normal dagilmayan veya kategorik olan
degiskenler i¢in karsiliklar1 parametrik olmayan testler uygulanmistir (Field, 2009, s. 179-
180).

Verinin alindig: sitede tek bir otel oda fiyati bulunmamaktadir. Site, otel i¢in bircok online
seyahat acentesinin vermis oldugu fiyatlar1 ziyaretcilere toplu halde sunmaktadir. Kullanilan
algoritma, bu fiyatlar igerisinden en diisiik fiyati1 baz almaktadir. Site otelleri il ve yer olarak

? https://www-01.ibm.com/software/tr/analytics/spss/
* https://products.office.com/en-us/excel
* https://www.rstudio.com/
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(genellikle bulundugu ilge, mahalle ve kdy) kategorize etmistir. Caligsmada, sitede yer aldigi
bigimde, bu yer ve bolgeler siniflandiriimistir.

Aylik fiyat degisim araligi hesaplanirken o ayki en yiiksek oda fiyati ile o ayki en diisiik oda
fiyatinin farki alinmistir.

3. BULGULAR

Yapilan arastirmaya, dahil edilen otellerin illere ve ilgelere gore dagilimlari, misafirler
tarafindan yapilan ortalama yorumlar ve yine misafirler tarafindan verilen ortalama puanlara
iliskin veriler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Otel Sayis1 50°nin Uzerinde Olan il ve Ilcelerdeki Otellerin Dagilimi

. Otel Sayis1 Ortalama
Bolge

N % Yorum Puan
Aydin Cevresi 95 14,1 407,47 7,61
Kusadasi 64 67,37 516,82 7,67
Balikesir Cevresi 58 8,59 96,82 7,76
izmir Cevresi 201 29,8 192,12 8,13
Alagati 84 41,79 93,99 8,4
Cesme 75 37,31 255,06 7,82
Mugla Cevresi 284 42,1 294,43 7,95
Bodrum 112 39,44 359,64 7,99

Ciktilara gore; verinin elde edildigi online seyahat acentesi sitesinde 26.03.2018-30.09.2018
tarihleri arasinda Ege bolgesinde en cok otel, siras1 ile Mugla (284), Izmir (201) ve Aydin
(95) illerinde bulunmaktadir.

flgeler bazinda bakildiginda Bodrum 112 otel ile Ege bolgesindeki toplam otel sayisi
icerisinde yaklasik %16.60’lik bir paya sahiptir. Ilgelerde siralama Alagat1 (84), Cesme (75)
ve Kusadasi (64) seklinde devam etmektedir. Burada dikkat edilecek husus, otel sayilarinin
verinin alindigr web sitesinde 26.03.2018-30.09.2018 tarihleri yer alan otel sayilarina ait
olusudur. Turizm arzinin kisa donemde esnek olmayisindan hareketle yine de bdlgenin otel
sayisinin oransal dagilimi hakkinda 6nemli olabilecek bilgiler vermektedir.

Bulgulardan elde edilebilecek bir diger onemli husus yorum sayilaridir. Her ne kadar yorum
sayis1 goriintirde ¢ok 6nemli gibi goriinmese de otelin ve yerin tercih edilme orani hakkinda
fikir verebilecek bir degiskendir (Memarzadeh, Blum, & Adams, 2015; Keskinkilig, Agca, &
Karaman, 2016). Konuklarin tesislere verdigi puanlar degerlendirildiginde, Alagatt (Ort: 8,4)
ve Izmir gevresinin (Ort: 8,13) diger bolgelere gére daha yiiksek puan aldiklar belirlenmistir.
Ortalama yorum sayisina bakildiginda Aydin Cevresinin (N=95, Ort.=407,47) en yiiksek
yorum ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada Mugla Cevresi (N=284,
Ort.=294,43) {igtincii sirada ise Izmir (N=201, Ort.=192,12) yer almaktadur.
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Ilgeler en ¢ok yorum almalarma gore siralandiginda, sirast ile Karaburun (N=2,
Ort.=1.853,76), Ozdere (N=3, Ort.=1.059,53) ve Seferihisar (N=4, Ort.=818,25) gelmektedir.
Fakat bu durumun boyle olmasinda Karaburun, Ozdere ve Seferihisar’da yiiksek yorum olan
az otelin olmasimin pay1 olabilir. Oregin Karaburun’un arastirmaya dahil edilen iki otelinden
biri 1.957 yorum almistir.

Tablo 2’de Ege bolgesindeki illerin Mart-Eyliil donemindeki ortalama oda fiyatlari
verilmektedir.

Tablo 2: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Ortalamalart

Bolge Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl

Aydin Cevresi 238,80 245,15 242,98 294,05 380,03 374,74 244,56
Balikesir Cevresi 194,40 227,04 227,15 291,30 364,50 385,56 270,81
Canakkale Cevresi 434,57 620,89 367,28 450,21 433,53 583,07 434,05

Izmir Cevresi 265,62 325,41 304,29 391,72 462,85 486,55 360,41
Mugla Cevresi 210,73 255,42 298,97 409,61 511,25 529,15 354,89
Toplam 241,50 292,02 289,54 380,81 465,17 487,66 415,67

* Fiyatlar 20-21 Mart 2018 tarihinde iki kisi bir gecelik ¢ift kisilik (double) oda olacak sekilde almmugtir.

Bu tarihler arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na (TCMB) ait USD doviz kuru ortalamasi 3,9446
TL dir.

MB’nin sagladig1 ve Tiirkiye statistik Kurumu'nun (TUIK) tiiketici fiyat endeksine (TUFE) gore hazirladigi
enflasyon hesaplayicisina gore fiyatlarin alindigi 2018 Mart ay1 ile arastirmanin hazirlandigi Aralik 2020
arasindaki enflasyon katsayisi 1,5°dir. Buna gére 2018 Mart ayindaki 100 TL nin Aralik 2020 karsilig1 yaklagik
150 TLdir.

Bu oranlar kullanilarak giincel fiyatlar hesaplanabilir.

Kaynak:

http://www3.tcmb.gov.tr/enflasyoncalc/enflasyon_hesaplayici.html
https://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar_tr.html

Sonuglar incelendiginde fiyatlarin en yiiksek oldugu aylarin Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1
oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken baska bir husus Canakkale ilindeki otellerin
ortalama oda fiyatlarinin Nisan ayinda diger aylardan gérece yiiksek olusudur. Bu dénemde
Canakkale’deki bazi otellerin 6zellikle hafta sonu yiiksek fiyat uygulamasinin bunda pay1
yiiksektir. Asagida verilen Tablo 3’de bu ildeki fiyatlarin degisim araliginin da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha net sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in fiyatlarin daha dar araliklarda
incelenmesi faydali olacaktir.

Tablo 3’de ve Tablo 4’de oda fiyatlarinin aylara ve bélgelere gore degisim araliklar ve
standart sapmalar: verilmektedir. Degisim araligi ildeki o ay igerisindeki en yiiksek oda
fiyatindan en diisiik oda fiyatinin ¢ikarilmasi ile elde edilmistir. Bu sonuglar o bolgedeki fiyat
cesitliligi hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 3: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Degisim Araliklari ve Standart Sapmalari (1)

Bil Mart Nisan Mayis
ee Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S
Aydin Cevresi 2.367,00 343,54 2383,00 348,05 2.361,00 310,25
Balikesir Cevresi 334,00 71,81 689,00 99,08 743,00 114,10
Canakkale Cevresi 2.275,00 590,07 4677,00 1.058,37 4.491,00 534,57
[zmir Cevresi 2.357,00 250,39  19.524,00 518,95 2.029,00 148,09
Mugla Cevresi 998,00 130,42 4320,00 254,66 3.435,00 264,73
Toplam 2.382,00 249,54  19.550,00 437,87 4.626,00 251,49

Sonuglar incelendiginde Canakkale her ay i¢in en yiiksek standart sapma oranina sahiptir.
Nisan ay1 i¢in Izmir’de (D.A = 19.524,00), Canakkale’de (D.A = 4.677,00) ve Mugla’da (D.A
= 4.320,00); Mayis ay1 i¢in Canakkale (D.A = 4491,00) ve Mugla’da (D.A = 3.435,00)
degisim araliklar1 diger aylara oranla daha yiiksektir. Burada Mart ayina ait degisim aralig1 ve
standart sapma sadece alt1 giinliik veri oldugu i¢in verilmemistir.

Tablo 4: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Degisim Araliklari ve Standart Sapmalari (2)

. Haziran Temmuz Agustos
Bolge Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S
Aydin Cevresi 2.365,00 325,39 2.340,00 369,81 2.342,00 358,35
Balikesir Cevresi 1.244,00 167,64  1.340,00 229,28 1.357,00 239,87
Canakkale Cevresi 4.516,00 700,32 4.554,00 637,45 4.576,00 935,66
izmir Cevresi 1.684,00 194,19 1.540,00 215,52 4.295,00 286,56
Mugla Cevresi 5.981,00 379,98  5.980,00 508,51 5.972,00 489,49
Toplam 6.013,00 338,99  5.991,00 416,36 5.983,00 438,50

Haziran, Temmuz ve Agustos ay1 i¢in degisim araliklar1 ve standart sapmalar incelendiginde
genel olarak degisim araligimin Mart, Nisan ve Mayis aylarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha yiiksek standart sapmalar ve degisim araliklari fiyatlarin daha genis
aralikta oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ ay incelendiginde en yiiksek degisim araliklar
Aydin, Canakkale ve Mugla’da goriilmektedir. Bu durum bu illerde fiyatlar1 yiiksek ve diistik
tesislerin bulunabilecegini gostermektedir.

Oda fiyatlarinin aylara gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in veri
tizerinde Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Bu analize ve veriye sadece 6 giinlik fiyat verisi
icerdigi icin Mart ay1 dahil edilmemistir. Buna gére yapilan analize ait sonuglar Tablo 5°da
verilmektedir.
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Tablo 5: Ege Bolgesi Oda Fiyatlarinin Aylara Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Siralama
Ay N Ortalamasi Xz daf p
Nisan 30 40,52
Mayis 31 42,95
Haziran 30 103,73
Temmuz 31 140,16 144,43 > 0,001
Agustos 31 160,90
Eylil 30 61,47

Toplamda 183 giin igin oda fiyati analize dahil edilmistir. Bu verinin ortalamasi = 375,95;
standart sapmasi = 87,39’dir. Elde edilen sonuglara gore oda fiyatlar1 aylara gore anlamli
farklilik gostermektedir (X*=144,43; p<0,05). Sirali ortalama degerlerine bakildiginda en

yiiksek degerler Agustos (160,90) ve Temmuz (140,16) aylarinda goriilmektedir.

Haftalik temelde fiyatlar1 degerlendirmek ve haftalara gore fiyatlarin aralarinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in veri tizerinde analiz yapilmistir. Yapilan Kruskal-Wallis
testi sonucu Tablo 6’de verilmektedir.

Tablo 6: Ege Bolgesi Oda Fiyatlarinin Haftalara Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Siralama
No Hafta Arahk N Ortalamast e df p
14 02.Nis-08.Nis 7 49,00
15 09.Nis-15.Nis 7 22,86
16 16.Nis-22.Nis 7 46,79
17 23.Nis-29.Nis 7 47,86
18 30.Nis-06.May 7 26,21
19 07.May-13.May 7 26,29
20 14.May-20.May 7 43,57
21 21.May-27.May 7 55,57
22 28.May-03.Haz 7 60,43
23 04.Haz-10.Haz 7 79,86
24 11.Haz-17.Haz 7 115,29
25 18.Haz-24.Haz 7 113,14
26 25.Haz-01.Tem 7 110,00
27 02.Tem-08.Tem 7 129,86 164,582 2 0,001
28 09.Tem-15.Tem 7 132,86
29 16.Tem-22.Tem 7 143,71
30 23.Tem-29.Tem 7 147,00
31 30.Tem-05.Agu 7 157,14
32 06.Agu-12.Agu 7 165,14
33 13.Agu-19.Agu 7 161,00
34 20.Agu-26.Agu 7 178,43
35 27.Agu-02.Eyl 7 124,00
36 03.Eyl-09.Eyl 7 97,00
37 10.Eyl-16.Eyl 7 86,86
38 17.Eyl-23.Eyl 7 43,14
39 24.Eyl-30.Eyl 7 16,00
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Analiz sonucunda haftalara gore ortalama oda fiyatlar1 Ege bolgesi igin anlamli farklilik
gostermistir (X’=164,58; p<0,05). Buna gore siralama ortalama degerleri en yiiksek 31, 32, 33
ve 34. Haftada goriilmektedir. Tabloda verilmeyen bu haftalarin ortalama oda fiyatlari ise 31.
haftada = 481,02; 32. haftada = 488,27; 33. haftada = 492,93 ve 34. haftada = 532,59°dir. Bu
donem (30.07.2018-26.08.2018) Ege bolgesinin en yiiksek oda fiyatlara sahip dénemidir.

Tablo 7°de oda fiyatlarinin hafta sonu ve hafta igi ortalamalari verilmektedir.

Tablo 7: Oda Fiyatlarmin Hafta Sonu ve Hafta I¢ci Ortalamalar

Bolge Hafta Nis May Haz Tem Agu Eyl  Toplam

Aydin Cevresi Haftalgi 247,14 243,76 293,54 379,83 372,76 241,23 296,63

Hafta Sonu 240,69 240,75 29526 380,53 380,66 250,54 295,84

Balikesir Cevresi Haftalei 222,97 225,68 292,81 367,12 379,66 267,61 288,64

Hafta Sonu 236,37 231,32 287,62 358,06 404,73 276,37 292,36

Canakkale Cevresi Haftalgi 619,32 342,96 418,01 416,09 541,50 388,55 452,02

Hafta Sonu 625,49 456,16 547,86 483,53 728,00 522,42 551,58

fzmir Cevresi Haftaf¢i 312,70 305,09 391,45 463,61 484,89 354,80 379,95

Hafta Sonu 357,21 301,86 392,43 460,82 492,23 370,55 389,78

B . Haftaf¢i 252,36 29745 410,50 511,13 525,01 347,86 396,24
Mugla Cevresi

Hafta Sonu 262,17 303,30 407,49 511,54 541,55 367,25 402,81

Toplam Haftaici 287,86 288,34 380,16 464,67 483,20 326,14 371,04

Hafta Sonu 301,73 293,06 382,40 466,44 501,60 344,25 379,29

Sonuglar incelendiginde Aydin

hari¢ diger biitiin illerde hafta sonu fiyatlarmin hafta igi
fiyatlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonuglarin bir grafik halinde incelenmesi
faydali olacaktir. Sekil 1’de Ege bolgesinin oda fiyatlarinin hafta sonu ve hafta ici
ortalamalari, stitun grafik seklinde verilmektedir.

Oda Fiyatlarinin Hafta Sonu ve Hafta ici Ortalamalari Grafigi

Mugla Cevresi

izmir Cevresi

Canakkale Cevresi

Balikesir Cevresi

Aydin Cevresi

o

100

Sekil 1: Oda Fiyatlarinin Hafta Sonu ve Hafta I¢i Ortalamalart Grafigi
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Sekil 1 incelendiginde Canakkale ¢evresinin hafta sonu (1) ortalama oda fiyatlarinin hafta igi
(0) ortalama oda fiyatlarindan gézle goriiliir bicimde farkli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Diger
bolgelerde ortalamalar birbirlerine yakindir.

Bu durumun istatistiki olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Oda fiyatinin o giiniin hafta sonu veya hafta i¢i olmast durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Ege Bolgesi Oda Fiyatlariin Hafta ici-Hafta Sonu Durumlar1 Mann-Whitney
Testi Sonuglari

Siralama Mann-Whitney

Giinler N Ortalamasi U Degeri p
Hafta lci 130 90,45
Hafta Sonu 53 95,81 3.243 0,334

Analiz sonucunda oda fiyatlarmin ortalamasi = 375,95 standart sapmasi 87,40 bulunmustur.
Elde edilen bulgular, hafta sonu oda fiyatlar: ile hafta ici oda fiyatlar1 arasinda anlamli bir
farkliligimm olmadigint goéstermektedir (U = 3.243, p>0.05). Hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda, hafta sonu oda fiyatinin (95,81) hafta i¢indeki oda fiyatindan (90,45)
yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.1. Zaman Serisi

Zamana gore bagimli degiskenin degerini tahmin etmek i¢in birgok yontem kullanilmaktadir.
Bu yontemlerden biri de ARIMA modelleridir. ARIMA, tek degiskenli zaman serisi tahmini
yapmaya yarayan Box-Jenkins modelleri olarak da adlandirilan istatistiki yontemlerdir
(Erden, 2020). Bu kisaltma, Auto Regressive (AR), Integrated (I) ve Moving Average(MA)
kisimlarindan olusmaktadir. AR seviyesi p, I seviyesi yani kag fark alindig1 d ve MA seviyesi
q ile ifade edilmektedir (Kara, 2020). ARIMA modeli asagidaki denklem ile ifade
edilmektedir (Prabhakaran, 2020).

Yi=a+ Y+ Yo+ + BpYiper + P16 )

+ Pagpp + o+ ¢qst—q
ARIMA modeli varsayim olarak duraganlik (stationary) ozelligi tasiyan veya
duraganlastirilan veriler ile yapilmaktadir. Bu nedenle duragan serilere uygulanabilen ARMA
modelinin, duraganlastirilan verilerle de uyumlu bir alternatifi olarak kullanilmaktadir
(Valipour, Ebrahim Banihabib, & Behbahani, 2013; Krishna, Iyer, & Sanders, 2015).
Arastirma verisi ACF ve PACF grafikleri ve Dickey-Fuller testi ile analiz edilmis duragana
yakin bir sonu¢ olmasma ragmen duraganlik onsartini tasimadigr goriilmis, dolayisiyla
ARIMA modeli tercih edilmistir. Verinin duraganlastirilmasi i¢in log X; — Rolling_Window
yontemi kullanilmistir (Nikolopoulos & Thomakos, 2019, s. 65; Maklin, 2019; Sharma,
2019). Buradaki ortalamalar haftalik almmistir. Analizler, Python programlama dili ile
yapilmistir. En uygun ARIMA modelini bulmak i¢in pmdarima kiitiiphanesi altinda yer alan
auto_arima metodu kullanilmistir. Analiz sonucunda en uygun modelin ARIMA(0,1,0) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore model 6zeti *de verilmektedir.
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ARTMA Model Results

Dep. Variable: D.Toplam No. Observations: 182
Model: ARIMA(@, 1, ©) Log Likelihood -810.874
Method: css  S5.D. of innovations 20.830
Date: Wed, 3@ Dec 2020 AIC 1625.747
Time: 16:58:49 BIC 1632.155
Sample: 04-02-2018 HQIC 1628.345
- 09-30-2018

coef std err z P> z| [0.025 9.975]

const ©.00846 1.544 8.083 8.998 -3.822 3.6e31

Sekil 2: ARIMA Modeli Sonucu

Eger bagimli degisken duragan degilse bunun i¢in miimkiin olan en basit model
ARIMA(0,1,0) modelidir ve bu ayni zamanda rastgele degisme (random walks) olarak da
adlandirilmaktadir (Nau, 2020). Bu sonuglara gore veri ve tahmin grafigi ¢izildiginde Sekil 3
ortaya ¢ikmaktadir.

550

h === Tahmin
. Orijinal

Nisan Maps Haziran Temmuz Agustos il

Sekil 3: Zaman Serisi Grafigi

Orijinal veriye ve tahmin verisine ait sekil incelendiginde tahmin verisinin orijinal veriye
olduk¢a yakin bir dogrulukta oldugu goriilmektedir. Yiiksek Sezon olarak nitelendirilen
donemde fiyatlarin en yiiksek seviyesine ulastigi gorilmektedir. Sekilde haziran ayi
ortalarinda fiyatlarda ani bir yiikselis dikkat gekmektedir. Bunun nedeninin, verinin toplandigi
yil olan 2018’de Ramazan Bayrami’nin 15-17 Haziran tarihleri arasinda olmasinin ihtimali
yiiksektir. Benzer sekilde Kurban Bayrami tarihleri olan 21-24 Agustos araliginda da benzer
yiikselis goriilmektedir. Bu iki yiikselis g6z ardi edildiginde Mayis-Eyliil araliginda normal
dagilima benzer bir fiyat dagiliminin oldugu gériilmektedir.
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4. TARTISMA

Bu calismada, otel oda fiyatlarinin zamansal degisimi aragtirilmistir. Bu amacgla, Ege
bolgesindeki 675 kiyr otelinin fiyat verileri, tizerinde bir¢ok online seyahat acentesine ait fiyat
verilerini barindiran bir siteden web madenciligi kullanilarak elde edilmistir. Sonuglar
incelendiginde Ege bolgesindeki oda fiyatlarin en yiiksek oldugu aylarin Temmuz (ortalama =
465,17), Agustos (ortalama = 487,66) ve Eylil (ortalama = 415,67) aylar1 oldugu
goriilmektedir.

Fiyatlarin aylara gore farkliliginin anlamli olup olmadigi arastirildiginda; oda fiyatlarinin
aylara gore anlamli farkli oldugu goriilmiistiir (X*=144,43; p<0,05). Veriler haftalik olarak ele
alindiginda fiyatlar yine anlamh farklilik gdstermistir (X°=164,58; p<0,05). Buna gbre
siralama ortalama degerleri en yiiksek 31, 32, 33 ve 34. Haftalarda ortalama oda fiyatlari; 31.
haftada = 481,02; 32. haftada = 488,27; 33. haftada = 492,93 ve 34. haftada = 532,59’dir. Bu
donem (30.07.2018-26.08.2018) Ege bdlgesinin en yiiksek oda fiyatlarina sahip donemidir.
Hafta i¢i ve hafta sonu oda fiyatlariin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak
icin veri tlizerinde Mann-Whitney Testi yapilmistir. Ege bolgesinde hafta sonu fiyatlari
(Sirl.Ort: 95,81) hafta ici fiyatlara (Sirl.Ort: 90,45) oranla daha yiiksek olmasina ragmen, test
sonucuna gore hafta sonu oda fiyatlari ile hafta i¢i oda fiyatlar: arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (U = 3243, p>0.05).

Son olarak fiyatlarin zamana gore degisimini ortaya koymak bir egitim verisi kullanilarak
tahminde bulunmak i¢in makine 6grenmesi ve ARIMA modeli kullanilmigtir. Hata oraninin
en diisiik oldugu modeli bulmak i¢in auto arima yoéntemi kullanilmis ve bunun sonucunda
ARIMA(0,1,0) modelinin veri iizerinde en yiiksek performansi sergiledigi gériilmiistiir.

Aragtirma kiy1 otelleri tizerinde yapilmstir. Kiy1 otelleri deniz mevsimine bagli olarak talep
goren tesislerdir. Bu nedenle oda fiyatlari sehir otellerinden farkli dagilim gostermektedir
(Karyopouli & Koutra, 2013). Benzer ¢alismalarin sehir otelleri {izerinde de yapilmasi yazina
ek katki saglayacaktir. Sadece Ege bolgesinde yapilan bu ¢aligmanin Tiirkiye’nin tamamina
uygulanmasi turizm endiistrisi agisindan degerli sonuglar verecektir.

SONUC

Otel oda fiyatlarimi diger pek ¢ok mal ve hizmet gibi zamansal fiyat degisikligine
ugramaktadir. Fakat turizm tiritiniinde, satis sezonunun kisa olusu (Goeldner & Ritchie, 2006,
s. 358) bu degisimin daha da esnek olmasina neden olmaktadir. Daha net ifadeyle, tirtin yilin
sadece bir doneminde retilmekte ve satilmaktadir. Bunun da en biiyiik nedenlerinden ikisi
turizm sektoriiniin dogal ve cevresel giizelliklere biiyiik oranda bagimli olmasi ve insanlarin
tatile ¢ikacaklari donemin ¢ogu zaman belirli olmasidir (Holloway & Taylor, 2006). Otel oda
fiyatlarinin zamansal olarak esnek oldugu bilinmesine ragmen (Upton, 1999) bu alanda
yapilan ¢alisma sayisi ¢ok degildir (Lim & Chan, 2011). Bunun da en biiyiik nedenlerinden
biri veri toplamadaki zorluklardir.
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Bu arastirma, veri toplama konusunda yeni yontemlerden biri olan web madenciligi yontemini
kullanarak (Gorunescu, 2011), Ege bolgesindeki 5 ilden toplam 675 otelin 15 seyahat acentesi
tarafindan verilmis 184 giinliik fiyat verisini saglamistir. Gerek biiyiik veriyi elde etmede web
madenciliginin kullanilmasi gerekse otel oda fiyatlarin 675 oteli i¢ine alan tam bir bolgeyi
kapsayacak bicimde yapilmasinin yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Web madenciligi alternatif bir veri elde etme yontemi olarak turizm konusunda toplanmasi
¢ok zor olan verilerin elde edilmesini saglamistir. Python, R gibi programlama dilleri ve bazi
paket programlar ile yapilabilen bu yontem pek ¢ok alanda degerli verilerin toplanmasina
imkan vermektedir. Bu yontem baska bir ¢alismada metin madenciligi ile turizm giindemini
bulmak i¢in kullanilmis, 5nemli bulgular elde edilmistir (Agca, Aksoy, & Ozdemir, 2018). Bu
yontemin bilimsel arastirma verisi elde etmede yayginlasacagi diistiniilmektedir.

Sezonluk fiyat dagiliminin duraganliga yakin ve normal dagilima benzedigi goriilmiistiir.
Sezon igerisinde yer alan dini bayramlarin dolayisiyla resmi tatillerin fiyatlarin egimini
yukari yonde degistirdigi gortilmiistiir. Bu durum, kiy1 otellerinde fiyat1 yerli turizm talebinin
de etkiledigi sonucunu verebilmektedir. Arastirmada sadece bir sezonluk veri kullanilmistir.
Birden ¢ok sezona ait verinin kullanilmasi, daha net sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden
olacaktir.

Bolgenin hafta sonu fiyatlar ortalama olarak hafta i¢inden daha yiiksek olmasina ragmen bu
fark istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Hafta sonu ile hafta i¢i fiyat farkliliklarinin en
yiiksek oldugu yer Canakkale’dir.

Bulgular hem sektor yonetici ve yatirimeilart hem de turistler agisindan degerlendirilebilir.
Sektor yoneticileri agisindan bakildigin; bolgedeki fiyat degisimlerini gdz Oniinde
bulundurarak daha iyi getiri yonetimi planlamasi yapmak mimkiindiir. Tatil plant yapanlar
acisindan ise hangi dénemlerin fiyat agisindan daha uygun oldugu goriilebilir. Her ne kadar
184 giinliik fiyatlar1 icerse de bu sadece bir sezona ait veri seti ile yapilan bir ¢alismadir.
Birkag sezon arka arkaya yapilacak ¢aligmalar daha dogru bulgular ortaya koyacaktir. Burada
turizm sektoriiniin talep konusunda oldukg¢a kirilgan yapisint da g6z 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.

Bir bolgedeki otellerin oda fiyatlarinin zamansal degisimleri konusu oldukca genis kapsaml
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu arastirmada, mevcut veri kullanilarak, bazi genel
bulgulara yer verilmistir. Ayrica arastirma verisi Ege bolgesindeki kiyr otelleri ile
sinirlandirilmistir. Baska bolgelerde yapilacak calismalar, kiyr otelleri ve kiyida olmayan
otellerin fiyat farkliliklari, otellerin turistik bir bolgede olup olmasi gibi kriterler g6z oniinde
bulundurarak yapilacak c¢alismalar; bu calismanin da yer alacagi, otel oda fiyatlarnin
zamansal analizleri hakkinda daha detayli bilgi sunacaktir.

1028



ALTERNATIF VERI ELDE YONTEMI WEB MADENCILIGI: OTEL ODA FIYATLARININ ZAMANSAL ANALIZI

ALTERNATIVE DATA COLLECTION METHOD WEB MINING: SEASONAL
ANALYSIS OF HOTEL ROOM PRICE

1. INTRODUCTION

Prices of commercial products vary depending on many variables. One of the factors affecting
the prices of the products is time. Time is also an important variable for the price of tourist
products. Tourism product is a composite product consisting of goods and services produced
by touristic enterprises for tourists and supported by the natural and cultural beauties of the
region. One of the most important parts of the touristic product is the hotel service and
accommodation. Hotel room rates vary considerably during the tourist season. Knowing this
temporal change in prices is important for both customers and hotel managers.

Hotel room rates are usually high during the so-called high season and low during the start
and end of the season (Weiermair, Pechlaner, & Bieger, 2006, s. 131). In terms of
profitability, it is desirable that the hotel is always at the same level of occupancy.
Accommodation businesses are trying to maximize profitability by keeping prices high during
high season to offset revenue. In a way, they apply one of the most basic elements of the
economy and increase prices as demand increases.

Turkey's Mediterranean and Aegean coasts in particular are in great demand by both foreign
and domestic tourists in terms of coastal tourism. In addition to the natural and cultural
elements of the region, the long summer period and sea water temperature also have an effect.
In this study, the change of hotel room rates over time was investigated. In this context, the
change of hotel room prices by months and weeks, whether weekday weekend prices differed,
was analyzed by statistical methods. The research was carried out on the prices of coastal
hotels in the Aegean Region.

It is difficult and time-taken to obtain data by classical methods for this type of research, so
web mining (scraping) method was used to obtain the data. Web scraping/mining is the
receipt of the requested data from the data found scattered on the websites. For this purpose,
programming languages such as Python and R or web scraping software are often used (Agca,
2019, s. 55). In this study, we obtained a large amount of data that is difficult to collect using
web scraping method. As of a tourist season, price data was obtained from 675 hotels in 5
provinces in the Aegean Region, consisting of 72,104 lines for 184 days, taken from 15
different travel agencies.

2. METHODOLOGY

After determining the website where the data will be obtained, a web scraping script is written
using the R programming language. BeautifulSoup and pandas libraries are used. Hotel room
rates were received on March 20, 2018. Prices charged are two people per night. Prices are
from 26 March 2018 to 29 September 2018. Only hotel and resort prices are taken.
Aparthotel, home/apartment, hostel prices are not included in the data set. Hotels in the data
set are coastal hotels in the Aegean region.
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The data was first cleaned and preprocessed. Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk were
tested for the normal distribution of the data. Parametric tests were performed for normal
distributed data. Non-parametric tests were applied for variables that were not normally
distributed or categorical (Field, 2009, s. 179-180). There is no single hotel room rate on the
site. Therefore, the algorithm used is based on the lowest price among these prices.

3. RESULTS

According to the findings, between 26.03.2018-30.09.2018, the most hotels in the Aegean
region are located in Mugla (284), Izmir (201) and Aydin (95), respectively. On the basis of
cities, Bodrum has a share of approximately 16.60% of the total number of hotels in the
Aegean region with 112 hotels. The number of hotels in the cities is Alacati (84), Cesme (75)
and Kusadasi (64).

Customer reviews are a variable that can give an idea of the preferred rate of hotel and place
(Memarzadeh, Blum, & Adams, 2015; Keskinkilig, Agca, & Karaman, 2016). When the
scores given by the guests to the facilities were evaluated, it was determined that Alacati
(Avg: 8.4) and Izmir (Avg: 8.13) scored higher than other regions.

When the results are examined, it is seen that the months with the highest prices are July,
August and September. Kruskal-Wallis test was performed on the data to see if hotel room
rates differed significantly by month. March is not included in this analysis and data because
it contains only 6 days of price data. Average of this data = 375.95; standard deviation =
87.39. According to the results obtained, room rates differ significantly by months
(X*=144.43; p<0.05). When looking at the sequential average values, the highest values are
seen in August (160.90) and July (140.16).

The data was analyzed to evaluate prices on a weekly basis and to determine whether there
was a significant difference between prices by week. As a result of the analysis, average room
rates varied significantly for the Aegean region by week (X*=164.58; p<0.05). Accordingly,
the average values of the ranking are the highest 31, 32, 33 and 34 weeks. Average room rates
for these weeks are = 481.02 in week 31; Week 32 = 488.27; Week 33 = 492.93 and week 34
= 532.59. Between 30.07.2018 and 26.08.2018 period is the highest room rates in the Aegean
region.

A Mann-Whitney U test was performed to determine if there was a significant difference
between weekday and weekend prices. The findings show that there is no significant
difference between weekend room rates and weekday room rates (U = 3.243, p>0.05).

The research data was analyzed with ACF and PACF graphs and Dickey-Fuller test. It has
been observed that it does not see stationarity. Therefore, ARIMA model is preferred. In order
to find the most suitable ARIMA model, auto_arima method under pmdarima library in
Python language was used. As a result of the analysis, it was determined that the most suitable
model was ARIMA(0,1,0).
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4. DISCUSSION

In this research, data was obtained using web mining and tested by various statistical methods
to determine the seasonal change of hotel room prices in the Aegean region. The change in
hotel room rates is determined by the ARIMA model using machine learning. Prices vary
significantly by months (X’=144.43; p<0.05) and weeks (X’=164.58; p<0.05), but not
between weekdays and weekends.

In this research, Web mining was used to obtain data that is difficult to collect. This method,
which can be done with programming languages such as Python and R and some package
programs, allows valuable data to be collected in many areas.

CONCLUSION

The findings can be evaluated for both industry managers, investors and tourists. From the
point of view of industry managers; it is possible to plan for better income management by
considering price changes in the region. The findings can be evaluated for both industry
managers, investors and tourists. From the point of view of industry managers; it is possible to
plan for better income management by considering price changes in the region. For those who
plan a holiday, it can be seen which periods are more affordable in terms of price. Although it
includes 184-day prices, this is only a study with a data set for one season. Studies for several
seasons will produce more accurate findings. Here, it is also necessary to consider the very
fragile structure of the tourism sector in terms of demand.

The issue of seasonal changes in room rates of hotels in a region is an issue that needs to be
addressed quite extensively. In this research, some general findings are given using existing
data. In addition, research data is limited to coastal hotels in the Aegean region. Studies to be
carried out in other regions, considering criteria such as price differences of coastal hotels and
non-coastal hotels, whether the hotels are in a touristic area; this study will provide more
detailed information about temporal analysis of hotel room rates.
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