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Oz

Aragtirmada narsisizmin iletisim becerisi iizerinde etkisi ve bu etkide 6zgiivenin araci roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmaya
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 502 kisi katilmistir. Katilimcilarmm 330°u kadm, 172’si erkektir.
Arastirmada kisisel bilgi formu, narsistik kisilik envanteri, iletisim becerileri 6l¢egi ve 6zgiiven dlgegi
kullanilmistir. Veriler tanimlayici istatistikler, korelasyon, giivenilirlik analizi ve yapisal esitlik modeli
kullamilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk olarak narsisizmin
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iletisim becerisi tizerindeki etkisi incelenmistir ve pozitif etki goriilmiistiir. Ancak modele 6zgiivenin
dahil edilmesi ile narsisizmin iletisim becerisi iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu gorilmiistiir.
Modelde narsisizmin iletisim becerisi tizerinde dogrudan etkisinin bulunmadigi, narsisizmin 6zgiiveni
etkiledigi, 6zgilivenin de iletisim becerilerini etkiledigi ve Ozgiivenin tam aracit bir rol istlendigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Narsisizm, letisim Becerisi, Ozgiiven

Abstract

The aim of the study was to examine the effect of narcissism on communication skills and the
role of self-confidence in this effect. For this purpose, the correlational survey design was used in the
research. 502 people from different regions of Turkey participated in the study. Of the participants, 330
were women and 172 were men. Personal data form, narcissistic personality inventory, communication
skills scale, and self-confidence scale were used in the research. The data were analyzed using descriptive
statistics, correlation, reliability analysis, and the structural equation modelling. Analysis of the data was
carried out in two stages. First, the effect of narcissism on communication skills was studied and it was
found there was a significant positive effect. But with the inclusion of self-confidence in the model, there
was no significant effect of narcissism on communication skills. In the model, it was observed that
narcissism does not have a direct effect on the communication skills while narcissism affects self-
confidence; also, self-confidence affects communication skills, and self-confidence has a mediator role.

Keywords: Narcissism, communication skills, self-confidence

GIRIS

Insan sosyal bir canlidir ve bu nedenle yasamini igine bulundugu toplumun
parcasi olarak siirdiiriir. Herhangi bir nedenden dolay1 toplumdan uzak kalsa bile, bir
slire sonra tekrar iletisim kurma ihtiyaci hisseder. Bu ihtiyaci bazen hayali varliklar,
hayvanlar veya cansiz nesnelerle de karsilayabilir. Bu baglamda insanlarin farkli
yollarla da olsa duygularini, diisiincelerini, ihtiyaglarini fikirlerini, hayallerini
paylasmasi Ve iletisim kurmasi zorunlu bir ihtiyactir (Maden & Durukan, 2010).

Sperber ve Wilson (1987) iletisimi birbiriyle alakali iki birim arasinda olusan
mesaj aligveris siireci olarak tanimlanmistir. Cetinkanat (1998)’ a gore ise iletisim,
alicida duygu, davranis, tutum degisimi saglamak, aliciyla ortak paydada bulusmak i¢in
karsilikli olarak kurulan bir etkilesim siirecidir. Saglikli bir iletisimin kurulmasi igin
insanlarin birtakim becerilere sahip olmasi gerekir. Bunlar gonderilen mesajlarin dogru
kodlanip karsiya iletilmesini saglayan, etkili dinleme ve tepki verme becerileri olarak da
tanimlanan iletisim becerileridir (Deniz, 2003). iletisim becerileri bireyin cevresini
anlamasini ve etkili davranig degisikligi kazanmasini saglayan en 6nemli etkenlerden
biri oldugu bildirilmektedir (Cetinkaya & Alparslan, 2011). Bu becerilerden bazilari,
karsidaki bireye uygun sorular yoneltme, konusmayi ozetleme, konusmayr farkl
ifadelerle tekrar etme, duygu ve diislince yansitmasi yapabilme, empati kurabilme
olarak siralanabilir.

Literatiirde basarili bir iletisim i¢in 6zglivenin anahtar bir role sahip oldugu ifade
edilmektedir (Karadogan Doruk, 2012). Ozgiiven ozellikle bireysel Kkiiltiire sahip
toplumlarda ayirt edici bir 6zelligidir ve bireyin yetiskinlige gegisinin 6nemli bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Gelfand & Triandis, 1998). Ozgiiven, bireyin
kendine giivenme Ve bireysel ihtiyaglarini karsilama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Schaumberg & Flynn, 2017). Giin ve Saim (2019)’a gore ise Ozgiiven, her yaptigi iste
basariya ulasmak degil basariya ulagsama siirecinde ayagi kayip diistiigiinde tekrar ayaga
kalkabilme yetkinligi ve inancidr.
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Lindenfield (1997), 6zgiiveni olusturan bilesenleri i¢ ve dis olmak tizere iki
baslikta agiklamistir. Buna gore, i¢dzgiiveni olan bireyler kendini tanir, kendini sever,
kendine hedefler koyar ve pozitif diisiinceye sahiplerdir. Digdzgiiveni olan bireyler ise
duygu kontroliine, iletisim becerisine sahiptir ve kendini iyi anlatabilirler.

Insanlar dogas1 geregi giiclii, basarili, yetkinliklere sahip, toplumda saygi
gosterilen ve takdir edilen kisi olmak ister (Karabekiroglu, 2017). Ancak arastirmalar
diisiik 6zgilivenin yetersizlik duygusu (Dogru, 2017), sosyal anksiyete (Parcal, 2018) ve
diisiik benlik saygisina (Erpalabiyik, 2018) neden oldugunu gostermektedir. Diislik
Ozgiiven Kkisilerarasi iletisimi ve iliskileri de etkileyen onemli bir unsurdur. Kendine
giiveni olmayan birey sosyal ortama girdiginde ve 6zgiivenli bireylerle karsilastifinda
kendini geri ¢eker ve ortamdan uzaklasmaya calisir (Kasatura, 1998). Buna paralel
sekilde Bilgin (2011) ve Aksoy (2019) arastirmalarda yiiksek dzgiivene sahip bireylerin
daha iyi iletisim kurabildiklerini bildirilmislerdir.

Ozgiiven literatiirde olumlu bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.
Ancak Ozsaygi ve narsiSizm yiiksek ozgiivenle karistirilabilmektedir. Ozsaygiy
yiikseltme ¢aligsmalar1 dolayli olarak narsisizmi de yiikseltmektedir. Yapilan ¢aligmalar
narsistik yonelimi yiiksek olan bireylerde 6zsaygi ve Ozgilivenin de yiiksek ciktigini
gostermistir (Twenge & Campbell, 2010). Narsisizm gorkemli ve sisirilmis benlik
algisina isaret eder (Campbell & Buffardi, 2008). Narsist kisiler kendi algiladig
biytikligiinii, yetki ve giictinii siirekli olarak dogrulatmak ister (Gebauer vd., 2012).
Yapilan arastirmalarda narsistiklerin zekalarii (Paulhus & Harms, 2004), benliklerini
(Gosling vd., 1998) kariyer basarilarii (Hirschi & Jaensch, 2015), yaraticiliklarini
(Goncalo vd., 2010) abartarak gosterdiklerini bildirmistir (Gebauer vd., 2012).

Narsisizm normal ve patolojik olarak iki grupta incelenmistir. Normal narsisizm
olumlu benlik saygisini siirdiirmekte makul ve Ol¢iilii bir kapasitedir. Bireyin kisisel
niteliklerini gercek¢i degerlendirmesini, bagkalariyla empati kurabilme becerileri
gerektirir. Aksine patolojik narsisizm ise, bireyin kendisine yonelik hayal kirikliklart,
tehditlerle basa ¢ikmasi i¢in uyumsuz olan stratejileri igerir (Pincus & Lukowitsky,
2010). Patalojik narsist kisiler basgkalariyla olan iligkilerine zarar vermek pahasina
kendilerini yiiceltmek ic¢in biiyiik ¢aba gosterirler (Rhodewalt & Morf, 2001).
Bagkalariyla iligkilerinde digerini yok sayarlar, empati eksikligi yasar (Watson vd.,
1984) bu nedenle de kisiler arasi iliskilerde sorun yasarlar (Rasmussen & Kealy, 2011).
Literatiirde narsisizmin biiyiiklenmeci ve kirilgan yonleri tizerinde durulmus, narsist
kisilerin kurduklar1 iliskilerdeki baskalar1 tarafindan sevimsiz ve uyumsuz olarak
algilanan davraniglar iizerinde durulmustur. Bununla birlikte narsistik kisi de sosyal
iliskilere kars1 duyarsizdir (Lamkin & Clifton, 2014). Kirilgan narsisizme sahip bireyler
sosyal iliskilerinde digerine kars1 soguk, diisiik benlik saygisina sahip ice doniik ve
bireycidirler. Biiyiiklenmeci narsiSizmde ise bireyler sosyal iliskilerinde disadoniik,
yiiksek benlik saygisina sahip, otoriter, baskici ve kindardirlar (Buss & Chiodo, 1991,
Eldogan, 2016; Krizan & Johar, 2012; Miller vd., 2013; Ogrodiczuk vd., 2009; Pincus
vd., 2009).

Narsisizmin iletisimsel 6zellikleri incelenmis ve narsistik egilimleri olanlarin
hem aktif hem de pasif stratejiler kullanarak sohbeti kontrol etme egiliminde olduklari
goriilmiistiir (Vangelisti vd., 1990). Bununla birlikte narsistik kisilerin davdanis
ozelliklerinin ve bunlarin iletisim becerilerine olan etkisini ortaya koyan bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak literatiirde narsisizm ve iletisim becerisinin 6zgiiven ile iligkili
kavramlar olduklar1 bildirilmistir (Twenge & Campbell, 2010). Bundan hareketle
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yapilan arastirmada narsisizmin iletisim becerisine olan etkisi ve bu etkide 6zgiivenin
araci rolii incelenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada narsisizmin iletisim becerisi {izerinde etkisi ve bu etkide 6zgiivenin
araci roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Bu amacla arastirmada iliskisel tarama modeli
kullantlmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmaya Tirkiye nin farkl bolgelerinden 502 kisi katilmistir. Katilimeilarin
330’u kadin (%65.7), 172’si erkektir (%34.3). Katilimcilarin yaglart incelendiginde 18-
24 yas arasinda 230 (%45.8), 25-34 yas arasinda 151 (%30.1), 35-44 yas arasinda 70
(%13.9), 45 yas ve lizeri 51 (%10.2) kisi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu: Bu form katilimcilarin 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu) belirleyebilmek icin arastirmacilar tarafindan hazirlanmstir.

Narsistik Kisilik Envanteri: Olgek narsistik kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaci ile Atay
(2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcek 16 madde ve alti alt boyuttan
olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar iistiinliik, teshircilik, kendine yeterlik,
sOmiiriictilik, otorite ve hak etme olarak siralanmaktadir. Bu Faktorlerin toplam
varyansi agiklama oram1 % 60.8’dir. Olgegin giivenilirlik analizi iki farkli érneklemde
gerceklestirilmis olup Cronbach Alfa degeri .57 ve .63 bulunmustur (Atay, 2009).
Yapilan calismada 6lgege ait Cronbach Alfa degeri .70 olarak elde edilmistir.

Iletisim Becerileri Olgegi: Olgek iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Korkut Owen ve
Demirbag Celik (2018) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 25 maddede bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar temel beceriler ve kendini ifade etme, iletisime
0zen gosterme, iliski kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim ve
iletisim ilkelerine uyma olarak siralanmaktadir. Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama
oran1 % 71.93tiir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa katsayilar1 .65 ile .95
arasinda degismekte olup Olgegin geneli i¢in .94 olarak elde edilmistir. Yapilan
caligmada Olcege ait Cronbach Alfa degeri .91 olarak elde edilmistir.

Ozgiiven Olgegi: Olgek bireylerin dzgiiven diizeyini 6lgmek amaci ile Akin (2007)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 33 maddede iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu
Faktorlerin toplam varyansi agiklama oram % 43.6°dir. Olgegin Cronbach Alfa degeri i¢
0z giiven i¢in .83, dis 6zgiiven i¢in .85 ve dl¢egin geneli i¢in .83 olarak elde edilmistir.
Test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 i¢ 6z giliven i¢in .97, dig 6zgiiven icin .87 ve
Olgegin geneli i¢in .94 bulunmustur. Yapilan ¢alismada 6lgege ait Cronbach Alfa degeri
.92 olarak elde edilmistir.
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Siire¢

Arastirmaya baslamadan 6nce Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay alinmigtir (13/11/2020, N0:2020/88). Koronaviriis
salginin devam etmesi nedeni ile veriler Aralik 2020 i¢inde online olarak toplanmistir.
Aydinlatilmis onam formu ¢alismanin ilk sayfasinda verilerek katilimeilarin elektronik
olarak onay1 alinmistir. Demografik bilgi formu ve dlgekler Google Forms’ da online
olarak uygulanmigtir. Formun linki e-mail, sosyal medya (WhatsApp, Facebook) ve
diger online veri yayma platformlar1 aracilig1 ile katilimcilara ulagtirilmistir. Ayrica,
kartopu 6rneklem yontemi de kullanilarak katilimcilarin formu g¢evresindeki kisiler ile
paylasmasi istenmistir. Arastirma 18 yas Tlzeri goniilli katilimcilar {izerinde
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak kayip veri analizi yapilmistir. Frekans, yiizdelik, standart
sapma, ortalama, korelasyon ve Cronbach Alfa degerlerinin hesaplanmasin i¢in SPSS
paket program kullanilmistir. Degiskenler arasi dogrudan ve dolayli etki AMOS
programi ile gergeklestirilmistir. Modelin uyum iyiligine yonelik kriterler igin y?/ df <
5; RMSEA, SRMR < 0.08; NFI, GFI, CFI, TLI > 0.90 ol¢iitleri kullanilmistir (Byrne,
2010; Kline, 2001).

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle narsisizm, iletisim becerileri ve 6zgiiven
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon sonuglar1 verilmis ardindan; bu
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir.

Tamimlayica Istatistikler ve Korelasyon Sonugclar

Ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri ile Cronbach Alfa
katsayilar1 ve korelasyon degerleri Tablo 1'de verilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin normal araliklarda oldugu goriilmiistiir (-1.96 <x<1.96). Tiim Cronbach
Alfa katsayilarinin yeterli oldugu goriilmistiir. Narsisim ile iletisim becerileri (r = 0.12,
p <.001) arasinda ve narsisim ile 6zgiiven (r = 0.22, p <.001) arasinda zayif diizeyde
pozitif, 6zgiiven ile iletisim becerileri (r = 0.44, p <.001) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif
iliski bulunmustur.

Tablo 1.
Tamimlayict Istatistikler, Giivenirlik Degerleri ve Korelasyon Sonuglari
a M SS Carp. Bas. 1 2 3
1. Narsisim .70 4.71 291 .62 -.07
2. lletisim Becerisi 91 104.86 12.42 -.48 -.28 A2%*
3. Ozgiiven .92 134.39 16.76 -.40 -31 22%*  69**
**p< 01
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Yapisal Esitlik Modellemesi

Narsisizmin iletisim becerisi lizerindeki etkisinde 6zgiivenin araci rolii Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen iki ayr1 yapisal model ile test edilmistir. Onceli olarak
bagimsiz degiskenin (narsisizm) bagimhi degisken (iletisim becerisi) tizerindeki
dogrudan etkisi incelenmistir. Daha sonra olusturulan modele arac1 degisken (6zgiiven)
dahil edilerek bagimsiz degiskenin (narsisizm) bagimli degisken (iletisim becerisi)
tizerindeki etkisinin degisimi incelenmistir.

31

Ustiinlik o4

£
Sy

Teghirciliky;

Sozel olma.

Hak iddia et.

Sekil 1. Narsisizm ve iletisim becerisi arasinda kurulan yapisal esitlik modeli

Narsisizmin iletisim becerisi tizerindeki etkisi esitlik modeli ile test edildi. Test
edilen modelde narsisizmin iletisim becerisini etkiledigi goriilmektedir. Olusturulan
model Sekil 1 de gosterilmistir. Yapisal model sonucunda verilerin kabul edilebilir ve
iyi uyum gosterdigi (x*/sd= 3.93, GFI= 0.94; CFl= 0.93; NFI= 0.91; TLI= 0.91;
SRMR= 0.06; RMSEA= 0.07) bulunmustur (Byrne, 2010; Kline, 2011). Narsisizmin
iletisim becerisi tizerindeki etkisine ait standardize edilmis beta, standart hata ve
anlamlilik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.

Narsisizmin ile iletisim Becerisi Arasindaki Yol Analizi

Yol Standardize SE p

Narsisizm — Iletisim Becerisi 0.17 0.06 0.00*
**p< 01

Arastirmada ikinci olarak narsisizmin iletisim becerisi lizerinde dogrudan etkisi
ve 0zgliven lizerinden dolayli etkisi incelenmistir. Modelde narsisizm bagimsi degisken,
iletisim becerisi bagimli degisken ve 6zgiiven araci degisken olarak olusturulmustur.
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Sekil 2. Narsisizm, 6zgiiven Ve iletisim becerisi arasinda kurulan yapisal esitlik
modeli

Sekil 2’ de narsisizmin iletisim becerisi iizerindeki etkide 6zgiivenin araci roli
incelenmis, narsisizm ile 6zgiiven (B= .34, p<.01), dzgiiven ile iletisim becerisi (p= .81,
p<.01) arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur. Narsisizmin ile iletisim becerisi (= -
.09, p>.05) arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur. Yapisal model sonucunda verilerin
kabul edilebilir uyum gosterdigi (x*/sd= 4.51, GFI= 0.91; CFI= 0.91; NFI= 0.90; TLI=
0.90; SRMR= 0.06; RMSEA= 0.08) bulunmustur (Byrne, 2010; Kline, 2011).
Narsisizm, Ozgiiven ve iletisim becerisi arasindaki etki biiytikliiklerine ait standardize
edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3.
Narsisizmin lle lletisim Becerisi Arasindaki Yol Analizi
Yol Standardize B SE p
Narsisizm — Iletisim Becerisi -0.09 0.28  0.06
Narsisizm — Ozgiiven 0.34 0.64  0.00*
Ozgiiven — Iletisim Becerisi 0.81 0.02  0.00*
*p<.01

Elde edilen modelde narsisizm degiskeni 6zgiliven degiskenini anlamli olarak
etkiledigi, ozgiiven degiskeninin iletisim becerisi degiskeni anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Test edilen birinci modelde narsisizm degiskeni iletisim becerisi
degiskeninin anlamli olarak etkilerken modele 6zgiiven degiskeninin dahil edilmesi ile
bu iliski anlamsizlasmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda narsisizmin iletisim
becerisi tlizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir ancak 6zgiiven lizerinden dolaylh
bir etkiye sahiptir. Ozgiiven degiskeni narsisizm ile iletisim becerisi arasinda tam araci
degisken roliine sahiptir.

TARTISMA

Narsisizmin tanimina bakildiginda da en garpici 6zelliklerinin kendine yonelmis
olan 6zgiiven, empati yoksunlugu ve bencillikle karakterize edilmistir. Klinik profiline
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bakildiginda disadoniik olarak goriilen narsistik aslinda bu yapinin tam aksine igsel bir
yap1 ¢izdigi vurgulanmistir (Karaaziz & Erdem-Atak, 2013). Baskalarin1 yok sayan
tavrt ve kendine yonelik olan asir1 sevgi narsistik bireylerin kisiler arasi iliskilerinde
sorun yasadigimi gostermektedir (Kealy & Rasmussen, 2012).

Literatiirde azalan empati oran1 yiiksek narsisizm ile iligkili bulunmusg (Baskin-Sommers
vd., 2014; Brown vd., 2010; Burgmer vd., 2019; Deli¢ vd., 2011; Hepper vd., 2014;
Reiter, vd., 2010; Yilmaz, 2019) bu sonu¢ empatinin etkili iletisimde 6nkosul oldugu
distiniildiigiinde yiiksek narsiSizme sahip bireylerin iletisim becerilerinin de diisiik
olacagi yorumu yapilabilir (Bolat vd., 2016). Bu baglamda olumlu iletisim becerilerine
sahip narsistlerde 6zgiiven anahtar rol gorevi listlenmektedir. Yapilan bir¢cok ¢alismada
yiiksek Ozglivenin iletisim becerileriyle pozitif iligkide oldugu ortaya konulmustur
(Bilgin, 2011; Giirler, 2015; Pashi-Erdogan vd., 2016; Po & Per, 2020; Sharma, 2020;
Uyanik-Balat vd., 2019).

Literatiirde narsisizm ile ilgili yapilan giincel arastirmalarda daha ¢ok degisen ve
dijitallesen iletisim yollarinin sosyal medyaya kaymasindan dolayir sosyal medyanin
narsisizm lizerinde etkileri, narsisizmi ortaya ¢ikarma bigimleri arastirildigi goriiliir.
Rahim vd., (2020) de yaptiklart ¢alismada disiik Ozgiivenli bireylerin facebook
bagimliligina yatkin oldugu ve bununla birlikte yiiksek narsisizme sahip olduklarini,
sosyal olarak daha yalniz olduklarini ortaya koymuslardir (Carpenter, 2012; Mckinney
vd., 2012; Ryan & Xenos, 2011; Safak & Kahraman, 2019). Siirekli takdir gérme ve
onay arayist gereksinimi i¢in narsistler (Aslan vd., 2016) sosyal medyayi1 tatmin araci
olarak kullandiklar1 ortaya koyulmustur (Alanka & Cezik, 2016).

Giirsu ve Apaydin (2015), bireylerde narsisizm arttikga Ozgiivenlerinin de
arttigini ortaya koymustur. Ayrica Takkin (2020), yaptig1 arastirmada 6zgiiveni yiiksek
olan kisilerin empatik egilimlerinde de pozitif yonli iliski ortaya koymustur. Bu
arastirmada da narsisizm, 0zgiliven ve iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmek
istenmis ve narsisizm ve iletisim becerileri arasinda iliskide Ozgilivenin araci rol
iistlendigi ortaya konulmustur. FElde edilen bu sonuglar literatiirle de benzerlik
gostermektedir. Bu sebeple empati diizeyinin azligiyla tanimlanan narsisizmde 6zgiiven
araciligiyla empati diizeyi arttikca iletisim becerilerinin de artisina zemin hazirlanacagi
sOylenilebilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada narsisizmin iletisim becerisi iizerindeki etkisi ve bu etkide
Ozgiivenin araci rolii incelenmistir. Yapisal model sonucuna gore narsisizmin 6zgiiveni
etkiledigi, 6zgiivenin de iletisim becerilerini etkiledigi ve 6zgiivenin tam araci bir rol
istlendigi goriilmiistiir.

Arastirmada narsisizmin iletisim becerisi tizerindeki etkisinin incelendigi bu
calismada Gzgiiven aract degisken olarak modele dahil edilmistir. Ancak arastirmanin
farkli araci degiskenler dahil edilerek tekrar edilmesi narsisizm ile iletisim becerisi
iligskisini daha gii¢lii bir teorik altyap1 ile anlamamiza katki saglayacaktir. Arastirmada
Ozgliven degiskeninin iletisim becerisi lizerinde ¢ok yiiksek bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu agidan iletisim becerisini gelistirmeye yonelik egitim programlariin
planlanmasinda ve uygulanmasinda 6zgiiven artirici ¢calismalara yer verilmesi programa
katk: saglayacaktir.

Katki Orami Beyami: Birinci yazar arastirmanin tasarlanmasi, giris, verilerin
toplanmasi, tartisma ve kaynakcaya katki saglamistir. lkinci yazar yontem, verilerin
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analizi, raporlastirilmasi, 6zet ve genel diizenlemeye katki saglamustir. Ugiincii yazar
arastirmanin tasarlanmasi1 ve verilerin tartisilmasimma katki saglamis arastirmaya
inceleme ve geri bildirim saglamistir.
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Extended Abstract
Purpose

A person is a social being and so continues his life as part of the society, in
which he is located. Even if he stays away from society for any reason, he feels the need
to communicate again after a while. It can also sometimes meet this need with
imaginary beings, animals, or inanimate objects. In this context, it is a mandatory need
for people to share and communicate their feelings, thoughts, needs, ideas, dreams,
albeit in different ways. In the literature, it is stated that self-confidence plays a key role
for successful communication. Self-confidence is a distinctive feature, especially in
societies with individual culture, and is considered an important indicator of an
individual's transition to adulthood. Self-confidence, self-confidence and the capacity to
meet individual needs are defined. Self-confidence is considered a positive personality
trait in the literature. But self-esteem and narcissism can be confused with high self-
confidence. Efforts to raise self-esteem indirectly also raise narcissism. Studies have
shown that self-esteem and self-confidence are also high in individuals with high
narcissistic orientation. Narcissism refers to the grandiose and inflated self-perception.
Narcissists constantly want to confirm their perceived greatness, authority and power. In
research, he reported that narcissists show their intelligence, their self by exaggerating
their career success, their creativity. Communicative features of narcissism have been
studied and it has been found that those with narcissistic tendencies tend to control
conversation using both active and passive strategies. However, there is no study that
reveals the behavioral characteristics of narcissistic people and their impact on their
communication skills. But it has been reported in the literature that narcissism and
communication skills are concepts associated with self-confidence. Based on this, the
research examined the effect of narcissism on communication skills and the role of self-
confidence in this effect.

Method

The aim of the study was to examine the effect of narcissism on communication
skills and the role of self-confidence in this effect. For this purpose, the correlational
survey design was used in the research. 502 people from different regions of Turkey
participated in the study. Of the participants, 330 were women and 172 were men.
Missing data were first looked for in the study. The SPSS package program was used to
calculate frequency, percentage, standard deviation, mean, correlation and Cronbach
Alpha values. Direct and indirect effects between variables were realized with the Amos
program.

Results

Skew and kurtosis values were found to be in normal ranges. All Cronbach
Alpha coefficients were found to be normal. A weak level of positive correlation was
found between narcissism and communication skills and between narcissism and self-
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confidence, and a strong level of positive correlation was found between self-
confidence and communication skills. The role of self-confidence in the impact of
narcissism on communication skills has been tested by two separate structural models.
First, the direct effect of the independent variable (narcissism) on the dependent
variable (communication skills) was studied. The change in the effect of the
independent variable (narcissism) on the dependent variable (communication skills) was
examined by incorporating the intermediary variable (self-confidence) into the model
created later. The effect of narcissism on communication skills was tested by the
Equality model. In the model tested, narcissism appears to affect communication skills.
Second, the direct effect of narcissism on communication skills and its indirect effect on
self-confidence were examined. In the model, narcissism addiction is created as
variable, communication skill dependent variable, and self-confidence mediator
variable. The relationship between narcissism and the skills to communicate was found
to be meaningless. As a result of the structural model, it was found that the data showed
acceptable compliance. In the last model, it was observed that the narcissism variable
significantly affects the self-confidence variable, and the self-confidence variable
significantly affects the communication skill variable. In the first model tested, the
narcissism variable significantly affected the communication skills variable, while the
inclusion of the self-confidence variable in the model made this relationship
meaningless. According to the findings, narcissism has no direct effect on
communication skills, but has an indirect effect. Self-confidence has full mediator role.

Discussion

Looking at the definition of narcissism, its most striking features are
characterized by self-confidence, lack of empathy and selfishness. A decrease in
empathy in the literature has been found to be associated with high narcissism this result
can be interpreted that the communication skills of people with high narcissism will also
be low, given that empathy is a prerequisite for effective communication. In this
context, self-confidence plays a key role in narcissists with positive communication
skills. Many studies have shown that high self-confidence is positively associated with
communication skills. Giirsu and Apaydin revealed that as narcissism increases in
individuals, their self-confidence also increases. In addition, Takkin's research also
showed a positive relationship in the empathic tendencies of people with high self-
confidence. In this study, the relationship between narcissism, self-confidence and
communication skills was examined and it was revealed that self-confidence plays a
role in the relationship between narcissism and communication skills. These results are
similar to the literature. For this reason, it can be said that in narcissism, defined by a
lack of empathy, as the level of empathy increases through self-confidence, the basis for
an increase in communication skills will also be prepared.

Conclusion

In the study, it was observed that the data showed normal distribution and that
the measurement tools had sufficient reliability by examining the skewness and kurtosis
values of the variables and the Cronbach Alpha coefficients. The effect of narcissism on
communication skills and the role of self-confidence in this effect have been tested by a
two-stage structural model. First, the effect of narcissism on communication skills was
studied and a positive effect was observed. But with the inclusion of self-confidence in
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the model, the effect of narcissism on communication skills was found to be
meaningless and has no direct effect. In the model, narcissism affects self-confidence,
self-confidence also affects communication skills, and self-confidence plays a full
mediator role.

Etik Beyan: Arastirma 1964 Helsinki bildirgesine ve etik standartlarina uygun olarak
yiriitilmistir. Arastirmaya katilan tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
Arastirmada cikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Calisma Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 13/11/2020 tarih
ve 2020/88 Karar No ile etik kurul onayi alinarak gergeklestirilmistir. Yazarlar bu
makalenin arastirmasi ve yayinlanmasi i¢in herhangi bir mali destek almamustir.
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