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Turizm, gtintimiiz itibariyle iktisadi, siyasi, sosyal ve ktiltiirel agilardan bir-
cok tilke gibi Ttirkiye’nin de mevcut durumunu ve gelecegini yakindan etkileyen
unsurlardan bir haline gelmistir. Bu nedenle turizm faaliyetlerini gelistirmeye,
cesitlendirmeye ve artrmaya yénelik turistik tanittm ve propaganda faaliyet-
lerinin 6nemi daha da artmustir. Cagdas bir anlayis cercevesinde Ttirkiye’nin
tarihi ve tabii giizelliklerinin diinya sathinda tanutiumast, turistler nezdinde
olumlu bir tilke imaji uyandirilmast ve bu miinasebetle turistlere tilke sathinda
seyahat imkan ve firsatlan yaratumast bir gereklilik halini almistir. 1991°de
bagimsizigini kazanan Ttirk Cumhuriyetleri ile Ttirkiye arasinda tesis edilen ve
stratejik bir ozellige sahip olan turizm iliskileri bu baglamda 6zel bir 6neme sa-
hiptir. Bu hususta énem arz eden tilkelerden biri de Kazakistan olmustur. Ttir-
kiye ile Kazakistan arasindaki turizm iliskileri hizli bir gelisim ¢izgisi izlemis, bu
cercevede turizm iki tilke arasindaki tarihi, kiiltiirel, siyasi ve iktisadi baglarin
kuvvetlendirilmesinde etkin bir unsur olarak yeni bir agitim alan teskil etmistir.

Bu ¢alisma kapsamunda, Tirkiye Cumhuriyeti Ktltiir ve Turizm Bakan-
higi'mun yurt dist teskilat: icinde yer alan Almatt ve Astana Ktilttir ve Tanitma
Mtisavirliklerinin faaliyetleri temel alinarak, Kazakistan’da yapilan turistik ta-
rnutma ve propaganda ¢alismalart ele alinmustir. Béylece iki soydas tilke duru-
munda olan Ttirkiye ile Kazakistan arasindaki iliskileri gelistirmek tizere tesis
edilen turistik iliskiler de degerlendirilmis ve bu hususta kaydedilen giincel
gelismeler hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Tarutma, Propaganda, Almatt ve Astana Ktil-
tiir ve Tanitma Musavirlikleri, Kazakistan.

Turkey’s Touristic Promotion And Propaganda Activities In Kazakhstan
Abstract

Today, tourism, like many countries from economic, political, social and

cultural aspects, has come to the fore as one of the factors that closely influ-

ence the present situation and the future of Turkey. For this reason, tourism

promotion and propaganda activities for improving, diversifying and increa-

* T.C. Kultiir ve Turizm Bakanligi, Kulttr ve Turizm Uzmani.
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sing tourism activities have become more important. It has become a necessity
to introduce Turkey’s historical and natural beauties on a worldwide basis in
a frame of contemporary understanding, to create a positive country image
in front of tourists, and to create opportunities and opportunities for tourists
to travel on the countryside in this regard. Tourism associations established
between the Turkish Republics that gained their independence in 1991 and
Turkey have a special feature in this context. Kazakhstan is one of the count-
ries that are important to this issue. Tourism relations between Turkey and Ka-
zakhstan have followed a rapid development line, and tourism has constituted
a new field of opening as an effective element in strengthening the historical,
cultural, political and economic ties between the two countries.

Within the scope of this study, touristic promotion and propaganda work
done in Kazakhstan were taken on the basis of the activities of Almaty and As-
tana Culture and Tourism Offices located in the foreign organization of Ministry
of Culture and Tourism of Republic of Turkey. Touristic relations established
to develop relations between Turkey and Kazakhstan, which are two cognate
countries, were also evaluated and informed about recent developments recor-
ded on this issue.

Keywords: Tourism, Promotion, Propaganda, Almaty and Astana Culture
and Tourism Offices, Kazakhstan.

Giris

Bircok medeniyete besiklik eden, caglar ve cografyalar arasinda képrti olan
Turkiye diinya sathinda hic stiphe yok ki ilgi ceken bir tilkedir. Ancak bu ilgiyi
taze tutmak ve artirmak, yeni seyahat severlere, kasiflere ve turistlere ulas-
mak bir gereklilik arz etmektedir. Bu amaca ulasmanin en esasli yollarindan
biri Tuarkiye’nin sahip oldugu degerler hakkinda dinya sathinda farkindalik
yaratmaktan gecmektedir. Tanitim faaliyetleriyle diinyanin dért bir yanina
ulasarak iletisim ve etkilesim imkanlarinin artirilmasi, olumsuz 6n yargila-
rin giderilmesi, dogru bilgi temini ve olumlu bir imaj uyandirilmasi, degisik
kultirel ve turistik unsurlarda markalasma ve bir marka ve begeni merkezi
olarak 6ncelikle tercih edilen bir turizm tlkesi haline gelmek mtimktndr.!

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin 20. ylzyilin sonlarina dogru
dagilmasi ve bu stirecte Kazakistan, Azerbaycan, Ttirkmenistan, Ozbekistan
ve Kirgizistan devletlerinin 1991°de bagimsizliklarini ilan etmeleri diinyadaki
siyasi konjonktiiri kéklti bir sekilde degistirmistir. Tarihi ve kulttrel bag-
lar1 nedeniyle bu tlke halklarinin bagimsizliklarini taniyan ilk tilke Turkiye
olmustur. Bu tlkelerle siyasi ve iktisadi oldugu kadar sosyal ve kulttrel ilis-
kilerin gelistirilmesi stratejik acidan 6nem arz etmistir. Tarkiye ile bu tlkeler
arasinda tesis edilen iligkilerin 6nemli bir alanini da turizm faaliyetlerinin
teskil ettigi gortilmektedir.

Turk Cumhuriyetleri icinde genis 6lcekli yizélciimt ve Asya’daki merkezi
konumu ile dikkat ceken Kazakistan 16 Aralik 1991 tarihinde bagimsizligini
ilan etmis ve mustakil ve demokrat bir tilke olarak varligini devam ettirme ka-

! Erol Evcin, “Tlrkiye’nin Turistik Tanitma Politikas1 ve Propaganda Stratejisi Uzerine Bir Deger-
lendirme”, 3. Turizm Sturast 1-3 Kasim 2017 Tebligler Kitaby, Cilt: 1, T.C. Kultur ve Turizm Bakan-
lig1, Ankara 2017, s. 82.

214

233_Erol_Evcin.indd 214 28.04.2018 09:49:33



ARASTY,
éq,,s‘ '!414
S 2018

EROL EVCiN g’ MART - NISAN ’,‘1,
KAZAKISTAN’DA TURKIYE'NIN TURISTiK TANITIM VE PROPAGANDA FAALIYETLERI B . 7

rar1 almistir.? Kazakistan tarafindan bolgesel ve bolge-6tesi tilkelerle siyasi et-
kilesimin kuvvetlendirilmesi, uluslararasi iligkiler alaninda atilan ilk stratejik
adimlar arasinda yer almistir. Kazakistan, bu anlamda sahip oldugu zengin
turizm potansiyellerini degerlendirmek tizere,® bircok uluslararas: teskilatin
yani sira 1993’te Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (BMDTO)ne de
uye olmustur.* Kazakistan’in turizm konusunda 6nceliklerinin tespiti, tabii,
kulttirel ve tarihi zenginlikleri hususunda envanter calismalarinin baslama-
s1, turizme acilacak yerlerin planlanmasi, halihazirda yapilmakta olan doga
yuriylsu, rafting, ata binme turlar gibi turistik faaliyetlerin cesitlendirilmesi
yapilabilecek baslica calismalar arasinda yer almistir.® Yakin dénemdeki ge-
lismeler, Kazakistan’da turizmin ivme kazanan, yasam standartlarini ytiksel-
ten® ve yabanci yatirimcilar acisindan éncelikle dikkate alinan iktisadi sektor-
lerden biri haline geldigini gostermektedir.” Blitlin bu gelismeler cercevesinde
Kazakistan’da Turkiye ile turizm iliskilerinin gelistirilmesi hususuna da 6zel
bir 6nem verildigi gérilmektedir. Nitekim Almati’da 2013’te dlizenlenen “Ttir-
kiye-Kazakistan iliskilerinin Gelecegi Uluslararast Sempozyumu’nun sonuc
raporunda da iki tlke arasinda hizli bir gelisme cizgisi izleyen turizm iliski-
lerine temas edilmis, son yillarda Kazakistan’dan Turkiye’ye ciddi bir turist
akisinin basladig: ve Turkiye’nin Kazaklar icin 6nemli bir turizm tilkesi haline
geldigi belirtilmistir. Tarkiye’ye yonelik bu ilgide iki tilke arasindaki tarihi ve
kulttrel baglarin yam sira Kazak televizyonlarinda gosterilmekte olan Turk
dizilerinin etkili oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu ilginin
kalic1 kilinmasi ve daha nitelikli duruma getirilmesi icin tanitim faaliyetlerine
o6nem verilmesi gerektigi vurgulanmigtir.®

Turkiye’'de i¢c ve dis turizm faaliyetlerinde yonlendirici ve tesvik edici ca-
lismalariyla bas rol oynayan Kultar ve Turizm Bakanligi da Kazakistan ile
turistik iliskilerin gelistirilmesi hususuna 6zenle egilmistir. Bu dogrultuda ilk
asamada Kazakistan’daki Turkiye Buytkelciligi nezdinde, Kulttir ve Turizm
Bakanhigi’na bagh olarak “Almat: Kiilttir ve Tarutma Miisavirligi” (Almati KTM)
teskil edilmistir. Bu misavirligin 2009°’da kapanmasiyla s6z konusu goérev yeni
baskentte acilan “Astana Ktilttir ve Tanitma Miisavirligi” (Astana KTM) tarafin-

2 Mehmet Saray, Yeni Ttirk Cumhuriyetleri Tarihi, AKDTYK Turk Tarih Kurumu Yayinlari, Ankara
2014, s. 213.

3 DEIK Tiirk-Kazak Is Konseyi, Kazakistan Ekonomisinde Oncelikli Sektérler Genel Degerlendirme,
Ek: 3, s. 5, https://www.google.com.tr/ search.

4 Kassym-Jomart Tokaev, “Uluslararasi Topluluklarda Kazakistan”, Kazakistan Tarihi Makaleler,
AKDTYK Turk Tarih Kurumu Yayinlari, Ankara 2007, s. 187 ve 190.

5 Ahmet Aktas, “Uluslararasi Turizm Hareketleri Icinde Kazakistanin Yeri ve Onemi”, Bilig, Sayt:
17,2001, s. 124.

6 Kadir Faik Ktctiktopuzlu - Musa Cakir, “Kazakistan’da Turizmin Gelismesini Etkileyen Faktor-
lerin Analizi”, International Conference On Eurasian Economies, Session 4C, (Almaty-Kazakhstan),
Turan University Press, Almaty-Kazakhstan 2012, s. 334.

7 DEIK Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu Kazakistan Ulke Biilteni 2012, Say1: 6, Ankara 2012, https://
wwuw.deik.org.tr/ uploads/ kazakistan-ulke-bulteni.pdf.

8 “Kazakistan-Turkiye ligkilerinin Gelecegi Sempozyumu Sonuc Bildirgesi”, Kazakistan-Tiirkiye
Iliskilerinin Gelecegi Uluslararast Sempozyumu Bildiriler (Almati/ 1-2 Kastm 2013), Yay. Haz.: Hiise-
yin Tosun - M. Fatih Zengin, AKDTYK Atattirk Arastirma Merkezi, Ankara 2015, s. 266.
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dan yuaratilmustir. Bahse konu olan Musavirliklerin girisimleri neticesinde
Kazakistan’daki turistik tanitma ve propaganda calismalar: fuar, reklam, agir-
lama faaliyetleri ile cesitli sosyal ve kulturel etkinliklere odaklanmistir. Bu
nedenle calismamiz, s6z konusu faaliyetler temel alinarak tasnif edilmistir.

Bu calismada esas olarak, Kultiir ve Turizm Bakanlig arsivinden, Resmi
Gazete (RG)’den, cesitli kamu kurum kuruluslarinin turizm raporlarindan ve
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden yararlanilmis olup, temel an-
lamiyla Almati ve Astana Kultlir ve Tanitma Musavirlikleri’'nin girisimleri ve
destegiyle 2006-2018 yillar1 arasinda Kazakistan’da gerceklestirilen turizm ve
tanitma faaliyetleri ele alinmistir. S6z konusu Musavirlikler, Turkiye adina
ustlendikleri gérev ve sorumluluklar dogrultusunda Turkiye ile Kazakistan
arasindaki turistik iliskilerin gelistirilmesi hususunda en yetkin ve etkin ic-
raat kurumlari durumundadirlar. Bu calisma vesilesiyle ayrica, Turkiye ile
Kazakistan arasindaki turistik iliskilerin seyrini de takip etmek mtmktn ol-
maktadir.

Tiirkiye ile Kazakistan Arasindaki Turistik iliskilerin Yasal Zemini

Turkiye, 1991°de bagimsizligini kazanan Kazakistan ile ikili iligkilerin ge-
listirilmesine tarihi ve kulttirel baglari nedeniyle hususi bir 6nem vermistir.
Bu suretle cesitli alanlarda iki tilke arasindaki baglarin kuvvetlenmesine ze-
min hazirlayan bircok anlasma imzalanmaistir.

Turkiye ile Kazakistan arasindaki ikili iligskilerin 6nemli bir alanini da tu-
rizm faaliyetleri teskil etmistir. Bu suretle imzalanan anlagsmalarla iki tilkenin
turizm potansiyellerinin st dlizeyde degerlendirilmesi, etkin bir sekilde tani-
tilmasi ve karsilikli igbirliginin pekistirilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda
esasl bir hukuki alt yap: olusturulmaya gayret gésterilmistir. Iki tilkenin il-
gili Bakanlar: arasinda 8 Ekim 1992 tarihinde Almati’da ve 15 Haziran 1998
tarihinde Ankara’da imzalanan “Turizm Alaminda Isbirligi Anlasmalar” ikili
iliskilere yeni bir boyut kazandirmistir. Ttrkiye ile Kazakistan arasindaki ilis-
kilerin gelistirilmesinde turizmin 6nemine atifta bulunulan bu anlasmalar ile
ilgili htiktimetler ve turistik teskilatlar arasinda turizm alaninda siki ve uzun
vadeli isbirligi gelistirmek amaclanmistir. Taraflar her iki tlke vatandaslari-
nin birbirlerinin dogal ve ktiltlirel degerlerini daha iyi tanimalar: icin turistik
otel, motel ve kampinglerin projelendirilmesi, insaati, tadilati, techiz edilmesi
ve isletilmesi calismalarini tesvik hususunda anlagsmislardir. Bu amacla ta-
raflar ortak sirketler kurabilecek ve sektére yatirim yapmak tizere isbirliginde
bulunabileceklerdi. Yine anlagma geregince, Kazakistan’da ve Turkiye’de tu-
rizm temsilcilikleri acilmasi, bu temsilcilikler blinyesinde enformasyon bu-
rolari tesis edilmesi kararlastirilmistir. Karsilikli turistik gezilerin artirilmasi
ve turistik imkanlarin daha iyi tanitilmasi amaciyla vize ve gimrik uygula-
malarinin kolaylastirilmasi, turizm ve tanitma malzemelerinin tretiminin ve
reklam faaliyetlerinin tesvik edilmesi 6nem arz eden maddeler arasinda idi.
Buna ek olarak turizme yonelik fuar, sergi, toplanti, seminer, calistay gibi fa-
aliyetler ile karsilikli olarak “Tiirk ve Kazak Haftalari’nin dlizenlenmesi ve bu
dogrultuda isbirligi yapilmas: da anlasmanin maddeleri arasinda yer almistir.
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Taraflar, Glkelerindeki turizm yatirim imkanlar ile turizm endustrisi temsilci-
leri arasinda ve “Tarihi Ipek Yolu’nun bir turizm Urtinii olarak pazarlanmasi
konusunda yakin isbirligi tesis etmekle ytiktimltiyduler. Bu kapsamda kitle
ve bireysel turizm faaliyetleri ile turistik turlar tesvik edilecekti. Yetkililer, tl-
kelerindeki turizm mevzuat: ve istatistikleri ile tur organizasyonlari, turistik
konaklama tesislerinin isletilmesi, turistik faaliyetlerin cesitlendirilmesi, rek-
lam ve pazarlama teknikleri ve turizm hizmetleri hususunda bilgi, deneyim
ve personel paylasimi, nitelikli personel istihdamai icin teknik igbirligi ve ortak
proje calismalar: konusunda ulusal turizm idarelerini destekleyeceklerdi. Bu-
nun yani sira teskil edilecek “Turizm Karma Komisyonu” ise mevcut anlasma-
nin uygulanmas: hususunda programlar hazirlayacakti.’

Bu anlasmalarin yani sira iki tilke arasinda dogrudan turizme yonelik ol-
mamakla birlikte turizm faaliyetlerini tesvik eden egitim, bilim, kulttr, spor,
saglik, haberlesme, ticaret, ekonomi, vize, gimrik ve ulastirma alanlarinda
imzalanan stratejik ortaklik, karsilikli yardim ve isbirligi anlasmalar: da iki-
li turizm iligkilerini kuvvetlendirmistir. Bu cercevede 2 Eylul 1993 tarihinde
imzalanan bir protokol geregince teskil edilen “Ttirkiye-Kazakistan Hiikiimet-
lerarast Karma Ekonomik Isbirligi Komisyonu”, 1993-2018 yillar1 arasinda 9
toplant1 gerceklestirmis ve iki tilke arasindaki turizm iligkilerini gelistirmek
lizere 6nemli kararlara imza atmistir. Buna 6rnek olmak tlizere son olarak
2017 yil1 Eyltl ayinda imzalanan KEK Protokolti'ne gore; taraflar, iki tilke ara-
sinda turizm alaninda isbirliginin gelistirilmesi icin ortak calismalar yapilma-
s1, bu alanda profesyonellere, konaklama isletmelerine, seyahat acentelerine,
resmi gorevlilere ve meslek 6rgitlerine egitim verilmesi, turizm, arkeoloji ve
kulttr varliklarimin korunmasi alaninda isbirligi ile egitici ve uzman degisimi
hususlarinda uzlagsmislardir. Kazakistan yetkilileri bunun yani sira Almati’da
her yil dtizenlenen “Kazakistan Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuari’na Turk
turizm firmalarinin katiliminin 6zendirilmesinin iki tlke arasindaki turizm
faaliyetleri izerinde olumlu bir etki yaratacagini ifade etmislerdir.!°

Bu anlagsmalarin sekillenmesinde ve imzalanmasinda 6énemli bir rol oy-
nayan KTB, Turkiye'de kulttrel ve turistik anlamda koruma, gelistirme ve
tanitma calismalar: konusunda en yetkin organ durumundadir. Bakanlik tes-
kilati icinde yer alan “Tanitma Genel Miidiirliigii” ise TUrkiye’nin milli, manevi,
tarihi, kilturel, sanatsal ve turistik degerlerinin yurt icinde ve yurt disinda
tanitimini yapmakla yikamla tutulmustur.!! Bakanlhigin “Stratejik Planlari™n-
da “tilkeyi 6nemli bir kiiltiir ve sanat merkezi haline getirmek ve tanitmak” gibi
kulttrel ve turistik tanitima yonelik stratejik hedefler yer almistir. Buna ek
olarak: “Ulkenin turizm alaninda uluslararast élgekteki rekabet gtictinti, pazar
paytu ve marka degerini artrmak” ve bu dogrultuda “kiiltir ve turizm alanin-
da uluslararast iliskileri ve kiilttirlerarast iletisimi gticlendirmek ve uluslararast
barisa katkida bulunmak” da Bakanhigin stratejik amaclar1 arasinda bulun-

9 RG, 15.04.1993, S. 21553; RG, 20.12.1998, S. 23559.
10 “Turkiye-Kazakistan 10. Donem KEK Protokolti”, KTB Arsivi, 02.10.2017, S. 200205.
11 RG, 16.04.2003, S. 4848.
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maktadir.’2 Ulkenin turistik tanitim ve propaganda faaliyetleri dogrultusunda
Bakanlik yurt disinda da teskilatlanma konusunda yetkili kilinmistir.!* Bu
suretle ginimuiz itibariyle Bakanligin diinya sathinda kulttir ve turizm mer-
kezi 6zelligi gosteren 39 tlkede 44 sehirde Turkiye Buytkelcilikleri nezdinde
“Miisavirlik” ve “Ataselik” dizeyinde temsil ve icraat birimleri bulunmakta-
dir.'* Bu birimler, Turkiye’ye yonelik turizm talebini artirmak amaciyla yurt
disinda tanitim faaliyetlerine iliskin mal ve hizmet de temin edebilmektedir.®
Almati ve sonrasinda Astana Kulttr ve Tanitma Musavirlikleri de Bakanligin
bu kapsamda gérev yapan yurt dis: temsilcilikleri arasinda yer almaktadir.
Bakanlik tarafindan Turk Cumhuriyetlerinde gerceklestirilen turizm ve ta-
nitma faaliyetlerine hususi bir énem verildigi gortilmektedir. KTB tarafindan
ortaya koyulan “Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023te tanitim ve pazarlama calig-
malar1 kapsaminda Turk Cumhuriyetleri'ne yoénelik 6zel tanitim kampanya-
lar1 dtizenlenmesinin éngoértilmesi ve Turkiye’nin pazar payinin artirilmasinin
hedeflenmesi bu duruma iyi bir 6rnek teskil etmektedir.!®

Butiin bunlara ek olarak, Turk halklar: arasindaki kilttirel baglar: kuv-
vetlendirmek, ortak Turk kulttirtint gelecek nesillere aktarmak ve diinyaya
tanitmak tizere Tlrk Cumhuriyetleri Kulttir Bakanlar: tarafindan 1993’te ku-
rulan “Uluslararast Tiirk Kiiltiirti Teskilatr” (TURKSOY)!” ve Tirk dili konusan
ulkeler arasinda kapsamli igbirligini tesvik etmek amaciyla 2009°da teskil edi-
len Turk Konseyi'® buttin Turk diinyasinda oldugu gibi Turkiye ile Kazakis-
tan arasindaki kulttirel ve turistik iliskilerin de gelismesine katki saglayan
baslica uluslararas: kuruluslar arasinda yer almaktadir. Her iki kurulus da
kaltir ve turizm alanlarinda etkilesimin artirilmasi, Turk halklarinin sahip
oldugu zengin kultlir ve tarihi mirasin degerlendirilmesi, kitlelere tanitilmasi
ve yaylmasinda taraflarin basin ve iletisim araclar1 arasindaki etkilesimin
tesvik edilmesi, Turk Dunyast’nin kultir unsurlarimi tanitmak ve bunlarin
birlestirici yontinu kuvvetlendirmek hususunda ciddi gérev ve sorumluluklar
Ustlenmistir.'®

Kazakistan’da Tiirkiye’ye Yonelik Turistik Egilim

Turizm alaninda 6nemli bir potansiyele sahip olan Kazakistan bu potan-
siyeli degerlendirmek tizere Turkiye, iran, Cin, Moldova, Macaristan, Israil,
Kirgizistan ve Misir gibi bircok tlke ile isbirligi icine girmistir. Kazakistan’in
iktisadi yapisindaki olumlu gelismeler yurt disi seyahat faaliyetlerinde ve se-

12 1.c. Kultir ve Turizm Bakanlig: 2010-2014 Dénemi Stratejik Plani, Kulttr ve Turizm Bakanligi,
Ankara 2010, s. 58-62; T.C. Ktiltiir ve Turizm Bakanligi’min 2015-2019 Dénemi Stratejik Plani, Kul-
tar ve Turizm Bakanligi, Ankara 2015, s. 70, 74, 76.

13 RG, 16.04.2003, S. 4848.

14 RG, 13.01.2007, S. 26402.

15 RG, 04.11.2004, S. 25633.

16 Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023, Kuilttr ve Turizm Bakanligi, Ankara 2007, s. 24.
17 “TURKSOY”, https://www. turksoy.org/tr/ turksoy/ about.

18 “Tiirk Konseyi”, http://wwuw. turkkon.org/tr-TR/AnaSayfa.

19 Mehmet Seyfettin Erol - Kadir Erta¢ Celik, “Ttirk Diinyasi’nda Isbirligi Denemesi: Tiirk Kenesi
ve Kazakistan”, Ttrk Diinyast Incelemeleri Derygisi, 17/2, Kis 2017, s. 23, 27.
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yahat harcamalarinda da dtizenli bir artis1 beraberinde getirmistir.2° Ulkede
turizm isleri ile istigal eden en yetkin resmi organ durumunda olan “Turizm
Komitesi” turizmin tlke iktisadindaki etkinlik derecesinin artisiyla 6nce Ula-
sim ve Iletisim Bakanligi’na, sonra Spor Bakanligi'na baglanmis, nihayetinde
2014’te Sanayi ve Gelisme Bakanligi’nin blinyesine dahil edilmistir.?!
Kazakistan’in SSCB hakimiyetinde kaldig: stire icinde Kazak halkinin Tur-
kiye hakkindaki diistincelerinin s6z konusu devlet tarafindan planl bir se-
kilde yurttilen siyasi ve jeopolitik yaklasimlar cercevesinde sekillendirildigi
gorulmektedir. Turkiye, Ruslar tarafindan diisman, sémurgeci, geri kalmis,
sorunlu bir tlke olarak tanimlanmistir. Moskova’nin hakimiyetinde oldugu
dénemde uygulanan baski politikasi neticesinde Kazak Turkleri'nin Turkiye
hakkinda olumlu bir bilgi ile karsilasmalar: neredeyse imkansiz hale gelmis,
Turk yazar ve akademisyenlerin eserlerinin egitim programlarinda yer alma-
sindan olabildigince imtina edilmistir. Planli bir sekilde Kazak Turklerinin
zihinlerine islenen bu yargilarin yani sira Kazakistan’da giinimuizde bile bir-
cok akademik calismanin Rusya merkezli kaynaklar tizerinden yUruttilmesi
Turkiye hakkinda Kazak halkinin nesnel ve gtivenilir kaynaklara ulasmasini
zorlastirmistir.?? Kazakistan’da Turkiye ve Turkler hakkindaki algiy1r 6l¢cmek
lUzere 2012’de yapilan bir arastirmaya gore Kazak halkinda Turkiye'ye karsi
duyulan sempati oraninin %57 oldugu, bu oran ile Turkiye’nin sempati duyu-
lan tlkeler arasinda 7. sirada orta duzeyli olarak yer aldigi ortaya cikmaistir.
Kulttrel baglarin iki tilkenin yakinlagsmas: acisindan olumlu bir rol oynadigi
ve Turkiye’ye gelmis ya da Turkleri taniyan Kazak halkinda olumlu alg: ora-
ninin yuksek oldugu da arastirma sonuclar: arasinda yer almistir. Bu durum
esas olarak Kazaklarin Turkiye hakkindaki olumsuz algilarinin gézlem ve tec-
ribelerden cok 6n yargilara dayandigina ve temel olarak Turkiye'yi cok da iyi
tamimadiklarina isaret etmistir.?® Kazak halkinin Turkiye’ye dair bilgilerinin
kisith ve sorunlu olduguna isaret eden bu arastirma sonuclarina karsin ilerle-
yen slrecte bu sorunlarin buytk 6lctide ¢ézuldigla anlasilmaktadir. Nitekim
2017°de Kazakistan’da Turkiye’ye yonelik turistik imajin ve ziyaret egiliminin
belirlenmesi i¢in yapilan bir arastirmaya goére Turkiye'nin Kazak halki nez-
dinde imajinin ytuksek derecede olumlu oldugu, bu olumlu imajin Turkiye'’yi
ziyaret etmis Kazak turistlerde daha yuksek seviyede bulundugu goértlmuis-
tar. Kazak turistlerin Tarkiye imajini besleyen en etkili bilgi kaynaklarinin
arkadas, meslektas ve akraba cevresi ile Ttrk filmleri ile televizyon dizilerinin
oldugu, kiy1 turizminin Kazak turistleri Ttrkiye'ye seyahate sevk eden baslica

20 Abdulvahap Kara - Okan Yesilot, Avrasya’nin Yiikselen Yildizi Kazakistan, Istanbul Ticaret
Odast, Istanbul 2011, s. 166-169.

2l Nurzhan Abishov - Kurban Unlidnen, “Kazakistan Turizminin Mevcut Durumu ve Gelisme
Perspektifleri”, Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi, Cilt: 4, Say1: 8, 2016, s. 102.

22 Mehmet Arslan, “Kazakistan’da Turkiye Algist ve Bu Alginin Turkiye-Kazakistan {ligkilerine
Etkisi”, Kazakistan-Ttirkiye Iliskilerinin Gelecegi Uluslararast Sempozyumu Bildiriler (Almati/ 1-2
Kasim 2013), Yay. Haz.: Huseyin Tosun - M. Fatih Zengin, AKDTYK Atattirk Arastirma Merkezi,
Ankara 2015, s. 156-160.

23 salih Akytirek - M. Sadi Bilgic, Kazakistan’da Ttirkiye ve Tiirk Algisi, Rapor No: 44, Bilge Adam-
lar Stratejik Arastirmalar Merkezi, Ankara 2012, s. 56.
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sebepler arasinda yer aldigi tespit edilmistir.?* Kazakistan’in bagimsizligini
kazanmasiyla Turkiye ile bircok alanda oldugu gibi turizm alaninda da tesis
edilen iligkilerin hizli bir gelisim cizgisi izledigini sOyleyebiliriz. Turkiye’nin
uluslararas: siyasetteki ntifuzunun, Turk televizyon dizi ve filmlerinin Turkiye
imajinin Kazakistan’da olumlu yénde degismesinde 6énemli bir rol oynadigini
ifade etmek mUmktndur.?®

BMDTO ntin istatistik verilerine gore, Kazakistan’a Trkiye’den turist olarak
giden ziyaretci sayis1 2011°de 60.728 iken, bu say1 2015’te 106.301’°e cikmuistir.26
Buna karsilik, Kazakistan’'dan Turkiye'ye yonelik glincel turistik egilimleri anla-
maya yonelik olarak Tirkiye Istatistik Enstittisti (TUIK)’ntin resmi turizm ista-
tistikleri ile “Kazakistan 2017 Yili Turizm Pazar Raporu” oldukca bilgi vericidir.

Tablo-1: Tiirk Cumhuriyetleri’nden Tiirkiye’ye Giris Yapan Turist Sayisi (2006-2017)

Yil | KAZAKISTAN | AZERBAYCAN | OZBEKISTAN | TURKMENISTAN | KIRGIZISTAN
2006 | 135.637 380.132 28.607 48.857 41449
2007 | 195.219 434577 43,082 76.334 44,638
2008 | 213.072 459,593 69.127 88.915 47730
2009 | 219.445 424155 73.910 112.358 40.882
2010 | 247.784 486.381 68.124 114.390 35.665
201 | 315.907 578.685 85.011 137476 41197
2012 | 380.046 593.238 105.976 135.168 42.866
2013 | 425.773 630.754 129.292 148.709 64.905
2014 | 437971 657.684 143.354 180.395 81.941
2015 | 423.744 602.488 143331 174.330 88.369
2016 | 240.188 606.223 134.330 165.762 88.877
2017 | 390.715 765.514 195.745 230.881 104.911

Kaynak: http.//www.tuik.gov.tr/, (15.02.2018)

TUIK’in verilerini kapsayan yukaridaki tablo incelendiginde, Tiirk Cumhu-
riyetleri'nden Turkiye'ye gelen turist sayisinda énceligi Azerbaycan’in cektigi,
bu konuda ikinci siray: ise Kazakistan’in aldigi gortilmektedir. Buna gore,
Turkiye’ye Kazakistan’dan gelen turist sayis1 2014’e kadar hizli bir ytkselis
gbstermistir. 2015’te bir 6énceki yila gére kismi, 2016’da ise 2015’e gore buiytik
oranli bir diistis s6z konusudur. Bunda Turkiye'yi tehdit eden ve s6z konusu
donemde siddetini artiran terér hareketleri hic stiphe yok ki ciddi bir etkiye
sahip olmustur. Buna karsilik 2017°de 2016’ya gore %50’den fazla oranda bir
artistan s6z etmek mimkundur.

24 Bilgehan Gtilcan ve Digerleri, “Orta Asya Tirk Devletlerinde Tiirkiye’nin Turistik Imaji: Kirgizis-
tan ve Kazakistan’da Bir Alan Arastirmasi1”, Bilig, Say1: 81, 2017, s. 127-129.

25 Arslan, a.g.b., s. 156-160.

26 Yearbook of Tourism Statistics Data 2011-2015, UNWTO Publiciations 2017 Edition, Spain
2017, s. 423.
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2017 yili verilerini degerlendiren “Kazakistan Turizm Pazar Raporu™dan
elde edilen bilgilere gore; tatil yapma, eglenme, alisveris yapma egilimi yuk-
sek olan Kazak vatandaslarinin turizm amach seyahatleri icin tercih ettikleri
ulkeler arasinda Turkiye ilk sirada bulunmaktadir. Turkiye'’yi Birlesik Arap
Emirlikleri, Tayland, Almanya ve Cek Cumhuriyeti gibi tlkeler takip etmek-
tedir. Ortalama tatil stireleri bir hafta ile 10-15 giin arasinda degisen Kazak
turistler tarafindan tercih edilen konaklama ttirti olarak 4-5 yildizl oteller 6ne
ctkmakta, bunun yani sira tatil koyleri de ilgi gormektedir. Kazakistan vatan-
daslarini Turkiye’ye seyahate tesvik eden unsurlar arasinda, iki tilke arasin-
daki tarihi ve kulttirel baglarin yani sira tur paketi fiyatlarinin cazipligi, “her
sey dahil tatil uygulamast™in sagladig imkanlar ve vize kolayliklar1 6nemli
rol oynamaktadir. Turkiye’ye gelen Kazak turistlerin 6ncelikli olarak tercih et-
tigi tatil donemi Mayis ve Eyltl aylart arasi, tatil ttrleri deniz-kum-gtines tu-
rizmi olarak adlandirilan kiy1 turizmi ile aligveris turizmi, tatil yeri ise Antalya,
Istanbul ve Marmaris-Bodrum bélgeleridir. Seyahat ihtiyaclarini karsilamak
lzere Turk Hava Yollar1 (THY) tarafindan Turkiye'ye Almati’dan haftada 10,
Astana’dan 5 sefer yapilmaktadir.?” Kazakistan-Turkiye arasinda seferlere ilk
olarak 1992 yili Mayis ayinda baslayan THY nin?® iki tlke arasindaki turistik
hareketliligin her gecen yil artmasinda énemli bir rol oynadigini séyleyebiliriz.
Saglik turizmi maksadiyla her sene 250-300 bin civarinda Kazak vatandasi-
nmin yurt disina ¢iktig bilinmekle birlikte, bu konudaki tercih siralamasinda
Turkiye’nin Israil, Almanya, Gliney Kore ve Cin’den sonra geldigi gériilmekte-
dir. Konuya iliskin olarak, T.C. Saglik Bakanligi’nin 2016 yilina ait bir rapo-
runda; acentelere, doktorlara, ydneticilere ve halka ydnelik olarak yurttule-
cek etkin bir tanitma ve imaj calismasi ile Turkiye'ye saglik turizmi icin gelen
Kazak turist sayisinda ciddi bir artisin mtiimktiin olabileceginin belirtilmesi?®
dikkate alinmasi gereken bir sonuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu gelismelerle birlikte ticari, tarihi ve ktilttirel bir deger olarak Ipek Yo-
lu'nun tekrar faaliyete gecirilmesi fikri iki tilke arasindaki turistik hareketli-
ligi de tetikleyecek 6zelliklere sahiptir. Yol boyunca atil durumda olan tarihi
ve kulturel yapilarin yeni islevler kazandirilarak canlandirilmasi ¢aligmalar:
giindeme gelmis durumdadir.®® Bu anlamda Kirgizistan, Kazakistan, Azerbay-
can ve Turkiye lizerinde canlandirilmasi planlanan ve s6z konusu devletlerin
turizm teskilatlar tarafindan desteklenen “Modern Ipek Yolu Ortak Tur Paketi
Projesi” ile s6z konusu tlkelerdeki zengin kulttirel ve tarihi izlerin takip edil-
mesi de®! diger tlkelerle birlikte Turkiye ile Kazakistan arasindaki turistik

27 Kazakistan 2017 Yii Turizm Pazar Raporu, Astana Kulttr ve Tanitma Muisavirligi, Astana 2018, s. 6.

28 Saule Nursapayeva, Kazakistan’da Havayolu Ulasumi ve Turizm, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, s. 104.

29 Sezer Akarcal, Tim Yénleriyle Saglik Turizmi Kazakistan Ulke Raporu, T.C. Saghk Bakanh
Saghigin Gelistirilmesi Genel Mudurltigl, Ankara 2016, s. 48, 64.

30 Zhamilya Zhilkaidarova, Kazakistan’da Turizm: Turist Tercihlerini Belirlemeye Yonelik Bir Aras-
tirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayimlanmamis Yitksek Lisans Tezi, Istan-
bul 2008, s. 47-48.

31 «Modern ipek Yolu Ortak Tur Paketi 20177, http://www.turkkon.org/tr.
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iliskilerin gelismesine ve iki tlke halki arasindaki olumlu imajin pekistirilme-
sine katki saglayacak mahiyettedir.

sxe

Tiirkiye’nin Kazakistan’da Istirak Ettigi Uluslararas: Turizm ihtisas
Fuarlar1

Turizm ihtisas fuarlari; tlkelerin turistik tanitimlarinin yapilmasi, devlet
yetkilileri ve sektér kuruluslar arasindaki iliskilerin gticlendirilmesi ve hal-
kin gtincel turistik gelismelerden haberdar edilmesi a¢isindan énemli firsatlar
sunmaktadir. Bu fuarlar ayrica tanitma faaliyetlerini daha etkin kilmak tizere
yeni stratejiler belirleme ve turizm alanindaki rakip tlkeler ile sirketleri daha
yakindan tanima imkani saglamaktadir. Turkiye tarafindan yapilan turistik
tanitim ve propaganda faaliyetlerinin de énemli bir mecrasini teskil eden bu et-
kinlikler vesilesiyle Turkiye’nin tarihi ve tabii alanlarinin, sehirlerinin ve kulti-
rel degerlerinin tanitimi ve turistik tirtinlerinin pazarlanmasi séz konusudur.

Turkiye’nin turistik tanitimi konusunda en yetkin resmi organ durumun-
da olan KTB tarafindan diinyanin kultir, sanat ve turizm merkezi durumun-
daki bircok sehrinde dlizenlenen fuarlara istirak edilmektedir. 2017 yili bo-
yunca dogrudan KTB tarafindan, kamu ve 6zel sektor isbirligi cercevesinde ve
yurt disindaki temsilcilikler araciligiyla olmak tizere 56 tilkede toplam 112 tu-
rizm fuarina katilim saglandigi gértilmektedir.®? Bakanlikca istirak edilen veya
desteklenen yurt disi turizm fuarlarinda, talepleri durumunda Turkiye’deki
turizm ve seyahat sektért temsilcileri icin de Turkiye standinda yer ayrilmak-
tadir. Boylece s6z konusu kuruluslar da tilke turizmine hizmetleri hususunda
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde bulunabilmektedirler. S6z konusu fu-
arlara Bakanlik standi disinda bireysel olarak katilan turizm isletmeleri, mes-
lek birlikleri ve dernekler de fuar yer kirasi bedeli, stant insa ve dekorasyonu
giderleri hususlarinda Bakanlik tarafindan desteklenebilmektedir. Benzer se-
kilde turistik tesis ya da boélge tanitimi yapan séz konusu isletme ve kurulus-
larin, yurt disinda gerceklestirecekleri kokteyl, calistay, sergi gibi etkinliklerin
yer kirasi, ikram ve organizasyon giderleri ile tanitim projeleri kapsamindaki
reklam giderleri icin de Bakanligin destegi mtmkuin olabilmektedir.*

Turkiye’nin de istirakiyle diinyanin cesitli tilkelerinde dtizenlenen soz ko-
nusu fuarlara yonelik is ve islemlerde standart uygulamalar s6z konusudur.
Stantlar fuarlarda tanitima yoénelik en carpict unsurlar durumundadir. Bu
nedenle stantlarin sekli ve igerigine 6zel bir 6nem verilmektedir. Son yillar-
da Turkiye standinda tilke imajina ve “Turkey.Home” tanitim kampanyasina
uygun bir tasarim s6z konusu olmustur. Stantlarda fuar stiresince yetkililer
ile ziyaretcilerin iletisim ve etkilesimini artirmak ve cagdas esaslar dahilinde
tanitim faaliyetlerinde bulunmak amaci dogrultusunda gerekli hazirliklar ya-
pimaktadir. Turkiyenin imaj kampanyasini destekleyen anlayis ve iceriklerin
yansitildigr 6zel tasariml stantlarda gorsel 6gelere agirlik verilmekte, bliytik

32 “Bakanlikea 2017 Yilinda Istirak Edilecek Uluslararas: Fuarlar”, http:/ / tanitma. kultur.gov.tr.fu-
ar-takvimi.html.

33 RG, 14.11.2010, S. 27759; KTB Genelge, 2014, www.kultur.gov.tr/ yurtdisi-fuar-ve-tanitim-des-
tegi.html.
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ekranlar vasitasiyla Turkiye’yi tanitici filmler gdsterilmektedir. Tanitici slo-
ganlar1 ve logolar: iceren 1s1kli pano, pankart (banner) ve afis (rollup) gibi ma-
teryaller ile Turkiye’nin turistik yerlerinin fotograflar: ziyaretcilerin dikkatine
sunulmaktadir. Tanitim faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla ziyaret-
cilere Turkiye'nin turistik degerleri, konaklama tesisleri ile tilkedeki turizm
cesitleri, seyahat imkanlar ve turistlere saglanan kolayliklar hakkinda bilgi
verilmektedir. Stantlarda ziyaretcilere brosur, prospektus, afis, tanitim CD’si
gibi dokiimanlar ile Turkiye logolu tisort, sapka, not defteri, kalem, anahtar-
Iik gibi hediyelik esyalar da dagitilmaktadir. Turk kahvesi, ayran, lokum ve
baklava gibi Turk kulttrtine 6zgl icecek ve yiyeceklerin ikrami Turkiye stant-
larinin 6zglin yonlerinden birini teskil etmektedir. Fuar esnasinda Turkiye
standina ilgiyi artirmak tizere halk oyunlar1 gdsterileri, muhtelif sanatcilar
tarafindan Turk el sanatlari ile ebru sanati icra edilmektedir.®*

Kazakistan’da Turkiyenin Kulttr ve Tanitma Musavirligi araciligiyla her
sene duzenli olarak istirak ettigi iki 6nemli turizm fuari1 dtizenlenmektedir.
Bunlardan biri Almati’da Atakent Uluslararasi Fuar Merkezi'nde 2000 yilin-
dan itibaren her yil Nisan ayinda 3 gtinltik bir etkinlik olarak gerceklestirilen
“Kazakistan Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuari/ KUTSF” (Kazakhstan In-
ternational Tourismand Travel Fair), digeri ise Eyltl veya Ekim aylarinda dua-
zenlenen “Astana Tatil/ Eglence Uluslararast Turizm Fuart (AT/EUTF)” (Astana
Leisure International Tourism Exhibition)’dir.

Merkezi Asya’nin en buytk turizm etkinligi durumunda olan “Kazakistan
Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuart”, Kazakistan’daki ve diinya sathindaki
turizm ve seyahat acente temsilcilerini bir araya getiren 6énemli bir etkinlik
olarak dikkat cekmektedir. Turizm sektdrtine yonelik tanitma ve bilgilendirme
faaliyetleri, seminerler ve egitim programlari fuarin baslica faaliyetleri arasin-
da yer almaktadir. Turistik Girtin satigslarinin artmasi ve turizm pazarlarinin
genisletilmesi hususlarinda olumlu bir etkiye sahip olan s6z konusu fuar va-
sitasiyla diinyanin 6nde gelen tatil beldeleri ve turizm hizmetleri tanitilmakta,
ziyaretcilerle yetkililer arasinda atélyeler ve “etkilesimli/interaktif forum’lar
araciligiyla etkin bir iletisim imkani sunulmaktadir. Bunun yan sira saglik
turizmi konusunda ihtisaslasmis durumda olan fuar katiimcilara sigorta
sirketleri, seyahat acenteleri, konaklama tesisleri, hayir kurumlari, yabanci
saglik kurumlari ile dogrudan iletisime ge¢cme ve isbirligi gelistirme imkani ta-
mimaktadir. Bitiin bu faaliyetler dogrultusunda fuar, Kazakistan’daki turizm
sektorti kadar, sagladigr imkan ve firsatlarla Turkiye’deki turizm sektortintin
gelisimine de hizmet etmektedir.3®

2013’ kadar 200 metrekarelik bir stant alaniyla katiim saglanan sz ko-
nusu fuara Turkiye’ye yonelik ilginin her gecen yil daha da artmasiyla sz
konusu tarihten itibaren 212,5 metrekarelik bir alanla katiim saglanmaistir.

3% KTB Ars., 12.03.2013, S. 50090; 16.01.2014, S. 11617; 20.02.2014, S. 35988; 13.03.2014,
S. 50924; 20.03.2014, S. 55931; 20.03.2014, S. 593324; 12.2014, S. 249306; 02.12.2014, S.
231548; 19.04.2016, S. 74903.

35 «Kazakhstan International Tourism Fair”, http://kitf.kz/en/.
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KUTSF'ye yonelik olarak yukarida temas ettigimiz genel fuar faaliyetlerine ek
olarak belirtilebilecek 6zgtin 6zelliklere temas etmekte fayda vardir. KUTSF’de
2012’den itibaren “partner iilke” uygulamasi basglatilmis ve fuar idaresi tara-
findan Kazakistan’a partner tlke olmasi hususunda ilk teklif Turkiye’ye ya-
pilmistir.®® 2012°deki fuara “partner tilke” statisu ile Astana KTM araciligiyla
istirak edilmistir. Fuar 6éncesinde Kazak halkinin turizm taleplerine yonelik
pazar arastirmasi yapilmis ve bu suretle hedef kitlenin turizm tercihleri tespit
edilmeye calisilmistir. Ayrica pano, dijital ekran, yazili basin ve afis reklam-
lar1 ile fuarin resmi sergi katalogunun 6n ytizinde ve i¢ kisminda renkli tam
sayfa Turkiye reklamlarina yer verilmis, fuarin acilis téreninde, “web site-
si’nde, “VIP locasi’nda, internet kahvesinde ve basin bulteninde Turkiye’yi
tanitici reklamlara yer verilmistir. Fuarin tanitim organizasyonu kapsaminda
Kazakistan’dan Turkiye’ye yonelik seyahat organize eden seyahat operator-
leri, acenteleri ve hava yolu sirketlerinin yetkilileri, Kazakistan’in énde gelen
medya mensuplari ile Kazakistan Turizm Birligi yetkililerinin de davet edildigi
“Partner Ulke Tiirkiye Gecesi” dlizenlenmistir. Etkinlik mtnasebetiyle katilim-
cilara Ttrk mutfagina 6zgu yiyecekler ikram edilmis, gece boyunca Turkiye'’yi
tanitict filmlerin gosterimi yapilmistir. Yine etkinlik programi cercevesinde,
“goturkey.com turizm portali’nda yer alan “bunlart biliyor musunuz?” boli-
munden uyarlanan Rusca el kitab: fuar acilis yemeginde katilimcilara ve fuar
esnasinda ise ziyaretcilere dagitilmistir. Al Farabi Kazak Milli Universitesi’nde
diizenlenen bir konferans miinasebetiyle Akdeniz Universitesi'nden bir 6gre-
tim gorevlisi tarafindan ebru sanati hakkinda bir sunum yapilmistir.3”

Benzer etkinlikler kapsaminda, 2015te “Canakkale Kara Savaslarinin
100. Yil Déntimiinii Anma Torenleri” cercevesinde konuya iliskin farkindali-
g1 artirmak icin Turkiye standinda “Canakkale Anma Késesi” olusturulmus-
tur.® 2016 yilindaki fuar faaliyetleri kapsaminda, ziyaretcilerin hafizasinda
Turkiye ile ilgili gizel bir an1 olusturmak tizere Turkiye gorseli 6ntinde fotog-
raf ¢cekimi yapilmis, bu fotograflar eszamanli olarak ziyaretcilerin elektronik
posta adreslerine génderilmistir. Fuarin resmi agilis programi sirasinda stan-
di1 ziyaret eden Kazak yetkililere Ttrkiye’yi simgeleyen laleler hediye edilmis-
tir. Turkiye logolu balon tasarlanmis, “cicek ve cocuk” temasiyla diizenlenen
“Antalya Expo 2016” fuarina dikkat ¢ekmek tizere maskot olarak belirlenen
yoresel elbiseli Ece ve Efe adli iki cizgi film karakterine ait reklam gorselleri
yayimlanmistir.®® 2017 de ise Turk muzigi icrasi fuarda farkindalik yaratmaya
yonelik calismalar arasinda yer almigtir.*

Kazakistan’da Turkiye’nin istirak ettigi diger bir énemli turizm fuar bas-
kentte diizenlenen AT/EUTF olmustur. Fuar, son yillarda artan taleple bir-

36 KTB Ars., 05.07.2012, S. 142739.

37 KTB Ars., 18.04.2012, S. 85850 82; 26.01.2012, S. 20678; 22.03.2012; S. 63687; 10.04.2012,
S. 79106; 04.04.2012, S. 74895; 02.04.2012, S. 74892.

38 KTB Ars., 13.04.2015, S. 72093.
39 KTB Ars., 19.04.2016, S. 74903; 19.04.2016, S. 74903.
40 KTB Ars., 13.04.2017, S. 74825.
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likte turizm endustrisi yetkilileri i¢in ciddi bir bulusma yeri haline gelmistir.
Fuardaki tanitim stantlari vasitasiyla ziyaretcilere diinya sathindaki turistik
yerlerin canli birer 6rnegi sunulmakta, yazili ve gértinttilti reklam faaliyetleri,
yarismalar ve kulttirel gosteriler ziyaretciler tarafindan ilgiyle takip edilmek-
tedir. Kazakistan’daki varlikli orta sinifin 6zellikle kis mevsiminde tilkeden
cikma egiliminde olmasi nedeniyle, sonbahar aylarinda diizenlenen ve kis tu-
rizmine yonelik yerlerin ve faaliyetlerin 6n plana cikarildigi s6z konusu fuar
bu yontiyle de turizm sektért tarafindan ilgi gormektedir.*! Her sene ortalama
3 binden fazla ziyaretciye sahip olan fuarda turizm ile ilgili konularda semi-
nerler dtizenlenmekte, ziyaretcilere avantajli tatil imkanlari sunulmaktadir.
Turizm endUstrisinin yeni GirGnleri ile hizmetlerini potansiyel tliketicilerle ta-
nistirmak, uluslararas: Kazak, Orta Asya, Rusya ve Kafkas turizm sirketleri
ile is baglantilar1 kurmak, turizm alanindaki gtincel gelismeler, piyasa kosul-
lar1 ve rakiplerin durumu hakkinda bilgi edinmek tizere fuar ziyaretcilere uy-
gun bir zemin hazirlamaktadir. Kazakistan Cumhuriyeti Yatirim ve Kalkinma
Bakanlig: ile Astana Belediyesi tarafindan resmi olarak desteklenen fuarda
ulusal ve bolgesel turizm 6rgtitleri, seyahat operatorleri ve acenteleri, havayo-
Iu kuruluslari, konaklama tesisleri, ticaret birlikleri ile sigorta, bankacilik ve
bilgi teknolojileri hizmetlerine yonelik kuruluslar da yer almaktadir.*?

Bu fuara daha ktictik capli bir stant alani ile katilim saglayan Turkiye’nin
yetkilileri tarafindan yukarida degindigimiz klasik tanitim ve propaganda ca-
lismalari icra edilmistir. Bunun disinda 6-8 Ekim 2009 tarihlerindeki fuar ile
Astana’da ayni tarihlerde yapilan Diinya Turizm Orgliti’'niin 18. Genel Kurul
Toplantist’'nin bir arada degerlendirilmesi gibi gelismelere de sahit olunmus,
bu nedenle fuara olan ilginin daha da arttigi dénemler olmustur.*?

Agirlama Faaliyetleri

Insanlarin seyahat kararlarina yén verebilen gazeteciler, seyahat yazar-
lari, kultarel, sanatsal, turistik program ve belgesel yapimcilari, sanatcilar,
seyahat sektort temsilcileri KTB’nin destegiyle Ttrkiye’nin farkl turistik bol-
gelerinde agirlanabilmektedir. Bu suretle tanitim gezileri (roadshow, infotour,
famtrip) ve calistay (workshop) gibi etkinlikler diizenlenmekte ve s6z konusu
misafirlerin Turkiye’ye yonelik olumlu izlenimlerini hedef kitlelere aktarmalar1
saglanmaktadir. Boylece yabanc: tilkelerde Turkiyenin kultliir ve turizm de-
gerlerine iliskin haberlerin, makalelerin ¢cikmasi ve televizyon programlarinin
yapilmasi temin edilmektedir. Bu sekilde tilkenin tanimirhginin ve bilinirligi-
nin artirilmasi hedeflenmekte ve Turkiye’ye yonelik seyahat organizasyonlari-
nin cogaltilmasi ve cesitlendirilmesi tesvik edilmektedir.

41 «Astana Leisure”, http:/ /wwuw.ite-exhibitions.com/ events/ astana-leisure.

42 «pstana Leisure”, https://wwuw.leisure.kz/ru/vystavka/o-vystavke.

43 KTB Ars., 01.10.2009, S. 187150; 12.08.2009, S. 155839; 13.08.2010, S. 172689; 21.09.2010,
S. 196294; 21.09.2010, S. 196288; 05.07.2011, S. 142746; 31.05.2012, S. 121057; 02.08.2012,
S. 172103; 12.06.2013, S. 114547; 13.09.2013, S. 178629; 09.09.2013, S. 174696, 18.06.2014,
S. 118364; 25.07.2014, S. 147638; 15.01.2014, S. 11612; 13.07.2015, S. 136015; 24.12.2014, S.
249306; 16.09.2015, S. 179026.
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Agirlamalarin sekli ve programi misafirlerin mesleklerine, faaliyet alan-
larmna ve taleplerine gore sekillenebilmektedir. Inceledigimiz dénem icindeki
kayitlar dikkate alindiginda, Turkiye’ye gelen Kazak misafirlerin agirlikli ola-
rak 5 yildizli konaklama tesislerinde “tam pansiyon” seklinde agirlandiklar:
gorulmektedir. Misafirlere Turkiye’deki seyahatleri ve gezi programlar: dahi-
linde eslik etmek Uzere Turkiye'den profesyonel bir turist rehberi eslik et-
mistir. Misafirlerin ziyaret ettikleri sehirlerdeki seyahatlerini kolaylastirmak
Uzere sof6rlil bir arac tahsis edilmistir. S6z konusu agirlama faaliyetlerinin
organizasyonunda, ilgili sehirlerdeki il Kultir ve Turizm Mudiirltkleri de yer
almistir. Turkiye’de agirlanan yabanct misafirler tilke tanitimina hizmet et-
mek Uzere kisa metrajli tamitim gorintileri alabilmektedirler. Ancak ticari
amach veya hususi izin gerektiren mahallerde yapilacak cekimler 6zel izne
tabi tutulmaktadir.*

Bu suretle, Kazakistan medyasinin taninmais isimleri Ttrkiye’de agirlanan
misafirler arasinda yer almistir. Kazakistan’in énemli yayin organlarindan Al-
mat1 TV’de yayinlanan “Gezginin Giinltigii” isimli programda Istanbul’un ta-
nitim1 amaciyla ¢cekimler yapmak tizere 2009’da iki program yapimcisi Almati
Kultiir ve Tanitma Miisavirliginin destegiyle Istanbul’da agirlanmistir.*

Kazakca, Rusca ve Ingilizce yayin yapan ve Kazakistan’in en cok izlenen
ulusal televizyon kanallarindan biri olan Kazakh TV’de program yénetmeni
Dimitri Toporov, yapimei Dilsat Iminov, kameraman Vitaly Maltsef ve gazeteci
Alina Kirilovskaya Turkiye'ye yonelik cekimleri icin agirlanan isimler arasin-
da yer almistir. Séz konusu isimler, Kazakh TV’de “Stilyagi” adli yasam tarzi
programinin seyahatler bélimu icin Bati Anadolu’ya yonelik cekim yapmak
tizere 2009°da Istanbul, Mugla, Aydin ve Izmir'’de* 2010 yili icinde Giiney ve
Guineydogu Anadolu’ya yénelik cekimler icin Istanbul, Mardin, Sanlurfa, Adi-
yaman, Gaziantep, Antakya, Adana’da,* Istanbul ve Karadeniz Bélgesi ile il-
gili bir program hazirlamak tizere Istanbul ile Bolu, Karabiik, Amasra, Sinop,
Samsun, Trabzon, Rize, Artvin’de*® ve 2012’de Kazakistan halkina tarihi ve
turistik yerleri sehirleri tanitmak {izere hazirlanan bir program icin Istanbul,
Bursa, Canakkale ve [zmir’de Bakanlik misafiri olarak agirlanmislardir.*® Ayni
kanaldan Cengiz Kirabayev ile Azat Rystanbekov adli programcilar “Kader ve
Kader Dersleri” adli belgesel programin cekimleri icin Istanbul, Konya ve An-
kara’'da 2010’da,® “Gezgin” adli seyahat programindan 3 kisilik bir ekip ise
Turkiye’nin kulttirel ve tarihi degerleri ile dogal gtizelliklerinin 6n plana cika-
rildig1 4 béliimliik bir program cekimi icin Istanbul, Canakkale, Balikesir ve
Izmir'de 2011’de misafir edilmislerdir. Bu misafirlerin Bakanhiga bagh miize

44 RG, 12.08.2005, S. 25904.

45 KTB Ars., 11.02.2009, S. 127661.
46 KTB Ars., 16.09.2009, S. 179090.
47 KTB Ars., 19.03.2010, S. 158659.
48 KTB Ars., 09.06.2010, S. 121439.
49 KTB Ars., 28.03.2012, S. 68949.
50 KTB Ars., 05.07.2010, S. 142353.
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ve Oren yerleri ile diger 6zel miize ve saraylar: ziyaret etmeleri ve cekim yap-
malari temin edilmistir.5!

UNESCO Duinya Miras Listesi'ne alinan Divrigi Ulu Camii ve Dartssifa-
st konusunda Sivas Valiligi tarafindan 2012 yili Haziran ayinda dtizenlenen
“Diinya Mirasiun 40. Yilinda 40 Ulke ile Sivas Bulusmast Etkinligi’ne katilmak
lzere Turkiye’ye gelen UNESCO Almat: Ofisi Uzmani Yuri Peshkov ile Kazakh
TV muhabiri Dinara Bolatbekkyzy ve kameraman Zhanabay Akhmetov Tur-
kiye’de misafir edilen 6nemli isimler arasinda yer almistir.>> Aym yil icinde,
TRT Avaz Koordinatorltigti ile Tanitma Genel Mudurligi’ ntin isbirligi ile TRT
Avaz kanalindaki “Yaz Sohbetleri” programina katilmak tizere Kazakistan’dan
Turkiye’ye gelen 3 sanatci Istanbul’da agirlanmistir.5?

Eskisehir’de 2013 yili Aralik ayinda dlzenlenen “Tirkvizyon Sark: Yaris-
mast™na istirak ederek, Eskisehir’in tanitimina katkida bulunmak tizere As-
tana TV ve Orda FM Haber Koordinatérti Ibrahim Ilham, kameraman Dishat
Iminov, Muzzone TV kanali mtdurta Adilzhan Sadykov, Adam Media Group
Halkla fliskiler Uzmani Toryn Abushakman ile Dinara Mazhenova’dan olusan
bir grup Eskisehir’de misafir edilmistir. S6z konusu medya mensuplarinin
agirlama sonucundaki gezi izlenimleri Kazakistan’in cesitli dergilerinde ve in-
ternet sitelerinde yayinlanmistir.>* Ttrk Dlinyas: Kulttir Baskenti olmasi ne-
deniyle ayni yil Mart ayinda yine Eskisehir’de dlizenlenen etkinliklere Kazakh
TV’den Dimitri Toporov, Alina Kirilovskaya ve Yelena Kovardakova, Tengri
News gazetesinden Roza Esenkulova, Khabar TV’den Olga Nagaeva ve Shuis-
kiy Sergey adli medya mensuplar: katilmis ve bu misafirler KTB’nin misafiri
olarak agirlanmislardir.

Kazakistan Gen¢ Film Yapimecilar: Birligi’nin Turkiye'de denizi gérmek is-
teyen engelli bir kiz1 konu alan ve 6zel ihtiyaclari olan engellilere dikkat cek-
meyi amaclayan “Kiz ve Deniz” adl1 sosyal film projesi kapsaminda Turkiye’de
cekecekleri filmin oyuncular ve cekim ekibi 2015’te Istanbul ve Antalya’da
konaklamislar, bu etkinlige Turkiye’de bir konaklama tesisi ile Astana KTM
tarafindan destek saglanmistir.>®

Turkiye’nin tanmitim faaliyetlerini desteklemek tizere, Kazakistan’daki te-
levizyon programci ve yapimcilarinin yani sira gazeteciler, dergi yazarlar: ve
blogcular da Turkiye’de agirlanan misafirler arasinda yer almistir. Buna 6rnek
olmak tizere Istanbul Alisveris Festivali konusunda farkindalik yaratmak ve
bu vesileyle Istanbul’u ve bu sehirdeki aliveris imkanlarini tanitmak amaciyla
Kazakistan’in énemli moda ve tarz sitesi olan “wwuw.the-look.ru” sitesinden
iki blogcu ve diizenlenen bir yarisma programi sonucunda birinciligi kazanan
bir yarismact bu amagclar dogrultusunda 2012°de yili Mayis ay1 icinde,* ayni

51 KTB Ars., 25.05.2011, S. 111676.
52 KTB Ars., 25.05.2012, S. 116513.
53 KTB Ars., 22.08.2012, S. 184984,
5% KTB Ars., 12.12.2013, S. 238482.
55 KTB Ars., 04.03.2013, S. 44233.
56 KTB Ars., 09.04.2015, S. 69738.
5T KTB Ars., 26.04.2012, S. 92491.
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sitenin yazarlarindan Janar Begimbayeva ile Sultan Makajanov 2013’te,*® As-
tana’dan 3 basin mensubu ise 2014’te Istanbul’da KTB’nin konugu olarak
agirlanmiglardir.® Ankara Alisveris Festivalinin Kazakistan’da tanitilmasi
amaciyla da “Jensina: Vostok-Zapad” dergisi bas editérti Svetlana Lyssenkoile
“Mini” dergisi muhabiri Maria Balakina’nin da icinde yer aldigi medya men-
suplar1 2012’de Ankara’da misafir edilmistir.®

Kazakistan’da faaliyet gosteren 50.000 baski sayili “Let’sgo” adli seyahat
ve turizm dergisinin bas editérii Natalia Sokolova izmir'de, Kazakistan’'da ulu-
sal yayin yapan ASTANA TV, KHABAR TV, KTK TV kanallarindan ti¢ program-
c1, “Cosmopolitan”, “Iime Out”, “Tengri” dergilerinden iki yazar ve “Argument-
yi Fakty” dergisinden bir yazar ile bir fotografci Turkiye’'de,®! Kazakistan’in
o6nemli gbrsel ve yazili basin yayin kuruluslarinda gérev yapan ve agirlikl
olarak genel yayin yonetmenlerinden olusan 10 kisilik bir basin kafilesi “23.
Uluslararast Konaklama, Agirlama, Ikram Sektérii Ekipmanlart ve Dekorasyo-
nu Ihtisas Fuari’na katilmak tizere Antalya’da 2012’de® Kazakistan’da yayin-
lanan “Magazine Central Asia” ve “Tranzit.kz” dergilerinden Altnay Botabeko-
va ile Kenzhebay Togubayev adli gazeteciler izmir Expo 2020 adayliginin ve
boélgenin tarihi, turistik ve kultiirel degerlerinin tanitilmas: amaciyla 2013’te
Turkiye’de KTB’nin konugu olarak agirlanmislardir.®® Ayni yil Astana KTM,
THY ve Kazak-Tirk isadamlart Dernegi’nin isbirligiyle, Kazakistan’in Astana
sehrinden 12 kisilik basin grubu Istanbul ve Mugla’da turistik, kiiltiirel, do-
gal ve tarihi mekanlarinda gezdirilmis ve misafir edilmislerdir.®* Kazakistan
hava yolu sirketi Air Astana’nin 33 bin baski sayili ucak ici dergisi “Tengri”-
den gazeteci Azihan Kusainova, Astana ve Almati’da yayinlanan 10 bin baski
sayili taninmis magazin dergisi “Time Out”dan gazeteci Ksenia Mikhaylova,
Kazakistanli Ginlti oyuncu Sanjar Madijev ile Kazakistanli yénetmen Ulzhan
Kuldauova Istanbul’da Bakanlikca agirlanmis ve bu isimlerin ayni yil icinde
diizenlenen “Istanbul Film Festivali’ne katilimlar1 saglanmistir.®® 2014’te As-
tana’dan bir bas editériyle kameraman Eskisehir’in, Konya’nin ve UNESCO
Kualtar Miras: Listesi'nde yer alan Cumalikizik’in tanitilmasi ve buralardaki
turizm cesitleri hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla Bakanlik konugu
olarak agirlanmislardir.®® 2016’da “National Geographic Kazakhistan™n genel
yayin yonetmeni Maksat Adilkhanov ile ayni dergiden gazeteci Zhanna Kushe-
tova Antalya’da agirlanmis, ayrica Expo Antalya ile mtize 6ren yerleri ziyaret-
leri, tekne turlari ve teleferik seyahatleri gerceklestirilmistir. Istanbul Univer-
sitesi Avrasya Enstitlisti’ntin calismalariyla dlizenlenen “Ttirk Diinyast Sinema

58 KTB Ars., 30.05.2013, S. 105917.

59 KTB Ars., 04.06.2014, S. 108706.

80 KTB Ars., 09.05.2012, S. 102424.

61 KTB Ars., 26.01.2012, S. 19961.

62 KTB Ars., 12.01.2012, S. 9830.

63 KTB Ars., 13.09.2013, S. 178926; 15.04.2013, S. 74417.
6% KTB Ars., 26.07.2016, S. 135232.

65 KTB Ars., 02.04.2013, S. 65872.

66 KTB Ars., 27.08.2014, S. 166058.
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Etkinlikleri” icinde Kazakistanin da bulundugu 8 tlkeden ydénetmen, yazar,
btirokrat ve akademisyenlerden olusan 26 kisi 2010 yili Subat aymnda Istan-
bul'da agirlanmis, bu etkinlik icin genis katilimli bir ac¢ilis kokteyli verilmistir.®”
Kazakistan menseli tur operatorleri ve seyahat acentesi yetkililerinin Tur-
kiye’de agirlanmalar: da Turkiye’nin turizm propagandasina katki saglayan
faaliyetler arasinda yer almistir. Kazakistan’da faaliyet gosteren Turkiye ko-
kenli seyahat acentelerinden “Tursal Travel” ile “On Travel” tarafindan 2011
yili Mayis ay1 basinda bir tanitim gezisi diizenlenmis, Astana KTM tarafindan
desteklenen bu etkinlige Kazak tur operatoérleri ile sektér temsilcilerinden olu-
san 75 kisilik bir grup katilmistir.®®
Seyahat acenteleri, sirketleri veya kuruluslari yetkilileri ile medya mensup-
larinin bir arada agirlandigr etkinlikler de gortilmektedir. Buna 6rnek olmak
tizere, 2011 yili itibariyle Kazakistanin Aktau sehrinden Istanbul’a seferlere
baslayan Air Astana’nin Halkla iliskiler Koordinatérii ve Satis Menajeri, Kha-
bar TV’den bir muhabir ve kameraman, “Lada-Media” ve “Express-K” haber
sitesi muhabirleri, “Mir Puteshestviya” acente temsilcileri ve “Let’sgo” dergisi
bas editérii, “Saipem’s Local Company Ersai” sirketinin seyahat b6limu bas-
kontroléru ile “Caspi Meruerty Operating Company “nin seyahat asistanindan
olusan 15 kisilik bir grup 2011 yili Nisan ay1 icinde Istanbul’'un Aktau’da
kultdr turizmi, alisveris eglence ve is merkezi olarak tanitilmasi amaciyla Tur-
kiye’de agirlanmislardir. 2012 yili Kasim ay1 icinde diizenlenen “Antalya 4.
Uluslararast Saglik Turizmi ve Spor Turizmi Fuarlari’na Turkiye’deki spor ve
saglik turizmi imkanlarimin Kazakistan’da tanitilmasina katkida bulunmak
amaciyla Kazakistan Turizm Birligi Proje Mudurt Russim Kadyrov ile “Ka-
pital” gazetesi muhabiri Alina Kirillovskaya Turkiye’de misafir edilmislerdir.®
“Antalya Expo 2016”da Turkiye standina olan ilgiyi artirmak amaciyla, Ka-
zakistan’da diizenlenen “Cocuklar: Hayatin Cigcekleri” adli yarigmay: kazanan
4 kisilik bir aile Bakanlik konugu olarak Antalya’da agirlanmistir. Bu kap-
samda aile, “expo” ve muize éren yerlerini ziyaret etmis, ayrica tekne ve telefe-
rik turlarina katilmistir.” 2015 yili Kasim ayinda “Kazakistan Ttirk Cumhuri-
yetleri 8. Egitim Program:” dahilinde Turkiye’ye gelen Kazakistan Ekonomi Ba-
kanlig: yetkililerine de program stresince gereken kolayliklar saglanmistir.”
Butan bu faaliyetlere ek olarak 2018 yili baslarinda diger Turk Cumhuri-
yetlerinden gelen misafirlerle birlikte Kazakistan’dan Kazinform Haber Ajan-
st’nin bas editérti ile Egemen Kazakistan Devlet Gazetesi'nin bélim baskani
Turk Dlinyas: Kultir Bagkenti ilan edilen Kastamonu’da agirlanmistir.” Ayni
doénemde yine KTB’nin destegiyle, Turkiye’deki mtizecilik faaliyetleri hakkinda
bilgi almak ve bu konuda isbirligi imkanlarini arastirmak tizere Kazakistan

87 KTB Ars., 11.2.2010, S. 29704.

68 KTB Ars., 29.04.2011, S. 92240.

69 KTB Ars., 23.10.2012, S. 27081; 30.03.2011, S. 66437.
70 KTB Ars., 30.06.2016, S. 124347.

"1 KTB Ars., 12.11.2015, S. 211985.

72 KTB Ars., 22.01.2018, S. 64061.
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Cumbhuriyeti Mtizeleri Gelistirme Metodolojisi Merkezinden Ankara’ya gelen
10 kisilik ilmi heyet misafir edilmistir. Sehirdeki miize ve éren yerlerini ziya-
ret eden heyet ile iki tilke arasinda muizecilik faaliyetleri temelinde kultir ve
turizm iliskilerini kuvvetlendirmek tizere cesitli gérismeler yapilmistir.”

Reklam Faaliyetleri

Yurt disinda Kalttir ve Turizm Muisavirlikleri araciligiyla yarattlen turistik
tanitim ve propaganda faaliyetleri arasinda basin, yayin, televizyon, radyo ve
dis mekan (outdoor) reklamlarini kapsayan “klasik reklam” mecrasi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yabanci tlkelerde yazili, gérsel ve isitsel medyada yer
alan Turkiye’nin kultirel ve turistik degerlerine yonelik tanitim filmleri, kisa
reklamlar (spot) ve haberler Turkiye’ye yonelik ilgiyi artirmay1 hedeflemistir.
Havaalani, tren istasyonu, otoblis terminali, alisveris merkezi ve sinema gibi
yogunluk arz eden alanlarda bulunan reklam panolar: klasik reklam faaliyet-
lerinde kullanilan baslica vasitalar olmustur. Taksi ve otobUs giydirme ca-
lismalar ile ulusal havayolu sirketlerinin ucak ici dergi ve televizyonlar: da
reklam faaliyetleri icinde 6nem arz eden tanitim unsurlari durumundadir.”™
Almati ve Astana Kultiir ve Tanitma Musavirlikleri de bu turistik tanitim ve
propaganda calismalari icinde yer almistir.

KTB tarafindan Turkiye’nin Kazakistan’da tanitim ve propaganda calisma-
larina yonelik olarak ilk defa 2006’da 6zel reklam kampanyalarina girisilmis-
tir.”® Bu munasebetle Astana TV, KAZ TV, ALMA TV (NTV), RTR TV, REN TV,
NTK, KTK televizyon kanallarinda kisa stireli reklamlar yer almis,” “Alisveris
Festivali” etkinligi kapsaminda ise Kazakistan radyolarinda ve reklam pano-
larinda reklam faaliyetleri gerceklestirilmistir.”” Almati, Astana, Pavlodar, Ka-
raganda, Aktau, Cimkent ve Atrau gibi Kazakistan’in 6nde gelen sehirlerinde
acik hava mecrasinda bircok noktada reklam panosu, buytk dijital ekranlar
vasitasiyla ve tramvay giydirme seklinde sesli ve gérantula Turkiye reklamla-
rina yer verilmistir.”® 2015’te oldugu gibi Almati yer alt1 treni istasyon girisleri,
turnikeleri, asansorleri ile vagon ici ekranlarinda Turkiye gorselleri yer almis,
yeralt1 treni vagonlarina Turkiye gorseli giydirilmesi s6z konusu olmustur. Al-
mat1 ve Astana’da taninmis aligsveris merkezlerindeki btiytik ekranlarda Tur-
kiye reklamlar: gosterimi™ cesitli etkinlikler vesilesiyle Turkiye logolu tisort ve
sapka dagitilmas: klasik reklam faaliyetleri icinde yer almistir.®°

73 KTB Ars., 16.01.2018, S. 44252.

7% Bu konu ile ilgili olarak T.C. Kulttr ve Turizm Bakanlhigi’nin 2006-2017 yillar1 arasindaki idari
faaliyet raporlari oldukea bilgi vericidir (Bkz. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 2006-2017 Idare Faa-
liyet Raporu (KTB IFR), Strateji Gelistirme Baskanligi, Ankara 2006-2017).

7S KTB IFR 2006, s. 134.

76 KTB IFR 2008, s. 142; KTB IFR 2009, s. 189; KTB IFR 2010, s. 179; KTB IFR 2011, s. 183-184;
KTB IFR 2012, s. 185-186.

7T KTBIFR 2013, s. 215-216.

78 KTB IFR 2008, s. 142; KTB IFR 2009, s. 189; KTB IFR 2010, s. 179; KTB IFR 2011, s. 183-184;
KTB IFR 2012, s. 185-186; KTB IFR 2013, s. 215-216; KTB Ars., 17.02.2014, S. 33273.

79 KTB Ars., 27.03.2015, S. 60338; 12.02.2014, S. 28731.
80 KTB Ars., 31.12.2014, S. 255269.

230

233_Erol_Evcin.indd 230 28.04.2018 09:49:35



05‘ ARAST:%
. ;s
EROL EVCIN g’ MART - NISAN

KAZAKISTAN’DA TURKIYE'NIN TURISTiK TANITIM VE PROPAGANDA FAALIYETLERI B e

=)
o
S

Diinya genelinde turizm ve seyahat endustrisindeki tanitim calismalari-
nin gintmuzde artan bir hizla dijital ve sosyal medya mecralarina kaydig
gozlemlenmektedir. Bu nedenle klasik mecrada icra edilen yurt disi tanitim
faaliyetleri, 2007’den itibaren “www.goTurkey.com” projesi ile yeni bir boyut
kazanmistir. Bu sekilde KTB’ye bagh yurt disi blirolarinin ortak kullanim
alanina sahip bir “web site”si etrafinda birlesmeleri saglanmistir. Seyahat
severlerin ilgisinin canli tutulmas: ve merak edilen bilgilere daha kolay ula-
sim saglanmasi amaciyla da yeni bir icerik ve tasarimla ortak bir “portal”
olusturulmustur. Bu mecrada Turkiye’deki turistik bolgelere, turizm cesitle-
rine, tarihi degerlere, kulttirel etkinliklere, yemek kulttrtne, ulasim imkan
ve vasitalarina dair bilgilere yer verilmistir.8! 2014’ten itibaren ise Turkiye’nin
imaj ve reklam faaliyetleri ktiresel capta “Turkey.Home” temasi ile gercekles-
tirilmistir. Kampanya, kultir ve turizm degerleri ile diinya sathinda 6zgiin
bir yere sahip olan Turkiyenin zenginliklerini yansitabilmek amaciyla din-
yadaki bircok yabanci kulttirde samimi hisler uyandiran “ev-yurt” kavrami
temel alinarak tasarlanmistir.®? Dlinya sathinda erisim imkanina sahip dijital
reklam kampanyalar: Turkiye'yi tanimak, gérmek, gezmek ve incelemek iste-
yen Kazakistan halkina da Turkiye’deki kulttirel ve turistik degerler, turizm
cesitleri, konaklama tesisleri, ulasim imkanlar1 konusunda gtvenilir ve hizli
ulasilabilir bilgiler sunmaktadir.®® Bu dogrultuda btitiin dlinyada ilgiyle takip

» o« » o« » «

edilen “facebook”, “twitter”, “google (+)”, “instagram”, “pimterest”, “linked-in”,
“yahoo”, “tripadvisor”, “expedia” ve “matador network” gibi sosyal medya ag-
lar1 olusturulmus ve bu aglar “Turkey.Home” temasi ile TUrkiye’nin yurt dis1
reklam faaliyetlerinde yer almistir. 2012 yili Kasim ayindan itibaren faaliyete
gecen Astana KTM “web sitesi” de Kazakistan halkina yonelik bilgilendirme ve
reklam faaliyetlerinde bulunmak tizere 6nemli bir rol tistlenmistir.*

Yabanci seyahat acenteleri ile ytrtittlen birlikte reklam faaliyetleri de Tur-
kiye’nin Kazakistan’daki tanitim kampanyalarinda etkin bir unsur olarak kul-
lanilmaktadir. Almati KTM, Kazakistan’da faaliyet gosteren ve agirlikli olarak
Turkiye’ye yonelik turistik faaliyetlerde bulunan “Bon Voyage Seyahat Acen-
tesi” ile birlikte reklam calismalarinda bulunmustur. Kazakh TV kanalinda
yaymlanan ve Kazakistanin yani sira Kirgizistan ile Ozbekistan'da da izle-
nebilen “Entelektiiel Olimpiyatlart Yarisma Programi” vesilesiyle 2009 yili Ma-
yis ayinda “Ttrkiye Tatilleri Yarismast” gerceklestirilmis, reklam goérantaleri
esliginde Turkiye’nin tatil yerlerine iliskin sorulan sorulara elektronik posta
vasitasiyla dogru cevaplari gonderenler arasinda cekilen kura sonucunda ka-
zanan 3 kisi yaz tatili icin Turkiye’ye génderilmistir. Kazanan yarismacilara
eslik etmek Uzere bir televizyon ekibi de geziye dahil olmus ve bu mulinase-
betle yarismacilarin tatil anilarn izleyicilere sunulmustur. Proje kapsaminda
Turkiye’nin reklam gértntileri ve yarisma programi duyurular: Almat: sehir

81 KTBIFR 2008, s. 121.

82 KTB IFR 2015, s. 228.

83 “Turkey.Home”, http://www.hometurkey.com/.

84 KTB Ars., 31.12.2014, S. 255281; 06.01.2014, S. 2255.
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merkezindeki iki ayr1 alanda buytk ekranlarda 42 gin boyunca S’er sani-
yelik toplam 36.998 kez kisa reklamlar seklinde yayinlanmistir.®s Turkiye'’ye
2013’te 17.000 turist getirerek Kazakistan'da Turkiye'ye yonelik turistik ta-
leplerin artisinda énemli bir rol oynayan “Kaz Tour” adli seyahat operatdéri
ile Astana KTM arasinda gerceklestirilen medya plani cercevesinde 2014’te
Mart-Mayis aylarinda Astana ve Almati’da web ve sosyal medya sitelerinde,
buytuk ekranlarda, énemli yerlesim yerlerinin asansér reklamlarinda ve bu-
yuk aligveris merkezlerinde tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir.®® 2013’te
53.071 turisti Turkiye'ye génderen “Tez Tour” adli tur operatoriiyle 2014’te
Mart-Mayis aylar: arasinda ti¢c ay boyunca Almati ve Astana sehirlerinde top-
lam 14 ilan panosunda birlikte reklam faaliyeti gerceklestirilmistir.8” Astana
KTM web sitesi ile sosyal medya hesaplarinin bilinirligini artirmak amaciyla
Turkiye hakkinda internet Gizerinden “Turkey Home” temali bir yarisma du-
zenlenmis, THY ve “Antalya the Destination” adli seyahat sirketinin destegiyle
yarisma birincisine iki kisilik tatil hediyesi verilmistir. Yarismaya ilgiyi artir-
mak icin de yapilan tanitim faaliyetleri Mtisavirlik web sitesi ve sosyal medya
hesaplarinin yani sira Kazakistan’in taninmis web siteleri “nur.kz”ve “yvision.
kz” internet sitelerinde 2014 yil1 Subat ve Mart aylarinda 1 hafta stre ile ya-
yinlanmistir.® Kazakistan “Travel System” adli tur operatorti ile Astana KTM
arasinda Mart-Mayis aylari arasinda “Yourvision”, “mail.ru”, “tengrinews.kz”,
“Zakon.kz”, “Nur.kz” adli 6nemli web sitelerinde birlikte reklam faaliyetleri
gerceklestirilmistir.®® Kazakistan’da 1999°dan beri faaliyet gosteren, Antalya
ve Ege Bolgesi basta olmak tizere deniz, kiltir ve alisveris amach olarak yillik
ortalama 23-25 bin kisiyi Turkiye’ye géonderen “TemTour” seyahat acentesi
ile Mayis-Agustos aylarinda Kazakistan’da taninmis iki radyo kanalinda ve
Almati ve Astana’da yayin yapan “Kanal 317de 2015 yili Mayis-Agustos ayla-
rinda 30 saniye birlikte reklam kampanyasi gerceklestirilmistir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetler

Zengin bir yapiya sahip olan Turk kultirtinin tarihi, tabii, edebi ve sa-
natsal ézelliklerinin turistik bir deger olarak yabanci tilkelerde tanitilmasi ca-
lismalar1 kapsaminda KTB tarafindan uluslararasi igbirligine, kulttrel diplo-
masi ve halkla iliskiler faaliyetlerine 6zel bir 6nem verildigi gértilmektedir. Bu
dogrultuda daha cok izleyiciye, dinleyiciye ve katilimciya ulasmak amaciyla
yurt disindaki turizm teskilati vasitasiyla ilgili kuruluslarla isbirligi yapilarak
konser, sergi, film festivali, kongre, sempozyum, kultir giinleri gibi etkinlikler
dizenlenmistir. Cesitli kurum veya kuruluslar tarafindan diizenlenen benzer
ttrdeki etkinliklere de katilim saglandig: ve destek verildigi gérilmektedir.

85 KTB Ars., 23.03.2009, S. 55899; KTB FR 2010, s. 179.
86 KTB Ars., 03.03.2014, S. 43666.

87 KTB Ars., 20.02.2014, S. 36239.

88 KTB Ars., 20.02.2014, S. 35992.

89 KTB Ars., 17.2.2014, S. 33273.

9% KTB Ars., 28.04.2015, S. 83110.
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Sosyal etkinlikler ve calisma toplantilar vesilesiyle dlizenlenen yemek ve
kokteyller iki tilke idareci, yetkili, aydin ve 6zel sektér temsilcilerinin bir araya
gelip, fikir teatisinde bulunmasi icin 6nemli firsatlar teskil etmistir. “Astana
Tiirk Diinyast Kiiltiir Baskenti” acilis etkinlikleri kapsaminda 2012 yili1 Subat
ayinda tarihleri arasinda Kultiir ve Turizm Bakani tarafindan gerceklestiri-
len ziyaret cercevesinde ilgili sektér temsilcilerine yonelik olarak diizenlenen
kokteyl,’! benzer sekilde Turkiye Cumhurbagskaninin maiyetinde Kulttur ve
Turizm Bakani ile 2015 yili Nisan ayinda Kazakistan’a yaptigl resmi ziyaret
sirasinda verilen yemekli toplantilar Kazakistan’daki kultir ve turizm kurum-
lariyla resmi gériismeler icin uygun bir zemin hazirlamistir.°> TURKSOY Dai-
mi Konseyi 35. Dénem Toplantisi’na katilim saglamak tizere Kultiir ve Turizm
Bakani tarafindan 2017 yil1 Aralik ayinda Kazakistan’in Turkistan ve Cimkent
sehrine yapilan calisma ziyareti sirasinda da tlke temsilcileri ile ikili ve coklu
goériismeler yapilmistir. Toplant1 kapsaminda da TURKSOY’a tiye ve gozlemci
ulkelerin Bakan, Bakan Yardimcilar: ve kuiltir-turizm ile ilgili sektér temsilci-
lerine bir calisma yemegi verilmistir.®3

Benzer yondeki etkinliklerden olarak Astana KTM tarafindan, Kazakis-
tan’da Mugla’nin tanitilmasi ve boélgeye yonelik turizm taleplerinin artirilmasi
amaciyla Mugla {1 Kiiltiir ve Turizm Mudirliigi'niin organizasyonuyla Mugla
Valisi ile Dalaman Havalimani Genel Mudurti'ntin Almati’ya 2013’te resmi
ziyaretleri kapsaminda basin mensuplari ve tur operatorlerine,® turizm ala-
ninda goérts aligverisinde bulunmak tzere 2015 yili Ocak ayi itibariyle de
Turkiye’de bulunan Kazak kamu ve 6zel sektor temsilcilerine yemekli bir top-
lant1 dizenlenmistir.®> Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne kayitlh ve KTB A
Grubu Seyahat Acentesi Isletme Belgesi'ne sahip “Tileru Travel” turizm ve
seyahat acentesi ile Almati, Astana ve diger sehirlerdeki seyahat acentelerine
yonelik olarak Almati’da 2015 yili Nisan ayinda bir calistay diizenlenmis ve
bu munasebetle katilimcilara Turkiye’yi tanitici dokimanlar dagitilmistir.®
Astana KTM tarafindan Kazakistan’in 6nde gelen basin kuruluslarina yonelik
olarak Turkiye’'deki glincel turizm faaliyetlerine iliskin yemekli bilgilendirme
toplantilar: da 6nem arz eden tanitma faaliyetleri arasinda yer almistir.®” 2013
yili Kasim ayinda Istanbul’da gerceklestirilen “Middle East Tourism Exhibition”
icin Turkiye’ye gelen seyahat acentesi yetkilileri ve Turkiye’deki sektér tem-
silcileri icin Istanbul 11 Kiilttir ve Turizm Mudurligintn de destegiyle Istan-
bul’da bir gala yemegi diizenlenmesini de bu minvaldeki calismalar arasinda
degerlendirebiliriz.%®

91 KTB Ars., 21.02.2012, S. 40359; KTB IFR 2013, s. 215-216.
92 KTB Ars., 14.04.2015, S. 73591.

93 KTB Ars., 01.12.2017, S. 251445,

9% KTB Ars., 26.02.2013, S. 39702.

95 KTB Ars., 31.12.2014, S. 255276.

9 KTB Ars., 16.04.2015, S. 74922.

97 KTB Ars., 05.07.2013, S. 131822.

98 KTB Ars., 08.11.2013, S. 212949.
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Kazak sinemasinin énemli isimlerinden Saken Aymanov’un anisina her
yil Almati’da dtizenlenen “Saken Yudizlar Uluslararast Film Festivali” Turkiye
icin de 6nemli bir tanitim mecrasi olusturmus, 2011°de ise festivalin buytk
bolumu “Tiirk Filmlerine Bakis” basligl altinda Tark filmlerine ayrilmistir. Bu
munasebetle Telif Haklar1 ve Sinema Genel Mudurligi'ntn katkilariyla Rus-
ca alt yazili olarak uzun metrajli 10 Tark filmi gésterime girmistir. Resmi
erkanin, festival organizasyon komitesinin ve sinema oyuncusu Serif Se-
zer’in katilim sagladigi etkinlik icin Astana KTM tarafindan bir basin toplan-
tis1 ve kokteyl dlizenlenmistir.®® Almati Valiligi'nin destegi ile gerceklestirilen
2013’teki festivalde Turkiye'yi temsil eden “Buhar” (Vanished into Blue) adli
kisa film “en iyi film” 6dultne layik géralmustir.!?° Turkiye’nin ve Turk si-
nemasinin Kazakistan’da tanitilmasi amaciyla Astana KTM tarafindan 2012
yili sonlarinda Astana’da “Ttirk Film Giinleri Etkinligi” diizenlenmistir. Ceasar
sinemasindaki etkinlik icin kultlr ve sanat cevrelerinin istirak ettigi etkinlik-
te ilan panosu, pankart, filmler hakkinda taniticit brostir ve afislerle tanitim
faaliyetlerinde bulunulmus ve katilimcilar icin kokteyl verilmistir.'°! 2016 yili
Aralik ayinda gerceklestirilen Tark Filmleri Haftasinda 2017 yilinda Oscar
édultne aday gosterilen “Kalandar Sogugu”, “Ertugrul”, “Uc G6l”, “Unutursam
Fisilda”, “Patron Mutlu Son Istiyor” filmleri Kazak seyircilerle bulusmustur. 102

Farkl ulkelerin kultuirel 6zelikleri ile 6zglin muiziklerinin sergilendigi, 60
civarinda basin mensubu ile 8 bin ziyaretcinin katiim sagladigi 2013 yili
Agustos ayindaki “Almatt Eko-Etno Festivali’nin Turkiye’ye ayrilan ilk gintin-
de Astana KTM’nin calismalariyla Ttrkiye gorseli ile bezenmis bir sicak hava
balonu bir giin boyunca havada kalmis, festival sunucusu giin boyu Turkiye
ile ilgili bilgiler vermis ve katilimcilara Turkiye standinda tanitim materyalleri
dagitilmistir.’®® 24 Ekim 2013 tarihinde Astana’da sahnelenen “Yunus Emre
Oratoryosu” icin davetiyeler dagitilmis, pankart ve afisler vasitasiyla duyuru
faaliyetlerinde bulunulmus ve Turkiye’den gelen sanatcilarinda katilimiyla
etkinlige yonelik bir basin toplantisi diizenlenmistir.’®* Astana Yunus Emre
Kultar Merkezi ile Kazakistan’da Nevruz kutlamalar: cercevesinde GSM Dev-
let Halk Danslar1 Toplulugu ilki 12 Mart 2014 tarihinde Astana’da, ikincisi
13 Mart 2014 tarihinde Koksetav’da olmak tlzere iki konser vermistir. Bu
munasebetle “Astana” ve “Kazak” radyolari, “Astana Aksami” gazetesi ve ilan
panolar: vasitasiyla reklam faaliyetlerinde bulunulmustur.!®

Bursa Olgunlasma Enstittisti tarafindan 26 Kasim 2014 tarihinde Astana
Yunus Emre Kulttir Merkezi ile Astana KTM’nin destegiyle “Geleneksel Ttirk
Kwafetleri Defilesi” diizenlenmis, defilede iki tilke arasindaki kulttirel birlik-

99 KTB Ars., 10.05.2011, S. 100331; KTB FR 2012, s. 185-186.

100 KTB [FR 2014, s. 213.

101 KTB Ars., 14.11.2012, S. 239647; KTB FR 2013, s. 215-216.

102 «Kazakistan’da Ttrk Filmleri Haftasi Baslad1”, http://basin.kulturturizm.gov.tr.html.
103 KTB Ars., 16.08.2013, S. 160444,

104 KTB Ars., 07.10.2013, S. 193974

105 KTB Ars., 20.02.2014, S. 35979.
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teligi vurgulamak tizere Turkiye'deki geleneksel kiyafetlerin yani sira Kaza-
kistan’daki geleneksel kiyafetlere de yer verilmistir.'° Dlinyanin cesitli yerle-
rinden modacilarin, medya kuruluslarinin, gazetecilerin ve moda severlerin
istirakiyle Kazakistanin en énemli kulttirel etkinliklerinden biri olarak her yil
Nisan ayinda Almati ve Astana sehirlerinde diizenlenen ve Kazakistan basi-
ninda genis yanki uyandiran “Kazakistan Moda Haftast” Turkiye icin de ciddi
bir tanitim mecrasi olmustur. 2015teki etkinlikte Istanbul Alisveris Festivali
ile Turkiye’nin tanitilmasi amaciyla Turkiye standi kurulmus, ziyaretcilere bu
stant vasitasiyla Turk kahvesi ve Turk lokumu ikrami yapilmis ve Turkiye’ye
6zgl hediyeler verilmistir. Ziyaretcilerin Turkiye tasarimli bir cerceve ile fotog-
raflarinin cekimi yapilmis, bu fotograflarin “instagram”da aninda paylasimi
saglanmistir. Ayrica ziyaretciler icin Tarkiye'’ye iliskin sorularin yer aldig bir
anket dlizenlenmis ve ankete istirak edenlere yonelik olarak dlizenlenen ceki-
lis vasitasiyla katiimecilara hediyeler verilmistir. Etkinlik éncesinde ise 11 ay
boyunca “instagram” hesabinda acilan “Turkey KFWhashtag” (etiket) hesa-
binda Turkiye icerikli kiyafet tasarimi yarismasi diizenlenmis, Kazakistan’in
unlt modacilarindan olusan bir heyet tarafindan en iyi Turkiye tasariml ki-
yafet secilmis, Uinld bir Kazak tasarimci tarafindan dikilen bu kiyafetin basin
konferansinda ve defile sirasinda tanitimi yapilmistir.'°”

2012°de Astana’da TURKSOY tarafindan diizenlenen “9. Fotograf Sa-
natecilart Bulusmast™nin ardindan tekraren 2013 yili Ocak ayinda Almati’da
“Kazakistan’da ve Tiirkiye’de Yasayan Kazaklar” temal1 fotograf sergisi dii-
zenlenmistir. Sergi icin bir basin toplantis: dliizenlenmis, reklam faaliyetleri
gerceklestirilmis, serginin ilk gint genis katilimli bir kokteyl verilmistir.!%®
Kapadokya’da agirlanan Kazakistanli 3 fotograf sanatcisinin Kapadokya fo-
tograflarindan olusan “Home of Kapadokya” temali, paspartulu cerceve icine
yerlestirilmis fotograflar ise 2014’te Astana’daki buiytik alisveris merkezlerin-
den birinde teshir edilmistir. Bu etkinlik i¢cin bir basin toplantisi dtizenlen-
mis, reklam faaliyetleri gerceklestirilmis ve ziyaretcilere Tuirk lokumu ikram
edilmistir. Canakkale zaferinin 100. yil1 etkinlikleri ¢ercevesinde Turkiye’nin
Astana Buytkelciligi himayesinde, Astana Yunus Emre Kulttir Merkezi ve As-
tana KTM isbirligi ile 2015 y1il1 Nisan ayinda Astana Devlet Sanat Galerisi'nde
“Canakkale Savaslart Fotograflart Sergisi” dlizenlenmis, sergi “Astana Aksa-
mi” gazetesi, internet ve ilan panolar1 vasitasiyla duyurulmus, etkinlige yone-
lik bir katalog bastirilmistir.!%

Astana KTM tarafindan Kazakistanin 6nemli alisveris merkezlerinden bi-
rinde 2015 yili May1s ayinda Turkiye tanitim standi kurulmustur. Bu vesileyle
teskil edilen etkilesimli (interaktif) duvarda Turkiye goérsellerinden olusan bir
yapboz (puzzle) yarigmasi diizenlenmis, ziyaretcilere Ttirkiye hakkinda soru-
lar sorularak ktictik capli bir anket yapilmis ve Kazak ziyaretcilerin Turkiye

106 KTB Ars., 12.11.2014, S. 216551.
107 KTB Ars., 17.03.2015, S. 52275.
108 gTB Ars., 09.01.2013, S. 5768.
109 KTB Ars., 04.06.2014, S. 108752.
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tasarimli bir fotograf cercevesi ile fotograf cekimleri yapilmistir. Katilimcilara
Turk kahvesi ve lokumu ikram edilmis ve hediyeler verilmistir.!!°

25 Kasim 2014 tarihinde 15 kisilik bir gazeteci ve blogcu (blogger) grubu
icin Turk ascilar tarafindan Turk mutfaginin tanitimina yénelik bir etkinlik
yapilmis, bu etkinlik icin hazirlanan stiidyo mutfakta Turkiye logolu mutfak
kiyafetleri ile Kazakistan’da yerlesik Turk ascilari yer almistir. Séz konusu
etkinlik vesilesiyle ziyaretcilere Turkiye’deki turistik yerlerin ve turizm turleri-
nin tanitimi icin bir basin dosyas: dagitilmigtir.!!!

Turkiye ile Kazakistan arasindaki saglik turizmi iligkilerine dair énemli
tespitlerde bulunan 2016 yili Saglik Bakanligi raporunda, Turkiye’de saglik
sektértinlin pazarlama ve tanitim faaliyetlerini ihmal etmesinin saglik turiz-
minde bir zafiyet meydana getirdigi ifade edilmistir. Ttrkiyenin Kazakistan’a
yonelik saglik turizmi tanitim ve pazarlama stratejisi reklam faaliyetlerinin
yani sira Tarkiye’nin saglik turizmi imkanlari ve tGsttinltiklerine odaklanma-
lidir. Bu konuda ilgililerin bilgilendirilmesi ve glivenlerinin kazanilmasi temel
hedefler arasinda yer almalidir. Bunun i¢in de daha cok yliz ylze iletisim,
cevrimici (online) iletisim, yayin ve fuar gibi yontemlerden yararlanilmasi ve
Kazak lisaninda tanitict dokiimanlar hazirlanmas: faydali olacaktir.'’? Bu
yondeki calismalar kapsaminda Astana KTM’nin de destegiyle 2014 yili Ma-
yis ayinda Turkiye Saglik Konseyi tarafindan “Almat: Intercontinantel Hotel”
ile Astana’da “Ramada Plaza’da saglik turizmi calistaylar: diizenlenmistir.!!3
Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ile Antalya Valiligi, cesitli kamu kurum ve ku-
ruluslan ile 6zel sektor isbirligiyle 2016 yili icinde Antalya’da saglik turiz-
mi klimelenmesi calismalar: kapsaminda Kazakistan’dan 9 kisilik bir misafir
grubunun katildigi gruplar,''* yine ayni yil Bati Akdeniz Kalkinma Ajans: ile
Kazakistan Antalya Konsoloslugu isbirligiyle Kazak basin mensuplarindan ve
seyahat acentesi yetkililerinden olusan heyet icin tanitim programlar: ve ge-
zileri dlizenlenmistir.

2012 yili Haziran ayinda Gimushane’de diizenlenen “Ttirkiye Kazakistan
Kiiltiir fliskileri: Gecmisten Gelecege” adli bilimsel etkinligine KTB destek ol-
mustur.!!® 2014 yilinin yazar, akademisyen ve 6gretmen kimligiyle Halide Edip
Adivar’in vefatinin 50. yildéntimu olmasi muinasebetiyle 37. UNESCO Genel
Konferansi’nda anma ve kutlama programlari diizenlenmesi karar1 alinmis,
2015’te de devam eden etkinlik programi kapsaminda Yunus Emre Kualttr
Merkezi ve Astana KTM tarafindan Ahmet Yesevi Universitesi ile Kazakistan
Yazarlar Birligi'nden akademisyenlerin istiraki ile Halide Edip Adivar ile il-
gili bir panel dlizenlenmis ve bir kokteyl esliginde yazarin fotograflarinin ve
eserlerinin yer aldig bir sergi acilmistir.’’® Anadolu Ajanst ile Tiirk Isbirligi ve

110 gTB Ars., 20.03.2015, S. 55960.
11 gTB Ars., 18.11.2011, S. 220832.
112 Akarcall, a.g.r., s. 60-61.

113 KTB Ars., 12.05.2014, S. 92505.
114 KTB Ars., 04.01.2016, S. 59.

15 gTB[FR 2013, s. 174.

116 KTB Ars., 20.03.2015, S. 55955.
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Koordinasyon Ajansi Baskanligi’nin calismalar: cercevesinde Haber Akademi-
si tarafindan 2018 yili Subat ayinda Turk illerinden ve Kazakistan’dan gelen
gazeteci grubuna yonelik olarak “Diplomasi Muhabirligi Egitimi” dlizenlenmis,
bu kapsamda basin mensuplarina Turkiye’deki turizm ve tanitma faaliyetleri
konusunda bilgi verilmistir.!!”

Buttin bu etkinliklerin hi¢ stiphe yok ki Turkiye’nin Kazakistan’da ger-
ceklestirdigi turistik tanitim ve propaganda calismalari arasinda 6nemli bir
yeri vardir. Ancak s6z konusu etkinliklerin cagdas turizm yoénelimleri ve uy-
gulamalar1 yéntinde cesitlendirilmesi de énem arz eden bir konudur. Ornek
vermek gerekecek olursa Yilmaz ve Kilicoglu'nun, Tirk Cumbhuriyetleri’nin
de yer aldig1 Avrasya cografyasinda karsilikli kalttr ve turizm faaliyetlerini
artirma yonunde etkili olabilecek bir 6nerisine deginmekte fayda vardir. Buna
gbre, Avrupa Birligi tarafindan uygulanan “Sehir Eslesme Programi”min Turk
Cumbhuriyetlerinde yasayan halklarin birbirlerini daha yakindan tanimalari,
birlikte is yapmalari ve bu kapasiteyi projelere dontistiirme imkanlar: Gizerin-
de durulmustur. Turizm alaninda Tuark Cumhuriyetleri ile yakin iligki icin-
de bulunma egiliminin arttig1 gintimtizde bu uygulama ile Turkiye de tarihi
baglari olan s6z konusu tlkeler ile arasindaki turistik ve kulttrel hareketliligi
artirma firsat1 yaratabilecektir. Ornek olarak Tiirkiye ile Kazakistanin eslesen
sehirleri kendi aralarinda gerceklestirecekleri faaliyetler ile turizm alaninda
da eksiklerini giderme ve birbirine destek olma firsatini yakalayabileceklerdir.
Bu faaliyetlerin yaratacag: kalici ve stirdurulebilir etkiler iki tilke halki arasin-
daki yakinlagsmanin daha da artmasina sebep olacaktir.!!®

Sonuc ve Oneriler

Gunumuz dunyasinin o6ncelikli sosyal ve iktisadi faaliyet alanlarindan
birini teskil eden turizm 1990°h1 yillarin basinda bagimsizliklarini kazanan
Turk Cumhuriyetleri ile Turkiye arasindaki siyasi, iktisadi, sosyal ve ktilttrel
baglarin kuvvetlendirilmesi acisindan yeni bir koridor olusturmustur. Turizm
ytzlerce yildir birbirinden koparilmis durumda olan bu soydas halklarin bir-
birleriyle yeniden tanigsmalari, bulusmalari, kilttirel birliktelik anlayislarini
pekistirmek icin kullanilabilecek en etkin vasitalardan birini teskil etmistir.
Bu konuda Turkiye ile Kazakistan arasindaki turizm iliskileri iki tilke arasin-
daki tarihi ve kuilttrel baglar nedeniyle hizli bir gelisim c¢izgisi izlemistir.

Turkiye ile Kazakistan arasinda, dogrudan turizm iliskilerine yénelik an-
lasmalar imzalandig gibi bu iliskileri dolayl yonden tesvik eden siyasi, iktisa-
di, sosyal ve kulttirel anlagsmalar da imzalanmistir. Bu mtinasebetle KTB’nin
yurt dis1 teskilati icinde yer alan Almati1 ve Astana Ktlttr ve Tanitma Muisavir-
likleri vasitasiyla Kazakistan’da turistik tanitim ve propaganda calismalarina
girisilmistir. S6z konusu tlkede dtizenlenen fuarlarin, reklam faaliyetlerinin,

17 KTB Ars., 30.01.2018, S. 89072.

118 Ayhan Nuri Yilmaz - Gokmen Kilicoglu, “Ttrk Diinyasi Ulkeleri Arasinda Town Twinning (Sehir
Eslesmesi) Programimin Kullanimi ve Turizmin Gelismesi icin Onemi”, 3. Uluslararast Tiirk Diin-
yast Turizm Sempozyumu Bildiri Kitabt, 20-22 Nisan 2017, Biskek/Kirgizistan, Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Yayinlari, Biskek 2017, s. 513-525.
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sosyal, kulttrel ve bilimsel etkinliklerin yani sira Kazak turizmcilerin, basin
mensuplarinin, yazarlarinin ve sanatcilarinin Turkiye’de agirlanmasi bu min-
valde gerceklestirilen tanitim ve propaganda calismalarinin ana mecralarini
teskil etmistir. Tanitma ve propaganda faaliyetlerinde Turkiye’nin tarihi ve
tabii 6zelliklerinin yani sira kulttirel degerleri de dikkate alinan temalar ara-
sinda yer almistir. Bunun yani sira son yillarda Turklerle mesktn ya da Turk
kultirtne yakin tlkelerde bliytik begeni toplayan Turk filmleri Kazakistan’da
da bir tanitim ve propaganda araci olarak deger kazanmaya devam etmistir.
Saglik turizmi konusunda Kazak halkinin Turkiye’ye yonelik ilgisini artirma-
ya yonelik calismalar da ayrica dikkate degerdir. Biitiin bu calismalarda tl-
kedeki Kultiir ve Tanitma Musavirliginin yani sira Turkiye menseli sirketler
ve sivil toplum kuruluslar: da yer almistir. Iki tilkede faaliyet gdsteren seyahat
sirketlerinin temsilcileri de yapilan faaliyetlerin 6nemli aktérleri durumunda
olmustur.

Bahsi gecen tanitma ve propaganda calismalarinin da etkisiyle 2016 yili
hari¢ tutulursa Kazakistan’dan Turkiye'ye gelen turist sayisinda her yil da-
zenli bir artis s6z konusudur. Bununla birlikte iki tilke arasindaki iliskileri
kuvvetlendiren turistik ve kiilttirel faaliyet alanlarinin daha da genisletilmesi,
karsilikli isbirliginin, bilgi ve deneyim paylasimin artirilmasi, ortak projelere
daha da 6nem verilmesi yalnizca kultiir ve turizm iliskilerine degil, iki tilkenin
bolgesel ve kuiresel anlamda siyasi ve iktisadi gelecegine de katki saglayacak-
tir. Uluslararasi iliskilerde yeni ve etkin bir mecra durumunda olan kulttirel
diplomasi faaliyetlerinden azami 6l¢tide istifade edilmesi ve bir “yumusak gti¢”
unsuru olarak kultiir turizminin bu konuda dikkate alinmas: her iki tlke
insaninin birbiriyle daha da yakinlasmasi ve muisterek hedefler etrafinda bir-
lesmesi icin ciddi bir hamle olacaktir.

Kazakistan vatandaslarini Turkiye’ye seyahate tesvik etmek ve Turki-
ye'yve gelen Kazak turist sayisini artirmak hic stiphe yok ki planl ve prog-
raml bir calisma gerektirmektedir. Kazak turistlerin Turkiye'deki ortalama
tatil stirelerini uzatmak ve hatta tatillerini yilin dért mevsimine yaymak énem
arz eden hedefler arasinda yer almaktadir. Bunun i¢in Turkiye’deki turizm
cesitliliginden olabildigince istifade etmek ve farkli turistik bolgelerde cazip
konaklama imkanlari sunmak bir gereklilik arz etmektedir. Ulasim vasita-
larini cesitlendirmek, artirmak ve ulasima yoénelik fiyat avantajlari sunmak
iki tlke arasindaki mesafeleri kisaltacaktir. Bu dogrultuda vize ve gimrtk
islerini olabildigince kolaylastirmak da elzemdir. Bunun yanai sira ticari, tarihi
ve kultiirel bir deger olarak Ipek Yolu'nun tekrar faaliyete gecirilmesi fikrine
verilen destegin st dlizeyde devam ettirilmesi faydali gérilmektedir. Biitiin
bu calismalar: desteklemek Uizere, s6z konusu bilgilerden hareketle Kazakis-
tan’da Turkiye’nin tanitma ve propaganda faaliyetlerinin belli bir dtizen ve is-
tikrar icinde yUrtttlmesi, resmi turizm teskilati ile egitim kurumlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin ve 6zel sektértin ortak calisma imkan ve vasitalarinin
genisletilmesi gerceklestirilen faaliyetlerin etki derecesinin artmasinda etkin
bir rol oynayacaktir.
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