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Oz: Diinyayr etkisi altina alan pandemi sirasinda on sirada yer alan saghk calisanlarimin mesleki bilgi ve
becerilerini kullanirken gostermis olduklart gayretle birlikte duygu ve diisiincelerin disa vurumu noktasinda
yasadiklart da dnem arz etmektedir. Bu baglamda bu arastirmanmin amaci, saglhk calisanlarmmin COVID-19
salgim hakkindaki goriigleri ile mesleki bilgi ve yeteneklerini sergilerken yasadiklart duygu ve diisiinceleri
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda salginin Tiirkiye’de yogun bir sekilde yasandig illerden biri olan Lzmir
ilinde gorev yapan saglhk personeline ulasmak amaciyla Cirakoglu (2011)’nun Tiirk Psikoloji Dergisi’nde
yayinlanmis makalesinde bulunan onermelerden esinlenerek olusturulan soru formu kullamimistir. Amagi
orneklem metodu ile ornekleme ulasilmaya ¢alisilmis, belirlenen 67 katilimciya COVID-19 salgimina iliskin
duygu ve diisiincelerini 6grenme amaglt soru formu iletilmistir. Calismada elde edilen veriler Maxgda Analytics
Pro 2018 Nitel Veri Analizi programi ile analiz edilmis ve tartisilarak sunulmustur. Calismaya katilan saglik
calisanlarimin COVID-19 salginina yonelik soylemlerinin en basinda viriisiin bulasiciligi gelmektedir. Arastirma
donemi itibariyle bulasi durduracak veya azaltacak bir asinin veya koruyucu tedavinin heniiz bulunmamug
olmasi nedeniyle bireylerin viriisiin bulasiciligindan korunmak i¢in izolasyon ve toplu alanlarda mesafeyi
korumalarina dikkat ¢ekilmektedir. Katiimcilar, salginin hem toplum hem de saghk ¢alisanlart iizerinde endise
yarattigina, diinyada yapilan ¢alismalarin viriisle miicadelede konusunda geciktigine vurgu yapmaktadir. Saglik
calisanlarinin COVID-19 viriisiine iliskin en ¢ok kullandiklar: kelimelerin sembolik temsillerine iliskin fikir
verdigi diisiiniilmektedir. Viriis ile miicadelede sosyal mesafe, izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi
yontemlerinin one ¢ikmasi ilave olarak sosyal medya paylasimlarinda da bu yontemlerin gérsellestirilerek
sunulmasi virtisiin sembolik temsilini de olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Salgin, COVID-19, Saglik Calisanlar
JEL Suiflandirmasi: 112, C83, D23

Abstract: During the pandemic that has affected the world, it is also important that healthcare professionals,
who are at the forefront, experience the expression of their feelings and thoughts, together with the effort they
have shown while using their professional knowledge and skills. In this context, the purpose of this research is to
reveal the views and feelings, thoughts and experienced by healthcare professionals. To reach healthcare
workers, 1zmir was chosen as one of the cities that experienced pandemic intensely, and the question form was
used, inspired by the propositions found in Cuwrakoglu’s (2011) paper published in the Turkish Psychology
Journal. Purposeful sampling method was used. A questionnaire to learn their feelings and thoughts about the
COVID-19 outbreak was sent to 67 participants. The data was analyzed with the Maxqda Analytics Pro 2018
software, and the results were discussed. The contagiousness of the virus is at the top of the discourse of the
healthcare professionals participating in the study regarding the COVID-19 outbreak. Due to the lack of a
vaccine or preventive treatment to stop or reduce the transmission, as of the research period, attention is drawn
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to the fact that individuals maintain distance in isolation and collective areas in order to avoid the
contagiousness of the virus. Participants emphasize that the epidemic causes concern to both the society and
healthcare workers, and that the studies conducted in the world are delayed in combating the virus. It is thought
to give insight into the symbolic representations of the words most frequently used by healthcare professionals
regarding the COVID-19 virus. In addition to the prominence of social distance, isolation, quarantine and
curfew methods in the fight against the virus, visualization of these methods in social media sharing also
constitutes the symbolic representation of the virus.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Healthcare Workers

JEL Classification: 112, C83, D23

1. Giris

Etkileri halen devam eden COVID-19 salgimi 21. Yiizyil igin yasanilan ilk salgin degildir.
2002 yilinda ortaya c¢ikarak 8000’den fazla insani etkileyen ve 26 farkl lilkede 774 kisinin
oliimiine neden olan SARS viriisii salgini yaganmigtir (Wilder-Smith, 2006). Ancak COVID-
19 viriisii Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak SARS virlisii gibi yerelde kalmayip 31 Ocak
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’niin de agiklamasinda belirttigi gibi kiiresel bir salgin
haline dontigmistiir (Huang vd., 2020).

Tim diinyay: etkisi altina alan ve etkilerinin bir siire daha hissedilebilecegi ongoriilen
COVID-19 salgm iilkelerin saglik sistemlerini zorlamaktadir. Hasta sayisinin hizli yiikselisi,
mevcut yatak ve saglik calisani kapasitesinin tizerine ¢ikmis ve bu durum salgmin yayilim
hizina da olumsuz yonde etki etmistir. Bu baglamda salgindan korunmak i¢in kullanilan
maske, dezenfektan ve koruyucu kiyafet ve malzemelerin bu acil durum igerisinde yetersiz
kalmasi da bir baska hizlandiric1 etken olmustur. Ulkeler bazinda ¢esitli tedbirler alinmaya
baslanmis ve bu tedbirlerin basinda da sokaga ¢ikma yasaklar1 gelmis ve belirli yas gruplari
icin daha siki Onlemler alinma yoluna gidilmistir. Bu tedbirlerle birlikte saglik ¢alisanlari,
virlisiin yayilim gostermemesi adina viriis ile temas etmis olabilecek kisileri tespit edebilmek
icin hastane ve saglik ocaklar1 disinda da temasl: takibi ¢aligmalarina baglamistir. Bu siirecle
birlikte saglik personelinin kurum i¢i ve dist ¢alisma durumlar ortaya c¢ikmistir. Yogun
caligma temposunun yani sira bu salginin saglik calisani olan her bireyin hayatin1 da tehdit
eder igerikte olmasi ve bu siirecte saglik calisanlarinin aileleri ile bulas riski nedeniyle
goriisememesi gibi durumlar giindeme gelmistir. Bu calismada saglik ¢alisanlarinin kiiresel
salgin ile ilgili gorlisleri ve bu salgina bakis acilar1 ile salginda yasadiklar1 karsisinda

sergiledikleri tutumlar ve deneyimleri arastirilmaktadir.

2. Literatiir incelemesi
Saglik ve hastalik kavramlar: tiim insanlar i¢in 6nemli bir konudur. Bireyin giinliikk yasamina
devam edebilmesi i¢in saglikli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle insanlar, sagliklarini

korumak ve olasi hastaliklardan miimkiin oldugunca az etkilenmek i¢in zaman ve para
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harcamaktadirlar. Bu nedenle saglikli olmak, saglikli kalabilmek, hastaliklardan miimkiin
oldugunca kaginmak ve bir hastalik durumu ile karsilagildiginda s6z konusu durumdan
kurtulmak ve tekrar saglikli hale gelmek sadece saglik alaninin degil, psikoloji alaninin da
iizerinde durdugu bir konudur (Narter, 2012: 59). Bu baglamda Herzlich (1973) bireylerin
hem kendileri hem de yakinlar ile ilgili saglik ve hastalik deneyimlerini nasil karsiladiklarini
arastirma konusu yapmistir. Herzlich (1973) arastirmasinda bireylerin hastalik durumlarinda
s0z konusu hastaliga iliskin edindikleri bilimsel bilgiyi giindelik hayatlarina nasil tagidiklar
ve nasil anlamlandirdiklarini sosyal temsiller yoluyla aktarmaya ¢alismistir. Herzlich’e gore,
hastalik ve saglik kavrami sosyal olarak gelisirken s6z konusu kavramlarin igerikleri de sosyal
olarak insa edilmektedir. Diger bir deyisle hastaliga iliskin bilimsel bilimsel bilgi deneyimler
ile yeniden insa edilmekte ve diger bireylere aktarilmaktadir (Joffe, 2002: 560).

Herzlich ve Pierret (1989)’in AIDS hastasi bireyler lizerinde yaptiklar1 ¢aligma sonucu
ortaya koyduklart Sosyal Temsil Teorisi’ne gore saglik ve hastaligin sembolik, duygusal ve
sosyal olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin olusmasinda, giiclenmesinde ve
evrilmesinde kitle iletisimin ¢ok &nemli bir yeri vardir (Joffe, 2002: 561). Ornegin kitle
iletisim aracglarinin AIDS hastaligin1 giindeme tasiyip aktarmasindan 6nce AIDS hastalarini
tantyan insan sayisi sinirli iken, buglin AIDS hastalarint ve deneyimlerini kitle iletisim
araglartyla 6grenen milyonlarca insan bulunmakta ve ilave olarak hastaliga iliskin bilgi de
izleyen kitlenin zihinlerinde yeniden sekillenmektedir (Herzlich ve Pierret 1989: 1236). S6z
konusu aktarim ile AIDS hastaliginin sembolik boyutu “kirmiz1 kurdela” iken, sosyal boyutu
“Otekiler” olarak marjinallestirilen bireyler, duygusal boyutu ise “korku” olarak
sekillenmektedir. Benzer bir bicimde yaklasik 20 yil kadar dncesine kadar kanser hastalarina
kars1 ayrimei yaklagimlar da s6z konusu sosyal temsiller yoluyla sekillenmistir (Stahly, 1988).
Aralik 2019°dan itibaren Cin saglik yetkilileri, etkilenen kisilerde viral pndmoniye neden olan
patojeni yeni korona viriisiit COVID-19 olarak tanimlamislardir (Chinazzi vd., 2020). COVID-
19 salgimi ile yasanan siiregte bireylerde gergek ve gercek olmayan korkular nedeniyle olusan
sosyal onyargilar, hem saglikli hem de COVID-19 viriisiine yakalan bireylerde; stres ve kaygi
gibi olumsuz duygulara neden olmustur.

SARS viriisii kadar 6liimciil olmasa da, korona viriis enfeksiyonunun daha uzun bir
kulugka siiresi olmakla birlikte enfekte olanlarin ¢ogu herhangi bir semptom olmadan ya da
hafif belirtilerle hastali§1 ge¢irebilmekte ya da tasiyabilmektedirler. Bu durum, hastalarin ve
hastaligin yayiliminin takip edilmesini ve kontrol altina alinmasim1 zorlastirmaktadir.
Boylelikle COVID-19, SARS’tan daha fazla bulasici etkisi bulunan, kiiresel 6lgekte bir salgin
haline gelmektedir (Strielkowski, 2020). Tiim bunlara ragmen, COVID-19'un “kara 6liim
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vebast” olmadigi ve bilimin ilerlemesi sayesinde, saglik hizmetlerinin yaygin olarak
verilebildigi, bulasici hastaliklarin nasil 6nlenecegi ve tedavi edilebileceginin 14. ylizyila gore
daha iyi oldugu sdylense de (Strielkowski, 2020); alinan tedbirlere ragmen yaz mevsiminin
sonuna dogru salgin ileri bir seviyeye ulasmustir. Ote yandan enfekte olan ve iyilesen kisilerin
koronoviriise kars1 bagisiklik kazandig1 ve bir daha hasta olmayacaklar1 fikri zamanla degisse
de, hastalig1 gecirenlerin kanlarinda bulunan serumlar araciligiyla iiretilebilecek antikorlarin
hastaligt  yenmede kullanilmasina devam edilmektedir. Enfekte olan kisilerin
iyilestirilebilmesi igin, tamamriyla giivenilir bir tedavi olmaksizin COVID-19, antimalaryal
ilaglar ve hatta Ebola virlisiiyle savasmak icin tasarlanmis ilaglarla tedavi edilmeye
calisilmaktadir (Strielkowski, 2020). Hasta sayisinin artmasi ve enfekte olmus Kkisilerin
tespitinde yasanan gecikmeler nedeniyle de hastane tasima kapasiteleri ve saglik
calisanlarinin {izerindeki yiik de sinir1 agma noktasina gelebilmektedir. Bu durum saglik
calisanlar1 iizerinde hem mesleki hem de vicdani baski unsuru yaratmakta ve saglik
calisanlarinin fiziki ve ruhsal sagliklar iizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir. Bu etkilerin
yani sira glincel durumda saglik calisanlar1 salginin merkezinde kurtarict olarak yer aldiklar
icin enfeksiyon kapma riskleri de diger bireylere kiyasla ¢ok yiiksek olmaktadir.

Literatirde COVID-19 siirecinde saglik calisanlari {izerinde yapilan calismalar
incelendiginde genel olarak saglik ¢alisanlarinin ruhsal ve fiziksel sagliklar ile ilgili
caligmalar goze carpmaktadir (Bknz. Saatgi, 2020; Sakaoglu vd., 2020; Yiiriik Bal ve Celik,
2020; Yiicesan ve Ozkan, 2020; Pala ve Metintas, 2020; Polat ve Coskun, 2020; Enli Tuncay,
Koyuncu ve Ozel, 2020). Tiirkiye’de Hacimusalar vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
COVID-19 salgininda saglik caligan1 olan ve olmayan kisilerin kaygi ve umutsuzluk
seviyeleri karsilagtirilmigtir. Bulgular, saglik c¢alisanlarinin saglik ¢alisani olmayanlara gére
umutsuzluk ve kaygi durumlariin daha yiiksek oldugu ve hemsirelerin umutsuzluk diizeyinin
hem doktorlar hem de diger saglik calisanlarmdan daha yiiksek oldugu yoniindedir. Ote
yandan Dai vd. (2020), salgmmin merkezi olan Cin’de yaptiklari bir aragtirmada saglik
calisanlarinin risk algisi, hastaliga maruz kalma deneyimleri ve psikolojik durumlarinin
belirlenmesini amaglamislardir. Calisma sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarmin temel
endiseleri; meslektaslarinin ve aile iiyelerinin virlise maruz kalmasi, koruyucu onlemlerin
yeterli olmamas1 ve tibbi siddet iken; psikolojik sikintilar1 ise Wuhan’da c¢aligmak, birinci
basamakta tedavilere katilmak, izole yasanti, meslektas ve aile {iyelerinin enfekte olmasi
seklindedir. Benzer bir sekilde, Di Tella vd. (2020) ve Chew vd. (2020) arastirmalarinda,
COVID-19 servislerinde calisan saglik uzmanlarinin, diger saglik birimlerinde c¢aligsanlara

gore daha yliksek seviyelerde depresif semptomlar ve travma sonrasi stres belirtileri
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bildirdiklerini ifade etmislerdir. Arastirmada saglik calisanlari stresin nedeni olarak viriisiin
acimasizca yayilmasi, yeterince dinlenememeleri, siirekli enfekte olma tehdidi, is yiikii, tibbi
koruyucu ekipman eksikligi, aileden sik sik izolasyon, hastalarin ve meslektaslarin 6liimii gibi
travmatik olaylara uzun siire maruz kalma gibi nedenler belirtmislerdir. Que vd. (2020),
COVID-19 salgin sirasinda saglik ¢alisanlar1 arasinda psikolojik sorunlarin yaygin oldugunu,
olumsuz bilgilere maruz kalmanin ve 6n saflarda yer almanin psikolojik sorunlar igin risk
faktorleri olarak goriindiigiinii bildirmektedir. Wang vd. (2020) bu etkilerin rahatsizlig1 i¢inde
olsalar da saglik c¢alisanlarinin COVID-19 salgini sirasinda mesleki bagliliklar ve
fedakarliklar1 ~ sayesinde  streslerini  azaltabildikleri ~sonucunu da c¢alismalarinda
vurgulamiglardir.

Braquehais vd. (2020) ve Shaukat vd. (2020) saglik calisanlarinda salgin nedeniyle gelisen
mental ve fiziksel etkiler ile ilgili yaptiklari literatiir derlemelerinde saglik calisanlarinin
yiiksek riskli bir departmanda ¢alismak, tan1 konulan aile iiyesi, hastalarla temas oncesi ve
sonrast yetersiz el hijyeni, uygunsuz kisisel koruyucu ekipman kullanimi, hastalarla yakin
temas, uzun gilinliik temas saatleri ve korunmasiz kalma durumlarini 6nemli risk faktorleri
olarak gordiikleri, saglik ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde depresyon, anksiyete, uykusuzluk ve
stres yasadigi ve bu durumdan kadin saglik ¢alisanlar1 ve hemsirelerin daha fazla etkilendigi
sonuclarina ulasmislardir.

Chirica vd. (2020) saglik calisanlarinin salgin siiresince yiiksek stres, tiikenmiglik ve
travma sonrasi stres bozuklugu riskleri altinda olduklarin1 ve mental sagliklarin1 korumak i¢in
onleyici tedbirlerin ve psikolojik miidahale planinin zorunlu is sagligi gdzetim programi
dahilinde ele alinmasini ve bu programin isyerinde ruh sagligi uzmanlar ile isbirligi iginde
igsyeri hekimleri tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini belirtmektedirler. Ayni zamanda acik
iletisim, yeterli kisisel koruyucu donanima erigim, yeterli dinlenme ve hem pratik hem de
psikolojik destegin de saglik calisanlarinin psikolojilerini onarmaya yardimct oldugu
sOylenebilir (Gold, 2020). Ancak tiim bu mesleki baglilik ve 6zveriye ragmen Taylor vd.
(2020), saglik hizmeti ¢alisanlarindan korkma ve kaginmanin COVID-19’un yaygin ama az
bilinen bir 6zelligi oldugunu belirtmislerdir. Buna gore calismaya katilanlar, saglik
calisanlarinin 6zgiirlikklerine kisitlamalar (toplumdan ve ailelerinden ayri tutulmasi gibi)
getirilmesi  gerektigine inanmakta ve enfeksiyon korkusuyla saglik calisanlarindan
kagindiklarii belirtmektedirler. Bu sekilde saglik calisanlarindan kaginan insanlarin ayni
zamanda diger insanlardan ka¢inma, eczanelerden ve siipermarketlerden kaginma ve evlerini
terk etmeme egiliminde olduklarini da ortaya konmustur.

Sonug olarak yapilan ¢aligmalarda;
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e Saglik calisanlarina kars1 davranislarda ve kullanilan s6zlerde daha 6zenli olunmasi,

e Saglik ¢alisanlar1 arasinda psikolojik sikint1 ve tiikkenmislik gibi risklerin giderilmesi
icin yeterli diizeyde ve uzun vadeli destek hizmetler sunulmasi (Choudhury, 2020;
Hall, 2020),

e Isyeri saglik ve hijyen giivenliginde iyilestirmeler yapilmasi (Ogolodom, 2020),

e Saglik calisanlarinin 6zel psikolojik durumlar hakkinda bilgilendirilmesi,

e COVID-19 hastalarinin tedavisinde gorev alan hekimler ile hastalarin stres, depresyon
ve anksiyetelerinin piskiyatri ekipleriyle birlikte degerlendirilmesi (Bohlken, 2020;
Spoorthy, 2020),

e Destek personelinin sayisinin artirilmasi, gelirin  saglik calisanlar1  genelinde
iyilestirilmesi, hekimlere deger verildiginin hissettirilmesi (Heath vd., 2020),

e COVID-19 salgin1 boyunca saglik calisanlarinin stresle basa ¢ikmak, mental ve
fiziksel sagliklarin1 korumak i¢in fiziksel aktivite ve egzersizlere yonelmelerinin ve
¢evrimi¢i bireysel terapist/danigsmanlik hizmetlerine erisimlerinin kolaylastiriimasi

Shechter vd. (2020) seklinde baz1 oneriler yer almaktadir.

3. Yontem

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de hizmet veren saglik calisanlarinin 2020 yilinda tiim diinyay1
etkisi altinda alan COVID-19 salgim1 hakkindaki diisiince ve deneyimlerini arastirmaktir.
Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 viriisiine iliskin ortaya koydugu goriigsler bu calismada; (i)
diisiince ve tanimlamalar, (i1) viriisiin olas1 nedenleri, (iii) virlisten korunma yontemleri, (iv)
Tiirkiye’de yapilan calismalar (v) diinyada yapilan ¢alismalar ve (vi) sosyal medyanin viriis
algisina etkisi olmak {izere alt1 temel kategoride incelenmistir. Bu kategoriler baglaminda elde
edilen verilerle saglik c¢alisanlarinin COVID-19 salgin1 hakkindaki sosyal, duygusal ve

sembolik temsillerini ortaya koymak amaglanmustir.

3.1. Calismanin Yontemi
COVID-19 viriisiine tiim diinya iilkeleri ve insanlar1 hazirliksiz yakalanmislardir. Salgimnin
yayilma bi¢imi g6z oniline alindiginda; konunun sadece saglik boyutuyla ilgili olmadig1 ve
hem sosyal hem de duygusal icerik tasidigi goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu salgina
iliskin temsilleri dogru bir bi¢imde anlamak ve incelemek ihtiyaci bulunmaktadir. COVID-19
virlisii ve salgmin yaratmis oldugu etkinin ve anlamin derinlemesine ortaya cikarilmasi
amaciyla bu calismada nitel arastirma yontemi ve olgu bilim deseni kullanilmistir. Veriler,
2020 yilinin Nisan ayinda uzaktan erisim yoluyla gériismeler yapilarak ve ¢evrimigi goriisme

formlar1 araciligiyla toplanmistir.
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3.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi
Amacl 6rneklem yéntemi kullanlan calismada, izmir’de hizmet veren saglik calisanlari
arasindan 57 kadm ve 10 erkek olmak iizere toplam 67 katilimci belirlenmistir. Orneklemin
yas ortalamast 42,4 olup katilimcilarin meslek ve cinsiyet dagilimi asagidaki tabloda

sunulmaktadir:

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Cinsiyet ve Meslek Dagilimi

- . Saghk | Saghk e .
Tip Hekimi|Hemsire| Ebe Memurul Teknikeri Eczaci|Digerleri | Toplam
Kadin 21 25 3 1 1 3 3 57
Erkek 4 3 0 1 2 0 0 10
Meslege Gore
Toplam 25 28 3 2 3 3 3 67
Katilimer

3.3. Veri Toplama Araglart
Calismada, Cirakoglu (2011)’nun Tiirk Psikoloji Dergisi’'nde yaymlanmis makalesinde
bulunan Onermelerden esinlenerek olusturulan soru formu veri toplama araci olarak
kullanilmigtir. S6z konusu soru formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim olan
demografik bilgiler bolimii; saglik ¢alisaninin yasi, cinsiyeti, meslegi hakkinda bilgi elde
etmeye yoneliktir. Ikinci boliim ise katilimcilarm COVID-19 viriisiine iliskin diisiince ve
tanimlamalari, salginin nedenleri hakkindaki goriisleri, korunma ve kontrol altina alma
yontemleri konusundaki onerileri, Tiirkiye’de ve diinyada yapilan ¢alismalara iliskin fikirleri
ve son olarak hastalik baglamindaki sosyal etkilesimlere iliskin goriisleri hakkinda bilgi
edinmeye yoneliktir.

Katilimeilarin  gortisme formunda verdikleri bilgilerle COVID-19 salgmina yonelik
algilar1 belirlenmeye calisilmis ve s6z konusu algmin katilimcilarin hastalikla ilgili sosyal
temsillerine ne derece etki ettigi tespit edilmeye calisilmistir. Veri toplama aracinin ikinci
boliimiinde katilimcilara yonlendirilen sorular calismanin tematik kodlama isleminde de
kullanilmistir. Bu sorular asagidaki gibidir:

e COVID-19 salgini hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e Bu hastaligin sebebi sizce ne olabilir?

e Salgnla ilgili Tirkiye’de yapilan ¢alismalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e Salginla ilgili diinyada yapilan ¢alismalar hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

e Salgindan korunmak igin yapilmasi gerekenler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

e COVID-19 ile ilgili mesleginizin gereklerini yerine getirirken hangi diislinceler ve

duygular1 yasiyorsunuz?
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e COVID-19 ile ilgili olarak medyada ya da sosyal medyada dolasan ya da cikan
haberlere maruz kaliyor musunuz? Tepkiniz ne oluyor?

e Salgin siirecinde bir saglik ¢alisani olarak yasadiginiz ve sizi iyi hissettiren en olumlu
olay1 anlatir misiniz?

e Salgin siirecinde bir saglik ¢alisan1 olarak yasadiginiz ve size kotii hissettiren en
olumsuz olay1 anlatir misiniz?

Calismada COVID-19 algis1 hakkinda kullanilan tema ve temsiller asagida

gosterilmektedir:

Tablo 2. COVID-19 algis1 hakkinda kullanilan tema ve temsiller

Saghk Cahsanlarinin Temsilleri ile COVID-19

COVID-19 Algist Temsiller
e Hastaliga iliskin diisiince ve tanimlamalar | ¢ Sosyal
e Hastaligin olasi nedenleri Olumlu ve olumsuz olaylar
e Korunma ve kontrol altina alma|® Duygusal
yontemleri Olumlu ve olumsuz duygular

e Diinyada ve  Tirkiye’de  yapilan | ® Sembolik
calismalar COVID-19 viriisiine ait sembol(ler)

e Sosyal medya etkilesimi

4. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin temasini olusturun sorular kapsaminda elde edilen veriler Maxqgda Analytics Pro
2018 programi araciligiyla analiz edilmistir. Maxqda Analytics Pro 2018 programi, arastirma
verilerinin analiz edilmesine yardimei olmakta ve bu ¢aligma 6zelinde COVID-19 salginina
yonelik saglik calisanlarinin goriis ve diislincelerinin gorsel araglar yoluyla sunulmasini
desteklemektedir. Programin gorsel araglart kullanmasit okuyucunun olguyu kolaylikla
anlamasi, s6z konusu olguya iligskin farkli goriis ve tanimlamalar1 birlikte degerlendirmesine
olanak saglamasi1 bakimindan tercih edilmistir. Bu ¢alismada analizlerde ve verilerin
okuyucuya sunulmasinda; Maxqda Analytics Pro 2018 programimin sundugu gorsel
araclardan Etkilesimli Hayat Agaci, Kod - Alt Kod Modeli ve Kod Iliskileri Haritast

kullanilmastir.

4.1. Etkilesimli Hayat Agact Modeli
Etkilesimli Hayat Agaci, Maxqda Analytics Pro 2018 programi kapsaminda sunulan gorsel

araglardan biridir. Etkilesimli Hayat Agaci, katilimcilarin en ¢ok kullandigi sozciikleri
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kombinasyonlar ile birlikte secerek bir aga¢ sekline doniistiirmekte ve boylelikle s6z konusu
sozciikler araciligiyla okuyucuya ele aliman olgu hakkinda fikir vermektedir. Sozciiklerden
¢ikan aga¢ dallarinin sayisi ne kadar fazla ise, sozciigiin o kadar ¢cok kombinasyon ile birlikte
kullanildig1r kabul edilmektedir. Calismaya katki veren 67 katilimcinin goriisme formlari

analiz edildiginde s6z konusu formlarda en c¢ok kullanilan dort sézciik belirlenmistir.

Katilimcilarin  bu

gorsellestirilmigtir.

izolasyon\

sozcikler ile birlikte kullandiklar1 kombinasyonlar ise asagida

hijyen Korkuyorum Sasiryorum Cevabim yok Salginin biytdigiana gérmek Tehlikeli bir virtis Kisisel hijyene v

bakim verme bulastirma celigkisi Takip ediyor ancak bilimsel kabul edilebiligini sorguluyorum Yakinlarimin ,dc

ve-
izolasyon Korku ve caresizlik tiikenmislik Evet.cogununa sinirleniyorum lyilesen hastanin evine gidisi Cenazele
korunma sorumlulugu toplum bilincini olusturacaktir Cocuklanm ve aileme hastahg tasimaktan ¢ok korkuyor
caresizlik tikenmislik Evet.cogununa sinirleniyorum lyilesen hastanin evine gidisi Cenazelerini defnetm
Korku ve -

endise Evet Taburcu olan hastalari gormek Sokaga gikma yasagina ragmen insanlarnn akin akin sokaga
Elimizden geldigince bliylik édzveriyle calisiyoruz Evet.Sinirleniyorum Apartmanindaki komsularim cok iyi davraniyor Bir |
Kayg! ve endise Evet! Aciklama yapma geregi hissediyorum Mutlu bir olay yok Egitim siz, bilingsiz, sorumsuz insanlar ki
, sosyal mesafe, hijyen Stres, sevdiklerin icin endiselenme Bazen, egitim sart 92 yasinda hastanin taburcu olmasi Elindek
Bulasici hastaliklar igin bana da bulasacak korkusu yasiyoruz Evet genelde takip ediyorum Saghkgilar hakkinda iyi gorisl
Hasta olmaktan ¢ok yakinlarimi hasta etmekten korkuyorum Evet. Dogru bildiklerimi anlatiyorum ilge saghktan kke gelr
zorunlulugum oldu. arkadaslarimi yalniz birakmaktan dolay: tuhaf bir mahcubiyet yasadim. Cok tehlikeli Bir viriis Plansi
sosyal mesafe herkese test Doktor oldugum icin endiseliyim kendime ve sevdiklerime hastahg bulastirma korkum var G
yardim etmek cok guzel hayir saglikcilarin 6&nemi ortaya cikti hastalarin sosyal izolasyona uymak istememesi Kadin Evli -
Aileme ve diger kisilere hastalig) tasima korkusu Medyanin korku ve endise pompaladigini tahmin ediyorum. Cok takiliy
konusunda sosyal mesafe konusunda tedbirsiz davranan kisiler Fena sayilmaz Yetersiz Cok lazim oldukga evden cikilma
. evde kalmak. ve egitim. insanlarin bilinclenmesi gerekir yaptiklarimin bir nebze de olsa insanlara faydasi olacag dusur
Kaygi belirsizlik endise olum korkusu Evet kalivorum belirsiz Hastalarin iyilesip evine gitmesi gormedigin bilmedigin viru

sirasinda telefonla aranarak yapilan izlemlerde hakarete varan sozlere maruz kalmak "niye ariyorsunuz rahatsiz ediyors:

Sekil 1. Saglik Calisanlarmin COVID-19 Salginma Iliskin Etkilesimli Hayat Agaci Modeli —

Izolasyon
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mesafe<

.maskesiz gezmemek,ve biz saglikcilara koruyucu malzemelerin saglanmas, Sahipsiz birakildigimizi distinidyorum..Bu konud

Yapayalmizim Cok ilgilenmiyorum Su ana kadar hep Gzaclt seyler oldu Meslrktagimin &limi Erkek Bekar 47-53 yas arasi Sagl

. hijyen Stres, sevdiklerin icin endigselenme Bazen, egitim sart 92 yasinda hastanin taburcu olmasi Elindeki sigil icin maskesiz

ve maske kullanimina uyulmamasi Sokaga ¢ikmak bir siire yasaklanmali Almanya ¢ok disiplinli ve titiz. Izolasyon ¢ok énemli.

.saghk cahsanlarinin virus yiki azaltilmas icin donasimli cahgma Bakima muhtag yashlanma hizmet verirken izolasyon ve &

Hekim odakli b1 sistem oldugu icin hakkimi diger dinyaya birakiyorum Hayir Olumlu bi durum yok Sarekli hekime takdir Kac

herkese test Doktor oldugum icin endigeliyim kendime ve sevdiklerime hastaligi bulastirma korkum var Gilivenilir olmayanlar

Hemsirelikte branslasma kesinlikle sart. Bazen yanhs ve gereksiz buluyorum. kisilerden aldigimiz memnuniyet ve dua Ekipma

olmasi gerek ama.lnsanlarin cogu dikkat etmedig n verilen micadele bosa gidiyor. Hemsireyim.Su an 12 haftalik gebe olc
cok énemli viicut direncini ve psikolojiyi yiiksek tutmak gerekli Yuksek oranda korumayla calsiyorum hijyenime cok dikkat ec

konusunda tedbirsiz davranan kisiler Fena sayllmaz Yetersiz Cok lazim olduk¢a evden cikilmamal asla ve asla temas sifira inr

korunmali maskesiz kapal bi ortama girilmemeli Empati duygusu Kaynagi saglam olmayan habere itibar etmiyorum Sokaga

kuralina uyulmasi,maske ve eldiven kullaniimasi. Bulastan korunmaya daha dikkat ediyorum, karsimdaki ve benim ici

Sekil 2. Saglik Calisanlarinin COVID-19 Salginina Iliskin Etkilesimli Hayat Agac1 Modeli—

geg

Mesafe

, salgin stireci iyi yonetilemiyor Tiim tlkeler Cin diginda Salgini ciddiye almadi Karantina izolasyon sosyal mesafe herke
kalindi
Maske, el hijyeni, sosyal izolasyon Korku ve endise Evet Taburcu olan hastalari gérmek Sokaga ¢ikma yasagina ragmen
Tam karantina sokaga cikma yasagi olmali Endiseleniyorum Evet , kaygim artiyor Olumlu bir olay yasamadim Hastale
kalinmig
dnlemler var bu yizden ipin ucu kagmis gibi bizden ¢ok da farkh degiller temas ve damladik izalasyonu, sosyal
kalinmasi..Daha etkin ,hizli ,bilimsel kararlar alabilirdik.. Yavas ve ge¢ midahale ettiklerinden dolayi,virtisiin yayilmasi hizh oldu.. Kisis¢
miidahale ettiklerinden dolay),viriisiin yayilmasi hizli oldu.. Kisisel hijyen,sosyal mesafe ,maskesiz gezmemek,ve biz saglikcilara koruyt
aliniyor Cin basardi gibi Hijyen,sosyal mesafe,maske Korku ve (iziintii Olumlu haberler genelde Yok Insanlarin ciddiye almamasi lyi h
kalinmasi nedeniyle, tibbi cabalarin karsihgini tam bulamadigini distiniyorum Hem virlisii tamimlama, mutasyonlari,yiiksek bulastiric
alindi. Once viriis ciddiye alinmadi. Herkes istenen tedbirlere uymali. Su anda aktif calismiyorum. Emekliyim. Moralim bozuluyor. Akti
kararlar aliniyor Umut verici izolasyon Korunmanin zor olmasi Cok bilgi kirliligi mevcut Alkis Karsimizdaki diismanin yayihm hizi Bir d

miudahele edildi Kke kullanma artmali evde kalinmali Hasta muayene etmek gliglesti Endise duyuyorum Balkondan alkig yapilmasi gi

akillandik Onemsenmiyor BILINCLI degiliz Bitmesi icin dua ediyorum Evet giivenli siteleri takip ediyorum Yardim edebilmek faydal ol

Sekil 3. Saglik Calisanlarmin COVID-19 Salginina iliskin Etkilesimli Hayat Agac1 Modeli—

Geg
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tehlike kure

duyuyorum Balkondan alkis yapilmasi glzeldi Dr arkadasimin bu hastaliktan élmesi ¢ok aciydi

Kadin Evli ¢

! Agiklama yapma geregi hissediyorum Mutlu bir olay yok Egitim siz, bilingsiz, sorumsuz insanlar kivamet koptu ce

Evet

Taburcu olan hastalari gérmek Sokaga ¢ikma yasagina ragmen insanlarin akin akin sokaga ¢ikmasi oldu Kadin Evli

Tepkisiz okuyorum sadece Boyle Bir amim yok Yok Erkek Evli 47-53 yas arasi Saghk Memuru Insanlann bilingli mucadeleyle yer

endise-

de var. Tabiki takip ediyorum. Bazi gereksiz davraniglara sinirlenirken iyilesen hastalan goérdiikge seviniyorum. Insanlara yardin
stres sikinti Cok takip edemiyorum insanliga faydall isler yaptigimi maneviyati beni cok mutlu ediyor Oliimler ve korkulu tedir
, ben de pozitif miyim. Evet iyilesenleri duymak umutlandiriyor Covid belirtilerinden bazilarini hissettigimde evdeydim ve coct
pompaladigini tahmin ediyorum. Cok takiliyorum iyilesmeler in artmasi beni mutlu ediyor Duyarsiz insanlar bana birsey olma:

Jkorku ... Kadin Evli 40-46 yas arasi Hemsire Cok zor bir siireg Labaratuar hatasi Daha siki tedbirler alinmali Yetersiz

Sekil 4. Saglik Calisanlarinin COVID-19 Salginina Iliskin Etkilesimli Hayat Agac1 Modeli—
Endise

4.1.1. Saghk Calisanlarinin Etkilesimli Hayat Agact Modeli Yorumlamas
Katilimcilarin  goriisme formlar1 analiz edildiginde izolasyon, mesafe, endise ve geg
sozcliklerinin en ¢ok kullanilan sozciikler oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle
katilimcilarin - gériisme formunda {izerinde durdugu konular bu soézciikler etrafinda
sekillenmektedir. Calismaya katki veren saglik ¢alisanlarinin tamami COVID-19 viriisiiniin
bulasiciligina dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlari; salgin karsisinda
bireylerin viriisiin bulagiciligindan korunmak igin izolasyon ve toplu alanlarda mesafeyi
korumalarma dikkat ¢cekmektedir. Saglik calisanlarin ayn1 zamanda; salginin hem toplum
hem de saglik calisanlar1 lizerinde endise yarattigina, diinyada yapilan ¢alismalarin viriisle
miicadelede konusunda geciktigine vurgu yapmaktadir. S6z konusu ge¢ kalinma durumu, tiim
diinyada ilk kez yasanmas1 nedeniyle viriisiin bilim insanlarinca yeteri kadar taninmamasi ile
iliskilendirilmektedir.

4.2. Kod — Alt Kod Modeli
Maxqda Pro Analytic 2018 programinin okuyucuya sundugu ve bu calismada yararlanilan
ikinci gorsel arag Kod - Alt Kod Modeli’dir. Bu modelde katilimcilardan elde edilen veriler,
aragtirmacinin daha Onceden tema baglaminda belirledigi kodlara uygun olarak kodlanir.

Katilimc1 belgelerinde en ¢ok kodlanan temalar belge veya belge gruplart bazinda

970



Kurt Yilmaz, B., Giiler, M. E., Siirgevil Dalkili¢, O. / Journal of Yasar University, 2021, 16/62, 960-981

gorsellestirilerek sunulur. Bu boliimde ¢alismaya katki veren tip hekimleri ve hemsirelerden

elde edilen veriler birer belge grubu olarak kabul edilmektedir.

S6z konusu iki belge grubu kodlar bazinda analiz edilerek g¢alismanin tematik kodlari

esliginde gorsellestirilerek sunulmaktadir.

Viriisiine iliskin Diisiince ve

Tammlamalar (26)

Q

cok can sikici

Q

hayvanlardan

bulasan [
yuksek viral /
hastalik /
/
fo)
Q

dinya Ulkelerinin onceligini
degistirecek cok biyik bir salgin

Q

laboratuvar ortaminda planlanimis
olarak ortaya ¢ikanlmig bir virlis

olabilir

Q

ok zor bir sireg

Laboratuvar hatas

COVID-19 ALGISI (0)

sosyal izolasyon kurallarina
uymak, kigisel hijyene dikkat
etmek, koruyucu ekipmanlan
dogru kullanmak

Cok hizli bulag
olmasi ¢okilging

0

Sokaga ¢lkma
yasag) daha
uzun sireli
gelmeli

¢7
¢
¢

Izolasyon

.. Korunma ve Kontrol Altina Alma
Yontemleri (28)

S

insanlarin hala
izolasyonun
anemini anlamamig
olmas! Gziyor beni.

Q

bireysel izolasyon ve
korunma sorumlulugu
toplum bilincini
olusturacaktir

izolasyon, evde kalmak
ve egitim. Insanlarin
bilinclenmesi gerekir

insanlar tarafindan dretilmigbir
virts olabilecedi gibi gercekten

mutasyona ugramis bir viriste

clabili,

Bozulan insan ve doga dengesi

Q

Hayvanlanin yasam alanlarina midahale

Virisiin Olasi

an

Heniiz net ¢Bzimleyemedigimiz viral mutasyon

insanlanin degisik hayvan
yeme aliskanliklar

Viral mutasyon

Q

Vahsi dogaya saygisiziik

Sekil 5. Tip Hekimlerinin COVID-19 Algisina iliskin Kod — Alt Kod Modeli

Sosyl Medya Eikis (16)% COVID-19 ALGISI 0} —— . Tokiede ipiln 6
g — ahgmala (23) —
\ \‘“R T Q | o \\\ ok ga, mikdahale ediki
VN . T Biglenmeye abiyonum, ¢ ¢ o ~ ) \\\
. i - - / .
0 AR it Gt 7/ / ™
Uzt zunr ™ ~ - / \
"ok bl ki meveut - N :
cvaplyon/m % N rhie)l mevou l:) - /, Sk bk e sreci
\\ ¢ \ Daha ﬁb1enba-lerallnma'5/'/ tizel yinetior
, ., ¢ 'reuusiz“"---.__._ ’,/
0 Usaktan iziyonam herkes gibi. manbima . ¢ -
Olsbidiginge ve bilgime ymayan seyfer var tabi kiLoln \
dau \ ciddi ciduguyla gili goels sunuyorum firsat \\ AR | ok geg midahake edidi/
biglendmeye \ ok ¢ - _ Dinya'da Yapilan /
cakganm ' Ciddi bir gaba., Clhml.l ril] @ \
//:/ f1 Iy ama geg hararlar abeee o)
vy Lo/ N
/// Vd 9/ Bilim irsanlannin ¢
¢| ¢ - /, ) baglarda biraz acemifk ellerinden geleni Durum satil gidyor
Ulkelere - s | ol qu anda (meveut yapiya calhkanna p
sodunluda bilgi kil J .:nl.l daiiyor / [ ¢ dagindyonem imikanlannin kst uyanian cidiaie almiyor
olsbilyor. Bazen de efitici maganan el kani /S I cldutsans digandysrum
ikgiar clabiliee. Kendrnge fnmigeum hazslisa ¢ il inganlarinin a3 vé
dogna oldudui dikate alanid I coronaviruse karsi yeni bir lac ¢
digindiierimi shyorum alinn WS S Vuwszveook | Gretmede yetersi kldkarini
7 vy ierirpor dusunuyonum, Iy yémetildigini ddgindyonsm blimsel dogrulada.
’/ Saghi bakanhds duramu kontrold 3indy tutuyor
¢ V4 simdiic Ancak tophumsal kabul gok 26r cluyor,
oyl i ¢ (Gergek anlamda insanlann bilingli bir katilm) gok:
e i i
Luﬂill!-ﬂ:t dihs Tam diinya icin gercekten cok zor bir danem, ar (ojurbugun bencice davianslan tim
[ Her ilkenin kendi doneleri le gétrece§i bir inganksnn Yagen fanann sxalmasing secep
olabili durum. Nas gitiini her ik kendi biebir. veryr.

Sanundal kzaremlinnd bakmak BEim,

Sekil 6. Tip Hekimlerinin COVID-19 Algisina Iliskin Kod — Alt Kod Modeli (Devami)
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Olumlu Olaar (17— [ Olumsuz Duygular (31)

TEMSILLER

| Aileme virlis tagiyip / “.
| zarar veririm diye / |
| tedirginim /’ '\‘
\‘ |
[ \ inli |
‘ \ Giinlik 50 hasta bfakarkgn ' o) A
| N\ bunun 15-20 ye diismesi bile Y
d \\\ beni mutlu ediyor diyebilirim Sembolik (20) Endiseleniyorum Daha lﬁétu olursa nasil basarilr diye
\ \\ distintyorum.
Aradigim 65 yas Gzeri kisiler I“.‘ VA
once beni soruyor \ M
Yakinlarimin, dostlanmin
destedi
\ (L‘I ¢
kr/

Kiymetimizin anlagiimasi umudu hala
var.Alkislar onure etti ama alt
doldurulmalydi giivenli calisma kosullar ve Olumsuz Olaylar (25)

Sokaga ¢ikma yasagi

¢

siddet yasasi ¢ok onemli. sokaga ckma yasagi
maske Akciger
A
Q

Saglik cahisanlaninin hastaliga
yakalandigini ve 6ldiklerini

Sekil 7. Tip Hekimlerinin COVID-19 Temsiline iliskin Kod — Alt Kod Modeli

4.2.1. Hekimlerin COVID-19 Algist ve Temsiline Iliskin Kod — Alt Kod Modeli
Yorumlamas:
Arastirmaya katki veren hekimlerin toplam sayis1 25 tir. Kod-Alt Kod Modeli’nde s6z konusu
25 hekimin viriis tamimlamalari, viriisiin olas1 nedenleri, korunma ve kontrol altina alma
yontemleri, Tiirkiye’de ve diinyada yapilan caligmalar ile viriise iliskin sosyal medya
haberleri konusundaki goriislerine basvurulmustur. Bu baglamda hekimlerin neredeyse
tamaminin s6z konusu viriisin bulasicilifina dikkat ¢ektigi soylenebilir. “Cok hizli bulas
olmasi ¢ok ilging”, “yiiksel viral hastalik” ifadeleri bu tespiti ispatlar niteliktedir. Hekimlerin
tamami virlisten korunma ve virilisii kontrol altina alma yontemleri konusunda hemfikir
goriinmektedirler. Sosyal mesafe, izolasyon, maske kullanimi ve hijyen kurallarina uygun
davranma s6z konusu korunma ve kontrol altina alma ydntemlerinin basinda gelmektedir.
“Zorunlu karantina”, “Izolasyon”, “Sokaga ¢tkma yasagi sart”, “Evde kalmak gerekir”
ifadeleri hekimlerin koruyucu yontemler konusunda hemfikir oldugunu gostermektedir.
Hekimlerin sosyal medya kullanimi genellikle bilimsel bilgiye bagvurma ve bilimsel
bilgiyi paylagsma yoniindedir. Bilimsel olmayan bilgiye itibar etmedikleri gibi s6z konusu
bilginin yayilmasinda da araci olmamaya 6zen gostermektedirler. Kendilerine yoneltilen
sorular1 arastirma verileri gercevesinde yorumlayarak gergege en yakin bilgiyi verme
konusunda dikkatli davranmaktadirlar. Salginla miicadele kapsaminda Tiirkiye’de yapilan

caligmalar1 6zverili olarak degerlendirmekte, diinyada yapilan ¢aligmalarin ise iilke 6zelinde
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degerlendirilmesi  gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Ulkelerin salgina yakalanma
tarihlerinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle denenmis ve basarili olmus yontemlerin
seciminde ve uygulanmasinda da farkliliklarm bulunduguna dikkat cekmektedirler. Ornegin
Tiirkiye’nin salgina yakalanma tarihinin diger tilkelere kiyasla bir miktar daha ge¢ olmasinin
ilag, hijyen ve koruyucu ekipmanin tesis edilmesi ve depolanmasi noktasinda avantaj
yarattigini belirtmektedirler.

COVID-19 viriisiine iliskin olarak hekimlerin sosyal temsilleri incelendiginde viriisle
miicadele asamasinda olumlu deneyimler edinmis olsalar bile hi¢bir olumlu duygu
gelistiremedikleri goriilmiistiir. “Heniliz iyi bir sey yasamadim” ifadesi olumsuz hislerin
genellemesi seklinde yorumlanmaktadir. Tip hekimleri salgin sirasinda agirlikli olarak korku,
endise ve tedirginlik hislerini deneyimlemektedir. Nitekim olumsuz duygularin tanimlamasina
bakildiginda s6z konusu sozciiklerin dnemli miktarda kullandig1 gorilmektedir. “Endisem
artryor”, “Tedirginim”, “Ailem i¢in kaygilaniyorum” ifadeleri bu durumu teyid eder
niteliktedir. Salginin biiylimesi, meslektaslarinin 6limii, kendilerinin veya aile iyelerinin
enfekte olma riski yasadiklari olumsuz olaylar ve endiseler olarak degerlendirilirken, benzer
bicimde aile iiyelerinin ve g¢evrenin destegi olumlu olaylar ve durumlar olarak
degerlendirilmektedir. Hekimlerin COVID-19 viriisiine iliskin en ¢ok kullandiklar
kelimelerin sembolik temsillerine iliskin fikir verdigi diisliniilmektedir. Diger bir deyisle
hekimlerin viriisii zihinlerinde nasil somutlastirdig1 arastirildiginda bu temsilin genel olarak
korunma ve kontrol altina alma yontemleri ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Viris ile
miicadelede sosyal mesafe, izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi yontemlerinin one
cikmasi ilave olarak sosyal medya paylasimlarinda da bu yontemlerin gorsellestirilerek

sunulmasi viriisiin sembolik temsilini de olusturmaktadir.
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Sekil 10. Hemsirelerin COVID-19 Temsiline iliskin Kod — Alt Kod Modeli

4.2.2. Hemsirelerin COVID-19 Algisi ve Temsiline Iliskin Kod — Alt Kod Modeli
Yorumlamasi

Saglik c¢alisanlarindan hemsirelerin COVID-19 viriisiine iliskin temel goriisleri ¢ok hizla
yayilan, tehlikeli ve oldiiriicii bir virlis oldugu yoniindedir. “Cok hizla yayuiyor”, “Hizla

yayilyor ve éldiiriicii”, “Tiim diinyada hizla yayiliyor ve ¢ok fazla can kaybi var” ifadeleri bu

tespiti destekler niteliktedir. Bununla birlikte virlisten korunma ve viriisii kontrol altina alma

yontemleri bakimindan hem kendi gruplar1 hem de diger saglik ¢alisanlart ile ayni fikri
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paylagsmaktadirlar. Sosyal mesafe, izolasyon, hijyen ve maske hemsirelerin 6nerdigi baslica
korunma ve 6nlem yontemleri olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya paylasimlarindan duygusal anlamda etkilendikleri goriilen hemsirelerin
bilgi verme veya var olan bilgiyi paylasma konusunda sosyal medya kullanicist olmadigi
sOylenebilir. “Okudugum seyler benim kafami karistiriyor”, “Kaynagi saglam olmayan
habere itibar etmiyorum” ifadeleri sosyal medyay1 bilgi alma amaciyla kullandiklarini
destekler niteliktedir. Hemsireler sosyal medya paylasimlarini yeni bir bilgi olup olmadigini
O0grenme amaciyla da takip etmektedirler. Bununla birlikte yeni bilgi konusunda Saglik
Bakani ve Bilim Kurulu Uyelerini dikkatle takip etmekte, bu bilgilerin dogru ve doyurucu
olacagina inanmaktadirlar. COVID-19 viriisiiyle miicadele kapsaminda diinyada yapilan
caligmalara iliskin ¢esitli fikirleri olan hemsireler, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalart genel olarak
ge¢ kalinmis olarak degerlendirmektedir. “Ge¢ akillandik”, “biraz daha erken
davranabilirdik”, “daha iyi olabilirdik” ifadeleri bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

4.3. Kod Iliskileri Haritast
Calismada kullanilan MAXQDA Pro Analytic 2018 programinin okuyucuya sundugu ve bu
caligmada kullanilan en 6nemli gorsel araglardan bir digeri de kod iliskileri haritalaridir. Kod
iligkisi haritalari, aragtirmaci tarafindan belirlenmis ve atanmis kodlarin birbirleri ile olan
iligkilerini belgeler bazinda analiz ederek gorsellestirmektedir. Bu ¢alismada kod haritalari
olusturulmasindaki temel amag; COVID-19 algisin1 temsil eden alti ana kodun saglik
calisanlarindan hekimler ve hemsireler grubunda hangi kodlar ile yogun etkilesimde oldugu
konusunda okuyucuyu bilgilendirmektir. Ornegin, hekimlik mesleginde 6ne ¢ikan kodun
hangisi oldugu ve s6z konusu kodun hangi kod veya kodlarla etkilesim iginde oldugu

konusunda okuyucu gorseller yardimiyla bilgilendirilmektedir.

L ]
Korunma ve Kontrol Altma Alma Yéntemleri (28)° o Olumsuz Duygular (31) Sosyal Medya Etkisi (16)
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Sekil 11. Hekimlere Ait Kod iliskileri Haritas1
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4.3.1. Hekimlerin Kod Iliskileri Haritasinin Yorumlanmasi
Saglik calisanlarindan tip hekimlerinin gériisme formlarinin analizinde COVID-19 Algisi ana
koduna bagli Korunma ve Kontrol Altina Alma Yontemleri ile Duygusal Temsiller ana
koduna bagli Olumsuz Duygular alt kodu arasinda yogun bir etkilesim oldugu goriilmektedir.
Viriisle miicadelede koruyucu tedavi olan asmin arastirma donemi itibariyle heniiz
gelistirilmemis olmas1 ve mevcut korunma yontemlerinin yetersizligi endiseye neden olmakta
ve bu nedenle olumsuz duygulari arttirmaktadir. Diger bir deyisle, s6z konusu iki kod
arasindaki yogun etkilesim, bulunamayan koruyucu tedavi nedeniyle artan olumsuz duygu
seklinde yorumlanmaktadir. Benzer bir bigimde, korunma ve kontrol altina alma yontemleri
kodu ile temsiller koduna bagli sembolik temsiller ve duygusal temsillere bagli olumsuz
duygular alt kodu ile yogun bir etkilesim goze c¢arpmaktadir. Bu durumun temel nedeni
yetersiz kalan koruma yoOntemlerinin kaygi, endise ve tedirginlik olusturmasi nedeni ile
olumsuz duygular1 pekistirmesinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan, sosyal medya
haberlerinin hem olumsuz duygularin hem de olumlu olaylarin temsilinde 6nemli bir rol
istlendigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, hekimlerin 6zverili ¢abalarinin takdir edilerek
paylasgimi (0rnegin saglik calisanlarinin alkislanma videolar1) olumlu olaylar olarak
degerlendirilirken; viriise karsi tedavi gelistirilememis olmasi, diinyada oliim sayilarinin

artmasi ve bu bilgilerin paylasilmasi olumsuz duygularin gelismesine neden olmaktadir.

Korunma ve Kontrol Altina Alma Yéntemleri (27) ®

Olumsuz Duygular (26) Kadin (25)

[ ] L
Sembolik (29) Tarkiye'de Yapilan Calismalar (28)

Virtistne lliskin Duslince ve Tamimlamalar (31)

Sekil 12. Hemsirelerin Kod Iliskileri Haritas1

4.3.2. Hemsirelerin Kod liskileri Haritasimin Yorumlamast
Hemsirelerin kod iligkileri haritasinda sembolik temsillerin olusumunda COVID-19 algisinin
onemli bir rol {istlendigi goriilmektedir. Virlise iliskin diisiinceler, viriisle miicadele

kapsaminda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar, koruma ve korunma yontemleri sembolik temsil

976



Kurt Yilmaz, B., Giiler, M. E., Siirgevil Dalkili¢, O. / Journal of Yasar University, 2021, 16/62, 960-981

olusumunda 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte duygusal temsil koduna bagli olumsuz
duygular kodunun yogun bi¢gimde kadin hemsirelerin analizlerinden elde edildigi sdylenebilir.
Diger bir deyisle toplam 28 hemsirenin katilim sagladigi calismada yer alan 25 kadin
hemsirenin tamamu viriise iliskin olumsuz duygularini dile getirmistir. Hekimlerde olumsuz

duygu ve olumsuz olaylarin cinsiyetle bagi kurulamamastir.

]
Korunma ve Kontrol Altina Alma Yéntemleri (68)

[ ] H o
Virtistine iligkin Diistince ve Tanimlamalar (70) Sembolik (547 ~ Olumsuz Duygular (70)

[ ]
Turkiye'de Yapilan Calismalar (66)

Sekil 13. Tiim Saglik Calisanlarinin Kod Iliskileri Haritas

4.3.3. Tiim Saglhk Calisanlarinin Kod Iliskileri Haritasimin Yorumlanmasi
Calismaya katilan tiim saglik calisanlarindan elde edilen veriler analiz edildiginde virlise
iliskin diisiince ve tamimlamalarin, viriisten korunma ve viriisii kontrol altina alma
yontemlerinin, viriise iliskin olumsuz duygularin ve ilave olarak Tirkiye’de yapilan
caligmalarin saglik calisanlarinin sembolik temsillerinde 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.
Bununla birlikte olumsuz duygular kodu ile kadin katilimcilar arasinda yogun etkilesim
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle viriise iliskin olumsuz duygularini ifade eden

katilimcilar kadinlardan olusmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

COVID-19 salgim tiim diinya {ilkeleri i¢in 6nemli kirilma noktalarindan biri olmustur. S6z
konusu salgimn ile diinya iilkelerinin tamaminda toplumsal, ekonomik, sosyal ve kurumsal
dontistimler yasanmaktadir. S6z konusu degisim ve doniisiim Tiirkiye i¢in de gecerlidir.
Tiirkiye’de mevcut saglik altyapisinin giliclii olmasi, saglik calisanlarinin gerekli bilgi ve
donanima sahip olmasi biiyiik ¢aptaki 6liim oranlarinin Oniine gegmistir. Saglik calisanlarin
COVID-19 viriisiiniin iilkede tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren miicadeleci,
ozverili, ¢oziim ve yardim odakli bir yaklasimla hastaligin teshis ve tedavi siirecinde ¢ok
onemli bir rol istlendigi bilinmektedir. Salgin siiresince hastaneler saglik ve giivenlik

acisindan en riskli kurumlar haline gelmistir. Bu riskler ¢alisma ortaminin dogal sonucu olan
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fiziksel, kimyasal, biyolojik faktorler ve psiko-sosyal yapi olarak ifade edilmektedir. Saglik
caligsanlar1 yaptiklari isin geregi olarak insan sagligi ile dogrudan ilgili olduklar i¢in stres ve
kaygi diizeyleri de yogun olarak artmaktadir. Diger bir deyisle saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldig: fiziksel, kimyasal ve biyolojik risklerin yanisira ig baskisi, artan stres diizeyi, olusan
zaman baskisi, es, evlat, ebeveyn olmanin getirdigi sorumluluk baskis1 saglik calisanlarin
kaygi diizeylerinde de artisa neden olmaktadir. Bu c¢alismada salgmmin 6nemli boyutlara
ulastig1 Izmir’de gorev yapan 67 saglik calisaninin salgina iliskin deneyimleri arastirilmustir.

Calismada saglik ¢alisanlarinin tamaminin endise iginde olduklar: tespit edilmistir. S6z
konusu endise hem salgmin biiyiimesi ve Oliim olaranlarinin artmasi yoniinde hem de
hastaligin teshis ve tedavi siirecine katkida bulunan saglik calisanlarin viriise yakalanarak
vefat etmeleri ve kendi ailelerine de viriisii tasima riskleriyle iligkilidir. Bu baglamda saglik
calisanlar1 topluma sasyal mesafe, maske kullanimi ve hijyen kurallarina uyma noktasinda
cagrida bulunmaya devam etmektedirler. Ote yandan saglik calisanlari salgin donemi boyunca
sadece hastalarinin iyilesmesi noktasinda olumlu deneyimler gelistirmektedir.

Salginin biiylimesi, meslektaslarmin 6liimii, kendilerinin veya aile liyelerinin enfekte olma
riski yasadiklar1 olumsuz olaylar ve endiseler olarak degerlendirilirken, benzer bi¢imde aile
iiyelerinin ve ¢evrenin destegi olumlu olaylar ve durumlar olarak degerlendirilmektedir. Diger
bir deyisle saglik calisanlari, sadece iyilesmis hastalarini yasadiklart olumlu deneyimler
olarak gormektedirler.

Hekimlerin sosyal medya kullanimi genellikle bilimsel bilgiye basvurma ve bilimsel
bilgiyi paylagsma yoniindedir. Hekimler, bilimsel olmayan bilgiye itibar etmedikleri gibi s6z
konusu bilginin yayilmasinda da aract olmamaya O6zen gostermektedirler. Kendilerine
yoneltilen sorular1 aragtirma verileri ¢ergevesinde yorumlayarak gercege en yakin bilgiyi
verme konusunda oldukga dikkatli davranmaktadirlar. Nitekim aksi durumda toplumda endise
diizeyinin artmasina neden olacaklarini diistinmektedirler.

Saglik ¢alisanlar salginla miicadele kapsaminda Tirkiye’de yapilan galigmalari 6zverili
olarak degerlendirmekte iken, diinyada yapilan c¢aligmalarin ise iilke Ozelinde
degerlendirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Nitekim {lkelerin salgina yakalanma
tarthlerinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle denenmis ve basarili olmus yontemlerin
se¢iminde ve uygulanmasinda da farkliliklarm bulunduguna dikkat ¢ekmektedirler. Ornegin
Tiirkiye’nin salgina yakalanma tarihinin diger iilkelere kiyasla bir miktar daha ge¢ olmasinin
ilag, hijyen ve koruyucu ekipmanin tesis edilmesi ve depolanmasi noktasinda avantaj

yarattigini belirtmektedirler.
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Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 viriistine iliskin en ¢ok kullandiklar1 kelimelerin de
sembolik temsillere iligkin fikir verdigi diisliniilmektedir. Diger bir deyisle hekimlerin viriisii
zihinlerinde nasil somutlastirdig arastirildiginda bu temsilin genel olarak korunma ve kontrol
altina alma yontemleri ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Viriis ile miicadelede sosyal
mesafe, izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi yontemlerinin 6ne ¢ikmasi ilave olarak
sosyal medya paylasimlarinda da bu yontemlerin gorsellestirilerek sunulmasi viriisiin
sembolik temsilini de olugturmaktadir.

COVID-19 salgin1 devam ederken saglik ¢alisanlari bu miicadelenin 6n saflarinda olmaya
devam etmektedir. Bu nedenle s6z konusu salgin siiresince saglik c¢alisanlarinin fiziksel,
sosyal ve psikolojik agidan gii¢lendirilmesi i¢in asagida siralanan bazi Onerileri gelistirmek
miimkiindiir:

e Saglik calisanlarinin yeterli koruyucu ekipmana erisiminin saglanmasi ve bunun

diizenli hale getirilmesi,

e Saglik kurumlarma giren herkesin COVID-19 belirtileri bakimindan taramasmin
yapilmasi, riskli bireyler ile saglik calisanlari igin yiiz koruyucu ekipmanlarin
gliclendirilmesi (N95 Maske gibi),

e Saglik kurumlarinda hijyen énlemlerinin en iist seviyeye ¢ikartilmasi,

e Sosyal mesafenin saglanmasi i¢in bariyer 6nlemine bagvurulmast,

e Saglik ¢alisanlarinin yoneticileri ile siirekli iletisim halinde olmasi,

e Yeterli uyku ve beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Bu 6nerilere ek olarak Cetin (2020), COVID-19 salgint boyunca tiim saglik ¢alisanlarinin
tibbi takibinin yapilmasina da vurgu yapmakta; ayrica tiim g¢alisanlara COVID-19 bulasin
onlemeye yonelik egitim saglanmasi ve calisanlarin stresine yonelik psikolojik ve davranigsal
destegin verilmesini 6nermektedir.

Bu calismayla elde edilen veriler, yapilan tartisma ve Onerilerin tamami dikkate alinarak,
gelecek calismalarda aragtirmacilara COVID-19’un saglik sisteminde ve saglik calisanlar
iizerinde yaratmis oldugu/olacagi uzun vadeli etkileri arastirmalart ve tiim siireclerde

yasanabilecek doniisiim tizerine diisiince iiretmeleri onerilmektedir.
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