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Mentorluk, meslege yeni baslayanlarin, o mesledi daha iyi yapabilmeleri
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olan, daha tecriibeli baska bireyler
tarafindan yol gdésterme siireci olarak tanimlanabilir. il egitim
denetmenlerinin yetistirilmesi siirecinde de mentorluk uygulamalarinin
yararlh olacagi séylenebilir. Bu ¢alisma, il egitim denetmen
yardimcilarinin is basinda yetistirilmesi siirecinde mevcut durumu ortaya
koyarak, mentor denetmen uygulamalarinin sisteme katkilarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yéntemi kullanilan ¢alisma,
2012 yihnda dokuz farklh ilde gdérev yapan, amagl 6rneklem
yéntemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemi yoluyla belirlenen 41 il
egitim  denetmen ve denetmen  yardimcilarinin  katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, yari yapilandirilmis gériisme formu
ile toplanmis ve betimsel analiz teknigiyle ¢6ziimlenmistir. Arastirma
sonucunda, il egitim denetmen yardimcilarinin is basinda yetistirilmesi
stirecinde, rehber denetmenlerin fazla bir katki saglamadiklari
belirlenmistir. Buna karsin, il egitim denetmenlerinin mentor
denetmenlere gereksinimlerinin oldugu, mentorluk sisteminin il egitim
denetmenlerinin motivasyonlarini ve verimlerini artiracagi, kurumsal
6grenme ve bilgi paylasimina katki saglayacadi sonucuna ulasiimistir.
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MENTORSHIP IN THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF PROVINCIAL
EDUCATIONAL SUPERVISORS

Abstract

Supervision can be defined as the leading process of novice teachers
usually by experienced ones who have the qualities in order to conduct
the profession better. It can be said that mentorship can be beneficial to
train educational supervisors. This study purposes to determine benefits
of mentorship process in the process of training vice-supervisors. This
study was conducted with a qualitative research method and 41
maximum diversity supervisors working in nine different provinces were
interviewed in 2012. The data were collected with semi-structured
interview form and analyzed with descriptive analysis technique. Results
reveal that training the supervisors and vice-supervisors by means of
mentor supervising on the job is not sufficient. However, it was
understood that supervisors need mentorship, and they believe that this
system will help them develop professionally; it will increase their
motivation, productivity, institutional learning and knowledge sharing
process. As a result of this study, a model was developed to improve the
mentorship process in supervision system.

Keywords: Provincial educational supervisor, mentorship,
mentor supervisor.
1. GiRiS

Denetim, orgitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptanan ilke ve
kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci olarak ifade edilebilir. Denetim
sistemi, her karmasik oOrgitte vardir. Denetimin Orgit acisindan zorunlu olmasi,

orgitin kendi varhigini stirdirmeye kararli olusunun dogal bir sonucudur (Aydin, 1993).

Denetim olgusu, sorumluluk bilincinin, gorev anlayisinin, ¢alisma duygusunun itici bir
glcidar. Her alanda ve kademede yapilan, yapici denetimler sistemin daha basaril
olmasina ve gelismesine katkida bulunur. Denetmenin, denetledigi kurumda bir alan

uzmani olarak rol oynayabilmesi ve basarili olabilmesi, denetimin gerektirdigi bilgileri
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kazanmis ve uygulama yeterliliklerini gelistirmis olmasina baghdir (Aydin, 2005). Diger
isgorenler gibi, il egitim denetmenleri de, rol gereklerini yerine getirebilmeleri icin bazi
yeterliklere gereksinimleri vardir. Koéti edime yol agan en 6nemli neden, bu
yeterliklerin alan, tir ve dizeylerindeki nicel ve nitel yokluk veya yetersizliktir (Basar,

2000).

Denetmenlere iliskin yeterliklerin bir bolimi, meslege segilebilmek icin 6n kosul
niteliginde iken yeterliklerin 6nemli bolimU ise gorev siresince surdirilen egitim
etkinlikleri sonucunda kazanilmaktadir. Denetmen yeterligini, gbrev, siireg, davranis ve
role iliskin yeterlikler olmak tzere dort grupta ifade etmek mimkiindir (Basar, 2000).
Goreve iliskin yeterlikler, denetim, arastirma ve sorusturma etkinliklerini; stirece iliskin
yeterlikler, durum saptama, degerlendirme, dizeltme-gelistirme etkinliklerini;
davranisa iliskin yeterlikler, gidiileme, yol gosterme, degerlendirme etkinliklerini; role
iliskin yeterlikler ise liderlik, yoneticilik, egiticilik, arastiricihk, sorusturmacilik gibi

alanlarailiskin yeterlikleri kapsamaktadir.

Tiurk egitim sisteminde denetime iliskin ilk dizenlemeler Tanzimat dénemine kadar
geriye gotirilebilirse de bu alana iliskin ilk yasal diizenlemenin 1910 tarihli Mekatib-i
iptidaiye Miifettislerinin Vezaifine Miiteallik Talimat oldugu sdylenebilir (Aydin, 1993).
Denetmenlerin hizmetici egitimlerinin ilk kez ciddi bicimde ele alinmasi ise 1945'te
yayimlanan ilkdgretim Mifettisligi Staj Yonetmeligi ile oldugu sdylenebilir. Bu
yonetmelikte, bir yil sirecek adaylik doneminin en az alti ayi, bakanlkg¢a uygun
gorilecek bir il denetmeninin yaninda gecirilecegi ifade edilmektedir (Basar, 2000). Bir
tlr mentorluk siireci denilebilecek bu yetistirilme biciminin denetim tarihimizin erken
doénemlerinde yer almis olmasi olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu yonetmelikten bu yana
gecen sirede 6nemli gelismeler olmasina ragmen, bugiin icin denetim sisteminin etkin
isledigini ileri sirmek mimkin goézikmemektedir. Egitim sistemlerinde denetimin

amagclarina ulasabilmesi biylk 6lctide denetmenlerin egitimi, sec¢imi, yetistirilmesi ve
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gelistirilmesine baghdir (Aypay, 2010). Oysa alana iliskin c¢alismalar, il egitim
denetmenlerinin yetistirilmelerinde 6nemli sorunlar oldugunu, denetmen yetistirme
strecinin istenilen diizeyde gergeklesmedigini gostermektedir (Aksoy ve Bastan, 2012;
Beycioglu ve Dénmez, 2009; Kartal, 2012; Oktay, 2012; Okutan, 2012; Ozdemir, 2012;
Uslu, 2012).

Ogretmenlere rehberlik yapabilme, 6gretmenleri isbasinda yetistirebilme, teftis,
denetim, degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma yapabilme, tutum, davranis
ve temsil gibi alanlara yonelik yeterlikler, egitim sistemimizdeki denetmenlerin sahip
olmalar gereken vyeterlik alanlari olarak gosterilmektedir. En az dort yilhk
yuksekogretim mezunu, Ogretmenlikte sekiz yil ve daha fazla hizmeti bulunan
Ogretmenler arasindan yarisma sinavi ile meslege alinan il egitim denetmen
yardimcilarinin; hazirlayici egitim, is basinda yetistirme egitimi ve teorik egitim olmak
Uzere Ug yil sliren bir yetistirilme siirecinin sonucunda bu yeterlikleri kazanmalari
beklenmektedir. il egitim denetmen yardimcilarinin bu yeterlikleri kazanabilmeleri icin
Ug yillk yetistiriime déneminde bir rehber denetmenin sorumlulugunda calismalari
esastir (Milli Egitim Bakanhg [MEB], 2011). iyi diizenlenebildigi dlciide il egitim
denetmen yardimcilarinin vyetistiriime siirecine 6nemli katkilar saglayabilecek bu
dizenlemenin, rehber denetmenlerin seciminde gerekli 6zenin gosterilememesi,
gorevlendirilen rehber denetmenlerde goriilen yetersizlikler nedeniyle istenilen sonuca

ulasamadigi soylenebilir.

Akil hocasi, lala, rol model, avukat, destekleyici, danisman, rehber, dinleyen, ev sahibi,
kog, ortak, mesleki arkadas gibi terimlerle karsilanmaya calisilan mentorluk kavraminin
kékeni Yunan mitolojisine kadar uzanmaktadir (Beverley, 2007; Bakioglu, Gogiis, Ulker,
Bayhan ve Ozgen, 2011). Zamanla 6nemi anlasilmaya baslanan mentorluk, belirsizligin

arttigi, kurumlarin kendilerini yeniden yapilandirmak zorunda kaldiklari durumlarda,
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egitimi gelistirme gorevinde olanlarin beklentilerini gerceklesmesini saglayan bir arag

olarak gorilmeye baslanmistir (Little, 1990).

Mentorluk, belirli bir meslekte yeni olan bireylerin, o meslegi daha iyi uygulayabilmek
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olan daha tecriibeli baska bireyler tarafindan, onlara
yol gosterilmesi olarak kabul edilen geleneksellesmis bir siiregtir (Hobson, Ashby,
Malderez ve Tomlinson, 2006, Searby ve Tripses, 2012). Mentorluk; gliven, anlayis,
empati icermekte ve mesleki gelisimin 6nemli kaynaklardan biri olarak kabul
edilmektedir (Stephen ve Brobeck, 2010). Mentorluk uygulamalarinin meslektaslarin
ise baghliklarini artirdigi (Fry, 2007; Smith ve Ingersoll, 2004), mesleki tutum ve
algilarinin gelistirmesinde 6nemli katkilar sundugu (Rajuan, Beijaard ve Verloop, 2007),
isten ayrilmayi azalttigi (Black, Neel ve Benson, 2008) ve uzun yillar meslekte kalmaya

yardimci oldugu (Freemyer, Townsend, Freemyer ve Baldwin 2010) belirlenmistir.

Mentor, en genel anlamiyla, tecriibeli bir kisi olarak, mesleginde acemi sayilan bir
kisiye hayatindaki bir sonraki adimi atmasini saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Mentorun, kendisinden beklenen islevi yerine getirebilmesi, bir takim kisisel 6zelliklere
sahip olmasi ile yakindan iliskilidir. Mentorlar, etkin gézlem yapabilen ve danisanin
anlamadigl durumlarda tekrar edebilen, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun goziinden bakabilen, etkin bilgi verebilen, karsisindakini dislindiirecek
sorular sorabilen, hedefe ulasma yolunda karsisindakini glic gorevlerle zorlayabilen,

durumlari iyi 6zetleyebilen bir yapiya sahip olmalidir (Brockbank ve McGill, 2007).

Mentorluk, danisana oldugu kadar bu hizmeti sunan mentor agisindan da yararl olan
bir strectir. Mentorluk sireci; danisan agisindan, basarmada ve Uretkenliginde artis
saglama, mesleki beceri gelisimini saglama, meslektaslariyla iletisimini gliclendirme ve
stres dizeyini azaltma gibi yararlar saglarken mentorlar agisindan da kisisel doyum

saglama, yaraticiligi artirma, iletisim glicin( gelistirme, alanindaki bilgileri taze tutma,
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arkadaslik ve destek saglama, mesleki itibar kazandirma gibi yararlarindan s6z edilebilir

(Johnson, 2007; akt. Bakioglu ve Ulker, 2011).

Mentorluga iliskin ¢calismalar iki 6zellik tzerine odaklanmaktadir. Bunlarda ilki, mentor
ile danisanlarin iyi bir sekilde eslestirilmeleri, digeri ise mentor egitimleridir (Waterman
ve He, 2011). Mentorluk sirecinin dncelikli temeli mentorlarin ve danisanlarin karsilikh
iliskilerinden yararlanma dustincesidir. Mentorluk iliskisi, hizmeti olan agisindan
oldukga yararli olmasina karsin, mentor olarak hizmet etmek olduk¢a zaman ve
duygusal baghlik gerektiren bir is olarak gorilmektedir. Bu hizmete gereksinim duyan
kisiler icin, hizmeti verecek nitelikli ve istekli mentor bulmak her zaman kolay bir is
olmayabilir (Hunt, 2012). Mentorluk slrecinde danisanin daha 6nceden bildigi ve
onemsedigi birini segmesi biyilk 6nem tasir. Mentor, danisana zaman ve enerjisini
ayiracagl icin danisanin kendini rahat hissedebilecegi birine ihtiyaci vardir. Ancak
yonetim tarafindan hi¢ taninmayan birinin mentor olarak gorevlendirilmesi,
danisanlarin bu slirece huzursuz baslamalarina sebep olabilir. Yapilan arastirmalar,
kendi mentorlarini se¢gmelerine izin verilen danisanlarin, kontroli kendilerinde

hissettigini ortaya ¢ikarmistir (Hayes, 2005; akt. Bakioglu ve Ulker, 2011).

Beverly (2011), kariyer, egitimsel destek, Ogretimsel ve sosyal olmak (izere
mentorlugun dort tird oldugunu ifade etmektedir. Kariyer mentorlugu’ nda, mentor,
danisani kariyerleriyle ilgili desteklemektedir. Egitimsel destek mentorlugu’ nda,
mentorlar, danisanlarina yiratilen egitimle ilgili destek sunarlar. Burada danisanin
glicli yanlari anlatilir ve bunlari nasil kullanacaklari tzerinde durulur. Ogretimsel
mentorluk sirecinde mentorlar, danisanlarina lojistik destek, program destegi,
programla ilgili bilgi ve programdaki esneklik konularinda lojistik destek
sunmaktadirlar. Sosyallesme mentorlugu ise mentorlarin danisanlarina arkadashk

ederek kisisel gelisimlerini saglamaya calistiklari bir strectir.
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Egitimde mentorluk stirecinin kullaniimasinin, danisanlarin yetistirilmesine saglayacagi
katkilarin yani sira mentorlara ve genel olarak da egitim 6rgiitlerine 6nemli yararlarinin
olacagi ileri siiriilebilir. il egitim denetmenlerinin yetistirilmesinde, mentorluk siirecinin
kullanilmasi, danisan denetmenler agisindan; bilgi, beceri, yetenek kazanma ve
gelistirme, denetmenlik meslegine daha kolay bir hazirlanma siireci, destek gérme,
yardim alma, sempati gelistirme ve yapici déniit alma, psiko-sosyal gelisim, basarilari
ve basarisizliklari paylasma firsati, kisisel etik kazanimi, diger denetmenleri isbasinda
gozlemleme firsati, sahip oldugu potansiyeli ve yetenekleri azami diizeyde gelistirme ve
kullanma, kisisel basarisini gérme firsati, tehdit icermeyen bir rehberlik olanag, is
doyumu ve mesleki gelisim gibi yararlar saglayabilir. Mentorluk slrecinin mentor
denetmenler agisindan ise; 6gretimini tekrar degerlendirme, isdoyumu ve kisisel
gelisim, danisanlarin fikirleri ve sorunlarina duyarl olmak, liderlik becerilerini
gelistirme, kariyer gelisimi, akranlar arasinda artan statli, 6gretmek icin artan istek ve
gldilenme, kisisel deneyimlerini, fikirlerini ve uzmanhgini kullanabilme olanagi gibi

yararlarindan s6z edilebilir (Johnson, 2007; akt. Bakioglu ve Ulker, 2011).

Mentorluk, asamalardan olusan bir siiregtir. ilk asamada danisan, mentora tamamen
bagimhdir. Daha sonra danisan zor 6grenme durumlariyla basa ¢cikmayi 6grendikce
bagimsizlik kazanmaya baslar ve siirecin en sonunda artik danisanin kendisi bir mentor
roll Ustlenecek derecede bagimsiz hale gelir. Mentorluk sireci; baslangig, yetistirme,
ayirma ve tekrar tanimlama olmak Uzere doért asamadan olusmaktadir (Bakioglu ve

Hacifazlioglu, 2011):

Baslangic asamasi, mentor denetmenle danisan denetmenin birbirlerini tanimaya
baslayarak mentorluk iliskisini baslattiklari asamadir. Danisan denetmen, bu asamada
mentor denetmenin yetkinligi, bilgisi, rehberlik ve yardim saglama kapasitesine iliskin

olumlu duygular gelistirir. Bu asamada rol, sorumluluk, sinir ve kurallarin belirlenmesi,
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her iki tarafin beklentilerine iliskin birbirlerini haberdar etmeleri siirecin basarisi

acisindan 6nemlidir.

Yetistirme asamasi, mentorluk siirecinin en uzun asamasidir. Mentor denetmen,
kariyer ve psiko-sosyal 0Ozelliklerini bu asamada, kullanmaya baslar. Danisan
denetmenin kendine guiveni artar ve gelecekteki kariyerleri ile ilgili olumlu duygular
gelistirmeye baslarlar. Danisan denetmen, bu asamada hem teknik becerileri hem de
kurumdaki orgitsel yapiyr 6grenirler. Mentorluk iligkisinin bu asamasinda mentor ve
danigan, kisisel ve mesleki olarak karsilikli gelisir, fikir ve deger paylasimi en Ust diizeye
cikar ve guven faktord iliskisi de deger kazanmaya baslar (Johnson, 2007; akt. Bakioglu

ve Hacifazlioglu, 2011).

Ayrilma asamasi’nda, mentorlugun aktif kismi artik sona ermistir. Mentorluk iliskisinin
basinda belirlenen hedeflere ulasildiginda ve danisan denetmenin kendi ayaklari
Uzerinde durabilme yetkinligine ulastiklarinda artik mentorluk iliskisini sonlandirmanin

zamani gelmis demektir.

Yeniden tanimlama asamasi’ nda, mentorluk iliskisi tamamen farkl bir boyut kazanir.
iletisim azdir ve taraflar daha bireysel hareket ederler. Ayrilma asamasi gerceklestikten
sonra hala mentor ve danisan arasindaki iliski devam ediyorsa danisan denetmenin
kalan gereksinimlerine yanit verebilmek igin iliski yeniden tanimlanmalidir (Johnson,

2007; akt. Bakioglu ve Hacifazlioglu, 2011).

Mentorluk, egitim sistemimize heniiz girmeye ve uygulanmaya calisilan bir kavram olup
bu konudaki calismalar genellikle egitim bilimleri arastirmacilarinin son dénemdeki
cahsmalari Gzerinde sekillenmektedir. Modern cagla birlikte mentorlugun egitim
yonetiminde, denetiminde ve is basinda yetistirme alanlarinda kazandigi anlam ve

dnem gitgide artmaktadir (Bakioglu vd., 2011). il egitim denetmenlerin
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yetistiriimesinde mentorluk sirecinin kullaniimasina iliskin alanyazinda bir ¢alismaya
ulasilamamis olmasina ragmen egitimin diger alanlarinda o6zellikle de 0Ogretmen

yetistirme alaninda mentorluk uygulamalarini konu alan galismalar mevcuttur.

Jewell (2007) yedi gonilli 6gretmenle yarittigld calismada deneyimsiz 6gretmenlerin
en cok sinif 6gretiminde sorun yasadiklarini belirtmekte ve mentorlar, bu kapsamda
ogretmenlere hem kisisel hem de mesleki anlamda yardimca olduklarini ifade
etmektedir. Huling ve Resta (2007), mentorlarin iyi bir sekilde eslestiriimeleri, bu gorev
icin 6deme yapilmasi, yonetim destegi, mentor ve 6gretmen arasinda etkilesimi
saglama ve siirekli egitim saglanmasi gerektigini ifade etmektedirler. Perez ve Ciriza
(2005) mentorluk uygulamalarinin bulundugu Ulkelerde 6gretmenlerin isten ayrilma
oranlarinin daha az oldugunu belirtmektedirler. Glazerman vd.(2010), Wechsler,
Casparay, Humphrey ve Matsko (2010), mentorlarin, 6gretmenlere yonetsel konularda
destek sunmalar, 6gretmen ve mentor arasindaki etkilesim ve sirekli profesyonel
destek sunarak 6gretmelerin gelisimi izerinde 6nemli etkilerinden s6z etmektedirler.
Fry (2007), Smith ve Ingersoll (2004) mentorlugun, 6gretmenlerin ise baghhklarini

etkiledigini ifade etmektedirler.

Egitim sistemimizdeki mentorluk siirecine iliskin birkag calisma ise soyledir. Bakioglu,
Ozcan ve Hacifazlioglu (2002) tarafindan yapilan okul yéneticilerinin mentor yoluyla
yetistirilmelerini konu alan ¢alismada, okul yoneticilerinin 6nemli bir béliminin
karsilastiklari sorunlarin ¢6ziiminde deneyimli okul mudirlerine mentor olarak
danistiklarini - belirtmektedirler. Bakay (2006), 6gretmen vyetistirmede kullanilan
mentorluk siirecinin 6gretmenler tarafindan sadece formalite olarak gorildiGgina ifade
etmektedir. Bakioglu, Hacifazlioglu ve Ozcan (2010), ilkdgretim mudirlerinin algilarina
gore guven faktériiniin mentorluk deneyimlerinde ¢ok 6nemli bir role sahip oldugunu
belirtmektedirler. Ozcan ve Balyer (2012) ilkégretim okullarindaki mentorluk siirecini

olumsuz etkileyen faktorlerin; 6gretmenlerin bilgi paylasmaktan kaginmalari, ziimre
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Ogretmenlerinin birbirlerini genelde rakip olarak gérmeleri, meslekte kidemli olanlar ile
meslege yeni baslayanlar arasindaki ¢atismalar, okul yoneticilerinin 6gretmenlere
tarafsiz davranmamalari ve iyi bir yonetim becerisine sahip olmamalar ile okulda

secme siniflarin olusturulmasi oldugunu belirlemislerdir.

Denetmenleri konu alan arastirmalar son yillarda giderek yogunlasan bir bicimde
alanyazinda yer almaktadir (Aksoy ve Bastan, 2012; Dogan ve Dur, 2011; Kartal, 2012;
Oguz, 2010; Oktay, 2012; Okutan, 2012; Ozdemir, 2012; Oztiirk, 1996; Uslu, 2012).
Mevcut denetmen yetistirme sirecindeki yetersizlikleri vurgulamalari bu ¢alismalarin
ortak bulgusunu olusturmaktadir. Denetmenlerin yetistirilmesinde mentorluk siirecinin

kullanilmasinin bu olumsuz durumu degistirebilecegi disliniilmektedir.

Calisma, il egitim denetmen ve denetmen yardimcilarinin mesleki gelisiminde
mentorluk siirecinin etkililigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin, il egitim
denetmenlerinin mentorluk gereksinimlerinin belirlemesine iliskin dnct ¢alismalardan

biri olmasi nedeniyle 6nemli oldugu disinidlmektedir.

2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Calisma var olan durumu ortaya koymayi amagladigindan betimsel nitelikli tarama
modelinde bir arastirmadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimistir.
Arastirmaya, 2012 yilinda Adiyaman, istanbul, Sivas, Tekirdag, Van, Denizli, Yozgat,
Agri ve Mardin illerinde gorev yapan ve amach érneklem yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi yoluyla belirlenen 41 il egitim denetmen ve denetmen yardimcisi
katilmistir. Arastirmaya katilanlardan, 32’si erkek ve 9u kadin denetmenlerden

olusmakta ve bunlarin 17’si 1 yil, 8'i 2 yil, 7’si 3 yil ve 9’u 4 yil ve daha fazla mesleki
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kideme sahip bulunmaktadir. Denetmenlerin ayni il de ¢alisma siirelerine bakildiginda
32’si 1-3 arasl, 7’si 4-8 yil arasi ve 2’si 8 yildan fazla ayni ilde ¢alistiklari géralmektedir.

Arastirmanin verileri, yari yapilandiriimis goriisme formu ile toplanmistir. Sorularin
hazirlanmasinda egitim ydnetimi ve denetimi alaninda Adiyaman, inénii, Mersin ve
Cumbhuriyet Universitelerinde ¢alisan bes uzmanin gorisi alinmistir. Denetmenlere

asagidaki sorular yoneltilmis ve gorusleri yazili olarak kaydedilmistir.

e Meslege ilk atandiginizda daha ¢ok hangi konularda bilgiye gereksinim
duydunuz?

e Rehber denetmenlerin mesleki gelisiminize katkisi oldu mu?

e Rehber denetmenlerinizden neden yeterince yararlanamadiniz?

e Bilgiye gereksiniminiz oldugunda hangi meslektaslariniza sormayi tercih
edersiniz?

o Mesleki gelisiminizi nasil sagliyorsunuz?

e Mentor denetmenlerin yetistiriimesinin sisteme ne tir katkilarinin
olabilecegini duslinliyorsunuz?

e Mentor denetmenlerden beklentileriniz nelerdir?

Veriler, betimsel analiz teknigiyle ¢ézimlenmistir. Betimsel analizde, elde edilen
veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gére 6zetlenir ve yorumlanir. iki arastirmaci
tarafindan ayri ayri yapilan betimsel analizin ilk adiminda analiz icin bir ¢erceve
olusturulmustur. ikinci adimda alt temalari belirlemek amaciyla verilerin tanimlanmasi
calismasi yapilmis, bu amacla her iki arastirmacinin kodlama benzerlikleri ve farkhhklar
“Guvenirlik: Goérus Birligi/ Goris Birligi + Gorls Ayriligr x 100 (Miles ve Huberman,
1994) formiluyle karsilastirilarak % 91 uyusma yizdesine ulasiimistir. Veriler, uyusma
gosteren bu kodlara gore islenmistir. Son adim olarak bulgular tanimlanmis ve gerekli

yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir (Yildirnm ve Simsek, 2008).
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

il egitim denetmenlerinin mesleki gelisimlerinde mentorluk uygulamasina iligkin

bulgular asagida verilmistir.

Meslege ilk atandiginizda daha ¢ok hangi konularda bilgiye gereksinim duydunuz?
sorusuna; il egitim denetmenlerinden 30’'u meslege yeni atandiklarinda “inceleme ve
sorusturma”, 10'u “rehberlik ve isbasinda vyetistirme” ve 1'i “denetleme ve
degerlendirme” konularinda bilgiye daha fazla gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.
Bu bulguya gore, il egitim denetmen yardimcilarinin 6zellikle inceleme ve sorusturma

konularinda kendilerini yetersiz hissettikleri séylenebilir.

Rehber denetmenlerin mesleki gelisiminize katkisi oldu mu? sorusuna; il egitim
denetmen yardimcilarinin 19’u hayir cevabi verirken, 17’si evet ve 5’i kismen mesleki
gelisimlerine katkilarinin oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bir egitim denetmeninin
goriusu soyledir (D24); “rehber denetmenimden yardim istedigimde, bunlar tecriibe isi,

yaptik¢a 6greneceksin.”

Rehber denetmenlerinizden neden yeterince yararlanamadiniz? sorusuna, il egitim
denetmenlerinin 18’i iletisimsizlik, 15’i rehber denetmenin mesleki yoénden yetersiz
olmasi, 14’0 is yogunlugu, 10’u kurumda 6grenme kiltlrinin olmamasi, 10'u gorus
farkhklari, 4'G rehber denetmenle denetmen yardimcisinin farkli gruplarda goérev
yapmasi ve 4’G cinsiyet farkliligindan kaynaklandigini belirtmistir. Bu konuda bir il
egitim denetmeninin gorisi soyledir (D4); “Rehber denetmenim géreve yeni
basladigim tanisma déneminde oldukca ilgi géstermisti. Ancak beni tanimaya
basladik¢ca tavirlani degismeye basladi. Sonraki siirecte yardimci olmak bir yana bana

karsi mesafeli davranmaya basladi. Daha ¢ok kendisi gibi diistinen arkadaslari ile vakit
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gecirirken, sorularima bastan savma cevaplar veriyordu. Bu nedenle adaylik dénemi

oldukga verimsiz gecti.”

Diger bir il egitim denetmeni (D12); “Géreve atandigimda rehber denetmen
profesyonel bir destek saglamak yerine, konuya hatir —géniil meselesi olarak

yaklasiyordu” seklinde goris belirtmistir.

Baska bir il egitim denetmenin goérisi de soyledir (D22); “Egitim kurumlarinda
inceleme-sorusturma sayisinin fazla olmasi, hatta rehberligin éniine ge¢cmis olmasi
nedeniyle, kurumlarda yeterince vakit gegirilmemesinden dolayi, rehber
denetmenimden yeterince destek alamadim. Bu isinin ¢ok ciddiye alindigini

diisiinmdyorum.”

Bu konuda diger bir il egitim denetmeni (D4); “géreve basladiktan 6 ay sonra, bana

rehber denetmen gérevlendirildigini tesadiifen 6grendim” seklinde goris belirtmistir.

Bilgiye gereksiniminiz oldugunda hangi meslektaslariniza sormayi tercih edersiniz?
Seklindeki soruya; il egitim denetmenlerinden 17’si giuvendikleri, 14’G tecribeli
meslektaslarina sorduklarini, 10’'u ise kendilerinin arastirdigini belirtmislerdir. Mentor
olarak secilecek meslektaslarinin kisisel 6zellikleri soruldugunda, denetmenlerin 16’si
iletisim becerisi iyi, 14’G glvenilir, 7’si olgun, 6’si sempatik kisiler olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu konuda bir il egitim denetmeni (D12); “Yardim etmekten sikilimayan,
yardim edecek kapasitesi olan, deneyimli, olasi yanlislarin 6niine gegen ve beni zor
duruma sokmayacak, basimi agritmayacak, hatta bazi 6zel durumlarda &zellikle

glivenebilecegim kisilerden yardim isterim” seklinde gorus belirtmistir.

Mesleki gelisiminizi nasil saghyorsunuz? seklindeki soruya, il egitim denetmenlerin

35’i mesleki yayinlar okuyarak, 32’si lisansiisti egitim yaparak, 16’si mevzuati takip
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ederek ve 14’G akademik toplantilara katilarak mesleki gelisimlerini sagladiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, il egitim denetmenlerin 38'i hizmet igi egitimlere katilarak
profesyonel gelisimlerini sagladiklarini belirtmelerine karsin, 29’u hizmet i¢i egitimlerin
sorunlarin ¢éziimine katki saglamadigini belirtmislerdir. Bu konuda bir il egitim

denetmeni (D14):

“Hizmet i¢i egitimlerin, ilk giin organizasyon, son giin kapanis, aralarda da alanlarinin
uzmani olmayan gérevlilerin, konularla dogrudan ilgisi olmayan basit sunumlari. Hepsi
de giini kurtarmaya déniik yasak savma kabilinden faaliyetler” seklinde goris

belirtmistir.

Bu konuda diger bir il egitim denetmenin gorisiu soyledir (D41); “Hizmet igi egitim
etkinlikleri ihtiyaca gére diizenlenmedigi icin katihmcilara pek hitap etmemektedir.

Dolayisiyla somut isleyise bir katkisi da bulunmamaktadir.”

Mentor denetmenlerin yetistiriimesinin sisteme ne tiir katkilarinin olabilecegini
disiinliyorsunuz? seklindeki soruya; il egitim denetmenlerden 29’u sisteme katki
saglayacagini, 4’ kismen katki saglayacagini, 9'u ise katki saglamayacagini belirtmistir.
Bu konuda bir il egitim denetmeni (D2); “Mentorluk sisteminin, ézelikle meslege yeni
baslayan egitimcilerin daha hizli intibaklarinin saglanmasi, hata yapmalarina engel
olunmasi, karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde profesyonel rehberlik ve isbasinda
yetistirmenin saglanmasinda énemli katkilari olacagini diisiiniiyorum” seklinde gériis

bildirmistir.

Bu konuda baska bir il egitim denetmenin gorisit soyledir (D17); “Mentorluk sistemi,
meslege yeni baslama siirecinde, rehberlik isbasinda yetistirme, denetim

degerlendirme, inceleme ve sorusturma gérevleriyle ilgili yanhs uygulamalarin éniine
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gegcilebilir.  Ayni zamanda denetmen yardimcilarinin  mesleki kaygi diizeyleri

azaltilabilir.”

Diger bir il egitim denetmeni (D11); “Ulkemizdeki okullarda tam manasiyla bir
denetmen, memur, 6gretmen vs. yetistirilmiyor. Kisiler ancak isbasinda yetisiyor. Onun
icin mentor denetmenin iyi segilerek yanindaki kisiye yardimci olacak bigimde
yetistirilmesinin denetim sistemine katkisi olacagini diistiniiyorum” seklinde goris

bildirmistir.

Mentor denetmenlerden beklentileriniz  nelerdir?  seklindeki  soruya, il
denetmenlerinin 23’0 mesleki gelisimlerine katki saglayacagini, 16’si motivasyon ve
verimi artiracagini, 14’G sorunlarin ¢6zimuine katki saglayacagini ve deneme ve
yanilma yontemiyle 6grenmeyi azaltacagini, 13’i hatalarin azalacagini, 12’si kurumsal
bilgi paylasimini artacagini, 12’'si meslege uyum sirecinin daha rahat olacagini ve 11’i
denetmen yardimcilarinin mesleki kaygi diizeylerini azaltacagini belirtmistir. Bu konuda
bir il egitim denetmeni (D31); “Tiirk egitim sisteminin 6nemli unsurlarindan biri olan
denetim sisteminin hantal ve her seyi aynen tekrar eden yapidan kurtararak
6gretmenlere ve diger ybneticilere gercekten rehberlik edecek mentor denetmenlerle
daha modern ve egitim sistemini ¢cok daha etkin ve verimli kilacak bir yapiya ulastirmasi

gerekmektedir” seklinde goris bildirmistir.

Diger bir il egitim denetmenin gorist soyledir (D15): “Mentor denetmen kontrol
etmekten ziyade gelistirme odakli bir islev gérmesi nedeniyle denetim sistemine

katkisinin olacagini diistiniiyorum.”

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Egitim sisteminin amacina ulasip ulasmadiginin belirlenmesi, degerlendirmesi ve

gelistirilmesinden sorumlu olan il egitim denetmenlerinin yetistirilmesi agisindan
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Ulkemizde ge¢mis donemlerde 6nemli 6rglin egitim kurumlari bulunmasina ragmen,
glnumiizde bu tir bir yetistirme modelinden vazgegilerek il egitim denetmenlerinin
hizmet igi egitim slreciyle yetistirilmesine ¢alisiimaktadir. Belli dlgiitlere sahip olan ve
alan sinavindan basarili olan 6gretmenler, il egitim denetmen yardimcisi olarak
atanmaktadir. Goreve baslayan il egitim denetmen yardimcilari, hazirlayici egitim,
rehber danisman gozetiminde is basinda yetistirme ve hizmet igi egitimlere katilarak
mesleki gelisimlerini sagladiklari kabul edilmektedir. Ancak, il egitim denetmenlerinin
yetistirilmesi konusundaki yetersizliklere iliskin pek ¢ok arastirma bulunmaktadir
(Aksoy ve Bastan, 2012; Dogan ve Dur, 2011; Kartal, 2012; Oguz, 2010; Oktay, 2012;
Okutan, 2012; Ozdemir, 2012; Uslu, 2012).

Bu cgalismanin bulgularina gore; il egitim denetmenleri, is basinda vyetistiriime
surecinde, rehber denetmenlerin fazla bir katkilarinin olmadigl goriisindedirler.
Arastirmaya katilan 41 il egitim denetmeninden, 15’i rehber denetmenlerinin mesleki
gelisimlerine katkilarinin oldugunu belirtmesine ragmen 4G kismen ve 19'u da hig
katkilarinin  olmadigini  belirtmislerdir. Bunun nedenleri arastirildiginda, il egitim
denetmenlerinin 18’i iletisimsizlik, 15’i rehber denetmenlerin yetersizligi, 14’0 is
yogunlugun fazla olmasi, 10'u goris farkliligl, 10'u kurumda o6grenme kiltirinin
olmamasi ve 4’ de cinsiyet farkliiginin bu siireci olumsuz etkiledigini belirtmistir. il
egitim denetmenlerinin yarisindan fazlasinin is basinda yetistirme siirecinde rehber
denetmenlerden yeterince yararlanamadiklarini belirtmeleri, rehber denetmen olarak
atananlarin bu gorevi seklen yaptigini, bu konuda fazla bir sorumluluk Gstlenmedigini
gostermektedir. Ayrica rehber denetmenlerin etkili iletisim becerilerine iliskin
teknikleri uygulama konusunda sorunlar yasamalari, mesleki yetersizlikler, islerin
yogun olmasi ve yasama dair goris farkhiliklari konusunda daha az hosgorili olmasi ile
kurumsal 6grenme kuiltirinidn gelismemis olmasi yetistirme sireglerini olumsuz

etkileyebilmektedir.
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il egitim denetmenlerine gore, is basinda yetistirilme siirecinde rehber
denetmenlerinin yeterince bir katki sunamamalari nedeniyle, il egitim denetmenleri,
kurumda daha samimi olduklari denetmenlerden yardim aldiklari sdylenebilir.
Arastirmada, bilgiye gereksinim duyan il egitim denetmenlerinin 31’i glvendikleri
arkadaslarina, 26’si tecriibeli meslektaslarina, 16’si iletisim becerisi iyi olanlara, 6’si
sempatik, 5’i yargilamayan, 4G empatik diisiinebilen ve saygin kisilere danistiklarini
belirtirken 10’u kendilerinin arastirarak o6grendiklerini belirtmislerdir. Bu konuda
benzer bir siirecin okul yoneticileri arasinda da yasandigi goriilmektedir (Bakioglu,

Ozcan ve Hacifazlioglu, 2002; Bakioglu, Hacifazlioglu ve Ozcan, 2010).

il egitim denetmenlerinin yetistirilmesi siirecindeki yetersizlikler, denetmenlerin
rollerini etkili bir bicimde gerceklestirebilmeleri Uzerinde olumsuz bir etki
yaratabilmektedir. il egitim denetmenlerinin 6gretmenlere yaptiklari rehberlik siireci,
o0gretmen-denetmen isbirligi ve iletisiminin etkililigine iliskin yapilan c¢alismalarda,
ogretmenler genel olarak il egitim denetmeleri hakkinda olumsuz yonde gorisler
bildirmektedirler. il egitim denetmenlerinin, etik ilkelere uymada istenilen diizeyde
davranis sergilemedikleri (Dagh ve Akyildiz,2009), tutum ve davranislariyla 6gretmenler
icin rol model olmadiklari (Erdem ve Eroglu,2012), rehberlik ve isbasinda yetistirme ile
denetim ve degerlendirme rollerine kismen uygun davrandiklari (Kéybasi ve Dénmez,
2012) belirtiimektedir. il egitim denetmenlerinin yetistiriimesi siirecinde sadece bu
alana iliskin egitim veren bir kurumun bulunmamasi, is basinda vyetistirme
siireclerindeki yapilanmanin énemini artirmaktadir. il egitim denetmen yardimcilarinin
yetistirilmesinde uygulanan hizmet o6ncesi egitim siireclerinin etkili olamadigini
gosteren pek ¢ok arastirmanin yani sira (Aksoy ve Bastan, 2012; Dogan ve Dur, 2011;
Kartal, 2012; Oguz, 2010; Oktay, 2012; Okutan, 2012; Ozdemir, 2012; Uslu, 2012)
rehber denetmen atama uygulamasinin da yeterli olamadigi bu calismanin ortaya
koydugu bir sonugtur. il egitim denetmen yardimcilarinin is basinda yetistirilmesinde

onemli gorilen rehber denetmen uygulamasinin fazla bir katki saglayamadigi
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soylenebilir. Clinkl rehber denetmenlerin kisisel ve mesleki yeterlilikleri konusunda bir
Olgut bulunmamakta, hatta bazen rehber denetmen ile il egitim denetmen yardimcisi
farkh gruplarda gorev yapabilmektedir. Rehber denetmen uygulamasi, ¢ogu zaman
kurumda daha kidemli olan il egitim denetmenlerine seklen verilen bir gérevden 6teye
ge¢gmemektedir. Rehber denetmenlere, il egitim denetmen yardimcilarini is baginda
yetistirme gorevinden dolayi farkli bir uygulamaya gidilmemekte, fazladan bir {icret
o6denmesi, kurumda daha az gorev verilmesi ve kendini gelistirmesi icin olanaklar

saglanmasi gibi bir uygulamalar s6z konusu dahi edilmemektedir.

Denetim sistemimizde, il egitim denetmen yardimcilarinin ve il denetmenlerinin
yetistirilmesinden sorumlu mentor denetmenlerin belirlenmesi ve mentorluk
sisteminin uygulanmasina gereksinim oldugu soylenebilir. Sistemde goérev alacak
mentorlarin, il egitim denetmen yardimcilarinin ve kurumdaki il egitim
denetmenlerinin mesleki gelisimlerini saglamlari konusunda da yetkilendirilmis bir
uzman olarak gorev yapmasi saglanabilir. Rehber denetmen ile mentor il egitim
denetmenlerinin farkli Ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Mentorlarin kisisel
ozellikleri ile kurumlardaki rollerinin neler olmasi gerektigine iliskin pek ¢ok arastirma
literatiirde yer almaktadir (Bakioglu vd., 2011; Bakioglu ve Ulker, 2011). Buna karsin
rehber denetmenlerin hangi kisisel ve mesleki ozelliklerinden dolayl yetistirme
surecinde rol aldiklari acik degildir. Uygulamada rehber denetmen ile mentor
denetmenin ayni ozellikleri tasidigi disiiniilse de, bu kisilerin farkh rollere ve kisisel
ozelliklere sahip oldugu soylenebilir. Denetim sisteminde, mentorluk sistemin
uygulanmasina ve mentorlarin secgilmesine iliskin mevzuatin da diizenlenmesine
gereksinim oldugu distiniilmektedir. illerde gérevlendirilecek mentor denetmenler ile
egitim denetmenleri baskaninin gorev ve sorumluluklari acgik bir bicimde
belirlenmelidir.

Arastirma sonuglari, il egitim denetmen yardimcilarinin is basinda yetistirme sirecinin

daha profesyonel bir bicimde yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bunun ise
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mentorluk sistemi ile yapilabilecegi sdylenebilir. il egitim denetmenlerinin biyiik bir
¢ogunlugu, denetim sisteminde mentor denetmenlerin yetistirilmesinin mesleki
gelisimlerine katki saglayacagini, gudilenmeyi ve verimi artiracagini, sorunlarin
¢O6zimine katki saglayacagini, deneme ve yanilma yontemiyle 6grenmenin azalacagini,
hatalarin 6nlenebilecegini, kurumsal bilgi paylagimini artacagini, meslege uyum
surecinin kolay olacagini ve denetmen vyardimcilarinin mesleki kaygi dizeylerini

azaltacagini ifade etmektedirler.

Denetim sistemimizde il egitim denetmenlerinin mesleki gelisimlerinden sorumlu
mentor denetmenlerin yetistirilmesine gereksinim oldugu distintilmektedir. Bu amacgla;
1. Etkili iletisim becerisine sahip, lisansiistli egitim yapmis, empati yapabilen, fakhlklara
saygl duyan Kkisilik ozelliklerine sahip egitim denetmenlerden mentor denetmen
adaylarn segilerek mentorluk egitimine alinabilir.
2. Mentor olarak gorevlendirilen egitim denetmenlerinin bu gorevi yerine
getirebilmeleri icin uygun ortam ve yasal altyapi saglanabilir.
3. Denetim sistemindeki rehber denetmenlik uygulamasi yerine, konulabilecek bir
mentorluk modeli s6yle olabilir;
a-illerde gerekli niteliklere sahip bir yada iki mentor adayinin segilmesi,
b-Mentor adaylarinin yogunlastirilmis mentorluk egitiminden gegirilmesi
c-illerde gorevlendirilen mentor denetmenlerin is yiklerinin azaltilarak egitim
denetmen yardimcilarinin vyetistiriimesinde 4 asamadan olusan mentorluk sireci
baslatilabilir;
e Baslangic asamasi (6-12 ay),
e Yetistirme asamasi (1-2 yil),
e Ayrilma asamasi,

e Yeniden tanimlanma asamasi.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Supervision can be defined as the leading process of novice teachers usually by
experienced ones who have the qualities in order to conduct the profession better. It
can be said that mentorship can be beneficial to train educational supervisors.
Supervision exists in every complicated organization. It is a result of the continuance
demand of an organization. In this regard, supervision is an impulsive force for
responsibility and sense of work. Constructive supervision contributes to development
and success of an organization. While supervisor competencies are prerequisite for
being eligible for the profession, a significant amount of these competencies are
obtained during the working process. Supervisor competency can be categorized into
four groups as task, process, behavior and role. Regulations in terms of supervising
date back to reform period (Tanzimat) in the Turkish Educational System. The first
serious in service training was administered in 1945 based on Supervisor Internship
Legislation. According to that legislation, it will last for one year and 6 months of it
must be practiced under the supervising and observation of an experienced supervisor.
It can be considerded as mentorship and it is important for our educational history.
Supervisors’ competency areas are accepted as mentoring to teachers, training
teachers on the job, supervision, evaluation, examining, investigation, researching,
attitudes, behaviors and representing. Supervisors are supposed to graduate from
faculty, and they are selected as vice-supervisors among those who have at least 8
years teaching experience. They are expected to get prepared for the profession within

3 years time. They are supposed to work with an experienced supervisor.
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Method

A mentor is considered as a master, advisor, role model, supporter, advocate, guide,
listener, coach, partner and peer in Turkish and it dates back to mythology. It is a
process of leading an inexperienced individual by a more experienced one to practice
the profession better. This study purposes to find out why it is necessary to practice
mentor supervision rather than traditional supervision by training current supervisors
and vice supervisors on the job and it also aims to discover how it should be done
accordingly. This study was conducted with a qualitative research method and 41
maximum diversity supervisors working in nine different provinces were interviewed in
2012. The data were collected with semi-structured interview form and analyzed with

descriptive analysis technique. Supervisors are asked the following questions:

e In what fields did you feel more knowledge when you were first appointed to
the post?

e Did your mentor help you develop professionally?

e If you weren’t supported well, what do you think the reason was?

e Who do you prefer to ask, when you need some information?

e How do you develop yourself professionally?

e Do you think training mentor supervisors will contribute to the supervising
system?

e What are your expectations from your supervisors?

Findings

According to the results experienced supervisors do not contribute vice-supervisors’
professional development on the job very much. Even though 15 vice-supervisors state
that experienced supervisors have contributed to their professional developments, 4
of them consider this contribution at moderate level. 19 of them think that supervisors

never contribute to vice-supervisors’ professional developments. When the reason is
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analyzed, they think that they have a problem of communication (18 participants),
mentor supervisors’ inadequacy (15 participants), heavy workload (14 participants),
contrasting ideas (10 participants), lack of learning culture at the organization (10

participants) and negative gender difference effects (4 participants).

It is considered that experienced supervisors are insufficient in training vice-
supervisors on the job. As there are many negative aspects affecting them negatively,
they try to get help from their colleagues/peers. In this research, while 31 participants
stated that they get help from the most trusted colleagues, 26 claim that they get help
from more experienced colleagues. Moreover, 16 from the ones that have better
communication relations, 6 of them from the ones that are perceived sympathetic, 5
of the from those who never judge them, 4 of them from the ones that show respect

and empathy to them, and 10 of them try to develop themselves.

Conculusion and Discussion

Findings reveal that vice supervisors should be trained within a more professional
process on the job. This can be achieved by means of mentorship. In this regard, 33 of
the participants think that mentor supervisors will help them develop professionally
and it will increase their productivity. It will also lessen bias, defects and anxiety among
them and increase knowledge sharing, and improve adaptation process of the
profession. Therefore, mentor supervisors should be trained for this purpose. The

recommendations are as followed:

e |t is recommended that supervisors that should have post graduate degrees.
They should also be respectable, trustworthy. They should have an ability to
develop empathy, sense of humor. Universities should have contribution to
this process.

e Mentor supervisors’ workload should be decreased.
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e In-service training facilities should be organized under the supervision of

mentor supervisors in the light of learning organizations.
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