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OZET

Tovm dinyada infermel kulfanm ve intemat pazadamacigy gidensk paygunfagracachs
2003 whnda Internet dzenindan yapWacak ofan tom saliglamn minfammn 3 dnbyan dolan gege-
cedi tahrain adimeldtedi, Tarkipe'nin aym wl iein Bllcesinin 188 milyar dolar oldudu oisd-
nullirse bu rakamin ne kadar phkssk oldudu anlsaiabit, Spor kllipler da b hizfr geliame-
ve seyircl kalmamakta ve B Melisin sracinn tarafianan e etk bir sekide felisime geceid-
mek ve daha s badlar kurabdme icin sulffanmakiadir. By pahsma, Tivkmee SOper Ligiinds
micadele eden 18 futhal ki'Ghindn resmi infernel sifslerinin lpenkiernin pazarama karms-
st alamamiarn e dritEirmen voly & mibplann bir pazardama aracr olarsk infermetl ne diizey-
de kufanakkiannr belremek amscrpls yapimighy. Cavama ipin Brown'in [T897) winds yaoims
aidedu Bavider bir cahgmada kelandd sararama Kavmase kodlama fabiosy kol
Tum Siper Lig futbo! kultplerinin resml internet sitalenni srduklan ssptanmustr, ancek &f-
diaki Bulgulardan sillentn jgeniklan v pazadimg kanmas elemanianrg uyemdan konusundga
birbyrienindan farkiik gdsterdikian balifenmiztic. Ban kuilplesr sife siyaretolenng sz \rmkan
sunararken difaren resmi sitelerindan myaretoilers dahs cok (mkan sunmakts ve Grimedn
b iyl pargrlamaktadiar, Ancak, halan kulidplans imdamal Goerndan bilel we yan drin gk
kuftp drdnfarid satrma aranian Gok dlsiididr, bu ver de SOpar Lig fulbol kulilpdeninin internet
paradamaciigna af deem gisherdidenmin vie'waya nternotin ofmlafa paararm T dgl suna-
bifecedl imkaniardan haberdar cdmadlsnm destekier nitelffecin.
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TURKISH SUPER LEAGUE 50CCER CLUBS' USAGE OF INTERNET
AS A TOOL FOR MARKETING

ABSTRACT

The usage of infermel and Interne! markeling Yas recently become a aew frend in al over
the Wardd, I has been asimated that the amount of intamat basad product salling wil sur-
pass 3 triffion £ in 2003, which 2 well over the 2003 budget of Turkey which was astimaled
fo aniy 186 billon & Likewige, sport clubs sre increasingly wsing the inferngt 85 a8 madivm
through which ciubs can effectivaly communicale and astahish strongsr ralalonshiog with
Mhrir supporters. In this aspect, fhis study aims al examinieg T8 Twdnsh Super League soc-
cer teams' usage of infernel &2 a hoal for thetr markeiing purpozes by matching the cantents
al the official site with the elements of markaling mix, Brown's (1987 sport marketing co-
ding fatrs was used in this stwdy fo collect the data accurarely. Results showed that ail of
the Super League teams ave fhair official web sife, Howawer, sies were found e be oiffe-
vt from gach other in'terms of thair contents’ swiability (o the slements of markatimg mix
It was ohsenved that some sites offer fawer servces fo the wWaltors wheness same affer much
fmave seaaces fo e susporters by meass of that they market ther product more affecti-
vely. Even so, Hoke! and merchandizing seling percantages of Super Lesgue clubs were fo-
erted P Be ey fow wa the nfernel. This shows thal feams either give less atfendion o web
markating anddor they st do pot know what internel can affer them in ferms of Ararkating

PUFRGEEE,
Kay Words: Sport managemand, Sport markating, dnfermed marketing, infernef and spo.

GIRIS

Tum dimyada internet kullarm bi-
yuk bir hizla yayginlagmaktadir, 2001 yi-
lnda dirmyadaki internat kullanicis say-
5t 513 milyan kisl iken, Eyitl 2002 de bu
rakam a05 milyona ulasmistir
[Fitpefanww riea jedsurveyshow_ many_anlng/).
Tirkiye'deki intemet  kullamc sayis: ar-
5 da hezhdir, 2000 yilnda Tlrkive nibfu-
gsunun %160k kisme internst kullamciss
iken bu oran 2002 yilinda %20"e kadar
ylksalmiztir (Global eCommerce Re-
port, 2002). Ay cabsmann sonucianng
gire dikemizde 30 yas altndakl kisilerin
48N Ksminin internet kullanicis ol-
dufiu da saplanmestic. Ote yandan Kiles-
gil {2003), Tirkiye'de futbolun stadyum

izleyicBerinin gofunlukla geng vasia er-
kekler oldufunu saptamstin, Bu bilgiter
dojruftusunda Tirkiye'deki ortalama bir
futbgl Izleyicisl ve ortalama bir intermet
kullamicis) benzer demografik yap gos-
teriyor denikebilir

Karagkilglk we Yensl (1997 Turki-
ve'de medyada en gok ver alan sporun
futbal  oldugunu saptamstir,. Cadimiz
artik elektronik gaddr ve ozellikle Turki-
ve gibl futbolun medyada ¢ok ragbet
gordici (kelerde futbol Internet deanin-
de de vaygnlagmaldr {Beech, Chad-
wick ve Tapp, 2000). Yapilan arastima-
larda internetin kullancikar ve Kullp ara-
sinda daha hizhi ve agik bir iletisin arac
oldugu saptanmighr ve taraftarlann des-
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tekledikleri takim ile ilgili haberleri ilk el-
den resmi site vasitasi ile almalarinin in-
ternet araciligi ile kolaylastigi belirtiimis-
tir. Ayrica, takim Urlinlerinin pazarlanma-
st internet ile kolaylasacadindan spor
kulliplerinin kendi internet sitelerini kur-
malan bir zorunluluk haline dénismuis-
tlr (Beech, Chadwick ve Tapp, 2000;
Chadwick ve Clowes, 1998). Internet ve
spor dzellikle de futbol artik igice geg-
mistir ve spor kullipleri bu iletigim araci-
ni en etkili bigimde kullanmalidirlar.

Intemet ve Pazarlama:

Elektronik ticaret (e-ticaret), mal ve
hizmetlerin (retim, reklam, satis ve dagdi-
timlarinin telekominikasyon aglan Uze-
rinden yapimasi olarak tanimlanmistir
(Dinya Ticaret Orgiitl, 2002). Diinya e-
ticaret hacmi, 1997 yilinda 26 milyar do-
lar iken, 1999 yilinda 500 milyar dolar ve
2001 yilinda 850 milyar dolar olmusgtur.
Forrester Research’e (2003) gore, dinya
e-ticaret hacminin, 2003 yilinda 3 trilyon
dolar gecmesi beklenilmektedir
(http://www.dpd.com/html). Turkiye'nin
toplam gayri safi milli hasilasinin 186.6
milyar dolar (http://web.hhs.se/perso-
nal/suzuki/o-English/Turkey.html} oldu-
gu disundlirse elektronik ortamdaki ti-
caretin kapasitesi daha iyi anlasilabilir.
Ote yandan, Elektronik Ticaret Koordi-
nasyon Kurulunun 1998 yihinda hazirla-
did1 rapora gore internet pazarlamacili-
ginin hem misteri hemde (Uretici/satici
igin pek gok faydalarn vardir, bunlardan

bazilan asagidaki gibi siralanabilir
(Yakin, 2003) :

Mdasteri igin;

e |stedigi GrUne ulagimi ve onun
hakkinda bilgi saglamasi kolaydur.

e Urlini treten firmalar arasinda ki-
sa slrede kargilastirma yapabilir.

e Araci kurum sayisi az olacad: igin
daha az para ddemektedir.

e Urliniin dzelliklerini misteri kendi-
si belirleyebilmektedir.

Uretici/Saticr igin;

e Tiketicinin tam satin alma kararini
verdidi anda yapilan reklam, en et-
kili reklam oldugu igin internetin
zenginlestirimis tanitimlari, satisla-
rin arttinimasina katkida bulunabilir.

¢ Bir internet sayfasini ziyaret eden
kisilerin internet adresleri otomatik
olarak kaydedildigi i¢in, Ureticiler
sitelerini ziyaret eden musterilerin
ve potansiyel misterilerin kayitla-
rini tutabilmektedirler.

Nitekim, internet ve pazarlama ile il-
gili yapilan arastirmalarda (Biyalogorsky
ve Naik, 2003; Lee, Podlaseck, Schon-
berg, Hoch, ve Gomory, 2000) Uretilen
arindn internet sitesi sayesinde reklami-
nin da yapildig belirtilmistir. Ayrica, site
ziyaretgi sayisi ve UrUn satig rakamiar
arasinda anlamii bir iligki bulunmus ve
indirim ya da satis 6zendirici pazarlama
galismalarinin yapidiginin  duyurulmasi
durumunda satigiarin hem internet Uze-
rinden hem de normal yollardan arttid
saptanmistir.
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Ulkemizde ise internet (zerinden
alisveris henlz ¢ok yaygin olmamakla
birlikte giderek gelismektedir. Master-
card firmasinin Masterindex isimli kredi
karti kullanimina iligkin yapmis oldugu
galisma sonucunda Tirkiye'de 2002 yi-
Iinda kredi karti sahibi olan kisilerin
%18’i internetten alisveris yaparlarken
bu oranin 2003 yilinda %83’e kadar
ylkselmis oldugu belirtilmistir. Ayni ¢a-
lisma internet Uzerinden kredi karti ile
aligveris yapanlarin 6zellikle de 15-24
yas arasindaki gen¢ kesim oldugunu or-
taya koymustur. Bu yas grubu da futbol
izleyici profili ile benzer &zellikler gdster-
mektedir. Bir diger yandan, NTV MAG
dergisinin 2001 yihinda yaptdi arastirma-
ya gére Tirkiye'de internetten ¢ogdun-
lukla kitap alinmaktadir (%28), giyim sa-
tislart ise %12’lik pay ile tigincti sirada-
dir. Bu veriye gére futbol kullplerinin de
internet Gzerinden yan Urlinlerinin (for-
ma, T-shirt vb.) satislarint yaptiklar tak-
dirde belirli oranlarda yan urin satisi ya-
pabilecekleri sdylenebilir.

Yaptlan arastirmalara godre (Brown,
2002; Ody, 1999) spor kullplerinin inter-
net sitesi olusturmalarindaki baslica
amagclar taraftarlarinin Kigisel bilgilerini
6drenmek ve taraftarlann kuliibe bagim-
liligint arttirmak oldugu anlagiimistir. Ul-
kemizde taraftarlarin demografik yapi-
siyla ilgili kaynak yetersizliginden spor
kulipleri taraftarlarinin kigisel profilini
net olarak bilmemektedirler, fakat ku-
[Upler internet sitelerine giris yap!ldigin-
da uygulanabilecek bir Uyelik sistemi ile

taraftarlaninin ya da site ziyaretgilerinin
demografik yapisi hakkinda bilgi sahibi
olabilirler. Izleyici profilinin alinmasi, ta-
kim Urdnlerinin nasit pazarlanabileceqi
konusunda firmaya ipuglari vermesi ne-
deniyle gerekli bir bilgidir (Mullin, Hardy
ve Sutton, 2000).

Bunun yanisira internet, taraftarlarin
maglar ve oyuncularla ilgili gérinta, re-
sim ve duvar kagidi gibi ilgi gosterebi-
lecegi drunlerin sunulabilecegdi ortam
yaratmaktadir. Bu konuda NBA (Nati-
onal Basketball Association) takimlari-
nin siteleri iyi bir érnek olarak gésterile-
bilir (www.lakers.com, www.kings.com,
www.pistons.com vb.). Site iginde yapi-
lan degerlendirmelere gére de NBA ta-
kimlarinin site ziyaretgilerinin en fazla
multimedya ve istatistiki bilgiler igeren
bélimleri inceledikleri saptanmistir
(www.nba.com, 2003).

Resmi internet siteferi ayni zamanda
mag bileti satisi igin de ¢ok uygun bir or-
tamdir (Brown, 1997). Bu konuda yine
NBA takimlarinin internet siteleri drnek
g6sterilebilir. Ornegin, Los Angeles La-
kers basketbol takiminin mag biletleri in-
ternet Uzerinden satin alinilabilmektedir,
bilet satian sayfaya giris yapildig: takdir-
de spor salonunun oturma dizeni ve her
bir oturma kisminin bitet fiyatlarn gérule-
bilmektedir. Oturma yerine tiklaniimas!
durumunda ise, o bélgeden sahanin go-
rintlsy bilgisayarin ekranma yansimak-
ta ve bunun sonucunda taraftar bilet al-
mak isteyebilecegdi bdlgeyi kolaylikla se-
¢ebilmektedir. Benzer uygulamalar sa-
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yesinde internet Uzerinden bilet satist gi-
derek yayginlagsmaktadir. Amerika ¢ga-
pinda 2001 yilinda satilan spor organi-
zasyon biletlerinin %3’lik kesimi inter-
net Uzerinden satilmistir ve bu rakamin
2006 yiinda %10’a yukselmesi beklenil-
mektedir (Brown, 2002).

Bir diger yandan, Turkiye'de futbol
blylk bir ekonomik sektdr haline do-
ndsmustar. 2003 yih igin Futbol Fede-
rasyonu’nun buitgesinin 42 trilyon TL.
olarak  belirlenmesi  (www.hurriye-
tim.com.tr) futbolun diger spor dallari ile
kargilastirldigr zaman ne kadar buyik
bir ekonomik sektér haline geldigini or-
taya koymaktadir. Ayni dénem igin en
yiksek ikinci butgeye sahip olan bas-
ketbol federasyonu buitgesinin 1.5 Tril-
yon TL. (www.sporum.gov.tr) oldudu
g6z onine alindiginda futbolun Turki-
ye’deki pazar degerinin ylksekligi rahat-
Iikla anlasiabilir. Ayrica, futbol kullpleri-
mizin de butgeleri incelendiginde yik-
sek miktarlarda oldugu gérdlebilir. En
.geni§ bltceli Super Lig kullplerinin
2003 yih butgeleri soyledir; Fenerbahge;
94 trilyon 480 milyar TL (http://www.fe-
nerbahce.org), Galatasaray; 55 milyon
dolar(http://www.galatasaray.org), Be-
siktas; 40 milyon dolar (http://www.be-
siktasjk.com.tr). Ayni dénemde DUnyanin
en zengin futbol kuliiplerinin bitceleri ise
sOyledir: Real Madrid, 300 milyon dolar,
Manchester United, 247.1 milyon dolar
(http://in.sports.yahoo.com/030606/

137/24xcg.html). Eldeki bulgular futbo-
jJun ekonomik buyUkIUGginU ortaya koy-
maktadir, Glkemizdeki Siper Lig futbol
kuliiplerine disen goérev en iyi sekilde
pazarlama faaliyetlerini ylrtlp gelirleri-
ni arttirmaya c¢alismak ve artan gelirler
ile daha basanh futbol takimlart kurup
yurtdisina agiimaktir.

Sdper Lig Kultplerinin uygulamalar
gereken pazarlama faaliyetleri pazarla-
ma karmasi olarak bilinen pazarlamanin
5 ana 6gesi; Urln, fiyat, tutundurma
(promosyony), yer ve halkla iligkileri kap-
samaktadir. Genel pazarlamada pazar-
lama karmasi, dért 6nemli pazarlama
ogesinin kaynastp bir bltin olusturma-
sidir. Bu égeler; (rin, fiyat, yer ve tutun-
durmadan olusur. Ancak, spor gibi hiz-
mete yonelik sektérlerde halkla iligkiler
de pazarlama karmasinin bir &gesi ola-
rak kabul edilebilir (Mullin, Hardy ve Sut-
ton, 2000).

Uriin, spor pazarlamasindaki en
Onemli 6gedir ve Uretildigi anda tlketil-
mez ise deger kaybeden bir nitelige sa-
hiptir. O ylzden &zellikle sporda urinin
dogru tanitim ve reklaminin yapiimast o
Urdnin deder kazanmasina ve daha ¢ok
tiketilmesine olanak saglayabilir, inter-
net spor GrinUnUn tanitimi igin ¢ok iyi bir
ortam olusturmaktadir (Mullin ve ark.,
2000). Fiyat ise, pazarlama agmnin ikinci
ogesidir ve gok gabuk degisen bir de-
Qiskendir. Eger, pazardaki talep bir es-
neklik gdsteriyorsa fiyat pazarlamada
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cok etkin bir arag olabilir (Mullin ve ark.,
2000).

Tutundurma da pazarlama karmasi-
nin diger bir 6gesidir ve Uriin satisini he-
defler. Cagimizda bilet ve yan Urin sati-
st olmadan bir spor kullibinin uzun si-
re varolmasi ve basarili olmasi beklene-
mez (Irwin, Sutton, McCarthy, 2002).
Spor pazarlamacisi pazarlamada basa-
rih olabilmek igin tutundurma portfoyi
olusturabilir. Diger taraftan, organizas-
yonun iyi bir halkla iligkiler programi yok-
sa urtn ve reklam igin harcanan diger
gabalar bosa gidebilir. Halkla iligkiler y&-
netimsel bir islevdir ve sistemli bir sekil-
de toplumun organizasyona ve organi-
zasyonun urunlerine karst olan tutumla-
rini gelistirmeye galisir ve degertendirir
(Mullin ve ark., 2000).

Bu bilgiler 1siginda, bu calismanin
amact Tlrkiye’de Siper Lig'de micade-
le eden futbol kullplerinin resmi inter-
net sitelerinin igeriklerinin incelenmesi
yoluyla kuliiplerin pazarlama karmasinm
5 bgesi ile ilgili aktiviteleri internet orta-
minda ne oranda yerine getirdiklerini be-
lirlemektir.

YONTEM

Omeklem Grubu:

Calisma igin Turkiye Futbol Siuper
Lig'inde 2002-2003 sezonunda mduca-
dele eden 18 kulUbln ve karsilastinima

yapillabilmesine olanak saglayacak o&r-
neklem grubu olusturmast i¢in yurtdigin-
dan finansal agidan basanli olan ve son
6 yillik periyotta butgeleri kar ile sonug-
lanan ve dinyanin énde gelen en zen-
gin spor kulUpleri arasinda yer alan 3
futbol ve 3 basketbol kullibinin resmi
internet sitesi incelenmistir. Yabanci ku-
lGp sitelerinin incelenmesinin nedeni ge-
nel olarak pazarlama faaliyetlerini ¢ok iyi
bir bigimde ylirGten spor kulUplerinin in-
ternet site igeriklerinin pazarlama Kkar-
mas! 6geleri ile ne oranda 6rtlstigund
saptamak ve drnek site olarak ¢alisma-
ya yon vermesini saglamak igindir. Aras-
tirma kapsamindaki spor kulipleri ve in-
ternet sitelerinin adresleri Tablo 1’de go-
rilmektedir.

Veri Toplama Araci:

internet sitelerinin incelenmesi icin
1997 yihnda Brown'un Amerikan Beyz-
bol Ligi (MLB) takimlarinin sitelerinin i¢e-
riklerinin pazarlama karmast elemanla-
riyla értistirmek yoluyla yapmis oldugu
galismasi érnek alinarak 5 ana baslkli ve
27 alt baslikli bir kodlama tablosu hazir-
lanmistir. Kodlama tablosunda bulunan
27 alt maddenin pazarlama karmasina
gbre dagilimi séyledir; 10 madde drin, 2
madde fiyat, 5 madde yer, 4 madde tu-
tundurma, 6 madde halkla iligkiler.
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Tablo 1: Calisma kapsaminda incelenen spor kulipleri ve resmi internet sitelerinin adresleri.

TAKIM ADI SITE ADRESI \
Adanaspor http://www.adanaspor.com.tr

Altay http://www.altayspor.org.tr

Ankaragulcu http://www.ankaragucu.org.tr

Besiktas J.K. http://www.besiktasjk.com.tr

Bursaspor http://www.bursaspor.org.tr

Denizlispor http://www.denizlispor.com

Diyarbakirspor http://www.diyarbakirspor.com

Elazigspor http://www.elazigspor.org

Fenerbahge http://www.fenerbahce.org.tr

Galatasaray

http://www.galatasaray.org.tr

Gaziantepspor

http://www.gaziantepspor.org.tr

Genglerbirligi http://www.genclerbirligi.org.tr
Goztepe http://www.goztepe.org.tr
Istanbulspor http://www.istanbulsk.com
Kocaelispor http://www.korfez.org
Malatyaspor http://www.malatyaspor.org.tr
Samsunspor http://www.samsunspor.org.tr
Trabzonspor http://www.trabzonspor.org.tr
Real Madrid http://www.realmadrid.com
Manchester United http://www.manutd.com

AC Milan http://www.acmilan.it

Los Angeles Lakers

www.lakers.com

Sacramento Kings

www.kings.com

Detroit Pistons

www.pistons.com

5 alt bashgm olusturdugu 27 madde
" asagidaki gibidir.

Uriin:

Takim kadrosu

Takim hakkinda haberler

Oyuncu profilleri

Satilan yan Uriin katalogu

Takim tarihi

Bilet satisi

Mag sonuglar

Mag istatistikleri

Yan Urin satisl

0. Bir &nceki seneye ait mag sonuglarn

5 N kN

Fiyat:

11. Bilet fiyatlan hakkinda bilgi

12. Takim UrUnlerinin (forma, T-shirt vb.)
fiyatlan hakkinda bilgi

Yer:

13. Lig fikstlrd

14. Stadyum tanitimi, oturma yerleri

15. Antrenman yerinin tanitimi

16. Stadyumun aglk adresinin verilmesi

17. Stadyum tarihi hakkinda bilgi

Tutundurma:

18. Sohbet odalar
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19. Oyuncular ve takim yoneticileri ile
sohbet imkani

20. Uriin fiyatlannin indirim haberleri

21. Multimedya

Halkla lliskiler:

22. Siteye reklam alinmasi

23. Kulldp sponsorlarinin tantimi

24. Taraftarlann kurdugu sitelere link

25. Diger futbol sitelerine link

26. Taraftarlann demografik yapisinin
alinmasi.

27. Canh mag dinleme imkani ya da ja-
va programi ile mag takibi.

Veri Toplanmasi ve Analizi:

Sitelerin incelenmesi 2002-2003 fut-
bol sezonu devam ederken yapilmistir.
Veri toplanmaya 25 Nisan 2003 tarihinde
baslanilip 28 Mayis 2003 tarihinde bitiril-
migtir. Veri toplanma asamasinda her
kulibdn internet sitesi, takimin deplas-
manda ve kendi evinde mag yaptig: gin
ve hafta i¢i bir gin olmak Uzere 3 defa
incelenmistir. Kulliplerin resmi internet
sitelerinin i¢erik anafizi yapiimistir. Yapt-
lan gbzlemler sonucunda sitelerin igerik-
lerinin kodlama tablosuna uyguniugu-
nun 6lgimua ylzde-frekans dagimi ile
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Her bir kulibln resmi sitesinde hangi
alt basliklarin gézlenebildigi Tablo 2’de,
kriterlerin g&zlenebilme sayisi ve kullple-
rin Kriterleri yerine getirme yuzdeleri ise
Tablo 3 ve Tablo 4'te verilmistir.

Uriin:

Urlin kategorisi 10 alt baslik igermek-
tedir. Uriin kategorisi diger kategoriler ile
karsilastinldi! zaman incelenen sitelerde
ziyaretgilere en ¢ok sunulan bélum ola-
rak kargsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda ele alinan 17 siteye ait top-
lam Grtn bilgilerinin ziyaretgilere sunulan
kismi %61 oranundadir. En genis bitge-
lere sahip olan Gg¢ buytik takimin (Besik-
tas, Fenerbahge, Galatasaray) sitelerin-
de sunduklar Grin ile ilgili bilgiler %90
oranindadir. Bu oran, arastirma kapsa-
minda incelenen yabanct spor kullpleri-
ne ait siteler ile aynt dlzeydedir ve ¢
blUylk takimin drin tanitimina dnem ver-
diklerinin bir gostergesidir.

Takim Kadrosu — Arastirma kapsa-
minda olan 17 Super Lig takimindan 16
tanesi (% 94) sitelerinden takim kadrola-
rini taraftarlarina sunmaktadirlar.

Kulap ile llgili Haberler - Tam Stiper
Lig kultiplerinin takim ve oyuncular hak-
kindaki haberleri site ziyaretgilerine sun-
duklar gozlemlenmistir.

Oyuncu Profilleri - 16 super lig taki-
minin sitesinde oyuncularla ilgil bilgilere
ulasmak mUmkandur.

Yan Uriin Katalogu - Arastinlan Si-
per Lig kulliplerinin sitelerinin sadece 4
tanesinde (%23) satimakta olan yan
Urdnlerin (forma, T-shirt vb.) kataloguna
ulasilabilmektedir.

Kulip Tarihi — 17 sitenin 16 tanesin-
de kulip tarihi hakkinda bilgi almak
mUmkindar.
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Tablo 3. Kodlama Tablosundaki her bir kriterin gézlenebilme sayis:.
20

18

1
161
14 1
12 1

10 1

Kriterlerin Gozlenebilme Sayis
[

Kriter Numarast

Tablo 4. Stper lig takimlarinin kodlama tablosundaki kriterleri yerine getirme yiizdeleri.

1.0

Kriterleri Yerine Getirme YUzdesi

Takim Adi
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Bilet Satisi — Internet Uzerinden bilet
satisinin  saglayabilecedi Kkolayliklara
ragmen hig bir stper lig takiminin site-
sinde bilet satist yapiimamaktadir.

Mag¢ Sonuglari - Sitelerin 15 tanesin-
de toplu mag sonuglarina ulasma imka-
ni vardir.

Mac Istatistikleri — Sadece 7 sitede
(%41) takimlarin oynadigr maglarla ilgili
oyuncularin ve takimin istatistiki bilgileri-
ne ulasilabilmektedir.

Yan Uriin Satisi — Sitesine ulagilabi-
len 17 Super Lig kuliblinden 3 tanesin-
de (%17) yan Urln satisi yapiimaktadir.

Onceki Yillara Ait Mag Sonuglari — 10
sitede (%59) futbol takimlarinn daha
Onceki sezonlarda yapttgr maglarin so-
nuglarina ulasmak mumkindar.

Fiyat:

Genel olarak bakildiginda sitelerin zi-
yaretgilerini Grtn fiyatlan hakkinda sade-
ce %26 oraninda bilgilendirdikleri ortaya
cikmaktadir. Ug bilyiik takim ise Griin fi-
yatlan hakkinda tim bilgileri sitelerinden
taraftarlarina ulastrmaktadir.

Bilet Fiyati — Super Lig kulliplerinden
5 tanesi (%29) bilet fiyatlan hakkinda si-
te ziyaretgilerini bilgilendirmektedir.

Uriin Fiyat — Arastirilan sitelerin sa-
dece 4 tanesinde (%23.5) kullplere ait
yan drunlerin fiyat bilgilerinin ziyeretgile-
re sunuldugu saptanmistir.

Yer:

Arastirilan sitelerde sunulabilecek
olan verilerin %51’lik kismi site ziyaret-
gilerine sunulmaktadir (Tablo 2). En ge-

nis butceli kullpler olan ¢ blylk takim
ise %93 oraninda taraftarlarnini yer ile il-
gili bilgilendirmektedir. Bu oran arastiri-
lan yabanci takim sitelerinin oranindan
(%90) daha yuksektir.

Fiksttr — 14 takim (%82,5) Stper Lig
fikstlrind sitelerinden yayimlamaktadir.

Stadyum Tanitimi — Super Lig kullp-
lerinin 7 tanesi (%41) mag vyaptiklar
stadyumlarmin tanitimini fotograflarla
destekleyerek sitelerinden ziyaretgilere
sunmaktadir.

Antrenman Yeri Tanitimi — 12 takimm
(%70) sitesi Gzerinden takimlarnin ant-
renman yaptiklan yeri tanitmis olduklart
gozlenmistir.

Stadyumun Adresinin Verilmesi — 17
siiper lig takiminin sadece 6 tanesi
(%35) magclarm yaptiklart stadyumlar-
nin agik adreslerini internet siteleri tze-
rinden bildirmektedir.

Stadyum Tarihi — Sadece 5 sitede
(%29) kulipler takimlarnnin maglarint oy-
nadiklarn stadyumiarinin tarihi gelisimle-
rini ziyaretgilerin bilgisine sunmuslardir.

Tutundurma (Promosyon):

Bu bdiim 4 alt basliktan olugsmakta-
dir. Bu bélimde arastirtlan bilgilerin top-
lam %38’lik kismina sitelerden ulasila-
bilmektedir. Ug blytik takim Besiktas,
Fenerbahge ve Galatasaray’in sitelerin-
de ise bu oran %66 olarak ortaya ¢ik-
maktadir; bu oran arastirma kapsamin-
da arastinlan yabanci kuldp sitelerindeki
oran ile aynidr.

Sohbet Odasi — Arastirilan sitelerin 8
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tanesinde (%47) kullpler site ziyaretgi-
lerine birbirleri ile internet Uzerinden
sohbet imkani sunmaktadir.

Oyuncu ve Yoéneticilerle Sohbet -
Sadece 2 takim (%11) oyuncu veya yo-
neticilerle aninda (online) sohbet imkani-
ni site ziyaretgilerine sunmaktadir.

Uriin Fiyati Indiriminin Bildirimi ~In-
ternet sitelerinin sadece 4 tanesinde
(%23.5) satilan yan urin fiyatlarinda ya-
pilan indirimler taraftarlara bildiriimekte-
dir.

Multimedya — Arastiilan 17 Suiper
Lig kullip sitesinin 12 tanesinde (%70)
futbol takimi ile ilgili gérinti ve fotograf-
lara ulagmak mimkuanddr.

Halkla lligkiler:

Arastirilan sitelerde halkla iligkiler ile
ilgili alt bagliklara %29.5 oraninda rast-
lanmigtir. Ug bilylik takimin sitelerinde
bile bu oran %55'te kalmistir, yabanci
sitelerin bu alt bashklar bulundurma
oranlari ise %66 olarak bulunmustur.

Reklam — Arastirtlan sitelerin 8 tane-
sinde (%47) kultplerin resmi sitelerine
reklam aldiklarn gézlenmistir.

Sponsor Tartimi - Incelenen sitelerin
9 tanesinde (%52) kulip sponsorlarn ta-
nitilmis ve bir link ile sponsorlann inter-
net sitelerine gegis olanagr sunulmustur.

Taraftar Sitelerine Link - Incelenen
sitelerin 8 tanesinde (%47) takimin taraf-
tarlarmin kurduklari internet sitesine ge-
Gis olanag: verildigi saptanmistir.

Futbol Sitelerine Link - Arastirma

kapsamindaki sitelerin 12 tanesinde
(%70) diger futbol sitelerine link verilmis
oldugu bulunmustur.

Demografik Yapinin Alinmasi — Aras-
tirmada sadece 2 siper lig takiminin si-
teleri vasitasi ile site ziyaretgilerinin ve
taraftarlarinin kisisel bilgilerine ulasmaya
calistiklar gbzlenmistir.

Canli Mag Dinleme Imkani — Aragtin-
lan Super Lig kullp sitelerinin sadece 1
tanesinde (%6) ma¢ devam ederken si-
te ziyaretgisi magta gelisen olaylar hak-
kinda bilgilendiriimektedir.

TARTISMA

Uriin:

Bu arastirmada kullplerin oyunculan
ve kulip hakkindaki haberleri site ziya-
ret¢gilerine sunmaya istekli olduklarini
destekler nitelikte hemen hemen tum si-
telerde takim kadrolan, haberler ve
oyuncularin profilleri ile ilgili bilgilere ula-
silabilmistir. Takimla ilgili gtincel haberle-
rin verilmesi ayni zamanda sitelerin du-
zenli olarak gbzden gegirildiginin ve ye-
nilendiginin bir géstergesidir; bu sayede
ziyeretg¢inin siteyi duzenli ziyaret etmesi
saglanabilir (Pope, ve Forrest, 1997).
Bunun vyanisira, taraftarlar begendikleri
oyuncu hakkinda bilgi sahibi olmak iste-
mektedirler, oyuncu profillerinin verilme-
si sayesinde taraftarlarin bu bilgiye olan
ihtivaci karsilanabilmektedir (Lucifora ve
Simmons, 2001).

Urtin ile ilgili sunulmakta olan tim

125



Sozeri, Kocak

bilgilere ragmen, Stper Lig kulipleri he-
nuz internetin onlara saglayabilecegi
olanaklarn tam olarak kullanamamakta-
dirlar. Ornegin, yurtdigindaki internet
Uzerinden bilet satigi uygulamalarinin
yaygin olmastna ve uygulanmasi duru-
munda ¢ift yonll saglayabilecedi kolay-
liklara ragmen Turkiye'deki hig bir Stper
Lig kulibinin internet tzerinden mag
bileti satmamasi dikkat gekicidir. Ug bi-
yuk takimin sitesinde Urln satisi yapil-
masina ragmen internet Gzerinden mag
bileti satmaya ydnelmemelerinin bir kag
sebebi olabilir. Bunlar; bilet satiglarinin
yeterince olmayacagimin dustndimesi,
internet kullanicisi olan futbol izleyici sa-
yisinin az olacaginm disundlmesi ve in-
ternet Uzerinden bilet satildigi takdirde
dogabilecek glvenlik problemleri olabi-
lir. Futbol fanatizminin &zellikle derbi
maclarinda zirveye ¢iktigi bilinen bir ger-
cektir, internet Gzerinden bilet satildid
takdirde isteyen herkes istedigi bdlge-
den bilet alabilecedinden rakip takimla-
- rn taraftarlart yanyana oturmak duru-
munda kalabilir. Sonu¢ olarak da taraf-
tarlar arasinda kavga benzeri istenme-
yen olaylar olabilir. Yakin ge¢gmiste Ulke-
mizde rakip takim taraftarlan arasinda
¢lkan kavgalardan dolayr pekgok 6lUm
ve yaralanma olaylart meydana gelmistir.
Ancak, yine de kullplerin internet (ize-
rinden tek maglik bilet ya da kombine bi-
let satist yapmalari halinde satislarda bir
artis gdzlenebilir, zira son dénemde Sii-

per Lig kulliplerinin bu konuda girisimle-
ri olduklari bilinmektedir. Ulkemizde
devlet tiyatrolan internetten bilet satisini
bagarn ile uygulamaktadir; Tiyatro izleyi-
cileri 2001-2002 sezonunda 41.615 ti-
yatro biletini internet (zerinden satin al-
misken bu rakam bir sonraki yil 80.303’e
clkmustir (https://secure.dtgm.gov.tr/es-
kisezon.asp).

Ote yandan, Internet (izerinden bilet
satiimasi sayesinde bilet satin almak igin
kuyrukta sira beklemek gibi bir sorun or-
tadan kalkabilir. Tirkiye'de futbol magi-
na gidildigi zaman futbol izlemek igin gi-
den seyircinin bazi durumlarda bir saat
kadar zamani bilet kuyrugunda gegmek-
tedir. Turkiye'deki gelir dlizeylerine gbre
ylksek bir fiyat verilerek gidilen macta
yerine oturmak igin bu kadar stre bekle-
mek izleyicinin kagmasina sebep olabil-
mektedir. Nitekim, futbol macglarindaki
bayan izleyicilerin sayisinin azligi bu se-
bepten de kaynaklantyor olabilir. Halbu-
ki, en azindan internetin daha yaygin ol-
dugu lstanbul, Ankara ve |lzmir gibi bi-
yuk sehirlerde internet (zerinden bilet
satilmasi seyirci sayisinin artmasina ve
sunulan Urantn degerinin yldkseimesine
yol agabilir, zira yapilan ¢alismalarda in-
ternet kullaniminin yaygin oldugu yerle-
sim bolgelerinde internet Gzerinden bilet
satislarinin daha yaygin oldugu saptan-
mistir (Beech ve digerleri, 1999; Brown,
2002).

Bir Grintn pazarlanmasi igin dncelik-
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le Grintn misteriye tanitilmasi gerek-
mektedir. Satis rakamlarinin artmasi
icinde en 6énemli konu Grinun iyi pazar-
fanmasidir. Bu gergevede internet, spor
kuiUplerine Grldnlerini taraftara sunmak
ve tanitmak i¢in iyi bir olanak saglamak-
tadir (Turley ve Shannon, 2000). Ancak
kulUpler belki de internet pazarina glve-
nemediklerinden belki de yan {rln sati-
st yapamadiklarindan sattiklart yan Grin-
lerin katologunu buylik oranda (%77) si-
telerinden taraftarlarina sunmamaktadir-
lar.

Son olarak, kulUplerin yan GrGnlerini
internet Uzerinden satmak igin altyapi
olusturma orani da ¢ok dusik ¢ikmistir
(%17). Sadece Ug¢ buyuk takim internet
Uzerinden yan Urin satigi yapmaktadir.
Ulkemizdeki bliyiik takimlar yan driinle-
rinin satis! icin magazalar kurmakta (Fe-
nerium, GS Store, BJK Store v.b.) ve bu
magazalardan belirli oranlarda gelir elde
etmektedirler. Ornegin Fenerbahge Ku-
[Ubt “Fenerium” markas! altinda sattid
lisansh yan UGriinlerinden 2002 yilinda
1,940 trilyon lira net kar elde etmistir
(http://visi.ehb.itu.edu.tr/~duruka/fut-
bol/fenerbahce/2002-03/2002-03fbhaf-
ta23.html). Ancak; diger Super Lig ku-
lGpleri belki de taraftar sayilarinin azhg
nedeni ile dislk satis yapacaklarini di-
sundUklerinden dolayr bir magaza kur-
ma geregi duymamis olabilirler. Fakat,
bu kulUplerin resmi internet sitelerinde
olusturacaklari bir altyapi ile yan drlin

satisini yapabilecekleri sanal bir magaza
agma ve yan Urlunlerini taraftarlarina
sunma imkanlar vardir. Bu sayede, or-
negin Istanbul’da yasayan bir Adanas-
por taraftan oturdugu yerden bilgisayar
basinda destekledigi takimin formasinin
siparisini verip satin alabilecektir.

20 Temmuz 2003 tarihli Milliyet gaze-
tesinde ¢ikan bir sdyleside Turkiye’nin
6nde gelen e-ticaret sitelerinden
www.hepsiburada.com’un genel madu-
ri yaptiklan satiglarin yandan fazlasini
blydk sehirler disina yaptiklarini belirt-
mistir. Diger bir ifadeyle; Anadolu kulap-
lerinin de Urln satislarini internet Gzerin-
den yaptiklan takdirde yeterli ahci po-
tansiyeline ulagsmalart mdmkunddr. An-
cak, Super Lig kultplerinin %83’lUk kis-
mi internetin ulastigi her yere magaza
acma firsatini kullanamamaktadirlar.
Halbuki, internet Gzerinden Urin satisi
Gift yonlt fayda saglayabilir; hem kulip-
lerin Grdn satislarinda artis olabilecek
hem de taraftar destekledigi takimin for-
masina kolaylkla ulasabilecektir (Pope
ve Forrest, 1997).

Fiyat:

Super Lig kulUplerinin sadece 5 ta-
nesi bilet fiyatlari hakkinda site ziyaretgi-
lerini bilgilendirmektedir. Bu durum ku-
[Gplerin uyguladiklan pazarlama strateji-
lerinin eksikligini gdstermektedir. Eger
satilan bir Urdn varsa bu Grdnun fiyatinin
Urind almak isteyebilecek tlketicilere
sunulmasi gerekmektedir (Irwin, Sutton,
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McCarthy, 2002). Pazarlamanin kilit
noktalarindan birisi olan bilet ve yan
trln fiyatlannin masteriye bildirilmesi en
basta Urunu satin alacak olan tiketiciye
sayg! anlamma gelmektedir (Mullin,
Hardy, ve Sutton, 2000). Incelenen ya-
banci sitelerin hepsinde bilet ve yan
urdn fiyatlart hakkinda detayl bilginin si-
te ziyaretgisine sunulmakta oldugu géz-
lenmistir.

Yer:

Pazarlama karmasinin elemanlarin-
dan biri olan yer ve yerin tanitimi, spor
pazarlamasinin dogru yapilabilimesi i¢in
onemlidir (Mullin, Hardy, ve Sutton,
2000). Bu dogrultuda spor kul(ipleri de
internet sitelerinden mag ve antrenman
yap!lan yerleri mutlaka taraftarlarina ta-
nitmall ve adreslerini bildirmelidir. An-
cak, arastirilan sitelerin sadece 7 tane-
sinde (%41) kultipler takimlarinin magla-
rini yaptiklarn stadyumlarini site ziyaret-
gilerine tanitmis olduklar goézlenmistir.
Bazi kullpler sadece resimle ve kisa ya-
- ziyla stadyumlarini tanitmiglarken, Fe-
nerbahge stadyumunun tanitimina ¢ok
bzen gdstermigtir. Her bdlgeden ¢ekilen
fotograflar ve stadyum dolu iken gekilen
fotograflarla taraftarin maglarda yasadi-
g1 cosku verilmistir. Stadyumdaki cosku-
nun iyi yansitiimas site ziyaretgisini ma-
¢a gitmeye ve o0 coskuyu yasamaya tes-
vik edebilecek bir etkendir (Turley ve
Shannon, 2000). Stadyum tanitimi yapt-
lan site sayisinin azligina ragmen kullp-

lerin ¢odu (%70) antrenman yaptikian
tesisleri tanitmiglardir. Bu oranin yuksek
¢ikmasi beklentinin aksinedir, ¢unkl
stadyum tanitimina az 6nem veren Kku-
lUplerin maddi agidan stadyum kadar bir
gelir saglamasi mumkin olmayan
antrenman tesislerini site ziyaretgilerine
tamitmasi beklenilmeyen bir bulgudur.
Takimlarin mag yaptiklar stadyumu ta-
nitmama yolunu seg¢melerinin sebebi
stadyumlarin sahibinin devlet olmasi
olabilir, ancak antrenman tesisleri kuilp-
lere ait oldugundan ve beiki de antren-
manlara seyirci ¢ekebilmek igin Slper
Lig kultipleri sitelerinden antrenman te-
sislerini tarutma geredini duymus olabi-
lirler. Stadyum tanmtiminin az yapilmasi
gibi stadyumun adresinin verilme orani-
nin da dasik olmast (%35) ilgi ¢ekicidir.
Halbuki, stadyumun agik adresinin veril-
mesi sik maga gitmeyenler, sehir disin-
dan macga gelmek isteyenler ve rakip ta-
kim taraftarlan igin ¢ok yararhdir. Stad-
yum tarihinin verilmesi de &zellikle stad-
yumu ile 6zdeslesmis takimlarin taraftar-
lartigin 8nemli bir bilgidir, 6rnegdin Ali Sa-
mi Yen Stadi Galatasaray ile 8zdesles-
mistir, ayni sekilde Inéni Stadyumu Be-
siktas ile, Sukru Saragoglu Stadyumu
da Fenerbahge ile 6zdeslesmistir, bu gi-
bi stadyumlari ile 6zdeslesmis takimlar
destekleyen taraftarlar kendi evleri ola-
rak gordiikleri ve mag kazanmakla gurur
duyduklari stadyumun tarihini de bilmek
istemektedirler (Brown, 1997).
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Tutundurma:

Internet Gzerinden yapilabilecek tu-
tundurma faaliyetlerinin baginda sitede
sohbet odalari kurmak ve taraftarlarin
kendi aralarinda ve oyuncu, ybneticilerle
online sohbet imkani vermek gelmekte-
dir. Ancak, 8 SUper Lig takiminin sitesin-
de ziyaretgiler igin sohbet odasi bulun-
mas! ve 2 kulibln sitesinde takimin
oyunculari ile sohbet imkanint site ziya-
retcilerine sunulmasi diisuktir. Halbuki,
internet ¢ift tarafli bir iletisim aracidir ve
karsilkl etkilesim igin kullaniciya olanak
vermektedir. Taraftar istedigi bir yorumu
site Uzerinden yapabilmeli, diger taraf-
tarlarla karsihklr fikir ahsverisinde bulu-
nabilmelidir. Siteye giren ziyaretgiler site
icerisinde takim ve oyuncular hakkinda
yorum yapabilecekleri ve diger taraftar-
larla schbet edebilecekleri bir siteyi ter-
cih edeceklerdir (Mullin ve ark., 2000;
Brown, 2002; Pope ve Forrest, 1996).
Internetin ¢ift tarafli bir iletisim araci ol-
dugu duistndlirse sohbet imkaninin
spor kullipleri tarafindan site ziyaretgile-
rini memnun edecek bir sekilde uygu-
lanmasi artik bir gerekliliktir (Irwin ve
ark., 2002).

Bunun yanisira, icerisinde maglardan
gorintllerin ve oyuncularin fotograflari-
nin bulundugu multimedya ile ilgili igeri-
gi arastirlan sitelerde sik rastlanmis ol-
masina ragmen (%70) henlz verilen g&-
rintdlerin icerigi yabanci sitelerle karsi-
lastinidigi zaman G¢ buytk takimin site-

lerini bir kenara birakirsak yetersiz kal-
maktadir. Yurtdisinda yapilan arastirma-
lar site ziyaretgilerinin en gok multimedia
ve istatistiki verilere ilgi duydugunu ve
radbet ettigini gdstermektedir (Irwin ve
ark., 2002). Bu konuda Ug¢ buyuk takimin
siteleri de en az yabanci siteler kadar
genis ve tatmin edicidir. Diger Super Lig
kuliplerinin de bu dizeye yiikselmesi
taraftarlarini mutiu edebilecek ve kullp-
le baglannin sikilasmasini saglayabile-
cektir. Bu sayede site ziyaretgi sayisinda
da artis olmasi mimkin olabilir.

Halkla lligkiler:

Halkla iligkiler spor pazarlamasinin
bir par¢ast olarak gdriilmektedir ve 6zel-
likle spor organizasyonlari, Urln tanitr-
minin yanisira halkla iligkiler faaliyetlerini
de yerine getirmelidirler (Mullin, Hardy,
ve Sutton, 2000). Spor kulUplerinin inter-
net siteleri Gzerinden yapabilecekleri
halkla iligkiler faaliyetleri gesitlilik goste-
rebilir. Bunlarin baginda sponsor tanitimi
gelmektedir. Artik sponsorluk spor faali-
yetlerinin yuratdlebilmesi icin gerekli bir
unsur haline gelmistir. Bannett (2000),
sponsor olan firmalarin takim taraftarlan
tarafindan daha ¢ok taninmakta ve sem-
pati duyulmakta oldugunu saptamistir.
Bu baglamda, tim kulUplerin eger spon-
sorlari var ise sitelerinden sponsorlarin
tanitmalan ve/veya bir link ile sponsoria-
rini desteklemeleri gerekmektedir. Ince-
lenen sitelerin 9 tanesinde (%52) kullp
sponsoru tanitilmisg ve bir link ile spon-
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sorun internet sitesine gegis olanad
saglanmistir. Bu oran arastirnlan yabanci
sitelerde ise %100’dur. Diger sitelerde
sponsor tanitimi yapiilmamasinin sebebi
spor kulibUnln bir sponsoru olmamasi
olabilir, ancak sponsorlar var ise kullp
ve sponsor arasindaki iligkilerin daha
saglam temele oturabilmesi igin spon-
sorun siteden tanitiimasi gerekmektedir.

SONUG

Yapilan arastirma sonucunda Turkiye
Futbol Super Ligi’nde yer alan her taki-
min bir web sitesinin oldugu gdzlenmig-
tir. Sadece Elazigspor'un web sitesi ya-
pim asamasinda oldugundan incelene-
memistir. Sitelerin pek ¢ogdu ilk bakista
ilgi ¢cekici bulunabilir. Bu baglamda ku-
IUpler bir internet sitesi kurarak taraftar-
larinin isteklerini ve takimla ilgili ihtiyag-
lann karsilamis olduklarini disunebilir-
ler. Ancak, sadece 8 kuliibiin internet si-
tesi pazarlama karmasi elemanlarti ile 6r-
tisen 27 altbashgin %50’lik kismindan
fazlasini site ziyaretgilerine sunmaktadir.
Bu bulgu, internetin kulUplere pazarlama
agisindan sunabilecedi faydalar ve ko-
laylklar gbz 6nune alindigi zaman futbol
kulplerinin bu iletisim aracint yeterince
kullanamadiklarint ortaya koymaktadir.
Site igeriklerinin benzer olmasi, kullp-
lerin genellikle diger kulliplerin bir inter-
net sitesi olmasi nedeniyle site kurduk-
lanni distndUrmUstdr. Halbuki, internet
sitesi kurulurken en énemii konu sitenin

kurulma amacinin bilinmesi ve bu dog-
rultuda hareket edilmesidir (Beech ve
ark., 2000). Bu galigma sonucunda elde
edilen sonuglar sdyle siralanabilir;
¢ Siper Lig kuliipleri takim kadrola-
ri, haberler ve sonuglar hakkinda
site ziyaretgilerini detayl bilgilen-
dirmektedirler.
¢ Slper Lig kuliplerinin internet
Uzerinden gelir elde edebilecekleri
ve satis artisina yol agabilecek
olan mag¢ bileti ve yan trin satist-
ni ¢ogunlukla uygulamadiklari
gozlenmistir.
o Kullpfer taraftarlannin kigisel bil-
gileri hakkinda bilgiye sahip olabil-
me firsatini da ¢ogdunlukla (% 88)
kullanmamaktadirlar, halbuki, kisi-
sel bilgi Urin pazarlamasinda he-
def kitlenin belirienebilmesi igin
temel bilgidir ve kulliplerin tarafta-
nnin demografik yapisini alabilme-
si i¢in internetten daha uygun bir
ortam bulmalan zordur (Mullin ve
ark., 2000).
¢ Tutundurma faaliyeti olan sohbet
odalan ve oyuncu ve ybneticilerle
aninda (online) sohbet imkaninin
da kuliiplerimiz tarafindan ¢ogun-
lukla g6zardi edilmesi kullplerin
pazarlama c¢alismalari agisindan
bir eksiklik olarak géze carpmak-
tadr.
e 17 Slper Lig kulibl 27 kriterin
toplamda %46’lik (213/459) bsIi-
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muna site ziyaretgisine sunmakta-
dir. Bu oran u¢ blyuk takim olan
Besiktas, Fenerbahge ve Galata-
saray’da ise %80’nin (zerinde
cikmistir.

Seyirci kitlesinin blyUk oldugu
varsayllan spor kullplerinin inter-
net Uzerinden Urin pazarlamasina
diger kullplere oranla daha g¢ok
6zen gostermekte olduklan belir-
lenmigtir.

KulUpler sitelerinde Grinlerinin pa-
zarlama faaliyetlerine katki yapa-
bilecek yenilikler sunmahdirlar. Or-
nek olarak; magla ilgili aninda
glincellemeler, maglardan gérin-
tiiler, sohbet odalarinin gelistiril-
mesi oyuncu ve kulip ydneticileri
ile aninda sohbet imkani sunuima-
st ve promosyonel faaliyetlerin du-
yurulmast gibi konular site ziyaret-
Gi sayisint arttirmak ve takim Grin-
lerini pazarlamak igin yararl olabi-
lir.

Tirkiye’de internet ve internet pa-
zarlamaciig hizla gelismekte olan
bir alandir. Bu ¢alismadan ¢ikan
sonug Super Lig futbol kullpleri-
nin hem internet pazarlamacihgina
az 6nem vermekte olduklanni hem
de internetin drlnlerini pazarlama-
lan agisindan onlara saglayabile-
cedi kolaylklan hentz fark ede-
memis olduklarni destekler nite-
liktedir.
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