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gozg zaman etkinlikleri, reklamdan kaginma, erisim kolayligi gibi nedenlerle Netflix vb. dijital icerik platformlarina olan talep
her gecen gun artmaktadir. Bu kapsamda calisma postmodern ¢agin tiiketim bilesenleri agisindan Netflix'i mercek altina
alarak, Netflix'in bu amaca hizmet eden bir ara¢ olup olmadig sorusundan yola ¢ikmaktadir. Postmodernizm ve tiiketim
konusunda literatirde yapilmis bircok calisma olmasina ragmen Netflix gibi spesifik bir 6rnek tzerinden incelemenin
olmamasi ¢alismayi dnemli kilmaktadir. Bu kapsamda Netflix, Firat ve Venkatesh (1993) ile Brown'un (1995) postmodern
tlketim bilesenleri baglaminda nitel arastirma yontemlerinden yorumlayici betimsel analiz teknigi ile incelenmistir.
Cahisma sonucuna gore Netflix'in postmodern tlketim bilesenlerine uygun bir yapida dijital icerik Greticisi oldugu
soylenebilmektedir. Tliketim arzusunun zaman ve mekan mefhumlarini tanimadigi bu dénemde, Netflix'in kullanicilarina
istedikleri an ve ortamda iceriklerini ulastirmasi postmodern tiiketim bilesenleri acisindan uygun ozellikler barindirdig
ifade edilebilir. Netflix ve icerikleri postmodern tiiketici icin yeni tiketim katedralleri olarak gordlebilmektedir. Nitekim
Netflix kullanan bireyler alt kiiltiir ya da yiksek kdltir ayrimi olmaksizin kullanicilarin biraraya geldigi sanal cemaatler
olarak degerlendirilebilmektedir.
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ABSTRACT

Demand for digital content platforms such as Netflix etc. is increasing day by day due to reasons such as free time
activities, advertising avoidance and ease of access. In this context, the study is based on the question of whether Netflix
is a tool that serves this purpose by focusing on Netflix in terms of consumption components of the postmodern era.
Although there are many studies in the literature on postmodernism and consumption, the absence of a review on a
specific example such as Netflix makes this study important. Studies on postmodern consumption components generally
consist of information obtained based on the studies of Firat and Venkatesh (1993) and Brown (1995). In this context,
Netflix was analysed via the interpretive descriptive analysis technique in the context of postmodern consumption
components of Firat and Venkatesh (1993) and Brown (1995). According to the results of the study, it can be said that
Netflix has a structure suitable for postmodern consumption components. In this period when consumption desire does
not recognize the notions of time and space, it can be stated that Netflix has features suitable for postmodern
consumption components to deliver its content to its users whenever and wherever they want. Netflix and its contents
can be seen as new consumption cathedrals for the postmodern consumer. As a matter of fact, individuals using Netflix
can be seen as virtual communities where users come together without any subculture or high culture distinction.
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GIRIS
Tarihsel sireg icerisinde donemler ve vyarattig kosullar yeni distince yapilarina kapi
aralamaktadir. Dislince dlnyasinda yasanan koklu degisiklikler zaman icerisinde toplumsal yapida

hareketlilikler olusturup ekonomiden politikaya kiltirden sanata sosyal aliskanliklar ve kimlik yapilari

sunmaktadir.

Ozellikle Ortacag'in buhranli ve baskici ortamindan fikri akimlarla cikan Kita Avrupa’si Ronesans
ve Reform hareketleriyle “Aydinlanma” diye tabir edilen yeni bir stirece girmistir. Bilim, sanat, edebiyat
ve daha pek cok alanda yasanan onemli gelismeler bircok akimin ortaya c¢ikmasini beraberinde
getirmistir. Buakimlar arasinda yer alan “Modernizm" ve “Postmodernizm” ise tizerinde en ¢ok tartisilan
kavramlardandir. Yildinm'a gore (2009, s. 381) bilginin evrenselligi ve pozitivist bir bakis agisini
benimseyen modernizm, Ortagag'in dayatmaci kosullarina tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Postmodernizm

ise modernizmin genellemelerini reddederek ve bollinmus bir yasam tarzini 6ne ¢ikarmistir.

Kavram olarak ilk defa Il. Dinya Savasi sonrasinda edebiyat, sanat ve mimaride kullanilan
postmodernizm ile ilgili ¢alismalar 1980'li yillarda ivme kazanmistir (Odabasi, 2006, s. 165).
Postmodernizm sozcugind ilk kullanan Jean-Frangois Lyotard Postmodern Durum adh eserinde
ideolojilerin ve sdylemlerin sonunun geldigini (1997, s. 9) belirtmistir. Bu baglamda postmodernizmin

modernligin ulastigl en ug nokta oldugu dislnilmektedir (Soykan, 1993, s. 116; Hatipler, 2017, s. 34).

Sadece sanat, mimari ya da edebiyatta yasanan geligmeler degil teknolojik alanda yasanan
devrim de sosyal, kiilttirel ve ekonomik hayati tiimuyle degistirmistir. Nitekim teknoloji alaninda yasanan
biyik ilerleme tiiketim aligkanliklarina da yansimistir. Bu baglamda postmodern cagda ihtiyaglar degil
arzular pazarlanir hale gelmistir. Bu durum gunimuzde hedonist tiiketim anlayisiyla sadece somut

nesnelerin degil ayni zamanda dijital iceriklerin de hizla tiiketilmesine sebep olmaktadir.

Castells'in ag toplumu yikselisiyle vurguladigl enformasyon ¢aginda yeni iletisim sistemi, uzami
ve zamani yerelliklerin kiltiirel, tarihsel ve cografi anlamlarindan kopuk islevsel baglantilar ya da imaj gibi
gosteriler Uzerinde birlesen akiglar uzamina donidsmdustir. Gegmis, simdi ve gelecek ayni boyutta sanallik
kiiltirine yol agmaktadir (2008, s. 501). Sanal kiiltlriin olusmasi ve yayilmasinda hig stiphesiz medya
cok onemli pay sahibidir. Zaman mekan mefhumu medya ve sanal ortam icinde kaybolurken olusan yeni

kiltur de toplumsal pratikleri sekillendirmektedir.
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Sosyal teoride ge¢ de olsa 6neminin kavranmasiyla medyanin toplumsal pratiklerdeki etkisi yeni
medya araglarina da ¢ok farkh kimlik ve roller bicmektedir. Postmodern diinyanin etkileri televizyonun
yerini karmaslik yeni platformlarin aldigi farkli bir diinyaya isaret etmektedir (Stevenson, 2008, s. 14-15).
Katiimci ve is birligine dayali ¢ag, anlatimai ve isbirlikgi platformlan ortaya gikarmistir (Kotler, Kartajaya,

& Setiawan, 2010, s. 17-24).

Bu baglamda diinyanin en blytik dijital icerik ureticilerinden biri olan Netflix bu caligmanin odak
noktasini olusturmaktadir. Calismada oncelikle postmodernizm ve postmodern tliketim kavramlari
aciklanacak ardindan postmodern tiiketimin dijital ortamlara yansimasi hakkinda bilgiler aktarilacaktir.
Daha sonra diinyanin en biyik dijital icerik saglayicilarindan biri olan Netflix hakkinda bilgiler verilecektir.
Son olarak ise Netflix'in Brown (1995) ile Firat ve Venkatesh'in (1993) tiiketim bilesenleri lizerinden
postmodern tiiketim bilesenlerine uygun olup olmadigi nitel veri analiz yontemiyle degerlendirilecektir.
Nitel arastirma yontemleri arastirmacilara esneklik, yaraticilik ve cesitlilik sunmaktadir. Nitel yontemler
arastirilan konunun iginde bulunulan gevre ile iligkilendirilerek agiklanmasini kolaylastirmaktadir. Nitel
yontemlerden yorumlayici betimsel analiz teknigi ile Netflix'in tiketim bilesenlerine uygun olup olmadigi
ele alinacaktir. Calisma Netflix tizerinden daha dnce postmodernizm ve beraberinde getirdigi tiiketim

aliskanliklarinin incelenmemis olmasi nedeniyle benzerlerinden ayirmaktadir.
POSTMODERN TUKETIM TOPLUMU VE PAZARLAMA

Pazarlama alaninda postmodernizm kavrami uzunca bir stire yok sayilmistir. Gelip gecici bir trend
olarak gortilen postmodernizm kavrami ismi zikredilmese de aslinda pazarlama uygulayicilarina uzak bir
yapida degildir. Nitekim her arzin kendi talebini olusturdugu Gretim odakli anlayis, tretimin artmasina
paralel olarak alim guictnin distigl donemle yerini satis odakli pazarlama anlayigina birakmistir. Bu
yaklasimin uzun vadeli ve kalici olmayisi zamanla yerini tiketiciye ya da pazarin kendisine odaklanan bir
streci dogurmustur. Bu donemde satabilecegin kadar Uret ve tiiketicilerin ihtiyac olani Gret anlayis
temel distincedir (Odabasi, 2014, s. 69-74). Nitekim pazarlamanin teknolojik gelismelere bagli olarak
doniisiim gecirdigi aciktir. Uriin odakli pazarlama anlayisindan tiiketici odakli pazarlama anlayisina giden
yol postmodernizm ile paralellik gostermektedir. Bu sirecte tiketicilerden gelen geri bildirimlere gore

uriinlerinde degisiklige giden firmalar donemin kosullarina ayak uydurabilmek icin cabalamaktadirlar.
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Tuketiciyi yok sayan, ne Uretirsem satarm mantiginda hareket edenlerin ise glnimiz piyasa

kosullarinda rekabet edebilme sansi olmamaktadir.

Postmodern tiiketim toplumu, icinde yasanilan ¢agin tiiketim pratiklerinin degisimini ifade etse
de postmodern tiketimi tam anlamiyla anlamak igin postmodernizm konusunda bilgi vermek faydal
olacaktir. Postmodernizm farkli distntrler ve elestirmenler tarafindan farkh bicimlerde tanimlanmis
sanatsal, kiiltiirel, felsefi ve toplum bilimsel birtakim distnceler dizisini anlatmaktadir (Mutlu, 2017, s.
268). Postmodernizm hakkinda literatlirde cok sayida calisma olmasina ragmen lizerinde hemfikir
olunmus tek bir tanim bulunmamaktadir. Postmodernizmin ortaya ¢ikisi hakkinda tek bir zaman dilimi
yoktur. Endustri Devrimi, Aydinlanma Cag ya da diinya savagslarini baslangi¢ olarak kabul edenler vardir.
Kimilerine gore de postmodernizm enformasyonun ortaya ¢ikmasiyla belirlenmekte ve merkezinde

medyanin yer aldigl savunulmaktadir (Babacan ve Onat, 2002, s. 12).

Lyotard (2014, s. 12) postmodern kavramini felsefi alan icerisinde degerlendirmistir. Modern
bilginin meta-anlatilar aracilligiyla mesruiyet kazandigini belirtmektedir. Bu meta-anlatilara karsi olusan
inangsizlik durumu postmoderni tanimlamaktadir. Featherstone (2013, s. 22) “post” dnekinin modern
sonrasina isaret ettigini, modernden bir kopusu ya da modern karsithigini gosterdigini ifade etmektedir.
Ayrica postmodernizm kavraminin modernin yadsinmasini, bariz bir bicimde terk edilisini, modernin

baskin yon verici gortinimlerinden baglantisal anlamda kopusu gugli bir sekilde vurgulamaktadir.

Jameson (1991, s. 1-15) postmodernizmin ihtiyag olan bir moda ve modernizmin celiskilerine bir
cevap niteligi tasidigini one siirmektedir. Stevenson (2008, s. 241) ise postmodernizmi toplumsal
birtakim cekismeleri bitirmeyi vaat eden bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Lyotard (2014, s. 14-15)
postmodern toplumu bilgisayar destekli, bilimsel bilginin hakim oldugu, enformasyon ve gelismis
teknolojik ilerlemenin gerceklestigi bir degisim toplumu olarak betimlemektedir. Postmodern

toplumlarda bilim, dretim strecindeki glicind koruyacak hatta her gecen giin artiracaktir.

Postmodernizm kavramiyla ilgili tartigmalar glinimuzde gecerliligini korurken; postmodernizme
farkli yazarlar tarafindan farkli anlamlar da yiiklenmistir. Yiiklenen bu anlamlarin bir kismi olumlu iken bir
kismi da tiiketim odaginda olumsuz sosyal etkileri oldugu yoniindedir (Kirecci, 2009, s. 31). Bulunmaz'a
(2013, s. 13) gore postmodern ¢agda insanlar yalnizlasip yabancilagsmistir. Teknoloji bu durumu ortaya
cikaran faktorlerin basinda gelmektedir. Clinkd teknoloji insanlari bir yandan birbirlerine yakinlastirirken
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diger yandan insanlari birbirlerine yabanci hale getirmektedir. Iggers (2011, s. 14) ise postmodernizmi,
“sinai buylimeye, yikselen ekonomik beklentilere ve geleneksel orta sinif kurallarnina iliskin eski kesin
kabullerin sarsildig|, dontisim halindeki bir toplumu ve kultlrl yansitir” diye tanimlamaktadir. Best ve
Kellner (1998, s. 48-51) postmodernizmin modernizme ait yontemleri ve teorileri yiktig fikrine
katilmadiklarini ancak modernlige ve modern teorilere yonelik birtakim elestirileri kabul ettiklerini
belirtmektedirler. Baudrillard (2011, s. 15) gercek ya da hakikate ait herhangi bir iliskimizin kalmadigi ve

farkli bir uzama gecildigi similasyon cagina girildigini vurgulamaktadir.

Baudrillard hologram drneginden yola gikarak birbirinin tipatip aynisi olan hicbir seyin olmadigini,
yapay bir gercekligin olustugunu bunun da toplumlarda hipergerceklik olusturmaya basladigini ifade
etmektedir (2011, s. 153-154). Teknolojik gelismelerde yasanan donlsiimle mal ve hizmetler diinyanin
bir ucundan diger ucuna aktanimakta, Cin'deki bir siteden Tuirkiye'deki bir kullanici Grin siparisi
verebilmektedir. Bu durum maddi ihtiyaglarin 6tesinde istek ve arzularin pazarlanmasina yol agmaktadir.
ihtiyag olmamasina ragmen bircok iiriinii farkli sebeplerle almak istemek, icinde yasanilan postmodern
cagin oOzelliklerinden ileri gelmektedir. Bu postmodern kosullar pazarlama alaninda da kendini

hissettirmektedir.

Postmodern donemin tuketicisi cesitlilik iceren, olagan disi ve 0zel seyler pesindedir.
Modernizmin secici, kati kurallari olan, objektik tuketicileri postmodern donemde kendilerini duygulanyla
hareket eden 6znel tiketicilere birakmistir. Postmodern tiiketim toplumu modernizmin sinirlari gizilmis
diinyasindan kurtulmak ve makinelesmis yasama tekrar anlam kazandirma cabasinin karsiligidir (Ozbek,

2005, s. 16).

Postmodern kuramcilar tiketim toplumunu olusturan bu donemi farkll adlandirmalarla
aktarmaktadir. Baudrillar bu doneme “hipergerceklikler cag” adini verirken, Jameson ise “gec
kapitalizmin kilttrel mantigl” yorumunu getirmistir. Berman “kati olan herseyin buharlastigl” bir donem
olarak adlandirirken Kellner "teknokapitalizm” demeyi tercih etmistir. Eco “masumiyet caginin sonu”,
Feyerabend “ne olsa gider”, Gellner “asiri gorelilik ve 6znellik”, Sarup ise “muglakliklar donemi” olarak bu
yeni donemi nitelemektedirler (Aytag, 2002, s. 253). Hangi isimle adlandirilirsa adlandirilsin tiiketim
toplumu farkli bir kiiltirel durumu agiklamaktadir. Tiiketicilerin aktif duruma gectigi postmodern tiiketim

toplumunda semboller ve imajlari tiiketen ve Greten konumundadir (Odabasi, 2014, s. 103).
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Postmodern tiiketimle ilgili yapilan cok sayida caligmadan ikisi postmodern tiiketim bilesenlerini

daha kapsamli agiklamaktadir. Bu iki yaklagimin haricinde de yaklagimlar vardir ancak bu yaklagimlar s6z

konusu iki yaklasima ekleme ve ¢ikarma yapilarak analizlerde kullaniimaktadir. Bu kapsamda ele alinan

calismalar Stephen Brown (1995) ile Fuat Firat ve Alladi Venkatesh'in (1993) calismalandir (Odabasi,

2014, s. 42). Stephen Brown postmodern tiiketimin yedi 6zelliginden s6z etmektedir (Brown, 1995, s.

106-107; Odabas, 2014, s. 42-44):

¢
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Parcalanma (Fragmentation): Bilginin dogasinin ve yapisinin ¢ozllmesi, benligin parcalanmasi,
istikrarin, pazar ekonomilerinin dagilmasi anlamina gelmektedir. Pazarin kictik parcalara

ayrilmasi ve daha kiclk boltimlere ayriimasi bu unsuru iceren bir gostergedir.

Farkhlastirmanin Giderilmesi (De-Differentiation): Hiyerarsinin bozulmasi alt ve st kiltiirin
ayrminin silinmesi, pazarlama bilgisinin dine, miizige, sanata uygulanmasidir. New York'ta

bulunan Metropolitan Operasi’'nin moda sovlarina ev sahipligi yapmasi buna 6rnek gosterilebilir.

Ust Gergeklik (Hyperreality): Sanal gerceklik, bilgisayar oyunlari ve eglence parklarinin renkli
dinyalari ile betimlenebilir. Benzesim unsurlarinin gercegin verini almasi ve otantikligin

kaybolusudur.

Kronoloji (Chronology): Modernizmin ileriye yonelik egilimini elestirerek ve gelenekselci bir
yaklasimla gecmise donik bir bakis agisi saglanmasidir. Kronoloji zamanin algilanmasi,
reklamlarin kanal degistirmeye etkileri, tliketici arastirmalan ve eski glizel glinlere duyulan

6zlemde kendini gosterir.

Pastis (Pastiche): Varolan olaylari alayci ve ironik bir bakis acisiyla ele alan ge¢mis calismalari
taklit eden miizik, resim ya da edebiyat calismalaridir. ironi, taklit, parodi gibi terimlerle de

tanimlanabilir.

Kurumsalcilik Karsithgi (Anti-foundationalism): Genellestirmelere ve hiyerarsiye karsi duyulan

yikma ve yok etme istemidir.

Cogulculuk (Pluralism): Her seyin kabul edildigi ve hicbir seyin reddedilmedigi, tek oneri ve

¢ozidme karsi olma durumudur. Dogru ya da yanlis tercihleri yoktur.
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Postmodern tiiketimin bilesenleri hakkinda yapilan ikinci calisma ise Firat ve Venkatesh'e ait bes

kavrami icermektedir (Firat &Vankatesh, 1993, s. 229-239; Odabasi, 2014, s. 44-68):

¢
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Ust Gerceklik (Hyperreality): “Hipergerceklik” va da “Gercek Ustiiliilik” olarak terciime
edilmektedir. Baudrillard'in simulakr kavrami yani kopyanin kopyasina sahte para basanlarin
master kopyadan orijinal paranin neredeyse aynini cogaltmalan drnek gosterilebilir. Bagka bir
ifade ile zaten kopya olan vani gercekligi, orijinalligi ve ilk ornegi olmayan bir trtintin kopyasi
olarak tanimlanabilir. Kopya 0dylesine glcli hale gelmektedir ki aslini aratmamaktadir.

Disneyland, LasVegas ve Universal Film Stiidyolar Ust gercekligin en 6nemli mekanlarindandrr.

Parcalanma (Fragmentation): Egemen ideolojilerin yikilmasi, sosval, siyasal ve ekonomik
yapllarin parcalanmasini ifade etmektedir. Postmodernizmmde parcalanmislik, bolinmiuslik,

farklk ve cesitlilik vardir.

Uretim ile Tiiketimin Yer Degistirmesi (Reversals of Consumption and Production):
Modernizm de olumsuz anlamda olan tiketim kavrami postmodernizmde olumlu bir anlama
donustirilmektedir. Postmodernizm Gretim ile tiiketimi birlikte ele almaktadir. Biri olmadan
digeri olmayacaktir. Postmodern tiiketici icin dnemli olan tiketim aktivitesinden elde ettigi

doyumdur.

Oznenin Merkezsizlesmesi (Decentering of the Subject): Modernizm 6ncesi Tanr merkezli,
modernizmde insan merkezli olan yapi postmodernizmde degismis ve yerini ne tanri ne de insan
merkezli olmamaya birakmistir. Ozne merkezden uzaklastiriimis ve daha hosgériilii, daha rahat
olmasi saglanmistir. Strekli yeni seyler denemek isteyen yeni arzularin pesinden kosan insan

ortaya gikmistir.

Karsitlarin Birlikteligi (Juxtaposition of Opposites): Modernitenin siki ve disiplinli yapilari yerine
postmodernite cogulculuk ve hosgoriiyl on plana gikarmaktadir. Aciklik ve kabullenme yaygin
davranislardir. Uzerinde 6liimii cagristiran, sigara sagliga zararlidir yazan sigara paketleri tam da
bu durumu agiklamaktadir. Zithklarin bir arada varligl BurgerKing'in Ramazan ayinda “Pastirmali

Sultan Burger” menisinu gikarmasidir.
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POSTMODERN TUKETiIMIN DiJiTAL ORTAMA YANSIMALARI

Endlstriyel dretim, tiuketimin 6neminin artmasini saglamistir. Modernizmde Urettigi kadar
varolan insan postmodernizmde tlkettigi kadar vardir. Postmodernizm yeni bir tiketim ortaya
cikarmistir. Bu kavram tiiketim tizerine kurulu hayatlari olan kitleleri meydana getirmistir (Hatipler, 2017,
s. 33). Postmodern cagda tiiketim aliskanliklari da degismektedir. Tlketiciyi pasif goren geleneksel bakis
acisinin aksine postmodern donemde tiiketiciler aktif bir rol Gstlenmektedir. Aktif olan tiiketici, tiiketimi
sadece fiziksel ihtiyaclan icin degil psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarinin tatminine yonelik bir kavram
olarak degerlendirmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012, s. 44). Endustriyel Uretimin artmasiyla
uretilen drunlerin satilmasi problemi ortaya ¢ikmig ve tretim toplumunun sonu gelirken tiiketim toplumu
ortaya ¢tkmistir. Yasanan bu donistimle beraber insanlar artik emekgi ve tasarrufcu degil tiiketici olarak
gortlmdistir (Baudrillard, 2008, s. 98). Ancak bu durum tiiketicilerin sadece birer tiketici olduklar

anlamina gelmemektedir. Tuketim eyleminin stirekliligi halinde tiiketimin tretilmesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel ve ailevi kimliklerin, istihdam, isglici piyasasi ve dolayisiyla ekonominin, politika ve
glivenlik gibi konularin yeniden sekillenecegi diinyada (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017, s. 76-90)
medya ve sundugu icerikler de yeni yénelimler edinmektedir. iceriklerin yeni reklam ve etiketlerin
(hastaglerin) yeni slogan olarak deger gordigu (Schwab, 2016, s. 167) medya ortami dijital icerik

uretiminin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Geleneksel iletisim araclarninin aksine teknolojinin aktif bir sekilde kullanildigi yeni iletisim
araclari, etkilesimli yapisi ve bireysellesme ozellikleriyle yeni bir kiiltlirel ortam meydana getirmistir.
Kultdr, iletisim sistemleri araciligiyla aktarildigi ve baslatildigi icin yeni teknolojik sistemlerin gelismesiyle
temelden dontsmistlr (Castells, 2008, s. 441). Tlketime 6zgl olgulann topluma benimsetilmesini
saglayan en onemli arag televizyondur. Amerikan ve Avrupa kaynakli dizi ve filmlerin televizyonlar
aracih@yla yasam tarzlarnini farkli toplumlara sunmasi yeme-icme kiiltrd ve yasam tarzlan lzerinde
oldukca etkilidir (Hatipler, 2017, s. 46). Ozellikle Netflix vb. dijital icerik saglayicilarinin tiim diinyada
yayinlanan icerikleri dusindldigliinde Amerikan kiltirinin yayilmasi ve benimsenmesindeki dnemi

yadsinamayacaktir.

Bilgisayar teknolojileri ve beraberinde internette yasanan gelismeler bireylerin cevrimici

iceriklere ulagmasini kolaylastirmistir. Netflix gibi dijital platformlar Urettikleri cok sayidaki dijital icerigi
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abonelerine farkli dil ve altyazi secenekleriyle ulastirmaktadirlar. Netflix ve benzeri platformlarin cesitlilik,
bireysel kullanim ve kigisel begenilere uygun oldugu ancak tektiplesme ve denetim gibi olumsuz birtakim
ozellikler de icerdigi gorulmektedir. Kullanimi kolay ve pratik bir ortam olan Netflix, maraton izlemeye
musait icerikleri sebebiyle kullanicilan Gzerinde bagimlilik yaratmaktadir. Tipki fast-food Urtinlerindeki
gibi Netflix de kullaniailarina hizlica tiketilen ve doyumsuzluk hissi veren icerikler sunmaktadir. Bireysel
kullanicilarin begenilerine uygun bir sekilde benzer nitelikte birgok icerigin sunulmasi Netflix'in oyalayici
ve dikkat dagiticr bir platform oldugunu gostermektedir (Aydin, 2019, s. 1172). Nitekim Netflix'in
kurucusu Hasstings sunulan birgok kaliteli icerigin yaninda vakit dldurtict ok sayida icerigin de mevcut

oldugunu belirtmektedir (Hastings, 2018).
DiJITAL ORTAMDA BIiR iCERIK URETICiSi OLARAK NETFLIX

Netflix 1997'de Kaliforniya’da DVD satisi ve kiralama amaciyla Reed Hastings ve Marc Randolph
tarafindan kurulmustur. Sirketin kurulusunun Gzerinden bir yil gectikten sonra Hastings, DVD satis isini
durdurarak dogrudan kiralamaya agirlik vermistir. 2007 yilinda internet zerinden film izlemeye olanak
saglayan Netflix, 2010 yilinda Kanada'ya acilarak bliyimeye basglamistir. 2016 yilinin ocak ayi itibariyle
diinya genelinde 190'dan fazla tilkede hizmet veren cevrimici bir marka haline gelmistir (Yildiz, 2019).
Netflix dizi, belgesel ve film tirlerinde farkli dillerde dublaj ve altyazi olmak Gzere bircok icerige sahiptir.
Sirket icin onemli olan bir baska tarih olan 2015 yilinda ise ilk Netflix orijinal icerigi olan Beasts of No

Nation filmi yayinlanmistir (Netflix, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonuna (SEC) bilgi veren Netflix ilk
defa ABD, Kanada, Avrupa, Orta Dogu, Afrika, Asya/Pasifik ve Latin Amerika istatistiklerini paylagmistir.
Bu istatistiklere gore Netflix'in kullanici sayisi 158 milyon olarak belirtilmistir. Kullanicilarin yarisindan
fazlasi ABD disindaki tlkelerdendir. 2017 yilinin ilk tg aylik déneminden 16 Aralik 2019'a kadar donemde
Avrupa'daki kullanicilarin sayisi %140 artmistir. Ayni donemde Asya/Pasifik bolgesindeki kullanicilarin
oraniise Ug kat artmustir. Latin Amerikali abone sayisi 2017'de 15,4 milyon iken, Aralik 2019 tarihinde bu
rakam 29,4 milyon aboneye ulasmistir. Gelir grubunda 2019'un dokuz aylik dénemi temel alindiginda
Amerika ve Kanada'nin 67,1 milyon kullaniciyla ve 7,4 milyar dolarla ilk sirayi aldig) goritilmektedir. Ancak
2017 yilimin ilk Gg ayhk donemi ve Aralik 2019 arasindaki veriler temel alindiginda bu tlkelerde abone

sayisinda artis %23 olarak gerceklesmistir (Cete, 2019; Neumann, 2019).
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Netflix CEO'su ve kurucularindan Reed Hastings 1988 yilinda yapay zeka alaninda Standford
Universitesi'nden MSCS diplomasi almistir. Hastings ayni zamanda 1991'de vazilim gelistiriciler ve
araclar treten Pure Software sirketinin de kurucusudur (Netflix, 2019). Netflix'in izleyicilerin begenilerine
gore yeni icerikler dneren algoritmasinin arkasinda Hastings'in bu 6zellikleri yatmaktadir. Abonelerin
onine daha onceden izledikleri film, dizi veya belgesellere gore benzer konularda icerikler sunan bu
algoritma sayesinde kesif, kolay hale getirilmektedir (Hastings, 2018). Randolph (2020, s. 231)
“Cinemathc” adiyla 2000 yilinin baslarinda gelistirilen algoritmanin insanlarin sevebilecegi icerikleri

onceki secimlerine gore sundugunu belirtmektedir.

Netflix 2002 yilinda halka arz edilmistir. 2017 yilinda orijinal icerige 6denen tcret 6 milyar
dolardir. 2018 yilinda 112 dalda Emmy oddllerine aday gosterilen Netflix, The Crown dizisinin ilk sezonu
icin 130 milyon dolar harcamistir. Gelir bakimindan diinyanin en biyik internet sirketleri arasinda onuncu
sirada yer almaktadir. Netflix'in piyasa degeri 151 milyar dolardir. 20'den fazla dilde ceviri ile igeriklerini
aboneleriyle bulusturan Netflix kullanicilarini sene boyunca yaklasik 150 saat reklam izlemekten
kacinmalarini saglamaktadir. Netflix'e ait orijinal icerikler 430'dan fazla 6dile aday gosterilirken bu

oddllerin 72'sini kazanmistir. House of Cards icerigi kazanilan ddillerin 29'unu almistir (Yildiz, 2019).

Netflix basit ara yizU ve kullanim kolayligi yaninda yeni abone olan kullanicilara 30 glin icretsiz
deneme imkani sunmaktadir. Netflix'in  kurucularindan  Randolph  kullanicilanin - Netflix'i
deneyimlediklerinde baglanacaklarini bildikleri icin ilk ayin Gcretsiz oldugunu belirtmektedir (2020, s.
238). Netflix'in faaliyet alani DVD kiralamadan dijital iceriklerin gosterimine dogru evrilse de bu durum
glinumuzde varligini sirdirmektedir. Ancak ozellikle Covid-19 salginindan dnce Tirkiye'de Ucretsiz
deneme 0Ozelligi devre digi birakilmistir. Ayni anda dort farkli kullanicinin tek hesap tzerinden igerikleri
izlemesini saglayan Netflix bununla beraber tekli ve iki kullanicili olmak tizere toplamda (g tiir abonelik
sunmaktadir. Abonelik tcretleri tlkelere gore degisim gostermektedir. Glvenlik anlaminda da son derece
iddiali olan Netflix bir kez deneme hesabi alan aboneleri ayni kredi karti, ayni cihaz veya ayni mail adresi
iizerinden yeniden deneme (iyeligi almasina izin vermemektedir. iceriklerin tiirlerine gore uyari isaretleri
ve aciklamalar kullanan Netflix sadece cocuklarin izleyebilecegi "Kids" hesabini da abonelerine
sunmaktadir. Bu hesap tirl secildiginde bazi animasyonlar ve cogunlukla cizgi filmlere erisim
saglanabilmektedir. Netflix diinya genelinde ozellikle sezon seklinde sundugu dizi ve belgesellerin o
sezona ait tuim bolimlerini ayni anda kullaniclarina sunmaktadir. Akilli telefonlar, tabletler, akilli
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televizyonlar, bilgisayarlar, oyun konsollari, TV boxlar gibi bircok cihaz tzerinden SD, HD veya 4K
¢ozunurliklerde abonelerine iceriklerini izletebilmektedir. Son donemde izleyicinin de iceriklere
mudahale etmesine izin veren Netflix, Black MirrorBandersnatch filmiyle alternatif secenekler sunarak
akilli cihazlar Gzerinden kullanicilanin katiimini saglamaya caligmaktadir. Bu durum Netflix'in etkilegimli

bir ara¢ olmasini saglamaktadir.

Netflix etkilesimli bir ara¢ olmanin otesinde hem kendi iceriklerini tretmesi hem de farkli
yapimlara kendi biinyesinde yer vermesi nedeniyle medya endustrisi icin degisimin isaret fisegi olarak
gorulebilir. Geleneksel yayincilikilkeleriyle faaliyet gosteren kanallar ve medya sirketleri kendi yapilarinda
degisiklige gitmektedir. (Burroughs, 2019, s. 5). Nitekim HBO, Amazon Prime, Britbox gibi yeni dijital
icerik Ureticileri bu durumu agiklamaktadir. Netflix'in  kisiye 0zgl sunulan sistemi aslinda
postmodernizmin tuketimin Uretim, dagitim ve sunumun arasindaki cizginin bulaniklagmasinin

sonucunda tiiketici aliskanliklar ve kimlik insasina yoénelik anlayisin neticesidir (Jenner, 2016, s. 269).

Odabasi postmodernizmde zithklarin ve farkliliklarin birarada bulunmasinin, siyahla beyazin
birlikte ele alinmasiyla birlikte modernizmin yarattigl sosyal siniflarin yerini postmodernizmde ortak
yasam tarzlan ve ilgileri olan gruplar ve cemaatlere biraktigini ifade etmektedir (2014, s. 113-114).
Nitekim Netflix kullanan bireyler alt kilttr ya da yiksek kilttr ayrimi olmaksizin kullanicilarin biraraya
geldigi sanal cemaatler halini almistir. Netflix'in ¢cogulculuk anlayisiyla postmodern tiiketim unsurlarina
parallellik gosterdigi soylenebilir. Netflix distk fiyat politikasi, coklu kullanima imkan saglamasi, zaman
ve mekan kisitlamalarini en aza indirmesi ve teknolojik imkanlan sayesinde kullanicilarina yiiksek

¢Ozunurlikld ve sorunsuz izleme vaad etmesi nedeniyle tim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ozellikle Cin'de ortaya cikan ve diinyaya yayilan Covid-19 salgini nedeniyle insanlarin evlerine
kapanmalari neticesinde Netflix'in 2020 yilinin ilk ceyreginde abone sayisi 6ngordlenin iki katindan fazla
artarak 16 milyon yeni abone eklenmistir. Karantina uygulamalari ve sokaga cikma yasaklari gibi
tedbirlerin insanlarin evlerinde bos zaman etkinliklerine daha fazla zaman ayirmasina neden olmustur
(BBC, 2020). Salginin tim diinyada sosyal yasama ket vurmasi neticesinde evlerine kapanan insanlarin
TV, sosyal medya ve dijital platformlarda zaman gecirmesi bu alanda faaliyet gosteren kurum ve

sirketlere katki saglamaktadir.
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Netflix yapisi itibariyle tektiplestirmeye karsi ¢cikan postmodernizmin anlayisiyla farkl bireylerin
ve farkli ilgi alanlarina hitap eden iceriklerin sunuldugu bir platformdur. Netflix bu bakimdan kendi
gercekligini insa etmekten ziyade postmodern durumda ortaya cikan goreli gercekligi yansitmaktadir.
Gerek icerikleri gerekse yapisi itibariyle cogulcu bir yaklagimi benimseyen Netflix, kullanicilarina binlerce
icerikten ilgi alanlarina gore tavsiyeler sunmakta, kimi Ulkelerde iceriklerine yonelik olusan olumsuz
tepkileri ise cogulculuk agisindan gormezden gelmektedir. Elbette bu durum Netflix'in bolgesel ve yerel
kanunlara uymadigl anlamina gelmemektedir. Bagka bir ifade ile Netflix faaliyet gosterdigi tlkelerde
iceriklerine yonelik olumsuz elestirileri gormezden gelerek ilgili iceriklerin platformdan kaldiriima talebine
yasalar izin verdigi stirece ¢ogulculuk anlayisiyla karsi cikmaya devam etmektedir. Ancak ilgili Glkenin
veya Ulkelerin yasalarina aykiri herhangi bir icerigin sunulmadigi, eger sunulmussa o ulkelerde resmi

makamlarin itirazlarina istinaden platformdan kaldirildig) 6rneklere de rastlamak mimkiinddr.

Teknolojik geligmeler ve toplumsal yasama etkileri konusunda énemliisimlerden Innis toplumsal
degisimin basat aktorinin teknoloji oldugunu belirterek genel anlamda teknolgjinin insanin fiziksel
yeteneklerinin dzel de ise iletisim teknolgjilerinin insan bilincinin uzantisi olarak ele almaktadir. Innis bu
durumu zaman ve mekan egimli araclar tizerinden anlatmaktadir. Ginimuzde kullanilan elektronik
iletisim araclari ise hem zaman hem de mekan ozelligine sahiptir (Giingor, 2018, s. 184-185). Nitekim
Netflix'in caligsmada siklikla vurgulandig gibi zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirarak aslinda
Innis'in zaman ve mekan egimli araclarinin her ikisini de tasiyan ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Zira
Netflix'in toplumsal dokuya olan etkileri ile ilgili caligmalar her gecen gun artmaktadir. Netflix, sahip
oldugu ozellikleri itibariyle yeni bir tiiketici kiiltlrl ortaya ¢ikarabilir. Televizyondan izlenmesine ragmen
televizyonun egemenligine ket vurmaya baglamasi dijital platformlarin Gneminin glinden gline artacagini
gostermektedir. Bu baglamda Netflix'in, tiketim ile arasinda 6zel bir iligki olustugu soylenebilir. Tiketim

edimi gerceklesip tekrar tekrar icra edildiginde bu donglintin yeniden tretilmesi gerceklegsmektedir.

Netflix kullanicllan tiketimin degisen boyutuna isaret etmektedir. Tipki dijital yayinlarin
televizyonun egemenligine baskaldirdig gibi dijital icerikleri tiiketen kullanicilar da fiziksel olarak tiiketme
eylemine karsi koymaktadir. Tiketim sanal aglarda, dijital iceriklerle gerceklesmektedir. Bu noktada
Netflix kullancilari flaneura benzetilebilir. Nitekim Bauman'in (2011, s. 206) Baudelaire ve en onemli
yorumcusu Walter Benjamin'in modern sehirli simgesi haline getirdigi flaneur karakteri, amagsizca
dolagma ve nadiren etrafina bakinmak icin durma edimini gerceklestiren bir karakteri yansitmaktadir.
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Amagsizca gezinmenin keyfi nihayetinde oyun oynamanin keyfidir. Bu baglamda aligveris merkezlerinin
oyun dinyasi artik eve de goturdlebilir. Kiralik video kitiphaneleri araciligiyla flaneurun av sahasi artik
Henning Bech'in buldugu bir terimle “Telekent"tir. Rahatlatici bir bicimde teleseyircinin yasami cam
ekranlar karsisinda gegmektedir. Caddede yer alan tehlikeler artik yoktur. Tipki hayvanat bahcesinde
hayvanlar izler gibi TV karsisinda yabancilar izlenebilmektedir. Telekent nihai estetik alanlardir.
Telekentte teleseyirciler icin otekiler zevk nesneleridir ve eglendirmedikleri zaman kolaylikla
degistirilebilirler (Bauman, 2011, s. 216-217). Gercekten postmodern yasam teknoloji sayesinde
Bauman'in vurguladigi gibi bir “telekent” halini almistir. Dijitallesmenin yasamin tim alanlarini kapladig
postmodern ¢ag flaneur igin zahmetsiz 6zellikleri barindiran bir eglence mekanidir. Evlerde bulunan akill
cihazlar, bilgisayar ve internet sayesinde kendisinden korkulan yabancilarla arasinda celik duvarlar
bulunan bireyler icin evler kale gibi bir koruma saglamaktadir. Oyunun her anina mudahale etme
imkanina sahip flaneur icin bir cennet olarak goriilse de nihayetinde eve kapanma bir yenilginin isaretidir.
Bu baglamda Netflix kullanicilari da flaneur olarak betimlenebilir. Netflix'in Disneyland'i andiran eglence
dinyasina reklam gibi glrtltu kaynaklari olmadan erisen kullanicilar her agilista eglenceyi garanti eden
Netflix'e bagimli olmaktadirlar. Telekentin telesevircileri igin Netflix uygun bir karakteristiktedir. Ozellikle
son donemlerde Netflix'in interaktif yapimlari ile teleseyirci oyuna daha fazla midahil olabilmekte,
yonlendirmeleriyle oyunun karakterlerini tipki bir bilgisayar oyununda oldugu gibi yonetebilmektedir. Bu

baglamda Netflix'in telekenti saglayan ozellikleri oldugu soylenebilir.

Debord ise metalarin dinyasi olarak betimledigi giinimiiz toplumunu gosteri toplumu olarak
aciklamaktadir. Genel anlamda gosteri, yasamin yerinden edilerek gercek olmayanin 6zerklesmesidir.
Debord guinimiiz diinyasinin dogrudan algilanamadigini, uzmanlagmis bir sekilde farkl yollarla gosterme
egiliminde olundugunu ifade etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda ayricaliki duyu gérmedir. Onceki
donemlerde dokunma olan bu ayricalik yerini gormeye biraksa da gérmeden kasit bakis degildir (Debord,

1996, s. 13-18).

Ritzer tliketimi bir dine benzeterek tiketme edimini ibadet ile agiklamaktadir. Bu ibadetin
mabedine ise tiiketim katedralleri adini vermektedir. Oyle ki alisveris merkezleri biiyiilii, fantastik bir
diinya sunarak tlketicileri kendine cekmektedir. Sadece alisveris merkezleri degil fast-food zincirleri,
devasa yolcu gemileri, kumarhaneler, Disneyland benzeri eglence mekanlar tiketicileri biyuleyerek
tlkettirme pesindedir. Ritzer bu mekanlar tapinaga benzeterek tiiketicileri de ibadet icin gelenlere
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benzetir (2000, s. 26-28). Hem Debord'un hem de Ritzer'in vurguladigl tiketimle kusanmis toplumun
yeni tiketim araglari oldugu asikardir. Sadece AVM'’ler ya da zincir magazalar degil artik fiziksel olarak bir
yeri olmayan internet siteleri de AVM islevini gormektedir. Dijital olarak tiketimin yayginlagmasi yeni

tlketim katedrallerini olugturmaktadir.

Dinya nifusunun varisindan fazlasinin internet kullanicisi oldugu dustntldiginde igerik
saglayicilar agisindan toplanan verilerde buna paralel olarak devasa boyutlara ulagmistir (Baritci, 2019,
s. 227). Toplanan bu veriler Netflix tarafindan kullanicilara begenebilecekleri icerikleri yonlendirebilmek
icin kullanilmaktadir. Netflix'e ilk abone olundugunda en az g icerigi begenme zorunlulugu vardir ki
burada Netflix'in algoritmasi devreye girerek secilen iceriklere gore begenilecegi diisiinilen icerikler
kullaniciya sunulmaktadir. Netflix kullanicilart izledikleri icerikleri kaldiklari yerden daha sonra
baslatabilmekte, ileri ve geri alabilmektedir. Sadece kendi orijinal iceriklerini degil yayin hakkini aldig
bircok icerigi de abonelerine ulastiran Netflix bu calismada postmodern tiketim baglaminda

incelenecektir.

CALISMANIN METODOLOJiSi

Cahismanin Amaci ve Onemi

Tahammlilstizligiin bas gosterdigi, bireyselligin arttigl ve hedonist tiketim aligkanhklarinin
revacta oldugu postmodern cagda bireyler kendilerini 0zel hissetmek ve reklamlardan kaginmak icin
ucretli dijital platformlara yonelmektedir. Kisisel begenilerin ihtiyaglardan daha onemli hale geldigi
postmodern cag bireylerin tercihlerinin karmasiklastigl bir donemdir. Bu donem icerisinde tiiketicileri
siniflandirmak, kitlelere hitap eden genel iriinler sunmak oldukca zorlasmistir. internet ve internet
tabanl akilli cihazlar tzerinden biiylk bir dénisim yasandigl gercektir. Elbette donisim bircok alani
etkiledigi gibi tiiketim tercihlerinde de farklilasmalara yol agmaktadir. Ozellikle bos zaman etkinlikleri
tzerinde yeni teknolojilerin yarattigl etkileri arastirmak icin bircok calisma yapiimaktadir. Bu kapsamda
calisma dinyanin en biyik dijital icerik saglayicilarindan biri olan Netflix'in postmodern tiiketimle olan
iliskisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Buamag dogrultusunda ¢alismada su sorulara cevap aranmaya

calisilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Netflix postmodern dijital bir tiketim araci midir?
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Arastirma Sorusu 2: Netflix, Firat ve Vankatesh (1993) ile Brown'un (1995) postmodern tiiketim

bilesenlerine uygunluk gosteriyor mu? Bu 6rnek nasil yorumlanabilir?

Postmodernizm ve tiketim (zerine literatiirde bircok arastirma yer almaktadir. Literatiirde
vapilan calismalar genellikle hedonizm (Celik ve Eken, 2018; Ozcan, 2015), tiiketim (Diker, 2019;
Azizagaoglu ve Altunisik, 2012; Demirel ve Yegen, 2015; Hatipler, 2017; Kinlmaz ve Ayparcasi, 2016;
Odabasl, 2006), benligin sanal ortamlarda sunumu (Baritci ve Fidan, 2018) ve yeni izleme bigimleriile bos
zaman Uzerinedir (Aydin, 2019; Aytag, 2002). Yabanc litaratiirde ise genellikle netflix algoritmalari
(Amatriain, 2013; Hallinan ve Striphas, 2016; Adhikari ve digerleri, 2012; Lobato, 2018) tizerine
calismalar yapilmistir. izleyicilere istenildigi yerden ve farkli cihazlar iizerinden dizi, film ve belgesel gibi
zengin icerikler sunan Netflix, bireysel begenilerin en cok hissedildigi platformlardan biridir. Zira platform
tzerinden begeni dizeylerine gore icerik tavsiyeleri kendi algoritmasi tUzerinden harekete gecerek
abonelerine yeni icerikler sunmaktadir. Boylelikle izleyiciler bu iceriklerden yola ¢ikarak benzer icerikleri
kolaylikla kesfetmektedirler. Bu kapsamda Netflix (zerinden postmodern tiiketimin incelenmememis

olmasi caligmayi dnemli kilmaktadir.
Calismanin Kapsami ve Yontemi

Postmodern tiiketim sirecinde geleneksel ddnemin aksine urtinlerle insanlar yer degistirmistir.
insanin kendisinin ve benliginin metalasmasi s6z konusudur. Bu durum postmodernizmin elestirilmesine
yol agmaktadir. Postmodern tiiketim anlayisinda iiriinler insanlardir. Ureticiler ise imajlardir ve bu imajlar
uriinlerde kendini gostermektedir. Tlketimin kutsandigl bu yaklasimda tiketimin agk alanlarda
gerceklestiriimesi hosg gortllirken, bos zaman etkinliklerinin de tiketim kapsaminda ele alinmasi
kaciniimazdir (Odabasi, 2014, s. 58-59). Bu baglamda postmodern ¢agda tiiketim araci olarak dijital
iceriklerin incelendigi bu caligmada Netflix izerinden betimsel bir analiz yapilacaktir. Netflix diinyanin en
blyiik, en ¢cok abonesi ve en ¢ok gelir saglayan dijital icerik saglayicisi olmasi (Neumann, 2019) nedeniyle
secilmistir. Tiiketim ve postmodernlesme iizerine literatiirde bircok calisma mevcuttur. Ozellikle
postmodern tliketim bilesenleri noktasinda yapilan calismalar genellikle Brown (1995) ile Firat ve
Vankatesh'in (1993) calismalarina dayanmaktadir. Bu baglamda Brown ile Fuat Firat ve Vankatesh'in
tlketim bilesenleri agisindan Netflix, nitel arastirma yontemi tercih edilerek degerlendirilmektedir. Nitel

yontemler calismayi yapanlara esneklik, cesitlilik ve yaraticilik saglar. Nitel arastirma yontemleriyle ilgili
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genellikle tanim yapmak zordur. Clinkd nitel arastirma bir tst kavram olup ve bu Ust kavram iginde farkli
disiplinlerle iligkili pek cok bagka kavram bulunmaktadir. Yine de nitel aragtirma teori olusturmayi
amaclayan ve sosyal olgulan bulunduklan cevreye gore arastirmayi ve degerlendirmeyi hedefleyen
yaklagimlar olarak tanimlanabilir (Yildinm, 1999, s. 9-10). Yildinm ve Simsek'e gore (2018, s. 239)
betimsel analiz arastirmanin kavramsal cercevesinin 6nceden acik bir bicimde belirlendigi calismalarda
kullanilir. Elde edilen veriler daha dnceden belirlenen temalara gore yorumlanir. Betimsel analizde amag
elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunulmasidir. Bu amacla elde
edilen veriler sistematik ve agik bir bicimde betimlenir daha sonra da yapilan betimlemeler agiklanir ve

yorumlanir.

Bu baglamda Brown'un (1995) tiiketim bilesenleri olan parcalanma, farklilastirmanin giderilmesi,
ust gerceklik, kronoloji, pastis, kurumsalailik karsithgr ve cogulculuk kavramlari ile Firat ve Vankatesh'in
(1993) tliketim bilesenleri olan Ust gerceklik, parcalanma, Uretim ile tiketimin yer degistirmesi, 6znenin
merkezsizlesmesi ve karsitlarin birlikteligi kavramlari Gzerinden Netflix, nitel veri analiz yontemlerinden

yorumlayici betimsel analiz ile incelenecek ve elde edilen bulgular bu kapsamda yorumlanacaktir.

Bulgular ve Yorum

Brown'un (1995) tiiketim bilesenlerinden “Parcalanma” icerisinde yer alan mikro pazarlama, veri
tabanli pazarlama ve bireysel pazarlama ile tam bir uyum sergileyen Netflix postmodern cagin
parcalanmis ve bolinmis benligine hitap eden iceriklerini bireysel begeniler esliginde aboneleriyle
bulusturmaktadir. Pazar iginde mikro pazarlar ile bireye 6zgl pazarlama ve iletisim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Teknolojik imkanlar sayesinde kullanicilar analiz edilerek nokta atisi
yapilabilmektedir. Bu noktada Netflix'in kullandigi algoritma ile kullanicilarin daha once izledigi ve
begendigi iceriklere benzer icerikleri onermesi ornek teskil etmektedir. Firat ve Venkatesh'in (1993)
“Parcalanma” unsuruyla ise hizli sonug alinmasi ve tiiketicinin pargalan birlestirmek icin zaman ve ¢aba
harcamamasi agisindan benzerlik gostermektedir. Yine farklliklarin birarada olmasi Netflix'in drettigi ve
farkli hedef kitlelere hitap eden iceriklerin birlikte sunulmasi agisindan uyumludur denilebilir. Tuketiciler
bireysel anlamda kendilerini urinlerle ve insanlarla iligkileri araciligiyla strekli olarak gergeklestiriken

bunu Netflix Gzerinden dizi, film ya da belgeselleri izleyerek yapmaktadirlar.
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Brown'un (1995) tiiketim bilesenlerinden ikincisi olan “farkliliklarin giderilmesi” yiiksek kiiltiir ve
asag kultlr arasindaki sinirlari flulagtiran bir yapidadir. Postmodernizmin belirgin 6zelliklerinden biri olan
hiyerarsinin yikilmasina uygun olarak farklliklarin giderilmesi noktasinda Netflix'in uygun ozellikler
barindirdigi soylenebilir. Buna gore Netflix belgeselden diziye, sanatsal filmlerden poptiler iceriklere
kadar bircok dijital tGrtind kullanicilarina sunmaktadir. Bu baglamda Netflix'in uyguladigi fiyat politikasi
tekil ve coklu kullanicilara olanak saglayan abonelik sistemiyle ciizi ticretler karsiliginda asag kiltir ve
ylksek kdltlr grubuna ait insanlari biraraya getirmektedir. Nitekim Netflix tim karsithiklarin bir potada
eritilerek izleyicilere sunulmasinaimkan vermektedir. Farkli kiltlrlere ve farkli sosyo demografik yapilara

mensup kullanicilar Netflix platformunda biraraya gelmektedirler.

v

Firat ve Venkatesh'in  (1993) tiiketim bilesenlerinden ikincisi olan “karsitlarin birlikteligi"ne
bakildigl zaman Netflix'in icerik cesitleri ve bu iceriklerde isledigi konular acisindan benzerlik gosterdigi
dusundlebilir. Postmodern ¢agin onemli dzelliklerinden biri olan farkhliklarin birarada bulunmasina
Netflix iceriklerinde rastlanmaktadir. Zithklarin bir arada yer aldigi Netflix iceriklerinde zenginlik ve fakirlik,

soyluluk ve kolelik, gercek ile similasyon, akilailik ile duygusallik kavramlar birlikte islenebilmektedir.

Brown (1995) ile Firat ve Venkatesh'in (1993) tiiketim bilesenlerinden ortak olan “ist gerceklik”
Netflix Gzerinden kendisini hissettirmektedir. Brown'un Ust gercekligine Netflix acisindan en iyi ornek
interaktif icerikleridir. interaktif icerikler ile izleyici secimler yaparak icerige dahil olabilmektedir. Herhangi
bir sahnede izleyiciye secenek sunarak izleyiciden bir se¢im yapmasi istenilen icerikler, tercihlere bagl
olarak artan ya da azalan bir uzunluga ulasabilmektedir. Karakterlerin yonlendirilmesi her tercih farkl bir
maceraya kapi aralamaktadir. Bu bakimdan Netflix'in Brown'un “lst gerceklik” kavramiyla benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Firat ve Venkatesh'in (1993) tiiketim bilesenlerinden ortak olan “lst gerceklik”
kavramiyla izleyiciyi icine cekmesi, kendi gercekligini yaratmasi agisindan ornek gosterilebilir.
Kullanicilanina farkli deneyimler saglayan Netflix donem dizileriyle abonelerini belirli bir zaman diliminde
yasiyormus gibi hissetmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla kendi gercekligini olusturan bu icerikler
izleyiciler agisindan bir Ust gerceklik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Postmodernizmde Gnemli olan
kisisel begeniler ve arzulardir. Kisisel begenilere gore tasarlanan icerikleriyle Netflix, “lst gerceklik”
unsuruyla benzesmektedir. Kullanicilarina sadece “su anda” degil gelecekte ya da gecmiste yasanan,
yasanmas! distntilen olaylar icerikleri aracligiyla sunmaktadir. Netflix tipki Disneyland gibi ya da
eglence parklannin sanal bir uzvu gibi tiketicileri kendisine baglamaktadir. Sanal bir gerceklik
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olusturulmasi, kullaniclann da bu sanal gergeklik icine ¢ekilmesi nedeniyle Netflix'in tst gerceklik

bileseniyle uyumlu oldugu soylenebilir.

Brown'un (1995) tlketim bilesenlerinden bir digeri de “kronoloji”dir. Modernizmin gelenekseli
reddeden bakis agisina tepki olarak ortaya gikan bu unsurda eskilere 6zlem dile getirilir. Netflix izleyicileri
dénem icerikleri sayesinde farkli zaman dilimlerinde gecen olaylari algilamaktadirlar. Ornegin Netflix'in
en cok yatinm yaptig iceriklerin basinda gelen The Crown icerigi ingiltere Kralicesi Il. Elizabeth'in tahta
¢tkisini konu almaktadir. Donemi icinde bulundugu kosullarla anlatmaya calisan baska bir 6rnek ise Peaky
Blinders iceriginde gosterilebilir. 1920'li yillarda ingiltere'de gecen olaylar drgiisiinde suc cetesinin
basindan gecenler aktarilirken ayni zamanda dénem tasvir edilmektedir. Yine “kronoloji* bileseninin
kendini gosterdigi reklamlarin kanal degistirmeye etkileri konusunda da Netflix ile benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Netflix yayin politikasi geregi iceriklerde reklam kusagina yer vermemektedir. Netflix
kullanicilarin farkli ve coklu isteklerine cevap vermek adina farkli farkli icerikler sunmaktadir. Gegmise
6zlem duyan kullaniclar icin gecmiste yasanan farkl olaylar konu edinen icerikleriyle kullanicilara ilgili
zaman dilimlerini betimleyen icerikler sunulmaktadir. Ozellikle yayin teknolojilerinde yasanan
gelismelerle tarihi olaylar hem gecmis donemlerin ozellikleriyle hem de yeni teknolojilerin sundugu
imkanlarla harmonize edilerek kullaniclara sunulmaktadir. Nitekim Rise Of Empires: Ottoman icerigi
Istanbul'un fethini anlatirken gelismis cekim teknikleri kullanilarak ve farkli bilim insanlarinin yorumlarina

basvurularak bir belgesel dizi olarak sunulmaktadir.

Firat ve Venkatesh'in (1993) tiiketim bilesenlerinden olan “6znenin merkezsizlesmesi“ne gore
postmodernizm aydinlanma 6ncesi “Tanr merkezli” ve modernizmde “insan merkezli" goruslere karsi
cikarak 6zneyi merkezden kurtarmis boylelikle daha hosgorull ve agik bir 6znenin olusmasina yol
acmistir. Strekli farkli arzulara sahip 6znelerin ortaya ¢iktigl postmodernizmde farkliliklarla yagamak
onemli hale gelmistir. Nitekim Netflix stirekli degisen arzulara sahip postmodern tiiketiciyi tatmin etmek
icin birbirinden farkli cok sayida icerigi kullanicilarina sunmaktadir. Tuketiciler Netflix tizerinden dijital
icerikleri tiiketirken aslinda kendileri de Netflix agisindan bir tiiketim nesnesi haline gelmektedir. Bu
acgidan da Firat ve Venkatesh'in (1993) tiiketim bilesenlerinden sonuncusu olan “lretim ile tiketimin yer
degistirmesi” ile benzesim gostermektedir. Modernizmde Uretime yonelik kutsayici bakis agisi
postmodernizmde terk edilmis ve Uretim ile tiiketim birlikte degerlendirilmistir. Postmodernizm bireye
tlkettigi kadar deger atfetmektedir. Modernizmin tiketime yonelik olumsuz bakis agisi postmodernistler

850
[{g}] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(2): 832-858



EMEL TANYERI MAZICI, EFE NUMAN CAN

tarafindan reddedilmistir. Postmodernizmde bireyin kendisi de metalagmistir. Boylece tretim ve

tlketimin yer degistirmesi gerceklesmektedir.

Brown'un (1995) tiiketim bilesenlerinden “Kurumsalcilik Karsithgl” ile Netflix'in esnek vapisi
bakimindan benzerlik gosterdigi soylenebilir. “Kurumsalalik Karsithg” hiyerarsik yapilanmaya ve
herseyin kurallarla belirlendigi diizene kargi olma durumunu ifade etmektedir. Kati kurallara bagl olan
yasam dlzenine tepki olarak ortaya cikan bu goriise gore bireylerin yasamlari daha esnek ve
genellestirmelere karsi bir forma biriinmustdr. Yemeklerin belirli saatlere gore yenmesi, belirli saatlerde
kalkilmasi ve yatilmasi, surekli planlamalar dahilinde hareket edilmesi modern donemin ozellikleridir.
Postmodern dénem herseyin kabul edildigi, kurallara ve genellestirmelere karsi ¢ikildig bir donemi ifade
etmektedir. Bu bakimdan Netflix cesitli yapisi ve coklu kullanim gibi 6zellikleri sayesinde kullanicilarina
esneklik saglamaktadir. Netflix cesitli araclar tzerinden istenildigi zaman kullanicilarina izleme sansi
verdigi icin "Kurumsalcilik Karsithg” ile uyumlu bir yapi sergilemektedir. Boylece kullanicilarin istekleri
daha kolay bir bigimde karsilanmaktadir. iceriklerin kalindigi yerden izlenilmesi, intro atlatma 6zellikleri

de kullanicilar agisindan avantaj yaratmaktadir. Boylelikle kullanicilar herhangi bir icerigi izlerken yarida

birakip tekrar donduklerinde kaldiklari yerden icerigi izlemeye devam edebilmektedirler.

Brown'un (1995) tiiketim bilesenlerinden “cogulculuk” agisindan postmodern donem herseyin
kabul edildigi ve dogru ya da yanlis gibi siniflandinimalarin olmadigi bir stirectir. Bu donemde birden fazla
dogru vardir. Netflix iceriklerinin konular bakimindan bir ¢cok farkli konuyu abonelerine ulastirmaktadir.
Ozellikle iceriklerinde “cinsellik, ciplaklik, madde kullanimi, siddet, argo” gibi ibarelerin yer aldig) bir cok
yapim halihazirda kullancilara ulastiriimaktadir. Bu nedenle Netflix iceriklerine yonelik zaman zaman
olumsuz elestiriler de yapiimaktadir. Netflix iceriklerine yonelik olarak toplumsal, sosyal pek ¢ok konuda
verilen tepkilere ve platformdan kaldirilma istegine cogulculuk mantigyla hareket ederek olumsuz yanit
vermektedir. Netflix tim iceriklerinde kullaniclarin kendi kararlarini vermelerine yardimcr olacak
bilgilendirmelerin mevcut oldugunu agiklamaktadir (White, 2019). Bu o0zellikleriyle “cogulculuk”

unsuruyla da benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Brown'un (1995) tiiketim bilesenlerinden “Pastis” gecmiste varolan eserlerin ironi, parodi ve
taklit yoluyla alaya almayi konu edinen caligmalardir. Daha ¢ok edebiyat, muzik ve resim dallarinda olsa

da ozellikle sinema sektortinde son donemlerde bu tarz taklit ve alayc yapimlarin sayisi artmaktadir.
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Netflix benzer tiirde dizi ve filmlere de yer vermektedir. O Geri Déndij, Yahsi Bat, The Laundromat The IT
Crowd, Insatiable, The Ballad of Buster Scruggs, Diktatér, Fi Tarihi gibi iceriklerle gecmisteki dnemli olaylar
ve eserleri taglayan, alaya alan icerikler Netflix icerisinde yer almaktadir. Bu eserlerde Adolf Hitler, vahsi
bati, bilisim personelleri, hiikimet sistemleri, bankacilik sektori gibi olay ve olgular alayc bir sekilde taklit
edilerek eglendirici icerikler olarak sunulmaktadir. Bu baglamda Netflix'in ve iceriklerinin "Pastis” bileseni

ile uyumluluk gosteren 6zellikleri barindirdigl soylenebilir.
SONUC

Postmodernizm ekonomik, sosyal, kilttrel birgok alani derinden etkileyen bir akimdir. Her ne
kadar edebiyat, sanat ve mimaride ortaya cikmis olsa da glinumizde hayatin bircok alaninda
belirginlesmistir. Oyle ki tiiketim kiiltiirii de postmodern ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmus ve buna
paralel olarak blyiik bir donistim gerceklesmistir. Modern donemde Urettigi ile deger kazanan insanoglu,
postmodern donemde tukettigi kadar degerlidir. Postmodern cag, zitliklarin bir arada oldugu, her seyin
kabul edildigi baska bir ifade ile hicbir seyin disarida birakilmadigi bir donemi ifade etmektedir. Modern
donemde pasif durumda olan tiketici postmodern donemde pazarlamanin en onemli aktord haline
gelmistir. Bu durum pazarlamanin da odak noktasini degistirmistir. Tiiketici odakh pazarlama anlayisi

postmodern cagin bir gerekliligi olmustur.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizl donistim bilgisayar ve internet 6zelinde akil almaz
boyutlara ulagmistir. Dijital iceriklerinde somut Urlnler gibi pazarlanmasi bu doniisim sayesinde
gerceklesmistir. Glinimtizde deposu olmayan ya da herhangi bir somut binasi, magazasi olmayan
firmalar sadece internet tGizerinden blyiik kazanclar elde edebilmektedir. Kuruldugu donem ve takip eden
stirecte ABD icinde DVD kiralayarak yasamini siirdiren Netflix glinimtizde dijital iceriklerin pazarlanmasi
yoluyla diinyanin en fazla gelir elde eden sirketlerinden biri haline gelmistir. Bu durum, pazarlama

alaninda yapilan calismalar icin de onemli bir kaynak teskil etmektedir.

Postmodern cagin pazarlama anlayigi da bu bilgiler 1siginda sekillenmektedir. Tiketicilerin
sinirsiz isteklerini karsilamaya calisan ve bu konuda basarili olan sirketler bu donemin parlayan yildizlar
konumundadir. Netflix bu firmalardan biridir. Postmodern tiketim bilesenleri baglaminda yapilan cok
sayida calisma olmasina ragmen genellikle yapilan calismalar Brown (1995) ile Firat ve Venkatesh'in

(1993) tiiketim bilesenleri tizerine yapilan ekleme ya da ¢ikarmalarin benzerleri niteligindedir. Bu ylizden

852
[{g}] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(2): 832-858



EMEL TANYERI MAZICI, EFE NUMAN CAN

bu calismada Netflix Brown (1995) ile Firat ve Venkatesh'in (1993) pazarlama tiiketim bilesenleri ana
unsurlari tzerinden degerlendirilmistir. Yapilan betimsel analizlerde Netflix'in bu unsurlarla biyik oranda
uyum gosterdigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla Netflix'in postmodern bir dijital tiiketim araci oldugu
soylenebilmektedir. Nitekim hedef kitlesinin mikro pazarlar iginde kisisellestirilmis forma burindugu ve
iceriklerin bu duruma gore olusturuldugu, pazarin dinamiklerinden beslenen ¢ekme stratejisiyle pazardan
sekillenen bir 6zellige sahiptir. Bu sirecte siniflar arasindaki hiyerarsinin kayboldugu ve farkllikarin
siliklestigi gortlmektedir. Sadece farkliliklarin kaybolmasi degil ayni sekilde zithklarin da bir bitin halinde
birlikteligini temsil eden Netflix, gercekisticl yaklagimla gercekligi farkli temsiller tizerinde yeniden insa
etmeye araci olmaktadir. Gegmisin, bugtiniin ve gelecegin harmanlanmasi zaman mefhumunu kronolojik
sekillerde sunmaktadir. Modern donemin deger atfettigi ©6zne kavrami da bu ornekte
merkezsizlestirilmistir. Uretim-tiiketim yer degistirmis, tiretim eger tiiketim varsa mevcudiyetini korur
hale birindurilmistir. Kurumsalcilik karsithgiyla belli diizen ve kurallarin icerigi bosaltilmistir. Cogulcu
bir bakis acisiyla hersey kendine kabul edilebilir bir diizlem bulmustur. ironi, taklit ve alaycilik bu ddnemin
ragbet edilen ve poptiler degerleri haline gelmistir. Bir biitlin olarak Netflix'in Grettikleri iceriklerde bu

degiskenleri barindirdigi disiinilmektedir.

Artik Netflix dinyanin neredeyse tamamini kapsayan, sinir tanimayan faaliyetleriyle en lcra
koselere bile yayinlarini ulastirabilmektedir. Bu calisma postmodern tiiketim agisindan dijital icerik
saglayacilara yonelik yapilacak calismalar igin bir kaynak teskil edebilir. Kisa zamanda popdiler bir forma
birtinen Netflix'in algoritmalarinin tiketicileri nasil yonlendirdigi, tercihlere ne gibi etkileri oldugu
acisindan incelenmesi literatiire katki saglayayacaktir. ilerleyen calismalar icin bu alt yapi yaninda farkl
perspektiflerin yine Netflix Gizerinde betimlendigi calismalar yapilabilecegi gibi bu dijital icerik Greticisinin
iceriklerinin spesifik baslklarda kiltire, politikaya, ekonomiye ya da bir bitiin olarak topluma

yansimalarini konu edinen etki arastirmalarina da yer verilmesi arastirmacilara tavsiye edilebilir.
EXTENDED ABSTRACT

Studies on postmodernism, which were used in literature, art and architecture for the first time
after the Second World War, gained momentum in the 1980s (Odabasi, 2006, p. 165). Jean-Francois

Lyotard, who first used the word postmodernism, stated in his work named “Postmodern Situation” that
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ideologies and discourses are coming toan end (1997, p. 9). In this context, postmodernism is considered

to be the extreme point modernity has reached (Soykan, 1993, p.116; Hatipler, 2017, p.34).

Not only the developments in art, architecture or literature, but also the revolution in the
technological field have completely changed the social, cultural and economic life. As a matter of fact,
the great progress in technology has also been reflected in consumption habits. In this context, desires
rather than needs have become marketed in the postmodern age. This situation, together with the
hedonist understanding of consumption, enables the rapid consumption of not only tangible objects but

also digital contents.

In the study, firstly, the concepts of postmodernism and postmodern consumption will be
explained and then information will be given about the reflection of postmodern consumption on digital
media. Then, information about Netflix, one of the largest digital content providers in the world, will be
given. Finally, whether Netflix is suitable for the postmodern consumption components through the
consumption components of Brown (1995) and Firat and Venkatesh (1993) will be evaluated by
qualitative data analysis method. Qualitative research methods offer researchers flexibility, creativity
and diversity. Qualitative methods make it easier to explain the subject under investigation by relating it
to the environment. Whether Netflix is suitable for consumption components will be discussed with the
interpretive descriptive analysis technique, one of the qualitative methods. The study is importantin that
postmodernism and the consumption habits it brings with it have not been examined through an

example like Netflix.

Consumption habits are also changing in the postmodern age. Contrary to the traditional
perspective that sees the consumer as passive, consumers take an active role in the postmodern period.
Active consumers consider consumption not only for their physical needs but as a concept for the

satisfaction of their psychological and sociological needs (Azizagaoglu & Altunisik, 2012, p. 44).

Unlike traditional communication tools, new communication tools, in which technology is
actively used, created a new cultural environment with their interactive structure and individualization
features. Since culture is transmitted and initiated through communication systems, it has

fundamentally transformed with the development of new technological systems (Castells, 2008, p. 441).
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Television is the most important tool that enables consumption-specific facts to be adopted by
the society. The fact that American and European serials and films present their lifestyles to different
societies through televisions is very effective on food and beverage culture and lifestyles (Hatipler, 2017,
p.46). Considering the content of digital content providers such as Netflix, which are broadcast all over

the world, its importance in the spread and adoption of American culture cannot be denied.

Netflix was founded in California in 1997 by Reed Hastings and Marc Randolph for the sale and
rental of DVDs. One year after the establishment of the company, Hastings stopped its DVD sales
business and focused on direct rental. Netflix, which enabled watching movies over the internet in 2007,
started to grow by opening to Canada in 2010. As of January 2016, it has become an online brand serving
in more than 190 countries around the world (Yildiz, 2019). Netflix has many content including dubbing
and subtitles in different languages in TV series, documentaries and movies. In 2015, another important

date for the company, the first Netflix original content, Beasts of No Nation, was released (Netflix, 2019).

This study aims to reveal the relationship between Netflix, one of the world's largest digital
content providers, and postmodern consumption. For this purpose, the following questions were tried
to be answered in the study. Research Question 1: Is Netflix a Postmodern digital consumption tool?
Research Question 2: Does Netflix conform to the postmodern consumption components of Firat and

Vankatesh (1993) and Brown (1995)? How can this example be interpreted?

There are many studies in the literature on consumption and postmodernization. Especially the
studies on postmodern consumption components are generally based on the studies of Brown (1995)
and Firat and Vankatesh (1993). In this context, Netflix is evaluated by choosing the qualitative research

method in terms of consumption components of Brown, Fuat Firat and Vankatesh.

Netflix is now able to deliver its broadcasts to even the most remote corners with its unlimited
activities covering almost the entire world. This study can serve as a source for studies on digital content
providers in terms of postmodern consumption. The analysis of Netflix's algorithms, which has become
popular in a short time, in terms of how it guides consumers and what effects they have on preferences

will contribute to the literature.
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