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Oz

Tiirkcenin temel dil becerilerinden biri olan “dinleme”nin bireylere nasil
kazandirilacagr ve nasil gelistirilebilecegi son yillarda 6nemli bir arastirma
konusu olmustur. Bu alanda yapilan ¢alismalarla dinleme becerisinin ne
oldugu, dinleme egitiminin nasil olmasi gerektigi ve dinleme egitiminde
hangi yéntem ve tekniklerin kullanilacagi sorulari énem kazanmistir.
Dinleme becerisi editimi ve dinleme teknikleri (izerine yapilan bu
calismada toplumun kiiltiir yapisi, dinleme siirecinde uygulanacak
etkinlikler, dinleme becerisini gelistirmeye yénelik strateji ve tekniklerin
uygulanmasi, 6gretmenlerin konuyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmasi,
dinleme becerisini etkileyen unsurlar olarak én plana ¢ikmistir. Bu
calismada betimsel arastirma yéntemine basvurulmus olup veri toplama
araci olarak da kaynak tarama tekniginden yararlaniimistir. Literatiir
tarama neticesinde dinleme becerisinin gelistirilebilir bir beceri oldugu ve
ozellikle dinleme egitiminin 6lcme boyutunda eksikliklerin yasandigi ve bu
alanda daha fazla ¢alismanin  yapilmasi gerekliligi  sonuglarina
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk¢e, Dinleme Becerisi Egitimi, Dinleme Stratejileri.

LISTENING AS A BASIC LANGUAGE SKILL AND LISTENING
EDUCATION

Abstract

How to improve and how to make individuals gain “listening” which is
one of the basic language skills of Turkish has become an important
research topic in recent years. In the light of studies conducted in this
field, the following questions have gained importance; what is listening
skill, how should listening education be, which methods and techniques
should be used in listening education. In this study, which has been done
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about listening skill education and listening techniques, the following
factors came to forward as the ones which influence listening skill;
cultural structure of society, the activities that are applied during
listening process, implementation of strategies and techniques to
improve listening skill, teachers having knowledge and skills related to
the topic. In this study, descriptive research method has been applied and
as data collection tool source scan technique has been used. As a result
of literature review it has been determined that listening skill is an
improvable skill and particularly deficiencies are observed in measure
part of listening education and further studies and researches are needed
in this field.

Key Words: Turkish, Listening Skill Education, Listening Strategies.

1. GiRi$

“Konusmak bir ihtiyag ise, dinlemek bir sanattir.” diyor Van Goethe. Gliniimiizde dil
egitiminde 6n plana ¢ikan becerilerden biri de dinlemedir. ilkdgretim Tiirkge Dersi (6,
7, 8. Siniflar) Ogretim Programinda “Tiirkce 6grenimi; anlama, yorumlama, iletisim
kurma becerilerinin gelismesine yonelik olan dinleme / izleme, konusma, okuma,
yazma temel dil becerileri ile dil bilgisinden olusur.” (MEB, 2006: 2) ifadesiyle
dinlemeye temel dil becerileri arasinda yer verilmistir. “Tlirkce Ogretiminden
beklenen, 6grencinin okuma, dinleme / izleme, konusma ve yazma becerilerini dilin
kurallarina uygun olarak gelistirmesi” (MEB; 2006) hedefi dogrultusunda dinleme
becerisinin gelistiriimesi de bir gerekliliktir. Yine programda Dinleme / izleme bashgi
altinda “Dinleme / izleme, iletisim kurmanin ve 6grenmenin temel yollarindan biri
olup verilen iletiyi dogru bir sekilde anlama, yorumlama ve degerlendirme becerisi”
seklinde tanimlamasi yapildiktan sonra “dinleme / izleme kurallarini uygulama,
anlama ve ¢6ziimleme, degerlendirme, s6z varligini zenginlestirme, etkili dinleme /

izleme aliskanligi kazanma” (MEB, 2006) hedefleri belirtilmistir.

Tirkce Dersi Ogretim Programinda dinleme becerisinin 6n plana cikarilmasiyla bu

alandaki arastirmalar da artmaya baslamistir. Ayrica Tiirkge Ogretim Programinda yer
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verilen dinleme egitiminin hem gerekli olup olmadigi hem de kazandirilacak dinleme
becerilerinin ne sekilde, hangi yollarla gerceklestirilecegi konularinda sikinti yasayan
egitimcilerin varligi yadsinamaz bir gergektir. Yine bu ¢alismada dinlemenin ne oldugu,
dinleme egitiminin nasil olmasi gerektigi ve dinleme egitiminde hangi yéntemlerin

etkili oldugu sorularina net cevaplar verilmeye galisilacaktir.

Dinlemeye iliskin alanyazinda ¢ok farkli tanimlar yapilmistir. Ozbay (2005)a gére
dinleme iletiyi gdnderen bireyin ilettigi mesajlari dogru bir sekilde algilama etkinligidir.
Ozbay, dinlemede mesajin dogru algilanmasina vurgu yaparken, Umagan, (2007: 149)
dinlemeyi “karsi tarafi edilgen bir yapida izleme degil, iletisimin tam olarak
gerceklesmesi icin iletiyi tam olarak alma ve yorumlama ¢abasi” olarak
tanimlamaktadir. “Dinleme etkinligi, dilin doért islevinden en ¢ok kullanilanidir...
Dinlemek ayni zamanda bir iletisim kurma yoludur... Dinlemek, isitmekten farkh bir
etkinliktir... Dinleme, belli bir amag¢ dogrultusunda yapilan, 6grenilmesi gereken bir
beceri olarak karsimiza cikar. Dinleme bir yoniyle kisinin tercihine bagl olarak,
secerek ve isteyerek algiladigi sesler bitini oldugundan, bunda segicilik so6z

konusudur.” (Aktas ve Glndiiz 2004: 247).

Gumius, M. (bt). dinlemeyi; anlamh bilgilerin baska kisilerden veya baska ses
araglarindan duyularak anlasiimasi eylemi olarak ifade eder ve dinlemenin dil kulak
beyin iliskisi ile gerceklestigini belirtir. Gimus e gore isitmek ile dinlemek de ayni
seyler degildir ve isitme istegimiz disinda gergeklesebilirken, dinleme ise belli bir
amaca yoneliktir. Ko¢ ve Miftiioglu (bt)’'na gore ise dinleme, konusma ya da okunma
yoluyla génderilen bir bildirimin algilanip kavranmasidir, 6grenme yollarindan biridir
ve belli bir amag icin yapilir. Dislinme, anlama, anlamlandirma, degerlendirme,
kiyaslama, ayirt etme yetenekleri; belli Olglide gelismis, gelistiriimis bir dinleme
yetenegine baghdir. Karagindiiz (2010) ise dinleme becerisini bilissel, duyussal,
devinissel, fiziksel, fizyolojik, egitsel, sosyal boyutlari olan ¢ok yonli bir olgu olarak ele

almistir. Yine dinlemenin, icinde bilissel ve duyussal 6zellikleri olan karmasik bir siireg
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oldugunu da eklemistir. Dogan (2007) ise isitmeyi, insanin dogustan getirdigi bir
ozellik, dinlemeyi ise sonradan 6grenilen ve egitimle gelistirilebilen bir dil becerisi
olarak ifade eder. Johnson (1951: 58)’e gore dinleme “S6zli iletisim slrecinde etkili
anlama ve cevap verme yetenegidir.” (akt. Aytan, 2011: 24). Yine dinleme
becerisinden, “isitmeyi, anlamayi, anlasilan bilgileri 6nceki bilgilerle bltinlestirmeyi
ve gerekirse cevap vermeyi iceren aktif bir siire¢” (Wolf, Marsnik, Tacey ve Nichols,
1983’ten akt. Aytan: 2011: 24) olarak bahsedilmistir. “Dinleme bireyin bilissel,
duyussal ve devinissel olarak katildigi bir etkinliktir. Dinleme ortaminda bireyler
soylenen karsisinda sessizce duran ve itaat eden pasif alicilar degil, duygu ve
duslincelerini s6zel ya da sozel yollarla ortaya koyan aktif alicilardir.” (Karadiiz, 2010:
42-43). Yukaridaki tanimda belirtildigi gibi dinleme aktif bir alim siirecidir. Bu anlamda
dinleme kisiler arasi bir iletisimi de gerektirir. “Dinlemenin kisiler arasi iliskilere yén
veren, anlam kazandiran bir niteli§e sahip olabilmesi, konusanin soyledikleriyle
ilgilenildigini, sorununun duyuldugunu, anlasildigini ve ¢6ziimi igin yardimci olmaya

hazir oldugu izleniminin verilebilmesiyle mimkindir.” (Yoncalik ve Cimen, 2006:136).

Dinlemeye iliskin yapilan tanimlar incelendiginde bazi ortak unsurlari vurguladiklari
gorilmektedir. Bu unsurlari soyle siralayabiliriz:

e letileri dogru bir sekilde anlama ve yorumlama cabasi,

e Dilin dort temel islevinden biri olma,

e Kisiler arasi iletisim unsuru olma,

e  Belirli bir amag dogrultusunda yapilma,

¢ insanin segme &zgiirligiiniin bir yansimasi olma,

e Isitmeyi de icine alan bir etkinlik,

o  Ogrenilebilen ve 8grenilmesi gereken bir dil becerisi olma,

¢ insan beyninin gesitli bilissel siireclerini gerektirme,

e Cok farkh boyutlari olan bir olgu olma,

e Karmasik ve aktif bir stireci icerme.
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Bu ortak ozelliklerden hareketle dinlemeye iliskin bir tanim da yapilabilir: Dilin dort
temel islevinden biri olan dinleme, kisiler arasinda iletisimin vazgegilmez bir unsuru,
anlaticidan gelen mesajlari anlama ve yorumlama cabasi; isitmeyi de igine alan
kapsamli, karmasik, aktif bir sureg; cok boyutlu bir olgu; amach bir davranig ve insanin
segme 0Ozgurliginin de bir yansimasi olarak insan beyninin bilissel sireglerini

gerektiren zihinsel bir etkinliktir.

“Sosyal deger yargilarimizi yansitan atasozlerimizde acgik olarak gérdigimiz gibi,
toplumumuz, dinlemeye konusmadan daha fazla deger vermis, 6zellikle halk icinde ve
blyuklerin yaninda kugtklerin iyi dinlemelerini ¢ogu zaman da onaylamalarini
ogutlemistir; baska bir ifadeyle pasif dinlemeye yonlendirme agirhkli egitim egilimi
olmustur. Sirekli pasif dinlemeye mahkim birakilan cocuklar, psikolojik bir tepki

olarak olumsuz dinleme davranislarina yonelmektedirler.”(Cif¢i, 2001: 166).

Dinlemeyi etkileyen faktorleri fizyolojik ve psikolojik faktorler olarak ele almak
mumkiindir. Fizyolojik faktorler 6grencinin duyma yetisiyle ilgilidir ve 6gretmenin
ogrenci ozelliklerini bilerek davranmasi gerekir. Dinlemeyi etkileyen fiziki faktorler
egitim ortamlarinin fiziki yapilariyla da yakindan ilgilidir. Okullarda kalabalik siniflarin
bulunmasi, oturma diizeninde bireyselligin 6n plana ¢ikmamasi, dinleme becerilerini
olumsuz yonden etkilerken; U seklinde bir oturma diizeni ve kalabalik olmayan siniflar
dinleme becerisinin gelistiriimesinde etkilidir. Dinleyicilerin “olumsuz ruh hali”
yeterince ilgi cekmeyen bir konu veya konusmacidan kaynaklanan olumsuzluklar,
dinleyenin yeterince motive edilememesi dinlemeyi etkileyen psikolojik faktérlerden
bazilaridir. Egitilmis bir hafiza, kelime hazinesinin genis olmasi, kiiltiirel olarak pasif
dinleyici tercihinden vazgecilmesi dinleme egitimini veren 6gretmenin gerekli mesleki
bilgiye sahip olmasi, secilen konularin 6grenci seviyesine uygun olmasi ve bir amaca
hizmet etmesi dinleme becerisinin gelistiriimesinde o6nemli diger faktorlerden

bazilaridir (Ciftgi, 2001).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkcenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013

335




Cahit EPCAGAN

Asilioglu (2009)'na gore dinleme becerisine iliskin bazi engeller bulunmaktadir. Bunlar:
Dinleyiciden kaynaklanan, dersin hedeflerinin farkinda olamama, konu utzerine dikkati
toplayamama, konuya ilgi duymama, dinleme sirasinda kisisel sorunlara odaklanma,
anlatilan her seyi not almaya ¢alisma, ders siiresini hayal kurarak gegirme, konunun
kavranmasi igin gerekli olan 6n bilgilere sahip olmama ve glidiilenme eksikligi gibi
basliklar altinda toplanabilir. Yine &greticiden kaynaklanan; anlatimi uzun sire ve tek
diize siUrdirme, o6grencileri hedeflerden haberdar etmeme, konusmalarinda
ogrencilerin bilmedigi terim ve kavramlara fazlaca yer verme, ifade ve tavirlan ile
ogrencilerde dinleme konusunda isteksizlik yaratma ve onlarin konuya
odaklanmalarini saglayacak gerekli yonlendirmeyi gerceklestirememedir. Bununla
birlikte; ders anlatimlarinin tekdiizelikten kurtarilmasi, konunun hedeflerinden
ogrencilerin haberdar edilmesi, konusma hizinin zihinsel anlama sirecine uygun hale
getirilmesi, dersi canlandirici gesitli ders etkinlikleri yapilmasi ve sinif iginde bireysel

farkliliklarin dikkate alinmasi dinlemeyi gelistirebilecek yollardan bazilaridir.

Cihangir (2004), dinlemenin egitim yoluyla gelistirilebilecegini belirterek bu alanda
yapilan galismalarin yetersizligine dikkat cekmekte ve c¢ok yonli calismalarla etkin
dinleme becerisinin gelistirilmesi gerektigini ileri sirmektedir. Dogan (2008) da
ogrencilere verilecek etkinlik temelli egitimin dinleme becerilerini artirdigini

savunmaktadir.

Dinleme becerisinin gelistiriimesinde, amag¢ olusturulmasi ve metinle ilgili sorularin
metin okunmadan once verilmesi de 6nem tasimaktadir. Temur (2010)’a gére metnin
islenis siirecinde metin dncesinde verilen sorularin dinledigini anlama beceri diizeyine
olan etkisi metni dinledikten sonra verilen sorulara gore daha fazladir ve metni
dinlemeden o6nce sorularin bilinmesi secici ve amagcli dinlemeye katki saglamakta,
metin sonrasinda sorulan sorular ise 6grencilerin metnin tamamina odaklanmalarina

sebep olmaktadir. Yani amacgh dinleme, dinleme becerisini gelistirmektedir ve dinleme
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etkinlikleri 6ncesinde amag¢ olusturmak dinleme becerisi egitimini olumlu

etkilemektedir.

Aytan (2011) dinlemeyi, kendiliginden gelisen bir beceri olarak kabul ettigi icin ihmal
edilmis, kaybolmus, unutulmus, yetim kalmis, Gvey gibi sifatlarla nitelendirmistir ve
aktif 6grenme tekniklerine dayali egitimin dinleme becerilerini gelistirdigini
belirtmistir. Aktif 6grenme teknikleriyle olusturulmus ders igeriklerinin ilkdgretim
ikinci kademede batin siniflara uygulanmasinin 6grencilerin dinleme becerilerini
gelistirecegini 6ne stirmistiir. Dogan (2007) da dinleme becerisinin gelistirilebilir bir
beceri oldugunu savunmaktadir. Maden ve Durukan (2011) da dinleyicileri pasif,
katihmci, tarafsiz ve aktif dinleyici olarak siniflandirmaktadir ve olumlu dinleme

stillerinin daha fazla kullaniimasinin dinleme becerisini gelistirdigini belirtmektedir.

Sahin (2009)’e gore ise Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyi dinleme becerilerini
etkilemektedir. Dinlemenin kullanilan farkh 6gretim teknikleriyle etkin hale getirilmesi
ve boylece o6grencilerin dinleme farkindaliklarinin artirilmasi, akademik ve sosyal

yasamda basarili olmaya katki saglayacaktir.

Onan ve Akgul (2012)’e gore beynin sag st ceyregi dil egitiminde yaratici islevlerden
sorumludur ve dinleme sirecinde yapilan birlestirme, sentez yapma, bitini kavrama
gibi bilissel islevler bu bélgede meydana gelmektedir. Ozellikle sentez yapma,
yapilandirici yaklasimin 6n gordigii dinleme egitiminde son derece 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak Tiirkge dersi dinleme 6grenme alanindaki 42 kazanimin 28’i beynin sol
Ust bolgesiyle iliskilendirilmistir. Sol Ust ¢eyrek analiz yapma, elestiri, mantiksal islem
ve akila distinme gibi, dinleme / anlama sireci agisindan 6nemli olan bilissel
islemlerden sorumludur. Dinleme 6grenme alanindaki kazanimlarin en az iliskili
oldugu beyin bolgesi ise sag alt ¢eyrektir. Oysa bu bdlge, dinleme egitiminde son

derece onemli bir yere sahiptir. Sag alt ¢eyrekte yer alan ve dilin bitiin yapisini

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkcenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013

337




Cahit EPCAGAN

olusturan vurgu, ezgi ve tonlama gibi unsurlar, dinleme egitimi agisindan biyik 6nem

tasimaktadir.

Dinleme becerisi egitiminde gelistirilen becerilerin nasil 6lglilecegi sorusu da
egitimcileri mesgul eden bir diger konudur. Melanlioglu (2012: 1589)'na gore
“Dinledigini anlama stratejileri ve Ustbilis stratejileri birlikte degerlendirildiginde
bunlarin genel anlamda “dinleme 6ncesi”, “dinleme sirasi” ve dinleme sonrasi” olmak
Uzere Ug¢ ana bashk altinda degerlendirilmesi, bunlarin 6grenciye kazandiriimasi ve
ogrencinin kendini bu U¢ asamaya gore degerlendirmesi acisindan daha islevsel bir
tasnif olarak dusiinilebilir. Bu tasnife gore egitimin gergeklesebilmesi icin dinleme
becerisi, dinleme siireci, 6grenci seviyesi, dersin amaci, kullanilacak materyaller,
dersin islenisi, dinledigini anlamanin degerlendirilmesi gibi unsurlar géz o6nine

alinmalidir.

Dinleme egitiminin gelistiriimesinde, dinleme tiirleri ve stratejileri nelerdir sorusuna

da cevap vermek gerekmektedir.

Temur (2010), dinleme egitiminde (g stratejiden bahsetmistir:

e Pargadan Biitiine Stratejileri: Metne odaklanilir. Metindeki dil birimlerinden
hareketle metnin anlami ¢ézimlenmeye calisilir. Metinde sadece ihtiyag
duyulan kisim 6n plana cikar.

e Biitinden Parcgaya Stratejileri: Burada odak nokta dinleyicilerdir. Hem metnin
dil birimleri hem dinleyicilerin hazir bulunusluk diizeyleri hem de metin tiri
ile ilgilidir ve metin tlrln({ tespit etmeyi icerir.

e  Ustbilissel Stratejiler: Ustbilisini kullanabilen dinleyici grubunu icine alir. Bu

dinleyiciler dinleme stratejilerinin nerede, nasil kullanilacagini bilirler.

Aktas ve Glindliz (2004) de Ug¢ dinleme tekniginden bahsetmistir. Bunlar:
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Dikkatli dinleme: Konuyu dinleyenin motive oldugu ve geri bildirim verdigi
dinleme stratejisidir.

Dogru dinleme: Dinleyicinin kendi ilgi alanina gore dinledigi, dinledigini analiz
edebildigi, c¢ikarimlari dogrultusunda bir senteze varabildigi stratejidir.
Konusma oOncesinde dinleyenin konuyla ilgili arastirma yapmasini da
gerektirebilir. Dinleme siurecinde anahtar kavramlari belirleme ve iletiyi
anlama, dinleyiciden beklenir.

Elestirel dinleme: Dinlediklerine iliskin sebep-sonug iliskisi kurmayi gerektiren
ve dinledigiyle ilgili “neden, nasll, nicin, nerede, ne oldu, ne yapti vb.” sorular
olusturulmasinin yararh oldugu tartismalarda ve acgik oturumlarda da tercih

edilen bir stratejidir.

Maden ve Durukan (2011) ise arastirmalarinda dinleme stillerini dort baslikta

incelemistir. Bunlar:

Aktif dinleme / dinleyici: Baskalari konusurken tim dikkatini vererek dinler.
Yiksek eneriji ile dinler, konusucuyla dogrudan g6z temasi kurar.

Katilimci dinleme / dinleyici: Konusmacinin s6ziine ve amacina dikkat eder.
Pasif dinleme / dinleyici: Konusma eylemine dikkat etmez. Konusmaci-
dinleyici iligkisini kurmaz. Nadiren s6z alir ve konusur.

Tarafsiz dinleme / dinleyici: Konusma esnasinda alici konumda degildir.
Konusma surecinde ilgisiz ve dikkatsizdir. Sikilgan ve huzursuz tavirlar
sergiler. Dogrudan goz temasi kurmaktan kaginir. Konusmanin igerigine

dikkat etmez.

Ozbay (2005) ise dokuz tiir dinlemeden bahsetmistir. Bunlar:

Gondlli veya gonilstiz dinleme: Herhangi bir dis baski altinda dinleme,
amacina ulasmayacagl gibi bireyin kendi arzusuyla dinlemesi dinleme

surecinin etkililigini artiracaktir.
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e Motivasyona dayali dinleme: Bireyin dinleme Oncesi, dinleme sireci ve
dinleme sonrasi karsilastigi engellerle bas edebilme potansiyelini igerir.

e Sempati veya antipati ile dinleme: Dinleyicinin, konu veya iletiyi gonderen
kisiye yonelik olumlu ya da olumsuz tavirlarinin olmasi dinleme becerisini
etkileyecektir.

e Secmeli dinleme: Dinleyenin, konusmacinin konusmasinda sadece kendi
ilgilendigi kismi dinlemesini icerir. Bu tlr dinlemeler konusmanin temasini
kavramak icin de kullanilabilir.

e Yiizeysel dinleme: Dinleyenin kelime hazinesinin az olmasi, konusmacinin
kullandigi kelimelerin anlamlarini bilmemesi durumunda dinliyormus gibi
yapmadir.

e Etkin dinleme: Dinleyenin empati yaparak, iletisimde geri bildirim vererek
bazen konusmacinin sozlerinden ne anladigini kendi kelimeleriyle ifade
ederek dinledigi bir dinleme turuadir.

e Katihmh dinleme: Dinleyicinin 6zellikle glinlik yasamda ¢esitli problemlerin
¢6zimuinde kullanabilecegi ve iletisimde yilz ylize olmayi gerektiren ve
dinlenenin anlasildigi mesajinin geri bildirim olarak veriligi dinleme tradar.

e Elestirel dinleme: Dinlenenlerin dogrulugunun kontrol edildigi, iletinin etkin

v o

bir sekilde alinip verildigi

|n

algilama, kavrama gibi zihinsel” siireglerin isletildigi
olumlu bir dinleme tirtdir. Elestirel bir dinleyen, dikkatli bir sekilde
konusmalari dinleyip, objektif olarak degerlendirebilen, konusmaciya goérsel
davranislariyla yardimci olan kisilerdir.

e Pasif (edilgen) dinleme: Dinleyenin, mesaji anlamaya c¢alismadan, herhangi

bir tepki vermeden dinleme durumudur. Konusan aktif, dinleyici pasiftir.

iletisim siirecinde déniitiin olmadig bir iletisim seklidir.
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Umagan (2007) ise, dinleme tirlerini etkili ve etkisiz dinleme olmak tzere iki bashk
altinda siniflandirmistir. Etkili dinleme tirleri, olumlu dinleyici 6zelliklerinin bulundugu
dinleme tarleridir.

e GOnillt dinleme: Bireyin gonilli olarak dinlemesidir.

e Stratejik dinleme: Konusmaya iliskin yordamanin yapildigi bir dinleme
taradur.

e Amach dinleme: Elestirel diisiinme becerisinin de ise kosularak, not alarak ve
bilgiye kaynagindan ulasarak dinlemedir.

e Haz almak igin dinleme: Estetik kayginin 6n planda oldugu ve bilgi lizerine
yapilandiriimamis dinleme tiiridir. itibari metinlerin dinlenmesi bu tiire
girer.

e Elestirel dinleme: Dinleyenin dinlediklerini degerlendirebilme becerisine

sahip oldugu bir dinleme turudur.

Etkisiz dinleme tiirleri, zoraki dinlemeleri iceren herhangi bir amaci olmayan dinleme
tirleridir. Bunlar:
e  @GOnllstz dinleme: Bireyin dinleme etkinligine zoraki katilmasidir.
e Antipatik dinleme: Dinleyenin kaynak kisiye yonelik olumsuz tavirlarinin
oldugu bir dinleme turadir.
o Yizeysel dinleme: Sirf bilgi aliminin oldugu herhangi bir bilissel siirecin
kullanilmadigi dinleme turtdur.

e  Gorlnulste dinleme: bilgi akisinin neredeyse hi¢ olmadigi bir dinleme tiirtddr.

Akyol (2012) tarafindan dinleme tirleri ise asagidaki gibi siniflandiriimistir.
e Aktif dinleme: Genelde egitim Ogretim ortamlarinda kullanilan dinleme
tarudar. Aktif dinlemenin bazi belirtileri vardir: “1. Hislerin fiziksel olarak
ortaya konulmasi, 2. Dinleyici grup Uyeleriyle ishirligi yapilmasi 3.

Dinlenilenlerin onaylanip onaylanmadigina dair hareketlerin sergilenmesi 4.
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Uygun sekilde dinlemeye yonelik hareketler, 5. Dinlenilenle ilgili sorular
sormak, 6. Uygun agiklamalar ve eklemelerde bulunmak” (Faix, 1975; Brent
ve Anderson, 1993’dan akt. Akyol, 2012).

e Stratejik dinleme: Egitim sirecine katilmayi, metnin ana dlslncesini tespit
etmeyi ve dinlemeye iliskin yéntem ve strateji kullanmayi igerir.

e Diyalog ve sunuya dayali dinleme: Diyalogda konusmacinin konusmasini
bélmeden, gbz baglantisi kurarak énce ve sonra dinlenenler arasinda baglanti
kurmayi gerektiren kisiler arasi iligkilerle ilgili bir dinleme turudir. Diyaloga
dayall dinleme becerisini gelistirmek igin sinif ici tartisma teknikleri
kullanilabilir. “Sunuya dayali dinlemede ise tek bir kisi veya bir grup konusma
eylemini gerceklestirmektedir.” Sesli okuma calismalari bu tir dinlemeyi
gelistirebilir.

e Amach dinleme: Kendi bilislerini kontrol edebilen ve dinlediginin dnemli
noktalarini belirleyebilen dinleyenler bu dinleme tirind kullanirlar. Bu da

kendi icinde Akyol (2012) tarafindan dort alt baslikta incelenmistir.

Bir diger dinleme tiirl de aynistirici dinlemedir. “Ayristirici dinleme, sesler arasindaki
farkliliklari ayirt edebilmedir. Yas ve sinif seviyesine gore ayristirici dinlemeyi gelistirici
etkinlikler degismektedir. Bu tir, 6grencilerin, konusma dilindeki ses ve telaffuzlar
konusundaki farkindaliklarini artirmak icin kullanilabilir” (Tompkins, 2005: 296;
Kingen, 2000: 265’den akt. Melanhoglu, 2012). Bugiin ilkégretim kademesinde
karsilasilan; dinleme, konusma, okuma ve yazma glicligliniin baslica sebeplerinden
biri ayristirici dinlemeyi bilmeyen 6grencilerin, dilin yapisini kavrayamamasidir. Bu
etkinliklerin dlizenlenmesinde vyararlanilabilecek en glizel ara¢ geregler; deyim,
atasozii, ninni, bilmece, tekerleme gibi dilin kaliplasmis ifadeleridir (Melanlioglu,

2012).
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Bircok calismada yukarida bahsedilen dinleme tirleri kiiguk farkliliklarla tanimlanarak
verilmistir. Calismalar incelendiginde bu dinleme tirlerinden 6zellikle aktif ve amach

dinleme turlerinin daha fazla 6n plana ciktigi sdylenebilir.

2. SONUC VE ONERILER

Calismalar incelendiginde toplumumuzun kiltir yapisinin dinlemeye deger verdigi,
dinlemeyi tesvik ettigi ama bunun da bireylerde olumsuz dinleme &zelliklerinin
gelismesine yol actig1 sdylenebilir. Sadece toplumun yanlis yonlendirmelerinin degil
ayni zamanda cesitli fiziksel sorunlarin ve konuya veya gondericiye karsi olumsuz

tavirlar da dinlemeyi aksi yonde etkilemektedir.

Dinleme egitiminde Ozellikle metin okumalarindan 6nce amag¢ olusturulmamasi,
ogrencilerin hedeflerden haberdar edilmemesi, anlatimin monoton olmasi ve
konusmacinin kullandigi dil diizeyi de dinleme becerisini etkileyen unsurlardandir.
Yine 6grencilerin dinleme esnasinda dinledikleri her seyi not almaya ¢alismalari, kendi

bireysel sorunlarina yogunlasmalari da dinlemeyi olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Yapilan calismalar dikkate alindiginda gorilmektedir ki; dinleme becerisi hem ginliik
hayatta hem de egitim siirecinde bireyin iletisim kurmasi, bilgi edinmesi ve edindigi
bilgileri yorumlayip hayatina uyarlayabilmesinde en 6nemli becerilerden biridir ve
yapilan arastirmalar, dinleme becerisinin  ¢esitli  etkinlikler  kullanilarak

gelistirilebilecegini de ortaya ¢cikarmistir.

Olumlu dinleme 6zelliklerinin gelistirilmesi icin yapilan deneysel ¢alismalar sonucunda
etkinlik temelli yaklasimlarin etkili oldugu da diger bir gergekliktir. Yine dinlemenin
amach vyapilmasi, dinleme oOncesinde dinleme etkinligiyle ilgili sorularin
yapilandiriimasi dinleme becerisini olumlu yonde etkilemektedir sonucuna da

varabiliriz.
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Yapilan galismalarin sonuglarina gore ders icerikleri ve dinleme metinlerinin 6zellikleri
de dinleme becerisini olumlu veya olumsuz yoénde etkilemektedir. Bu anlamda ders
iceriklerinin 6grencilerin psikolojik &zellikleri dikkate alinarak belirlenmesi dinleme

becerisinin gelistiriimesinde etkili olabilir.

Ayrica toplumun sosyo-ekonomik o6zellikleri bireylerin dinleme &zellikleri Gzerinde
etkili olmaktadir. Buradan hareketle diyebiliriz ki; ekonomik ve sosyal yonden gelisme

diizeyinin artmasi, dinleme becerisini olumlu yonde etkileyecektir.

Dinleme egitimi verilirken dinleme 6ncesi, dinleme siireci ve dinleme sonrasi yapilacak
cesitli etkinlikler araciligiyla dinleme becerisi gelistirilebilir. Dinleme stillerinin
bilinmesi ve 6grencilere olumlu dinleme stillerini uygulama firsati verilmesi dinleme
egitimine katki saglayabilir. Egitimciler tarafindan beynin islevlerinin bilinmesi ve
dinleme becerisinin gelistirilmesi i¢in uygun etkinliklerin planlanmasi dinleme

egitimine yardimci olabilir.

Gozlenebilir  davranislardan  olusmayan  dinleme  becerisinin  6lgme  ve
degerlendirilmesinin  yapilabilmesi icin siire¢ yaklasimini temel alan oOlgme
degerlendirme etkinlikleri olusturulabilir. Bunlardan biri de Ustbilis stratejilerinin

kullaniimasidir.

Yapilan ¢alismalarda birgok dinleme stratejisi ve teknigine yer verilmistir. Bu strateji ve
tekniklerin egitimciler tarafindan bilinmesi ve 0grencilere dinleme becerisi
kazandirmada bunlardan yararlanilmasi dinleme becerisinin gelistiriimesinde en

onemli etkenlerden biri olacaktir.
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Yapilan c¢ahsmalar batin  olarak  degerlendirildiginde  6zellikle  egitimde
kullanilabilecek, dinleme becerisini gelistirmeye yonelik etkinliklerin hazirlanmasi bir
gereklilik olarak gorilmektedir. Yine bu alanda uygulanabilecek strateji ve tekniklerin
neler oldugu ve bunlarin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ayrintili bir galismaya

da ihtiyag olabilir.

Dinleme becerisi egitimi icin sadece Tirkce 6gretmenleri veya 6gretmen adaylari
degil, diger 6gretmen gruplarinin da gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari

gerekmektedir. Bu, dinleme becerisi egitiminde 6nemli bir adim olacaktir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda gorilmiustir ki; 6zellikle dinleme becerilerinin 6lgme ve
degerlendirme boyutunda bir eksiklik vardir. Bu alanda arastirmalarin yapilmasi ve
dinleme becerisini 6lgmek ve degerlendirmek icin etkinliklerin gelistirilmesi de alana

blyilk katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, listening and listening education is considered to be one of the prominent
skills in language education. Listening is accepted to be one of the basic language skills
in elementary and secondary Turkish language curriculums. In Turkish Language
curriculum (6. -8. Grades), it is emphasized that listening is one of the basic ways of

communication and learning.

The researches in the field of listening skill have increased in number as a result of
drawing attention to listening skills in Turkish Language Curriculum. Furthermore, it is
an undeniable fact that there are educators who are having troubles about both
whether the listening education contained Turkish language curriculum is necessary
or not and how to realize the objected listening skills. In addition, in this study it is
tried to give clear answers to the following questions; what is listening, how listening

education should be and which method are effective in listening education.

In the literature very different definitions are made about listening. According to
Ozbay (2005), listening is a perception activity which correctly detects the messages
sent by the individual. While Ozbay emphasizes on correct perception of the message,
Umagan (2007: 249) defines listening as “effort for perceiving and interpreting the
message for the sake of full realization of communication rather than just monitoring
the sender in a passive manner”. “Listening activity is one of the four functions of the
language which is most widely used... Listening is a communication way also...
Listening is a different activity than hearing... Listening appears to be a skill which is
conducted for a certain purpose and should be learned. Since listening, depending on
the preference of the individual in one aspect, is a whole sound that individual
perceives by selecting and requesting, there is selectivity in that. "(Aktas ve Glindiiz

2004: 247).
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When the definitions about listening are analyzed it is observed that they have

emphasized some common factors. These factors are as follows:

e Effort to understand and interpret the messages correctly,
e Being one of the four main functions of the language

e Being an element of interpersonal communication,

e Being conducted for a specific purpose,

e Being a reflection of man's freedom of choice,

e An activity which includes hearing,

e Being a language skill which can be and should be learned,
e Requiring various cognitive processes of the human brain,
e Being a phenomenon of much different dimensions,

e Including a complex and active process

Considering these common features, an aggregating definition of listening can also be
done. As one of the four main functions of the language, the listening is an essential
element of communication between people, effort to understand and to interpret the
messages coming from the narrator, a comprehensive, complex and active process
which includes hearing also, a multi-dimensional phenomenon, a behavior with
purpose, a mental activity which requires cognitive processes of the human brain as a

reflection of freedom of choice of man.

Factors affecting listening skill have been classified as physiological and psychological
factors. Physiological factors are related to the student's hearing power, teacher
should behave by considering students’ characteristics. Physical factors that affect
listening are closely related to physical structure of the educational environment.
While crowded classes in the schools and lack of individuality in seating arrangements
negatively affects listening skills, a U-shaped seating arrangement and not crowded

classes are effective in improving listening skills. "Negative mood" of the audience,
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negations arising from uninteresting subject or speaker, not enough motivated
listener are some of the psychological factors that affects listening. A trained memory,
having a large vocabulary, culturally abandoning preference of the passive listener,
teachers, who provide training for listening, having necessary professional knowledge,
suitability of the selected topics to the level of students and serving for a purpose are
some other important factors that affect the development of listening skills (Ciftgi,

2001).

Not being aware of the course objectives, lack of concentration on the issue,
disinterestedness in the subject, focusing on personal problems during listening,
trying to take note of everything that is described, spending the course time with
dreaming, not having necessary prior knowledge to understand the subject and lack
of motivation are some of the factors that affect and accepted as obstacle to listening

skill and are sourced from listener.

It has been observed that in the development of listening education, different
classifications about listening types and strategies have been done. Temur (2010)
have classified listening education as Parts-to-Whole Strategies, Whole-to-Parts

Strategies and Metacognitive Strategies.

Aktas ve Gindiz (2004) have mentioned three listening tecniques. These are;
e Listening Carefully
e Listening Correctly
e  (Critical Listening
Maden ve Durukan (2011) have analyzed the listening styles in four titles in their

researches. These are;

° Active Listening/Listener
o Participant Listening/Listener
° Passive Listening/Listener
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U Neutral Listening/Listener
Ozbay (2005) has mentioned nine types of listening. These are;
e Voluntary or involuntary listening
e Motivational based listening
e Listening with sympathy or antipathy
e Selective listening
e Shallow listening
e Active listening
e  Participatory listening
e  (Critical listening
e Passive listening
Umagan (2007) has classified listening types in two different titles as effective and
ineffective listening.
Akyol (2012) has classified listening types as follows;
e Active listening
e Strategic listening
e Dialogue and presentation based listening

e Listening for a purpose

When the studies conducted are taken into account it has been observed that
listening skill is one of the most important skill for individuals in communication, in
knowledge acquisition and in interpreting and adapting this knowledge to daily life
and education life, moreover the conducted researches have shown that listening skill

can be improved by using various activities.

According to the results of the conducted studies, course content and listened text
features also affect listening skills positively and negatively. In this sense, if the course
content is prepared according to the psychological characteristics of students, it can

be effective in the development of listening skills.
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In listening education, listening skills can be improved by various activities before,
during and after listening. Knowledge about listening styles and providing students an
opportunity to implement listening styles can contribute to listening education. If
educators have knowledge about the functions of brain and if suitable activities are

planned to improve listening skill, it can help development of listening education.

In order to measure and evaluate listening skills which does not include observable
behaviors, measurement and evaluation activities which are based on process

approach can be generated. One of these is to use metacognition strategies.

In the conducted studies many listening strategies and techniques have been used. If
educators know these strategies and techniques and if in gaining listening skills these
strategies and techniques are benefited, it will be one of the most important factors

in the development of listening skills.

When the studies were evaluated as a whole, it is seen that preparation of activities
to improve listening skills is a necessity, particularly to use in education. Also, a
detailed study about what are strategies and techniques which can be applied in this

field and how to implement these strategies and techniques can be needed.

It is necessary that all teachers should have necessary knowledge and skills for
listening education, not only Turkish language teachers and teacher candidates. This

will be an important step in teaching listening skills.

As a result of the studies it has been observed that, there are deficiencies particularly
in the measurement and evaluation part of listening skills. Conducting researches in
this field and developing activities to measure and evaluate listening skills will

contribute greatly to the field.
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