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Ozet

Halkla iligkiler, giinlimiiz yonetimleri i¢in her gecen giin 6nemini artiran bir alandir. Yonetim ile
kamular: arasinda iki yonlii iletisimi saglayan ve taraflar arasinda bir koprii islevi goren halkla iligkiler,
iist yonetime destek gorevini iistlenen bir yonetim fonksiyonudur. Yonetsel bir islev olan halkla iligkiler,
yonetimlerin cevrelerini tanimalari, orgiit amaclarinin kamulara aktarilmas: gibi konularda yonetime
destek hizmeti sunmaktadir. Ayrica arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini iceren
stratejik bir siirectir. Karar alma ve uygulamalarda iist yonetimle yakin igbirligini gerektirir. Halkla
iligkilerin yonetime katilimi, orgiit basaris1 agisindan 6nemlidir. Yonetime katilim ise, yonetim tipleri ile
yakinda iligkilidir. Bazi1 orgiitler, halkla iligkiler uygulayicilarinin ve 6rgiit iiyelerinin kararlara katilimin
ozendirirken bazi oOrgiitlerde ise kararlar en iist diizeyde alinmaktadir. Yonetimin halkla iligkiler
uygulamalar1 iizerindeki etkisinin Weber'in “Otorite Tipolojisi” ve Likert'in “Sistem Yaklasim”
cercevesinde irdelendigi bu calismada literatiir tarama metodu kullanilmis; oOrgiitlerde yasal-ussal
otoritenin halkla iligkiler uygulamalar i¢in daha uygun bir yonetici profili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve halkla iligkiler, halkla iliskiler modelleri, orgiitsel sistem
yaklagim, otorite tipolojisi, miikemmellik teorisi.

EVALUATING THE MANAGEMENT’S IMPACT ON PUBLIC RELATIONS
PRACTICE WITHIN THE FRAMEWORK OF WEBER’S TYPOLOGY OF AUTHORITY
AND LIKERT’S ORGANIZATIONAL SYSTEMS CLASSIFICATION

Abstract

For the contemporary administration, public relations is a field of study that increases its
importance each passing day. Public relations, which provides two-way communication between the
management and its public and acts as a bridge between the parties, is a management function that
supports the top management. Public relations, which is a management function, offers support services
to the management such as enabling them to know surroundings and to transfer the objectives of the
organizations to the public and is a strategic process that includes research, planning, implementing and
evaluating process. It requires close cooperating with senior management in decision making and
implementation. Public relations’ participation in management is important in terms of success of the
organization. Participation in management is closely related to types the management. While some
organizations encourage the public relations practitioners and the members of the organizations to
participate in decision taking process, decisions are being taken in the top level management in some
other organizations. In this study, which examines the management's impact on public relations practice
in the framework of Weber's "Typology of Authority” and Likert's "Systems Approach", literature review
method is used; it is concluded that rational — legal authority in the organizations is more appropriate
administrator profile for public relations practice.

Key Words: Management and Public Relations, models of public relations, organizational
systems approach, typology of authority, excellence theory.
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GIRiS

Gelisen teknoloji ve rekabet kogullarinin sertlesmesi, kuruluslarin farkl
yontemleri hayata gecirmesini zorunlu kilmistir. Hem kamu hem de 0zel
kuruluslar, kamularina yonelik gerceklestirdikleri tek yonlii iletisimden farklh
olarak, hedef kitleyi yakindan gézlemleyebilmek, onlarin istek ve beklentilerine
uygun olarak sunduklar1 hizmet ya da iirettikleri mali sekillendirmek amaciyla
halkla iligkilerden giderek artan oranda yararlanmaya baslamislardir. Ozellikle
gelismis iilkelerde kurum ve kuruluglarin hedef kitleyi kontrol etmek,
cevrelerinde ortaya cikan gelismelere uyum saglamak amaciyla kullandiklar:
halkla iligkiler, stratejik bir siire¢ olarak tasarlandiginda orgiitlerin amaca
ulagsmasi daha kolay ve etkin olmaktadir.

Orgiitler, topluma ve hedef kitleye kendilerini anlatmak, karlarmm
maksimize etmek, kamuoyunu bilgilendirmek ya da diger bir deyisle ekonomik
ya da politik kazamimlar igin halkla iligkilerden yararlanmak zorundadir.
Gelisen bilgi teknolojileri ve kamunun kurum ya da kuruluslar iizerindeki
baskisi, kamu yonetiminin yami sira 6zel tegebbiisiinde kendini kamuya agik
hale getirmesini gerektirmektedir. Ister kamu ister 6zel kuruluslar olsun
toplumla ve is yaptiklar ¢evre ile siki bir baglanti icerisinde olmak zorundadir.
Kiiresellesen diinya ve geligsen teknoloji orgiitlerin kendi diglarindaki her bir
gelismeden etkilenmesini kacinilmaz hale getirmistir. Orgiit ici ve orgiit dis1
iletisimini iyi yapilandiran yonetimler, gelisim ve degisimlerden en az
etkilenen ve degisime en hizli ayak uydurabilenlerdir. Yonetsel bir iglev olarak
one cikan halkla iligkiler de yonetime bu alanda katki saglamakta; diger
yonetsel iglevler gibi aragtirma, planlama orgiitlenme ve karar alma siireglerini
iceren uygulamalardan olusmaktadir. Orgiitlerin etkililik ve verimliligini
belirleyen yapisal ve davranigsal etmenler, halkla iligkiler acisindan da
belirleyicidir. Bu nedenle halkla iligkilerin amacinin belirlenmesi, planlanmasi
ve uygulanmasinda orgiit yapisinin ve orgiitteki karar ve yonetim modellerinin
etkisinin aranmasi gerekmektedir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olan halkla
iligkilerin yOnetim ve yonetim tipleri ile kargilikli etkilesiminin bilinmesi
orgiitlerin kamular ile iligkilerinde ve dolayisiyla orgiit amaclarina erismede
yonetime katki saglayacaktir.

Literatlir tarama metodu kullanilarak yapilan bu calismada yonetimin
halkla iligkiler uygulamalar iizerindeki etkisi, Weber’in “Otorite Tipolojisi” ve
Likert'in “Sistem Yaklasim1” ¢ercevesinde irdelenmektedir.

YONETIM VE YONETIM KURAMLARI
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Yonetim, degisen cevre kosullari icinde orgiitsel amaclarin igbirligi
halinde basarilmasi siirecidir. YoOnetim, oOrgiitiin kamulariyla igbirligini,
amaclara odaklanmasini, kisith kaynaklari etkin bicimde kullanarak etkililik ve
verimlilik arasinda denge kurulmasini ve c¢evredeki degisikliklere ayak
uydurma c¢abalarin iceren sistemli faaliyetler biitiiniidiir (Koontz - Weihrich
1990:4; Kreitner, 2007:5-8) Yonetim, planlamayi, orgiitlemeyi, liderligi ve
denetlemeyi iceren bir siirecgtir (Daft - Marcic, 2013:9). Isbirliginin gerekli
oldugu tiim eylemlerde iletisim ve etkin iletigsim yonetimine gereksinim vardir.
Ozellikle giiniimiiz modern organizasyonlarimin orgiit ici ve paydaslariyla
etkilesiminde yonetimin c¢ok yonlii iligkiler iginde olmasi zorunluluk haline
gelmigtir.

Yonetim bir organizasyonun belirli hedeflere ulasacak sekilde
faaliyetlerinin planlanmas1 ve organize edilmesi sorumlulugunu kapsayan
sosyal bir siirectir (Imrek, 2005:7); degisen cevre icinde verimliligi etkililigi ve
esitligi dengeleyerek sinirli kaynaklara ulasarak ve diger insanlarla birlikte
calisarak organizasyonel amaclarin gerceklestirilmesini kapsar (Naylor,
1999:6). Yonetim, insanlarin ortak amaclar olarak benimsedigi hedeflere en
kisa zamanda ve en iyi bicimde ulagsmalari icin grup halinde eyleme
gecmeleridir (Sabuncuoglu - Tokol, 2003:5). Belirli amaglara ulasmak igin;
basta insan kaynaklar1 olmak iizere finansal kaynaklari, demirbaslari, alet-
techizat, hammadde ve yardimci malzemeler ile zamani birbirleriyle uyumlu ve
etkin kullanmay1 saglayacak kararlar1 alma ve bunlar1 uygulatma siireclerinin
toplam1 yonetimi ifade etmektedir (Simsek, 2005:7). Bu durumda yonetici;
“bir zaman dilimi iginde bir takim amaclara ulagmak ic¢in insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbas v.b iiretim araclarimi bir araya
getiren, onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlagsma ve ahenklesmeyi
saglayan kisidir” (Eren, 2001:7). Gegmiste cogunlukla isletme sahiplerinin
iistlendigi uyumlastirma ve ahengi saglama isi, endiistrilesme ve ekonomik
gelismelerin  etkisiyle uzmanlagmayr gerektiren karmagik bir yapiya
biirlinmiistiir. Profesyonel yonetici kavramini ortaya cikaran bu yapi, yonetim
isini kendine meslek edinen, sermaye sahipleri adina tiim is ve eylemleri
gerceklestiren ve profesyonel yonetici olarak adlandirilan yeni bir yonetici
tipini ortaya c¢ikarmistir. Bu tiirden yoneticiler, kar ve risk gibi unsurlardan
bagimsiz toplum tarafindan talep edilen mal ve hizmetlerin iiretimini
yonetmektedirler. Ayn1 zamanda bu Kkigiler orglitsel amaclara ulagsmak icin
gerekli olan tiim kararlar1 almak yetki ve sorumluluguna da sahip kisilerdir
(Simsek, 2005:13). Astlarinin katihm diizeyine de karar veren profesyonel
yoneticiler, orgiitleri sermaye sahipleri adina yonetmekte, yonetimdeki bagar
diizeyleri, orgiitiin amaglarina erigsimini etkilemektedir.

Bugiin cogunlukla profesyoneller tarafindan uygulanan yoOnetim
sanatinin ve yonetsel diisiincenin tarihsel gelisimi hakkinda literatiirde genel
olarak ii¢ kuramdan s6z edilmektedir. Bu kuramlar:

a. Klasik Yonetim Kuramlari: Bu yaklasim kapsaminda ele
almabilecek ¢ok sayida diisiince akimi ve aragtirma bulunmakla birlikte,
literatiirde en sik karsilasilan ve yonetimdeki evrensel ilkeler olarak kabul
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edilen yaklagimlar Taylor’un 6nciiliigiinii yaptig1 “Bilimsel Yonetim Yaklagimi1”,
Fayol'un oOnciisii oldugu “Yonetim Siireci Yaklagimi” ve Weber’in ileri siirdiigii
“Biirokrasi Yaklagimi”dir (Topaloglu, 2001:253). Klasik diisiincenin temel
varsayimlar1 6nceden belirlenmis ilke ve kurallara gore, organizasyonun tipki
bir makine gibi isletilmesi iizerine kurulmustur (Tiirengiil, 2005:108). Bir
bagka deyisle bu yaklasim organizasyonlarda insan unsuru disindaki faktorler
iizerinde durmakta; ikinci planda ele alinmakta ve maddi faktorler
diizenlendikten sonra insanin ongoriilen dogrultu ve sekilde davranacagi
varsayllmaktadir (Kogel, 2003:196).

b. Neo-Klasik Yonetim Kuramlari: Klasik yonetim yaklagiminin
yetersizlikleri iizerine ortaya ¢ikmistir (Can v.d, 2004:150). Elton Mayo ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan “Hawthorne Arastirmalar1” sonucunda da
sekillenmigtir. Daha sonralar1 bu diisiincelere Mc Gregor “X ve Y” kuramiyla,
George Homans “insan grubu” yaklasimiyla, Chris Argyris de “olgunlagma”
kuramiyla katkida bulunmustur (Ozer, 2005:79-80). Neo-Klasik calismalar
temel olarak; orgiitte insana, insan davraniglarina, bu davraniglar etkileyen
faktorlere, insanlar arasindaki sosyal iligskilere ve bunlarin gelistirilmesine
onem vermektedir. Isletmenin her seyden once bir sosyal yapi ya da sistem
oldugu vurgulanmaktadir (Topaloglu, 2011:256).

c. Modern Yonetim Kuramlari: Modern yonetim kuramlar, klasik
yaklagimlarin insana mekanik bakisi ile neo-klasik yaklagimlarin insani 6ne
koyan bakig agisini birlestirmeye yonelik ¢abalar sonucu ortaya ¢ikmigtir (Can,
v.d, 2004:152-153). Yonetime modern yaklagimlar, 6rgiitii, orgiite ait bireyleri,
gruplar1 ve Orgiitiin biitiin birimlerini, amaclari, davramsglar1 ve orgiitiin
tlimiiyle aralarindaki iligkileri ve etkilesimleri biitlin bir sistem olarak
gormiistiir (Topaloglu, 2001:258). “Sistem kurami” ve “durumsallik kurami”
modern yonetim yaklagimlari icinde yer alan en 6nemli kuramlardir (Giiney,
2001:19).

Weber ve Otorite Tipolojisi

Idari diizenin en goze carpan ozelligi, kimin kime emir vereceginin
belirtilmis olmasidir. Bu bakimdan yonetim ve otorite birbiriyle yakindan
iligkilidir. Her otorite bi¢imi, kendisini yonetim olarak tanimlar ve onun gibi
islev goriir. Her yonetim bicimi de bircok yonlerden otoriteye ihtiya¢ duyar
(Eryi1lmaz, 2000:206). Weber, eski organizasyon yapilarinin gecmiste kirsal ve
geleneksel bir toplumun ihtiyaclarim1 karsilamada yeterli olmalarina ragmen,
sanayilesen ve modernlegen Bat1 Diinyasi igin artik basar1 saglayamayacaklari
kanisina varmistir. Bu eski yapilar yerini Weber’in biirokrasi adini verdigi yeni
organizasyon yapilarma birakmaya baslamistir (Ozer, 2005:70). Weber’e gore
orgiitsel yapi, model ve yaklasim olarak biirokrasi; giinliik konusmalarda
kullanildig1 sekliyle islerin goriilmesini aksatan, gereksiz yazigma ve zaman
kayiplarma yol acan, “bugiin git yarin gel” uygulamalarini ortaya ¢ikaran bir
kavram olmaktan ziyade, ideal anlamda bir orgiit ve yonetim bi¢imi diizenidir.
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Bagka bir deyisle biirokratik yapi, Weber’e gore etkinlik ve rasyonalizasyon
acisindan ideal bir orgiit yapisi seklinde ortaya konulabilir (Simsek, 2005:52).
Biirokrasinin hedefi verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmaktir. Biirokratik orgiitler,
kural, kanun ve diger diizenlemelerden elde edilmis mesruluga dayanan
islevleri yerine getirmektedir. Onlarin bu kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle
tutarliligy, disiplinli, rasyonel ve sonuclara ulagsmay1 saglayan metodolojik
planlamalarla tutarliligi, sonunda kendi mesruluklarim1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Jain, 2004:2). Weber, kuvvet ve ikna gibi diger sosyal etkileme bigimlerinden
ayirdig1 otoriteyi de; “belli bir grubun, belli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat
etme ihtimali” olarak ifade etmektedir (Yeniceri, 1993:35). Weber'e gore
biirokratik orgiit, otoritenin ortaya ¢ikis bi¢cimini simgeler (Giiney, 2001:14) ve
mesru otoritenin; rasyonel (yasal-ussal), geleneksel ve karizmatik olmak iizere
ii¢ tiirii vardir (Weber, 2006:42).

a. Rasyonel (yasal-ussal) Otorite: Bu otorite tipi normatif kurallarin
mesrulugu ve bu yasalara gore egemenlik konumuna getirilenlerin, emir verme
hakki oldugu inancina dayalidir. Yasal otoritenin en saf uygulamasi, biirokratik
yliriitme memurlarinin calistirildigi durumdur. Burada sadece secilme ya da
atanma yoluyla orgilit yoneticiligini ele gegirme s6z konusudur (Weber,
2006:42-49). Bu otorite tipinde yasalar tarafindan konulmus 6devlerin yerine
getirilmesinde itaat ve emir verme yetkisini elinde bulunduranlar, rasyonel ve
yasal kurallara uygun sekilde davrandiklar1 siirece mesrudurlar (Eryilmaz,
2000:208). Burada emirler objektiftir ve herkesi baglayic1 kural ve 6Slgiilere
dayanir. Yonetici de emir verirken bu kural ve olgiilere uymak zorundadir
(Yeniceri, 1993:36).

b. Geleneksel Otorite: Cok eski zamanlardan beri siiregelen
geleneklerin  kutsalligina ve bu geleneklere gore gii¢ kullananlarin
mesruluguna olan yerlesik inanca dayalidir (Weber, 2006:42). Burada
otoriteyi icra eden kisi ya da Kkisilerin giicli, geleneksel kurallar tarafindan
belirlenir. Bireyin kisisel otoritesine uyulmasi geregi de kendisinin geleneksel
konumundan kaynaklanir. Bu tiir orgiitlii otorite, esasinda genel bir ortak
egitimden kaynaklanan sahsi baglilik duygusudur. Calisanlar ile yonetici
arasindaki iligkileri belirleyen sey de ¢alisanin gayri sahsi yiikiimliiliikleri degil,
yoneticiye karsi duydugu kisisel baghiliktir (Weber, 2006:61).

c. Karizmatik otorite: Bu otorite tiirii liderin ya da yoneticinin
kisiligini olusturan yetenek ve niteliklerinden ve bunlar vasitasiyla
etrafindakiler iizerinde yarattigi etkiden dogar. Burada otoritenin kaynagi
kisiseldir. Bir bireyin kahramanlig1, olaganiistii 6zelligi veya basarisi nedeniyle
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astlarin iizerinde olusturdugu etki bu tiirden bir otoriteyi agiklar. Verilen emre
uyulmasi i¢in, o emrin lider tarafindan verilmesi yeterlidir. Bu tiir otorite de astlar
uzmanlik ya da liyakatlerine gore degil, lidere baghlik derecelerine gore
degerlendirilir (Yeniceri, 1993:36).

Likert ve Sistem Yaklasimi

Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisiinde Likert
tarafindan yapilan bir aragtirma sonrasi ortaya konulan (Hodgetts, 1997:321)
orgiitsel sistem yaklasimi, oOrgiitsel liderligi; sistem 1 (istismarci otoriter)
sistem 2 (yardimsever otoriter) sistem 3 (danigsmaci) ve sistem 4 (demokratik)
olmak tizere 4 grupta simiflandirilmistir (Hodgetts, 1997:321; Kogel, 2003:230;
Simsek, 2005:193).

Sistem 1 — Istismarci Otoriter : Astlar kararlara nadiren katihr ve
astlarla iistler arasinda karsilikli giivensizlik hakimdir. Yonetim tiim kararlar
alir ve asagiya ileterek gerektiginde tehdit ve zorlamayla isleri yaptirir.
Giivensizlik atmosferi hakimdir korku ve cezalandirmayla isler yerine getirilir
(Hodgetts, 1997:321). Yaklasim icinde iletisim yukaridan asagiya dogru tek
yonlii bir bicimde gerceklesmektedir ve orgiitiin kontrol siireci genellikle iist
kademe yonetimin elinde bulunmaktadir (Bakan - Bulut, 2004:157). Bu tip
lider ya da yoneticiler, caligsanlara sorun ¢ozmeyle ilgili sinirh imkan tanimakta
ve iletisime ¢ok az olanak vermektedir (Yagmurlu, 2004:42).

Sistem 2- Yardimsever Otoriter : Bu yaklasimda yonetimin astlara karsi
kismen giiveni s6z konusudur ve ast-iist arasindaki iligki efendi-hizmetci
mantigindadir (Yenigeri, 1993:51). Kararlarin biiyiik ¢ogunlugu ve orgiitsel
amaclarin saptanmasi, iist kademe yoneticiler tarafindan belirlenirken, bir
kisim kararlar da belirli sinirlamalar iginde alt yonetime devredilmektedir
(Eren, 2001:42). Bu liderlik yaklasiminda astlar, korku ve ihtiyatla hareket
etme eilimindedir. Astlan giidilemede 6diil ve cezalar kullamlmaktadir.
Iletisim genellikle yukardan asagiya dogru gerceklesmekle birlikte iistlerin
istedikleri haberlerin gonderilmesi kosuluyla bazen asagidan yukariya dogru
da gergeklesebilmektedir (Bakan - Bulut, 2004:158).

Sistem 3- Damigsmaci: Yonetim, astlara fazlaca giiven duymaktadir ve
orgiitte de bir giiven ortami hakimdir. Onemli kararlar en {ist seviyede alinsa
da belli kararlara astlarin katilimina izin verilmektedir. Iletisim iki yonliidiir ve
(Hodgetts, 1997:321). yaklasim, cezalandirmadan cok 6diillendirmeye agirlik
vermektedir (Simsek, 2005:194).

Sistem 4- Katilmali (Demokratik): Likert’in en iyi yonetim tarzi olarak
ifade ettigi yaklasimdir. Bu yaklagimda 6rgiitte alinan kararlara iligkin istler ve
astlar arasinda tam bir giiven s6z konusudur (Yagmurlu, 2004:42). Tim
calisanlar amaclarin belirlenmesi ve ise iligskin kararlarin verilmesi noktasinda
tam katihm saglarlar (Simsek, 2005:194). Orgiitsel iletisimin giivenilir bilgilere
dayandigi bu sistem icinde iletisim hem dikey hem de yatay sekilde
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gerceklesebilmektedir. Her grup, belirli varsayimlar ve belirli davraniglar
icermekte olup (Bakan - Bulut, 2004:157-158) bu dort grubun ozellikleri
asagidaki tabloda 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Likert’in Orgiit Sistemleri Yaklasim

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni
Istismarci Yardimsever Danismaci Katilmah
Otoriter Otoriter (Demokratik)
Astlara olan | Astlarina Hizmetgi-Efendi | Kismi giiven, Tiim konularda
giiven Gilivenmez . .. ..
giiven anlayist karar kontrolii | tam giiven
liderde
Astlarin Astlar is ile Astlar, Astlar, Astlar,
duydugu Hgili konulart, |y o1 iierini fazla | kendilerini kendilerini
serbestlik ustleri ile
hissi goriismede serbest yeterince tamamiyla
kendilerini hig hissetmezler serbest serbest hisseder.
serbest
hissetmezler hisseder.
Ust-Ast Is ile ilgili Bazen astlarin Genel olarak Her zaman
Higkisi sorunlarda . fikri sorulur. astlarin fikri astlarin fikri
astlarin fikrine
nadiren alinir ve alinir ve
bagvurulur. kullanihir. kullanilir.

Kaynak: Kocel, T (2003). Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon,
Organizasyonlarda Davranis, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, s.596

Likert'in arastirmalari, verimliligi yliksek gruplarin Sistem-3 ve Sistem-
4 tipi, bir yonetim altinda olduklarim, diisiik verimlilige sahip gruplarm ise
Sistem — 1 ve Sistem — 2 tipi bir yonetim altinda olduklarimi vurgulamigtir
(Kogel, 2003:596). Sonug olarak sistem-1 gorev egilimli, otoriter ve bicimsel
yonetimi temsil ederken sistem 4 grup ¢aligmasina ve karsilikli giivene dayali
iligkileri 6nceleyen bir yaklagimi icermektedir (Eren, 2001:43).
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YONETSEL BiR iSLEV OLARAK HALKLA iLIiSKIiLER

HalKla iligkiler, tiim orgiitlerin benimsedikleri ve uygulamaya ¢alhistiklari
ortak bir yonetim iglevidir. Bu islevin ortaya ¢ikmasindaki neden ise; tiim
orgiitlerin varolus ve igleyis amaglarini topluma aciklayabilme arzusudur (Can,
v.d, 2004:429). Ciinkii bir oOrgiitiin ayakta kalabilmesi, orgiitiin amaglarim
cevresine benimsetebilmesine ve amaglariyla cevresinde bulunan kamunun
amagclarinin birlestirilmesine baglidir. Bunun yani sira her orgiit, etrafinda
meydana gelen degisimleri gozeterek bu degisime uygun strateji ve politikalar
iiretmek durumundadir (Gokge, 1993:99). Teknolojik ve sosyal alanda yasanan
gelisimlere kurum adina yanit veren halkla iligkiler (Peltekoglu, 2012:7),
yonetimin hedeflerine erisebilmesi igin Orgiitiin g¢evresini tamimasini
saglayacak bilgilere erisimini, cevresinden ve kamularindan gelen tepkileri
degerlendirmesini ve bunlara dayal politikalarin olusturulmasini saglar.

Halkla iligkilerin interdisipliner bir alan olmasi kavramla ilgili cok ¢esitli
tanimlarin ortaya ¢cikmasina neden olmussa da (Metin ve Altunok, 2002:80),
bugiin biitiin diinyada kabul edilen tanmimiyla halkla iligkiler; “bir girisimin
kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren bir kurulusun iliskide bulundugu ya da
bulunabilecegi kimselerin giiven, sempati ve destegini elde etmek ve devam
ettirmek icin yapilan siirekli ve orgiitlenmis cabalar” (Ada, 2002:20) olarak
ifade edilmektedir. Halkla iligkiler, bir oOrgiitiin hedef Kkitleleri arasinda
karsilikli yarara dayali iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan bir
yonetim fonksiyonudur (Broom, 2009:7). Ayrica halkla iligkiler, yonetime
kamularinin egilimini anlamak konusunda da erken uyar1 sistemi olarak
hizmet vermektedir (Peltekoglu, 2012:7). Orgiit felsefesinin olusturulmasi,
amaclarinin saptanmasi, degisen ¢evre kosullarma uyum saglanmasi ve
yonetimin sosyal davraniglarini orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmesi
i¢in de yonetimler halkla iligkilere bagvurmaktadirlar (Peltekoglu, 2012:5; Al-
Jenaibi, 2011:50). Bu tanimlarda da goriildiigii gibi halkla iligkiler temel olarak
yonetim ile ¢evresini biitiinlestirme amaci tasiyan stratejik cabalar biitiiniidiir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2003:342).

Halkla iligkiler calismalar1 farkh iilkelerde farkh sekillerde gelisse de;
farkli model arayiglar1 tanimlanmaya calisilsa da Grunig ve Hunt'in (1984)
dortlii modeli yaygin olarak kabul edilen modellemedir (J.E Grunig - L.A
Grunig, 2005:307; Ozkan, 2009,19-21; Tarhan, 2011:126; Peltekoglu, 2012:94-
129,).

a. Basin Ajansi Modeli: miimkiin olan her yolla medyanin dikkatini
¢cekmeye calismakta ve propagandaci halkla iligkileri tanimlamaktadir (Dozier
- Grunig, 2005:425). Arastirmanin ¢ok fazla 6nemli olmadigi bu modelde
dogruluk sartina da c¢ok fazla dikkat edilmemektedir (Ozkan, 2009:19).
Iletisimin daima kurulustan hedef kitleye olmak iizere tek yonlii olarak
gerceklestigi (Peltekoglu, 2012:130) model dort halkla iligkiler modeli arasinda
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en basiti olarak bilinmekte ve genellikle halkla iligkiler yonetiminin kapsam ve
Oonemini kavrayamamis, halkla iligkileri duyurma, tanitma ve tutundurma ile
esanlaml goren orgiitler tarafindan uygulanmaktadir (Ozkan, 2009:20).
Giiniimiizde pek ¢ok kamu kurumunun halen basin ajans1 modelini uyguladig:
gbze carpmaktadir.

b. Kamuyu Bilgilendirme Modeli: Medya araciligiyla kurulus
hakkinda dogru ve gercek bilgi saglayan fakat olumsuz bilgiyi istemedikce
siizgecleyen  programlar bu modeli tanimlamaktadir (Dozier -
Grunig:2005:425. Modelde de iletisim kaynaktan aliciya olmak iizere tek yonlii
islese de dogruluk kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir. Esas amacin mesajlarin
hedef kitleye iletilmesi olmasi dolayisiyla bu modelde hedef kitle hakkinda ¢ok
fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmamakta ve yapilan arastirmalar genellikle ulagilacak
hedef kitlenin profili ile sinirli kalmaktadir (Ozkan, 2009:20).

c. Iki Yonlii Asimetrik Model: Bilimsel ikna felsefesine dayanan bu
model (Peltekoglu, 2012:114), ikna yoOnteminden; oOrgiitin davranisini
degistirmeksizin, hedef kitlenin degisimine yonelik mesajlar1 belirlemek
amaciyla faydalanmaktadir (Dozier - Grunig, 2005:425). Bu modelde ilk iki
modelden farkl olarak hedef kitleden alinan geribildirim s6z konusu olsa da
bu geri bildirim 6ncelikle hedef kitleyi daha basarili bir sekilde etkileyebilmek
icin kullamlmaktadir (Ozkan, 2009:21). iki yonlii asimetrik modelde iliski
kaynak (6rgiit) yoniine dengesizdir ve geribildirim, orgiitii degistirmek icin
degil; kamuyu ikna etmek igin alinmaktadir. Amag; alinan geribildirimlerle
kamuyu ikna edecek farkl stratejileri orgiit politika ve uygulamalarim
degistirmeden uygulamak ve hedef kitlede davramis degisikligini
olugturmaktir.

d. iki Yonlii Simetrik Model: Biiyiik 6lciide arastirmaya
dayandirilmis olan ve orgiitle hedef kitlesi arasindaki catigmalar1 yonetmek ve
aralarinda bir anlayis gelistirmek i¢in One siiriilen diger model ise iki yonlii
simetrik modeldir (J.E. Grunig, 2005a:29). Modelde esas olan iki yonli
iletisim kurarak taraflar arasinda denge saglamaktir. Bu model iki yonlii
asimetrik modelden farkli olarak; ikna yontemi ve ikna stratejilerini kullanarak
hedef kitlenin yonlendirilmesi ve istenilen mesaja inandirilmasinin aksine
karsilikl anlayis, miizakere ve etkilesimi amacglamaktadir. Béyle bir ortamin
olusmas1 durumunda ise hedef kitle de inisiyatif kullanabilmekte ve bdylece
ortak bir paydada bulugulabilmektedir (Ozkan, 2009:22).

Goriildiigii tizere halkla iligkiler alanindaki dért modelden ikisi (basin
ajans1 modeli ve kamuyu bilgilendirme modeli) kamularla iletisimde tek yonlii
iletisime dayanmakta; diger ikisi (iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii
simetrik model) ise kamulariyla cift yonlii iletisim esasina dayali olarak
iletisimi yonetmektedir.

Halkla iliskiler Uygulamalarinda Miikemmellik



10 Ahmet Tartk TURKMENOGLU - Yasin
BULDUKLU

1985 yilinda, Uluslararas1 Is iletisimcileri Birligimin halkla iliskiler
alanindaki etkinliklere katkida bulunmak icin yaptiklar1 calisma ile ortaya
konulan miikemmellik yaklagimi, halkla iligkilerin iglevlerinin anlasilmasinda
bir g¢erceve sunmaktadir (Meng, vd. 2012:22). Diger taraftan yonetimde
miikemmellige iliskin calismalarda iletisimin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda ¢cogunlukla halkla iligkilerden s6z edilmese de
Onerilen miisteri ve calisanlarla “simetrik iletisim”dir. Buradan mantiksal bir
¢ikarim yapildiginda ise simetrik iletisimi yonetmek i¢in miikemmel orgiitlerin
milkkemmel bir halkla iligkiler islevine sahip olmalar1 gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii ic iletisim sistemi, hem miikemmel halkla iligkilerin
gerekli sartini, hem de miikemmel halkla iligkiler programinin bir parcasini
olusturmaktadir. iki yonlii bilgi paylasimi, kararlarin alt kademelerde yer alan
isin nasil yapilmas1 gerektigini iyi bilen caliganlar tarafindan alimmasim
kolaylagtirarak, karar alimi ve ig performansini daha iyi hale getirebilmektedir.
Katilim diizeyindeki bu artig da calisan memnuniyetine ve calisma yasaminin
iyilesmesine katk: saglayabilmektedir (J.E.Grunig, 2005b:251-253).

Stratejik halkla iligkiler, halkla iligkiler uygulayicilarinin 6rgiitteki karar
kademesine katilimimi gerekli kilar. Miikemmel bir hakla iligkiler isteniyor ve
bunun orgiit etkinligini artirmas1 bekleniyorsa halkla iligkiler uygulayicilar
stratejik yonetime katilmali ve iist karar kademelerinde gorev almalidirlar
(White - Dozier, 2005:105) ve hakla iligkiler departmanlari, orgiitteki diger
birimler gibi ve onlarla ayni ilkelere gore yonetilmelidir (Ehling - Dozier,
2005:271).

Halkla iligkilerde miikemmellik olarak adlandirilan yaklasimda ise
orgiitiin gerektigi hallerde hem asimetrik hem de simetrik iletisim kullanarak
kamulariyla etkilesiminin stratejik olarak yonetilmesi anlayis1 hakimdir. Amag
orgiit ile kamular1 arasinda en etkin iletisimi, etkilesimi, karsilikli yarar ve iyi
niyete dayali olarak uzun soluklu bir bicimde gerceklestirmektir. Mitkemmel
halkla iligkiler uygulamalarinda kamu orgiitii etkilerken; orgilitte kamularin
etkilemektedir. Dozier ve Grunig’e gore (2005:420), miikemmel halkla
iligkilerde orgiit, proaktif bir yaklasim ile ¢evresini ve kamularini izler ve
aragtirma yoluyla siirekli olarak veri toplar. Boylece orgiit, cevresinde ortaya
¢ikan gelismeleri 6nceden ongorebilme ve olas1 sorunlara karsi hazirlikli olma
olanagina sahip olur.

WEBER’ iN O’.I‘O.RiTE TiPOL_OqiSi.iLE LIKERT iN ORGUT
SISTEMLERININ HALKLA ILISKILER ACISINDAN

KARSILASTIRILMASI

Ozellikle son 40 yilda liderligin 6neminin giderek artan sekilde farkina
varilmasi, halkla iligkilerin yonetimsel iglevinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir ve
diinya capindaki tiim orgiit tipleri icin iletisimin stratejik 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Ayrica halkla iligkilerdeki liderligin boyutlarimin ve yonetimsel
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ozelliklerin daha iyi anlagilmasi, orgiitlerdeki halkla iligkiler mesleginin ve
alandaki liderligin gelismesine katki saglayabilir (Meng, vd. 2012:19). Bu
anlamda yonetim alanina hakim olan iki sistemin halkla iligkiler agisindan
incelenmesi 6nemlidir. Aragtirmanin amacini olusturan Weber'in Otorite
Tipolojisi ile Likertin Orgiitsel Sistem Yaklasimi calismamin bu son
boliimiinde kargilagtirilmaktadir.

Tablo 2. Weber’ in Otorite Tipolojisi ile Likert’ in Orgiit
Sistemlerinin karsilastirilmasi

Weber’in Likert’in Orgiitsel Sistem Siniflamasi

Otorite

Tipolojisi Otoriter Katilmah
Somiiriicii Yardimsever Damismaci Katilmasi

otoriter sistem | otoriter sistem sistem sistem

Geleneksel + + - -

Karizmatik + + -[+* -

Yasal-Ussal + + + +

* Karizmatik liderin yenilik¢i ya da gelenekei olusuna gore.

) Kaynak: Sezer, Uysal, Birkan, (1985). “Yonetsel Liderlik ve Halkla
Iligkilere Etkisi”, Amme Idaresi Dergisi, s.89.

Bu dort orgiitsel sistemin belirgin 6zelliklerine bakildiginda sistem 1 de
istlerin astlarina giiveninin olmadigy; yetkinin sadece yoneticinin elinde
bulundugu, iletisimin ¢ok sinirh ve tek yonlii gerceklestigi, kontrol siirecinin
ise list diizey yoneticilerin elinde oldugu goriilmektedir. Sistem 2 de ise
kararlarin biiylik cogunlugu yine iist kademede alinmakla birlikte belirli
sinirlar icinde alt kademeye de yetki devredilebilmektedir. iletisim ise bu
sistem ic¢inde yine yukardan asagiya dogru islemekte, yoneticinin duymak
istedigi bilgiler olmak kaydiyla bazen asagidan yukariya dogru da
gerceklesebilmektedir. Sistem 3 astlara giiven noktasinda 1. ve 2. sisteme gore
daha esnektir ve astlara biiyiik 6l¢iide giiven duyulmaktadir. Yonetim kararlar
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iist kademenin elindedir fakat astlar kararlarin alinmasi noktasinda yine 1. ve
2. sisteme gore daha fazla Ozgiirliige sahiptir. Bu sistemde iletisim iki yonlii
gerceklesmekte ancak bu sadece hedef kitleyi daha basarili bir etkilemeye
yonelik cabalar cercevesinde olmaktadir. 4. ve son sistem olan katilmaci sistem
ise Likert’e gore en ideal yonetim seklini ifade etmektedir. Bu sistemde astlarla
iistler arasinda tam bir giiven hakimdir. Bu sistem ic¢inde astlar amaclarin
belirlenmesinden orgiitsel kararlarin alinmasina kadar bircok konuda tam
katilm saglarlar. iletisim ise iistten alta ve alttan iiste olmak iizere dikey olarak
gerceklesmekle birlikte bazi durumlarda yatay iletisim de s6z konusu
olabilmektedir (Bakan - Bulut, 2004:157; Yagmurlu, 2004:42; Yenigeri,
1993:51; Eren, 2001:42; Simsek, 2005:194).

Miikemmel halkla iligkilerin genel 6zelliklerine gore, iki yonli simetrik
model daha 6n plandadir. Cift yonlii bilgi paylasimi esastir ve halkla iligkiler
uygulayicilarinin  yonetimin karar slirecine katilmasi ve st karar
kademelerden Dbirinde islev gostermesi gerekmektedir (J.E. Grunig,
2005b:251-557; White - Dozier, 2005:105; Ozkan, 2009:25-26). Tablo 2 de yer
alan iligkilerde goriildiigli iizere, yasal-ussal otorite her dort sistemle de
iligkilidir. Karizmatik otorite 1-2 ve 3. sistemle iligkili iken geleneksel otorite,
sadece 1. ve 2. sistemle iligkili oldugu goriilmektedir (Sezer, 1985:89).

Halkla iligkilerde miikemmel yaklagimi olarak 6ne ¢ikarilan ve iki yonlii
iletisim ile karsiikli yarara dayandirilan “Miikemmel Halkla iliskiler
Yonetiminin; kararlarin alinmasi noktasinda hedef kitlenin diisiincelerini
dikkate almay1 ve katihmli yonetimi Onceledigi diisliniildiigiinde; Likert’in
Orgiitsel Sistem Siiflandirmasina gore Sistem 4 (katilmal sistem) icinde yer
aldigr goriilmektedir. Buna gore halkla iligkiler uygulamalarindaki en iyi
ortam, sistem 4 ve yasal-ussal otoritenin hakim oldugu orgiit kiiltiirlinden
olusmaktadir.
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Yapilan caligmalar (Aldoory - Toth, 2004; Berger - Reber, 2006; Choi -
Choi, 2007; Grunig, vd., 2002; Werder - Holtzhausen, 2009), halkla iligkilerin
orgiitsel etkililige 6nemli oOlciide katki yaptigin1 ortaya koymaktadir (Meng, vd.
2012:22). Her gecen giin yeni bir bilimsel ve teknolojik gelismenin yasandigi
giinlimiizde, bu ilerlemelere bagl olarak sosyal, ekonomik devinimde de artis
gozlenmektedir. Meydana gelen bu hizh degisim giiniimiiz orgiitlerinin varhiklarini
siirdlirebilmelerini, rekabet ve cevre kosullarmma ayak uydurabilmelerini ve
hedeflerine ulasabilmelerini giiclestirmektedir. Giiniimiizde Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik vermeleri, proaktif
bir yaklagimla gevreleriyle ve kamulariyla siirekli iki yonlii etkilesim halinde
olabilmelerini zorunlu kilmaktadir. Cevreyi ve kamular1 gozlemenin en etkin yolu
gelismis iilkelerde uzunca bir zamandan bu yana uygulanmakta olan halkla
iligkilerdir. Modern orgiitler karsi karsiya kaldiklar1 bu durumun {istesinden
gelebilmek icin siklikla halkla iligkiler uygulamalarindan yararlanmaktadirlar.
Orgiitlerin basaris1 kamulariyla ve cevreleriyle etkilesim diizeyleriyle yakindan
iligkilidir.

Basarili kurum ve kuruluslarin siklikla bagvurduklar: bir uygulama olan
halkla iligkiler, gerek yonetim tarzi gerekse yonetici tipine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Kimi orgiitler basin ajansi modeli cercevesinde halkla
iligkilerin en basit uygulama metodunu tercih ederken, daha profesyonel
diisiinen ve daha profesyonel yoneticilerin bulundugu kimi oOrgiitler ise
miikemmel halkla iligkiler uygulamasinin 6ngordiigii sekliyle iki yonlii simetrik
model cercevesinde uygulamalar hayata gegirmektedir.

Weber’in “otorite tipolojisi” ve Likert’ in “ sistem yaklagimi” gercevesinde
yonetim ve halkla iligkiler uygulamalarim1 degerlendirmeye calistigimiz bu
caligmada halkla iligkiler uygulamalarinin en iyi sekilde ortaya konabilecegi orgiit
yapisinin literatiirde daha 6nce yapilmis olan (Choi - Choi, 2009; Meng, vd. 2011;
Meng vd. 2012) calismalarda da ortaya konuldugu gibi iki yonlii simetrik modeli
kullanan ve katilmali sisteme sahip olan 6rgiitler oldugu goriilmektedir.

Bu orgiitlerde yasal-ussal otoritenin halkla iligkiler uygulamalar igin
daha uygun bir yonetici profili ¢izdigi goriilmektedir. Bu otorite tipinde oldugu
gibi; normatif kurallarin megrulugu ve yasalara gore otorite kullanma
konumuna getirilenlerin emir verme hakkina oldugu inanci, halkla iligkiler
uygulayicilarinin {ist yonetime ve kararlara katilimi, Orgiitiin olas1 kriz
ortamlarina hazirlikli olmasi yaninda amaclarina erisimini kolaylastiracak ve
paydaslarin istek ve beklentilerinin farkinda olunmasini saglayacaktir. White
ve Dozier (1992)e gore de yiiksek diizeyde stratejik kararlara katilim,
orgiitlerin amaclarina daha etkin ulagmalarinda miikemmel halkla iligkiler
uygulamalar1 anlamina gelmektedir (Erzikova - Berger, 2012:5). Miikemmel
halkla iligkiler, orgiitiin etkililigine nasil katk: yapilacagi noktasindan hareketle
yonetime yol gostermek amacindadir. Uygulamanin miikemmellik derecesi
kararlara katilma ile olanaklidir. Buna gore; kararlara katilima izin veren orgiit
yonetimi, en rasyonel yonetim tarzim sergilemektedir.
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