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Bu calismada, Covid-19 pandemisinde hastaligin olumsuz sonuglarini agir
derecedeyasamaihtimallerininyiiksekliginedeniyle dnceliklirisk gruplarindan biri
olarak tanimlanan 65 yas ve Uzeri kisilerin iletisimsel ihtiyaclari, beklentileri, bilgi
ve enformasyon kaynaklari ve risk enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirme
bicimleri ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda Ankara’'da ikamet eden 65 yas
ve Uzeri toplam 47 kisiyle yari yapilandiriimis gorismeler gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, Riskin Sosyal Artirrmi Kuramsal Cercevesi baglaminda,
risk enformasyonunun iletimindeki temel iletisim ugraklar dikkate alinarak
degerlendirilmistir. 65 yas ve Uzeri bireylerin Covid-19 pandemisi slrecinde
risklere iliskin enformasyona geleneksel medyanin yani sira yeni medya araciligi
ile de ulastiklari; kisilerarasi iletisimin bu strecte temel bilgi kaynaklarindan biri
olarak islev gordiigu; yakin aile ve 6zellikle cocuklarin Covid-19 pandemisiyle ilgili
bilgilenme siireclerinde ayricalikli bir yeri oldugunu belirlenmistir. Enformasyonun
degerlendirilmesinde giiven unsurunun temel kriter olarak dikkate alindigi ve tip
alanindaki uzmanliklara daha yiiksek gtven atfedildigi ortaya konmustur. Ayrica
iletisimselihtiyaclarin ve beklentilerin pandemisiireciicerisinde degisime ugradigi
anlasiimistir. Pandemi doéneminde, dijital iletisim yetkinliklerin gelistirilmesi
ihtiyaci belirginlik kazanmistir. Gortismelerden elde edilen bulgulardan hareketle,
kamularin perspektifini ve risk algisini gozeten; risklerin iletisimsel stireclerle
baglantisini dikkate alan etkili risk iletisimi calismalarinin yapilandirilabilmesine
katkida bulunabilecek 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk iletisimi, Covid-19, risk mesaji, risk algisi, yashhk

ABSTRACT
This study examines the high-risk group of individuals age 65 and over who
most frequently experience the negative consequences of Covid-19. We review

their communicative needs and expectations, knowledge and information
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sources, and risk information and knowledge patterns.
We conducted semi-structured interviews with 47 people
aged 65 and over residing in Ankara. We evaluated our
results in the context of The Social Amplification of Risk
Framework, considering the major communication stations
disseminating risk information. We found that during the
Covid-19 pandemic, individuals aged 65 and over accessed
risk information through new media and traditional media,
and interpersonal communication, especially with close
family and children, served as a primary information

source during the pandemic. The trust factor, particularly

regarding medical expertise, was an essential criterion
in evaluating information. The communicative needs
and expectations changed for this high-risk group. The
need for improved digital communication capabilities
become apparent during the pandemic crisis. Suggestions
that consider public perspectives and risk perceptions
while incorporating the relationship between risks and
communication processes may contribute to structuring
impactful risk communication activities.

Keywords: Risk communication, Covid-19, risk messages,

risk perception, aging

EXTENDED ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, individuals age 65 and over defined the high-risk
group due to the high probability of experiencing the negative consequences in this
cohort. As a result, this group had increased risk perceptions and the need for
communication and information during the crisis. Individuals aged 65 and over were
subject to specific restrictions and risk precautions. Their limited access to information
compared to other age cohorts differentiated their communication expectations. Since
risk communication studies are based on attributes, needs, and expectations of the
recipients of the risk messages, these groups must partner in the risk communication
process by understanding the communication channels they access and how to use
the risk information. According to population projections, the proportion of people
age 65 and over in Turkey in 2025 will be 11% (TUIK, 2021). Therefore, this age cohort
will continue to be an important target group for future risk communication studies.

This study examines the communicative needs, expectations, and experiences of
high-risk individuals aged 65 and over with a high probability of experiencing negative
consequences of Covid-19. We conducted semi-structured interviews with 47 people
aged 65 and over residing in Ankara. The study’s research design is structured on the
qualitative method. Research questions guiding the study were:

1. What are the communicative needs and expectations of individuals age 65 and
over in the Covid-19 pandemic?

2. Which communication channels and resources do individuals age 65 and over
obtain information about risks during the Covid-19 pandemic?
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3. What are the main categories used by individuals aged 65 and over to assess
risk information during the COVID-19 pandemic?

Study participants mentioned television as their primary source of information
during the pandemic. Newspapers, radio, social media platforms, and other interpersonal
communication channels were additional sources of information for the participants.

The need for information stands out as the most critical communicative need during
the pandemic experience. Individuals age 65 and over met their information needs
primarily through traditional media, such as television, and began to use digital media
more than in the days preceding the pandemic. An essential result is that the participants
acted selectively while watching television and watched the channels they trusted.
Participants stated that they primarily relied on medical doctors and non-governmental
organizations in the medical field while obtaining information from various mass media,
especially television, during the pandemic. Participants deprived of the ability to
communicate face-to-face due to imposed restrictions during the pandemic used the
phone and internet to maintain social relations. Facebook and WhatsApp were the
most popular digital platforms for individuals age 65 and over during the pandemic.

How information gets shared among people in risk communication can affect both
risk perception and the relationship with risk. Study participants communicated about
the epidemic with their families and friends mainly via telephone. The use of smartphones
for video calls or group calls is growing among individuals age 65 and over. In this context,
the pandemic pressured individuals in this age cohort to develop specific digital
competencies. Notably, the children of the participants who do not have access to current
information about the pandemic through digital channels contribute significantly to the
information flow regarding the Covid-19 pandemic. Individuals with low digital capital
and a lack of family support become dependent on conventional media for information.

During the pandemic, the information required by individuals aged 65 and over
about Covid-19 changed over time. Initially, information was needed on the virus, how
it spread, and how to protect against it. As the pandemic lingered on, interest shifted
toward vaccine-related developments. The fact that some information about the
epidemic, which was initially accepted as correct and later revealed to be incorrect,
caused participants the need to confirm the information they obtained from time to
time. On the other hand, the absence of a reliable mechanism to verify information led
to increased anxiety in the high-risk cohort.
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GIiRIS

Risk iletisimi, toplumsal, siyasal, ekonomik, kulttirel alanlarda ve cesitli baglamlarda
beliren krizleri dncelemenin, ydonetmenin, hatta engellemenin 6nemli bir asamasini
olusturmaktadir. Gectigimiz yillar icerisinde halk sagligina yonelik 6nemli tehditler
olusturan influenza, Ebola, Zika salginlar, etkili risk iletisiminin énemini ortaya koymus
ve risk iletisiminin salgin hastaliklarla miicadelenin 6nemli bir bileseni olarak kabul
gormesini saglamistir (Jin et al., 2019). Covid-19 pandemisi, kamu saghgina yonelik kriz
durumundaki risk iletisimi calismalarinin 6nemini bir kez daha gostermistir.

Pandemilerde paydaslarla iletisim, “kriz yonetiminin kritik bir yonu” olarak
benimsenmektedir (Lee, 2014, p. 1021). iletisim bu siirecte halkin hastaliga iliskin
farkindalik gelistirmesi saglar, enformasyon ve bilgi arayisina karsilik olusturur; hastahgin
yayllmasinin énlenmesine iliskin koruyucu 6nlemlerin alinmasina ve benimsenmesine
yardimci olur. Kamu saghgi konusunda calisan kurumlar, pandeminin etkisini azaltmak
ve yatistirmak icin dnleyici tedbirlerin alinmasi, salginin yayihminin sinirlandiriimasi,
tedavi ve iyilestirme sureclerinde iletisim stratejilerinden yararlanirlar (Lee, 2014, p.
1021). Diger taraftan saglik kurulari ve kamular arasinda isbirliginin gelistiriimesi,
guvenin insa edilmesi ve korunmasi icin de etkili iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Risk iletisimi, bireyler ve kurumlar arasinda, bir riskin niteligi, nedeni, derecesi, 5nemi,
belirsizligi, kabulu ve kontroli ile ilgili enformasyon aktarimi ve diyaloga dayaliiletisim
stirecini ifade eder (Palenchar, 2013). Diinya Saghk Orgiitii (2017) bulasici hastaliklar
baglaminda risk iletisimini, uzmanlar, topluluk liderleri veya yetkililer ve risk altindaki
kisiler arasinda gercek zamanli bilgi, 6neri ve fikir alisverisi olarak tanimlar. Risk iletisiminin
nihai amaci, risk altindaki kisilerin kendilerini ve baskalarini viristen korumalari ve
virtsiin ve potansiyel komplikasyonlarinin etkilerini azaltmak icin bilincli kararlar
almalarinin saglanmasidir. Risk iletisimi, kurumlar icin paydaslarin risklerle ilgili
endiselerini anlama, farkliliklari ve endiseleri ele almak icin diyaloga girme, algilanan
riskleri azaltabilecek uygun eylemleri gerceklestirme ve slrtlismeyi azaltmak icin
katilimci ve etkili bir sdylem gelistirme firsati saglar (Palenchar, 2005).

Risk yonetiminde risk iletisiminin hizli bir sekilde uygulamaya gecirilmesi blyuk
onem tasir. Ne var ki, bircok arastirmanin ifade ettigi tizere, bircok tilke Covid-19'a uygun
tepkiyi zamaninda vermek konusunda basarisiz olmus ve baslangi¢ta, pandeminin
erken semptomlari ciddiye alinmayarak halk (kasitsiz da olsa) yanlis yonlendirilmistir
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(as cited in Kim & Kreps, 2020, p. 8). Bu kiiresel pandemiye karsi uygun erken tepkilerin
verilememesi ve risk iletisiminin zamaninda baslatiimamasi, diinya niifusunun beklenenin
Otesinde zarar gormesi sonucunu beraberinde getirmistir (Kim & Kreps, 2020, p. 8). Risk
iletisimi slirecinde ortaya ¢ikan bilgi acig, viriise iliskin bircok enformasyonun farkh
kaynaklardan dolasima girmesine neden olmustur.

Covid-19 sirasinda ulkelerin risk iletisimine gec girismeleri sonucu bilgi ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanan kamular karsilastiklari bu belirsizdurumaiiliskin ilk haber kaynagi
olarak medyaya yonelmislerdir. Farkh ortamlarda Covid-19a iliskin ulasilabilecek ¢ok
sayida “kaynagin” varligina ragmen bilgilerin cogunun giivenilir olmamasi kamularin
gercekle yalani birbirinden ayirmasini glclestirmistir (Karasneh et al., 2020). Nitekim
Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii, 15 Subat 2020 tarihli Miinih Giivenlik Konferansinda
“Sadece salginla savasmiyoruz, infodemi ile de savasiyoruz” diyerek bu duruma vurgu
yapmistir (WHO, 2020). Covid-19 salgini siirecinde dolasima giren celiskili bilgiler ve
uzmanlardan gelen degisik mesaijlar, oldukca zorlayici bir baglam olusturmustur (Malecki
etal,, 2020, p.4). Covid-19 krizi yayginlastikca, sosyal medya belirleyici bir mecra olarak
one ¢ikmis ve dogrulanmamis bilgilerin halk sagligina zarar verecek 6l¢lide iletilmesi
icin verimli bir zemin olusturmustur (Ataguba & Ataguba, 2020, p. 3).

Yiksek risk algisi, genel olarak riskle iliskili kaygilari arttirmaktadir. Ornegin zaman
ve mekanda gruplanmis 6lim ve yaralanmalar bulunuyorsa, risk konusuna iliskin
bilinmezlik yliksekse, stire¢ anlasilamiyorsa, gelecek nesiller icin risk bulunuyorsa, teshis
edilebilir kurbanlar varsa, risklerin ve yararin esit olmayan dagilimi s6z konusuysa
risklerin algilanmasina bagli endise artacaktir (as cited in Cinarli, 2016). Bu durumda
Covid-19'un yuksek risk algisina bagh olarak kamularda yliksek endise yaratmis oldugu
aciktir. Belirsizligin ve korkunun yaygin oldugu pandemi durumlarinda, insanlarin
risklere yogun duygusal tepki verdigi belirtilmektedir (Glik, 2007).

Bu calismada Covid-19 pandemisi stirecinde riskin olumsuz sonuclarini agir sekilde
yasama ihtimallerinin yiiksekligi nedeniyle yiiksek risk grubu olarak tanimlanan 65 yas
ve Uzeri bireylere odaklaniimistir. Bireylerin risk algilarinin yikseldigi ve buna bagli
olarak iletisimsel ihtiyag ve enformasyon gereksinimlerinin arttigi pandemi stirecinde
65 yas ve Uzeri bireylerin risk tedbirleri uyarinca cesitli kisitlamalara tabi olmalari,
enformasyona ulasma imkanlarini diger kamulara gore hem sinirlandirmis hem de
iletisim beklentilerini farkhlastirmistir. Risk iletisimi ¢calismalarinin, risk mesajlarinin
aliaist konumunda olan gruplariniletisimsel 6zellikleri, ihtiyaclari ve beklentileri temelinde
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yapilandirilmasi gerekliliginin bilindigi bir ortamda 65 yas ve Uzeri bireylerin risk
enformasyonuna ulastiklari iletisim kanallari ve bunlari kullanma bigimlerinin anlasilarak
risk iletisimi stirecine dahil edilebilmesi 6nem tasimaktadir. Niifus projeksiyonlarina
gore Tirkiye'de 65 yas lzeri niifusun genel nifus icindeki oraninin 2025 yilinda %11
olmasi beklenmektedir (TUIK, 2021). Dolayisiyla 65 yas ve (izeri yas grubu, gelecekteki
risk iletisimi calismalari icin de dnemli bir hedef grup olmaya devam edecektir.

Calismanin temel amaci Tirkiye'de Covid-19 pandemisinde 65 yas ve lzeri bireylerin
iletisimsel ihtiya¢ ve beklentilerini, kullandiklari bilgi ve enformasyon kanallarini ve risk
enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirme bicimlerini ortaya koymaktir. Calismanin
alt amaci ise bu bulgulardan hareketle, salginla miicadelede 65 yas ve (izeri bireylerin
risk algisini bicimlendiren ugraklar dikkate alan ve bireylerin ihtiyaclarini, beklentilerini
ve deneyimlerini gozeten etkili risk iletisimi onerileri sunmaktir. Covid-19 pandemisi
siirecinde iletisim odakli incelemelerde yaslilara iliskin tutumlar 6zellikle sosyal medya
baglaminda ele alinmis (Uysal & Eren, 2020; Tasdelen, 2020) ve yasl bireylerin enformasyon
arayislari degerlendirilmistir (Binark et al., 2020). Bu ¢alisma pandemi déneminde yasli
bireylerin iletisimle ilgili deneyimlerini kendi anlatilari Gzerinden degerlendirmesi agisindan
diger calismalardan ayrilmaktadir ve ilgili calismalar arasinda 6zgiin bir yere sahiptir.

Calismanin arastirma tasarimi, niteliksel yonteme dayanilarak olusturulmus, zaman
ve ekonomik kisitlar nedeniyle Ankara'nin cesitli ilcelerinde ikamet eden bireylerle
sinirlandiriimistir. Ankara'da yasayan 65 yas Uzeri bireylerin amagsal 6rnekleme dahil
edildigi arastirma Turkiye'deki tiim ileri yas grubu bireyleri kapsamamaktadir. Arastirmada
ulasilan 65-89 yaslari arasinda, farkli egitim seviyelerine sahip 47 katilimcinin 22'si erkek,
25'i kadindir. Calisma kapsaminda Adustos- Aralik 2021 doneminde gerceklestirilen
yari yapilandiriimig goriismelerden elde edilen veriler tematik analize tabi tutulmustur.

Risk iletisimi

Etkili risk iletisimi streci ve iceriginin nasil yapilandirilabilecedi literatiirde kapsamli
olarak incelenmistir (Cho, Reimer, & McComas, 2015; Heath, Palenchar, & O’Hair, 2009;
Lundgren & McMakin, 2013). Gelistirilen Onerilerde risk iletisimini kamular gozeterek ve
kamularin perspektifi temel alinarak yapilandirmanin énemi vurgulanmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii (2016) riskiletisimini bulasici hastaliklar icin &zellestirdigi raporunda, bulasici
hastalik donemlerinde risk iletisiminin biylk niifusa hizli erisim icin medya ve sosyal
medya iletisimlerinin kullanimi yoluyla kamu iletisimini; bilimsel bilgileri uzman olmayanlar
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tarafindan anlasilabilecek dil ve formatlara uyarlayarak ve bunu bilgi, egitim ve iletisim
materyalleri yoluyla yayarak geviri iletisimini; mesajlarin tutarlihgini ve riskli topluluklarda
yer alanlara genis erisim saglamak icin politika iletisimini; etkilenenlerin miidahalenin
tasarimina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine ve kendilerini korumanin yani sira
bilgiyi yaymaya katilmalarini saglamak icin topluluk katilimini ve insanlarin yanlis bilgi
ve soylentilere yonelik algilarinianlamak ve bunlara yanit vermek icin dinamik dinlemeyi
icermesi gerektigini ifade etmektedir. Bunlara ek olarak risk iletisimine erken baslamak,
yerele 6nem vermek, yerel liderleri iletisim slrecinin bir parcasi yapmak, miidahaleleri
farkh gruplarin iletisim ihtiyaclarina gore 6zellestirmek de mutlaka g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken ilkelerdir (Toppenberg-Pejcic et al., 2019).

Risk iletisiminde gliven kavraminin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Gliven insa etmek
ve hedef kitle ile etkilesime girebilmek icin gecmisten gelen olumlu iliskiler biytk
onem tasir ve bununicinilgili kurumlarin risk iletisimi dncesi stirece de dnem vermeleri
gerekir. Bunun yaninda yapilan arastirmalar, iletisim ¢abalarinin yerellestikce daha etkili
oldugu sonucunu bulmustur. Burada kastedilen risk iletisimine yerel halki dahil etmek,
yerel kiiltiire ve yerel kosullara saygi duyarak ve yerel kaygilari ve fikirleri stirekli olarak
dinlemektir. Literatlre gore, ilk mesajlar yayildiktan sonra, bunlarin etkinligini takip
etmek ve gerektigi sekilde yeniden diizenlemek 6nemlidir. Bunun icin etkili bir yol,
Onerilen davranis degisikliklerini benimseyenlerle benimsemeyenleri karsilastirmak,
degisimin 6nlindeki engelleri anlamaya calismak, davranis degisikliklerinin algilanan
olumlu ve olumsuz sonuglarini ortaya ¢ikarmak ve buna gére mesajlari yeniden
yapilandirmaktir (as cited in Toppenberg-Pejcic et al., 2019).

Risk iletisiminde, risklerin anlasilmasini ve kabullinl saglayabilmek icin ikna edici
iletisim stratejilerinden yararlanilmaktadir (Reynolds & Seeger, 2005). S6z konusu
risklerde uzman olan ve itibari yiksek kisilerin gorislerine basvurulmasi, onlarin riskleri
ve risk azaltici 6nlem ve eylemleri anlatmasi ikna edici iletisim yaklasimlarindan biri
olarak kabul gérmektedir ancak teknik olarak ifade edilen risklerin, uzman olmayan
kisilerce anlasilmamasi ya da yanhs anlasilmasi da miimkiin olmaktadir. Uzmanlarin
riskleri cerceveleme ve ifade etme bicimleri ile kamularin risklere iliskin algilari arasindaki
farklihk ve uyusmazligin risk iletisiminde karsilasilan yaygin bir sorun oldugundan
hareketle, etkili risk iletisiminde kurumsal ve bilimsel perspektifin, risk altindaki kisilerin
risklere dair algilariyla birlikte ele alinmasi gerekliligine isaret edilmistir (Reynolds &
Seeger, 2005). Risk iletisiminin basarisi icin risk degerlendirmesi ve buna bagh olarak
verilen kararlar, riskin salt teknik boyutu tizerine degil, kamularin risklere iliskin algilarini
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ve kaygilarini da gozeterek yapilandirilmalidir (Lundgren & McMakin, 2013). Ayrica, risk
iletisimi ele alinirken 6nemli bir nokta risk iletisimi pratiginin duragan olmamasi ve
toplumlarin“risk” anlayislarinin degisimine bagh olarak zaman icinde yeniden ve yeniden
sekillenmesidir (Balog-Way et al., 2020).

Risk iletisimi calismalarinin etkinliginin arttinlabilmesi icin kamularin risk algilarini
bicimlendiren enformasyon kanallarinin ve iletisim ortaminin dederlendirilebilmesi ve
mesajlarin bu baglam cercevesinde yapilandirilabilmesi 6nem tasimaktadir. Risklere
iliskin enformasyonun sunumu, aktarimi ve alimlanmasi siirecine etkide bulunan temel
ugraklarin analizi, risk iletisimi calismalari icin rehberlik edecektir.

Riskin Sosyal Artirimi Kuramsal Cercevesi

Riskin sosyal artirimi gergevesi (the social amplification of risk framework), risk
bilgilerinin bilimsel topluluklar, aktivist gruplar, kanaat énderleri, haber medyasi, risk
yonetimi kurumlari ve kisisel aglar gibi ara ugraklar araciligiyla nasil iletildigi ve iletisime
sokulduguna yonelik aciklama sunar (Paek, 2014). Yaklasimda bu ugraklar, insanlarin
risk algilarini yogunlastirma veya hafifletme siireci olarak ifade edilir. Bodemer ve
Wolfgang'a gore (2015) risk algisi, kisilerin ve gruplarin riske iliskin 6grendikleri veya
yorumlamalariyla ilgili bir siirecin sonucu olarak anlagiimalidir. Risk algisi bir gdndericiden
aliciya bir iletisim siirecidir ve bu strecteki ara ugraklar riskleri azaltip arttirabilir. Bu
ugraklar sosyal olabilecegi (6rn, haber medyasi) gibi bireysel (6rn, dikkat filtreleri) ya
da kurumsal (6rn, politik ya da toplumsal eylemler) olabilir (Bodemer & Wolfgang, 2015).

Riskin sosyal artinmi yaklasiminda, medyanin risk algilarinin sekillenmesinde kritik
bir rol oynadigi belirtilmektedir. Profesyonel olmayan insanlar her zaman ¢ok cesitli
risk konularini dogrudan tecriibe etmedikleri icin, genellikle medyanin (6zellikle de
haber medyasinin) riskler hakkindaki iletisimine ve riskleri sunma bicimine bel baglarlar
(Paek, 2014). Bu nedenle, saglk ve risk iletisimi arastirmalarinda, medyanin risk bilgilerini
nasil sundugunu veya “cerceveledigini’, ve izleyicilerin buna nasil tepki verdigini inceleyen
calismalar yapilmaktadir (Paek, 2014).

Riskin sosyal artirnmi cercevesi, riskler ile “kamularin risk algilarini kuvvetlendiren veya
hafifleten ve risk davraniglarini bicimlendiren yorumlamalar tireten psikolojik, toplumsal,
kurumsal ve kdlttrel stirecler arasindaki etkilesim” Gizerinde durur (as cited in Murdock
etal,, 2003, p. 156). Bu yaklasima gore, enformasyon siirecleri, kurumsal yapilar, toplumsal
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grup davranislari ve bireysel tepkiler riskin sosyal deneyimini sekillendirir ve boylelikle
riskin sonuglarina katkida bulunur (Kasperson et al., 1988, p. 181). Kasperson ve digerlerine
gore (2005, p. 99) artinm iki asamada ortaya ¢ikmaktadir: Riskle ilgili enformasyonun
iletiminde ve toplumun tepki mekanizmalarinda. Risklerle ilgili iletiler, risk degerlendirmeleri
sunan bilim insanlari, haber medyasi, kiiltiirel gruplar, kisilerarasi aglar ve diger ara ugraklari
kapsayan bireysel ve sosyal artinm merkezlerinde islenir (Kasperson et al., 2005, p. 99).
Yazarlara gore toplumun biyiik cogunlugu, risklerin ve risk durumlarinin ifadelerini,
risklerle dogrudan kisisel deneyimler yoluyla degil enformasyon sistemleri kanaliyla
o6grenmektedir. Bu stirecte risk iletisimcileri ve 6zellikle kitle medyasi ana aracilar ya da
yazarlarin ifadesiyle risk artinminin“sosyal ugraklar” olarak is gormektedir. Yazarlara gore,
medyanin risklere yer verme derecesi, iletilen enformasyon, risklerin cercevelenmesi, risk
sinyallerinin medyadaki varligina ek olarak riskleri tanimlamakta ve nitelendirmekte
kullanilan semboller, metaforlar ve séylem bireylerin ve gruplarin risk goruslerini
bicimlendirmekte 6zellikle 5nemlidir (Kasperson et al., 2005, p. 168).

Vijaykumar, Jin ve Nowak (2015) sosyal medyanin, bulasici hastalik salginlariyla ilgili
risk bildirimlerinin kamu saglig yetkilerinden genel kamuya iletimindeki geleneksel
yaplyl donustirdigliinden hareketle, risk algisina etki eden bir ugrak olarak ele alinmasi
gerektigini dile getirir. Yazarlar ayrica sosyal aracilanmis kriz iletisimi modelinin (social-
mediated crisis communication model) kriz, risk ve saglk enformasyonunun iletisimi
ve alimlanmasi ile incelemeler icin uygun bir teorik cerceve oldugunu belirtirler
(Vijaykumar et al., 2015, p. 658). Sosyal aracilanmis kriz iletisimi modeli, kriz &ncesinde,
esnasinda ve sonrasinda sosyal medyada bilgi arayan, Ureten, paylasan ve dogrudan
ya da dolayl olarak sosyal medya yoluyla bilgi tiiketen kamular arasindaki etkilesimi
ele almaktadir (Austin et al., 2012, p. 192). Vijaykumar ve digerleri (2015) riskin sosyal
artinmi cergevesi ile sosyal aracilanmis kriz iletisimi modelinin temel gorislerini birlestiren
bir model 6nermektedirler (Bkz. Figure 1).

Yazarlar onerdikleri modelde, bulasici hastalik salginlari durumlarinda genel kamunun
risk algilarina etkide bulunan iletisim siirecleri, medya tesirlerinin patikalari ve sosyal
medyanin roll Uizerine agiklama sunarlar (Vijaykumar et al., 2015, p. 663). Modeldeki
terimler dizgisi, risk mesajlarinin ve risk algilarinin medya kanallari yoluyla yayilim hareketini
betimlemek icin kullanilmistir. Model, genel kamunun risk algilarinin yayihmi Gzerindeki
medya etkisi sirecini agiklamayi amaclamaktadir. Yazarlar, bulasici hastalik salginlarinda,
kamu saghgi kuruluslarini ve bilimsel gruplari iceren yonetimsel olan veya olmayan kamu
sagligi topluluklarindan gelen, hastaligin bilimsel, toplumsal, fiziksel ya da zihinsel yonlerine
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iliskin kanitlara ya da gorislere dayali enformasyonunun iletiminde, yiz yize iletisimi,
geleneksel medyayi, cevrim ici medyayi ve sosyal medyayi risk algisini bicimlendiren ara
ugraklar olarak ele almaktadirlar (Vijaykumar et al., 2015). iletisimin tiim bu ugraklari,
psikolojik, toplumsal, kiiltlirel ve kurumsal stireglerin bicimlendirici baglami icerisinde
yer almakta ve psikolojik ve davranissal ciktilar Gretmektedir.

Vijaykumar ve digerleri (2015, p. 671), gelistirdikleri bu modelin bulasici hastalik
salginlarinin hazirlik, baslangig, yayihm ve onarim gibi farkli asamalarindaki iletisim
faaliyetlerine yon verebilecegdini belirtirler. Ayrica salginin ¢esitli asamalarinda farkl
iletisim kanallarinin, tiirlerinin ve kilit sosyal medya kamularinin enformasyon dagitiminda
farkli roller Gstlenebilecedini savunurlar. Yazarlara gore, kamu saghgi yetkilileri ve iletisim
uygulayicilari, her bir iletisim kanali ve medya tlrinin dogasini anlamali; her bir
asamada, uygun zamanda kullanilabilecek araclara hazirlikli olmali; tam ve dogru
enformasyonun net ve vaktinde iletisimi icin her bir medyanin gucli yonini
birlestirebilmelidir (Vijaykumar et al., 2015, p. 671).

AMAC VE YONTEM

Calismanin amaclari ve bu amaclar etrafinda belirlenen arastirma sorulari ile arastirma
yontemi, niteliksel arastirma tasarimina uygun olarak olusturulmustur. Calismada
Maxwell'in (2013, p. 5) nitel arastirma tasariminin etkilesimli modelinde 6nerildigi gibi,
amaclar, kavramsal cerceve, arastirma sorulari, yontem ve gecerlilik bilesenleri arasindaki
etkilesim ve baglanti g6z 6énliinde bulundurulmustur.

Amag

Turkiye'de Covid-19 pandemisinde 65 yas ve Uzeri bireylerin iletisimsel ihtiyag ve
beklentilerini, kullandiklari bilgi ve enformasyon kanallarini ve risk enformasyonunu
ve bilgilerini degerlendirme bigimlerini ortaya koymak ve bu bulgulardan hareketle,
salginla micadelede etkili risk iletisimi onerileri sunmayi amaglayan bu calismayi
yonlendiren arastirma sorulari sunlardir:

1. Covid-19 pandemisinde 65 yas ve lizeri bireylerin iletisimsel ihtiyaclari ve
beklentileri nelerdir?

2. Covid-19 pandemisinde 65 yas ve lzeri bireyler risklere iliskin enformasyonu ve
bilgiyi hangi iletisim kanallarindan ve kaynaklarindan elde etmektedirler?
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3. Covid-19 pandemisinde 65 yas ve lizeri bireylerin risk enformasyonunu ve
bilgilerini degerlendirmekte kullandiklari temel kategoriler nelerdir?

Yontem

Calismanin amacina ve sorularina bagl olarak niteliksel yaklasima uygun olarak betimsel
yontemle tasarlanan bu arastirmada, Ankara'da ikamet eden 65 yas ve Uzeri bireylerle yari
yapilandiriimis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma grubunun Ankara'dan secilme
nedeni, alan arastirmasinin yliz ylize gortismeler yoluyla ytrittlmesinin planlanmis olmasi
ve erisilebilirlik temelinin esas alinmasidir. Ayrica Ankara’nin, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi verilerine gore Tiirkiye'deki yasl niifusunu barindiran ticlincii il olmasi erisilebilirligi
saglayan bir diger dnemli unsurdur. Ankara ili ile sinirlanan arastirmada arastirma grubu
amagsal drneklem yoluyla belirlenmis ve 47 kisiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Dworkin'in
(2012, p. 1319) de belirttigi gibi nitel arastirmalarda arastirma grubu katimci sayisi nicel
arastirmalardaki 6rneklemi olusturan sayidan daha kuguktir, clnkd nitel arastirmalar
anlamak ile ilgilidir ve nasil ile nedene odaklanir. Arastirma grubunun katilimci sayisi nicel
arastirmalardaki temsil yerine nitel arastirmalardaki arastirma konusuyla ilgisi temelinde
(Neuman, 2014, p. 320) belirlenmis ve Becker'in (2012, p. 15) vurgusuyla “arastirmayi
durduracak evrensel dogru bir yer olmadigindan’, arastirmanin zaman ve ekonomik kisitlari
arastirma grubunun 47 kisiden olugmasinda belirleyici olmustur. Bir diger ifadeyle niteliksel
arastirmalarda arastirma grubunun katimci sayisinin sinirinin belirlenmesinde tartismali
bir kavram olan “doygunluk’, deneyimlerin “genis yelpazede” olmasi nedeniyle (Baker &
Edwards, 2012, p.4) s6z konusu edilmemistir. Ayrica calismada nitel arastirma tasarimindaki
gecerlilik bilesenini karsilamak (izere, arastirma kaynaklarinin elverdigi ol¢lide, en fazla
sayida katiimciya ulasilarak“zengin veri” (Maxwell, 2013, p. 126) elde edilmesi hedeflenmistir.

Katilimcilara kartopu 6rneklemenin yani sira arastirmacilarin kisisel referanslariyla
ulasiimistir. Arastirma grubunun olusturulmasinda ayni aileden birden ¢ok kisinin gruba
dahil edilmemesi kriteri, grupta gorece bir cinsiyet dagilimi ve Ankara’nin farkli
ilcelerinden katilm gozetilmistir. Buna gore arastirma grubundaki katilimcilardan 22’si
erkek, 25'i kadindir. Katilimcilarin yas dagiliminin agirhkli olarak 65-69 (19 kisi) ve 70-74
(18 kisi) yaslari arasinda yogunlastigi gorilmektedir. 75-79 yaslari arasinda 6, 80-84
yaslari ve 85-89 yaslari arasinda ise 2’ser katilimci bulunmaktadir. Katiimcilardan 8'i
ilkokul, 6'si ortaokul, 15 lise, 5i 6n lisans-yiiksekokul, 9'i lisans ve 4'( lisansiisti egitim
seviyelerine sahiptir. Katihmcilardan 7’st halen ¢alismakta olup, 1'si emekli olup ¢alismaya
devam etmekte iken, 31'i emekli olmus ¢alismiyor ve 8'i hi¢ calismamistir (Bkz. Table
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1). Katilimcilarinin tima diizenli bir gelire sahiptir. Katilimcilardan 3 kisi Altindag'da, 1
kisi Balgat'ta, 9 kisi Batikent'te, 1 kisi Bilkent'te, 3 kisi Cebeci'de, 5 kisi Cankaya'da, 1 kisi
Demirlibahce'de, 1 kisi Dikmen'de, 2 kisi Eryaman’da, 2 kisi Etimesgut’ta, 1 kisi
Gaziosmanpasa'da, 1 kisi incekte, 1 kisi Kecioren'de, 2 kisi Kiiclikesat'ta, 4 kisi Mamak'ta,
2 kisi Sincan'da, 1 kisi Umitkdy'de, 2 kisi Yenimahalle'de, 1 kisi Yildiz'da, 2 kisi Yiiziinciyil'da
yasamaktadir.

Katilimcilarla yapilan gortismeler yiiz yiize olarak planlanmis ancak Saglk Bakanlig'nin
Onerisi ve salgin kosullarinin arastirma sirecinde devam etmesi nedeniyle ve risk
tedbirleri uyarinca telefon yolu ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin Etik Kurul Onay;,
Ankara Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmistir. Gériismelerde, arastirma icerigine ve
yontemine yonelik aciklayici bilgilerin yer aldigi “Aydinlatiimis Onam Formu”arastirma
grubunu olusan katihmcilara telefonda sesli olarak okunmus ve onamlar sesli alinarak
kaydedilmistir. Goriismelerde katilimcilara demografik bilgilerinin yer aldigi sorularin
ardindan Covid-19'ailiskin sahip olduklari bilgilerin kaynagi, stirecte ihtiya¢ duyduklari
enformasyon ve bilgiler ve bunlara duyduklari gliven ile geleneksel ve yeni medyayi
kullanma bicimleri ve varsa degisimlere iliskin sorular yoneltilmistir. Gériismeler 30 ila
45 dakika arasinda tamamlanmisg, katilimcilarin izni ile gérismelerde ses kaydi alinmis
ve tamami desifre edilmistir. Ses kayit desifreleri, arastirma sorulari cercevesinde riskin
sosyal artirimi kuramsal yaklasimina uygun olarak risk enformasyonunun iletiminde
kullanilan/bagvurulan ve 65 yas ve lizeri bireylerin risk algilarini yapilandiran ugraklar
temelinde tematik olarak analiz edilmistir. Bulgularin sunumunda nitel arastirma
tasariminin gecerlilik ilkesine uygun olarak desifre edilen gériismelerden dogrudan
alintilara yer verilmistir (Maxwell, 2013).

BULGULAR

Riskin sosyal artirrmi cercevesinin agiklandigi bolimde deginildigi Gzere risk bilgileri
ara ugraklar aracihgiyla iletilmekte ve s6z konusu ugraklar risk algilarini artirabilmekte
ya da azaltabilmektedir. Bu alt boliimde arastirma kapsaminda Covid-19 pandemisinde
risk enformasyonunun iletilmesiyle birlikte 65 yas ve Uzeri bireylerin riskle baglantili
sosyal deneyimini sekillendiren ugraklara iliskin bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda
s6z konusu ugraklar temelinde ve arastirma sorulari cercevesinde katilimcilarin
enformasyon kaynaklari, sirecte degisen iletisimsel ihtiyac ve beklentileri, risk
enformasyonunu degerlendirme kategorileri siralanmistir.
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Bir Ugrak Olarak Geleneksel Medya: “Televizyon Arkadasim Radyo da Can
Yoldagim”

65 yas ve Uzeri bireylerin Covid-19 pandemisindeki glindelik rutinleri icerisinde bilgi
ve enformasyon kaynagi olarak geleneksel medyanin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu donemde iletisim araglari ile gecirilen vaktin arttigi ve bunun ev icinde gegcirilen
zamanin 6nemli bir parcasi oldugu ifade edilmistir. Bir katilimci bu durumu “Televizyon
radyo dinliyorum. Onlarla vakit gegiriyorum. Televizyon arkadasim radyo da can yoldasim”
(GOriisme 46) sozleriyle betimlemis; bir digeri televizyon izlemesindeki artisi, pandemi
oncesindeki sosyal faaliyetlerine atifla “Simdi cogaldi tabii, evde oturuyorsun hep.
Onceden, énceden gene bir glinimiiz vardi. Gidiyorduk, geliyorduk. Hani gene sey
olmasa misafirin, arkadasin geliyordu, komsun ¢ikiyordu onlan sey yapiyordu, muhabbet
ediyordu, simdi onlar da kesilince” (Gortisme 34) ifadeleriyle aciklamistir.

Yapilan gortismeler Covid-19 pandemisinde katilimcilarin iletisim araglarini kullanma
bicim ve sikhiginin 6nceki dénemlere gore, degisen iletisimsel ihtiyaclar ve beklentilerle
birlikte, farkhlk gosterdigini ortaya koymustur. En temel degisiklik iletisim araglarini,
oOzellikle de televizyonun kullanma sikliginda yasanan artistir. Bir katilimcinin “Yani tabi
daha bir televizyona bagimli hale gelebildik. Clinkl oyalanacak bir sey yok...” (Gorlisme
12) sozleriyle goriiniir olan bu durumun arkasinda iki temel neden 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki 65 yas ve Uzeri bireylerin 6zellikle kisitlamalar nedeniyle ev icinde daha
¢ok zaman gecirmek zorunda kalmasi ve buna bagl olarak bos zamanin artmasi; ikincisi
ise Covid-19 pandemisine iliskin bilgi ihtiyacidir. Bu iki sebep bircok goriismeci de
birbirini destekleyecek sekilde islemistir. Katilimcilar evde gecirilen zaman arttidi icin
daha cok televizyon izlemeye baslamislar, bu mecralari takip ederken ise 6zellikle
Covid-19 pandemisine iliskin icerikleri, kendi ifadeleriyle “Covid-19 programlarini”
(Gortisme 31) ve“Covid-19 tartismalarini” (Goériisme 3) onceliklendirmislerdir. Goriisiilen
kisilerden biri izledigi Covid-19ileilgili icerigi ve séz konusu icerigin kaynagini su sekilde
anlatmistir:

Haberlerde izliyoruz. [...] acik oturumlari izliyoruz. [...] Tabi tabi televizyondaki
acik oturumlar [...]iste diinyadaki Cin'den yayilma seyini diinyadaki [...] Doktorlari
dinledim bu sureg icerisinde uzun siire yayin yapilan asadi yukari her gece yayin
yapilan televizyonlarda, ya da ben televizyon seyretmiyorum da internet tizerinden
seyrettigim programlarda, kendilerinin YouTube da yayinladiklari videolar var,

oradan 6grendigim seyler... (Goriisme 45).
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Bir Ugrak Olarak Geleneksel Medyada Giiven:“Biz Daha Giivendigimiz Kanallari
izledik”

Televizyonu Covid-19 pandemisiyle ilgili bilgiye erismede basat arag olarak kullanan
katilimcilar risk enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirmekte kullandiklari temel
kategori olarak gliveni esas almis, 6zellikle daha givenilir oldugunu distndukleri
televizyon kanallarini takip etmeye 6zen gosterdiklerini vurgulamislardir: “Farkh goris
olabilir mi, farkli bir bakis acisi olabilir mi diye yine saglik¢ilardan onu izledim ya da
okudum. Onlara tamamen gtiveniyorum. Bence elinden geleni yapiyorlar” (Gorlisme
19), “Her seferinde otururum haberleri dinlerim. Kanallara bakarim hangi kanalda
gercekleri gorislyorlar sey yapiyorlar diye oralari izlerim” (Gorlisme 24). Bir katilimci
enformasyon kaynagi se¢ciminde gliven unsuruna atfettigi Snemi soyle anlatmistir:

Arkadas cevrem cok saglkli, okumus yazmis insanlar. Onlarla paylastigimiz bilgiler,
tabii televizyonda da itibar ettigimiz biraz, hani ne pahasina olursa olsun, 6limiine
bir haberleri biraz izleyen degil de, acikca halki saglkh bilgilendirmeye calisan
kanallara itibarimiz, itibar ettik yani acik¢a. Onlara giivendik biraz daha [...] Hani

biz daha glivendigimiz kanallari izledik (Gortisme 7).

Katihmcilar pandemi stirecinde cesitli iletisim araglarindan bilgi edinirken 6zellikle,
kanaat onderi olarak, tip doktorlarina ve tip alanindaki sivil toplum kuruluslar yetkililerine
glivenme egilimi gosterdiklerini ifade etmislerdir. Katihmcilarin glivendikleri kaynaklari
ifade ederken, pandemi siirecinde kanaat 6nderi olarak degerlendirdikleri kimi isimleri
ozellikle dillendirmis olmalari dikkat gekicidir:“Esin Davutogdlu, Enfeksiyon hastaliklari uzmani,
Gazi Universitesinde profesér. [...] Ondan sonra, Tabipler Odasi Bagkanu. [...] Ondan sonra
su Bursa'daki sey yapan, sorusturulan doktora giivendim. Mehmet Ceyhan. Ona giivendim”
(Gorusme 5),"Mehmet Ceyhan hocaya ¢ok gliveniyorum. Bir de Demirel'in hocasi, doktoru-
[Osman Miiftiioglunu kastediyor]” (Goriisme 18), “Hacettepe Universitesinin Mehmet
Ceyhan diye bir hoca vard. Enfeksiyon hastaliklari, onu, Ates Kara diye bir hoca, [...] Ozellikle
Mehmet Ceyhan hocanin verdigi bilgiler beni manen hem tatmin ediyor hem de o adamin

bilgilerine gliveniyorum ve saygi duyuyorum” (Goriisme 13).

Covid-19 pandemisi gibi ortamlarda yogun olarak yasanan bilgi eksikligi nedeniyle
meydana gelen bilgi agiginin (Cinarli, 2014, p. 98) hem kafa karisikhigina hem de gliven
problemine neden oldugu séylenebilir. Katilimcilarin sézlerinden medyada yer alan
iletilerin bilgi kirliligine yol agmasi nedeniyle belirsizligin arttigi anlasiimaktadir. Bir katilimci
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bu bilgi kirliligini “[..] basta, basta televizyonlar da ¢ok yanls seyler yapildi yani séyle
doktorlarimizin bir kismi dedi ki maske takilmasin dedi bir kismi takilsin dedi onlar celiskiye
dustiler” (Gorlisme 16) sozleriyle ifade ederken bir digeri asagidaki gibi aciklamistir:

Yani Oytun bilmem ne diye bir doktor, dogent yani maske takmayin diye cikti
meydana, [...] agzinizi yliziinuzl yikayin diye yayinlar yaptilar. Ya da iste cogu
sunu yiyin bunuicin. Onlar da ¢ok tehlikeli yanlis bilgiler. Tip insanlari da bu konuda
cok yanlislar yapti (Gortisme 18).

Katilimcilarin aciklamalarinda bazi doktorlarin yaptiklari ve sonradan gecerliligi
olmadigi ortaya ¢ikan agiklamalara génderme yapilmasinin yani sira farkl kaynaklardan
gelen agiklamalarin da celiskili olduguna yonelik ifadeler bulunmaktadir. S6z gelimi bir
katilimai bu celiskiyi su sdzclklerle betimlemistir:

[...]6nceleri bu maske seyinden dediler ki iste, ne bileyim, disari ¢ikinca gezerken
maske takmayin dediler. Kimisi. Ha. Bir ara maskeyi bir seyde biraktilar. Mesafeyi
bir metre dediler, bir bucuk metre, icerde bilmem iki metreye ¢ikardilar, disarida
bir metreye indirdiler. Milletin yani seyini yaptilar. Kendileri hep bdyle, bir de
kanallarda, televizyonlarda bir doktor cikiyor baska ttirli soyltiyor. Devletin yetkilisi
cikiyor baska ttirli sdyliyor. Yani birbirinden celisiyor biraz (Goriisme 40).

Medyadan kaynaklanan belirsizligin yani sira katiimcilar risk iletisiminin eksikliklerine
isaret eden aciklamalarda bulunmuslardir. Bir katihmci, iletisim siireclerindeki eksikliklerin
“kafa kanistiric1” oldugunu soyle ifade etmistir:

[..] bazi kisitlamalarin ¢ok dengesizce aktarildigini diisiintyorum. Kafam karistyor.
Bircok kisinin bunu algilayamayacagini diistintiyorum. Nitekim gorliyoruz televizyonda.
Girig cikis saatlerini anlamiyorlar. Glinleri anlamiyorlar. Mesela benim arkadaslarimdan
dahi bu, bugiin aksam hani girecegiz, cumartesi pazar icerdeyiz filan gibi konusmalarda
persembeden carsambadan basladilar geldi mi yasak, geldi mi yasak. Yani insan
kendinden stiphe etmeye basliyor acaba diye. Ay bir de cok unutkan olmaya basladik
yani herhalde diyorum [...]. DUstinemiyor muyuz, ne yapiyoruz? (Gorlisme 26).

Bir Ugrak Olarak Yeni Medya: “Bir Elinde Bilgisayar Bir Elinde Cep Telefonu,
Bilmem Ne”

Katilimcilar pandemi slirecinde bilgi ve enformasyon kaynadi olarak televizyon
kadar sik olmasa da telefonu ve interneti hem Covid-19ailiskin glincel bilgilere erismede
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hem de farkli mecralardan eristikleri bilgileri birbirleriyle paylasmakta kullanmislardir.
Kullanicilar arasinda pandemiyle ilgili sosyal medyanin kullaniminin yayginlig ilgi
cekicidir zira Turkiye'de glincel arastirma verilerine gore 65 yas ve (izeri bireyler arasinda
sosyal medya kullanimi goreli olarak diisiik oldugu belirlenmistir. Her ne kadar sosyal
medya kullanimi 65 yas ve Uzeri bireyler arasinda halen diistik seviyelerde olsa da bazi
sosyal medya uygulamalarinin genglere nazaran 65 yas ve Uzeri bireyler arasinda
popiilerligini artirmakta oldugunu vurgulamak gerekir. Ornegin en eski ve yaygin sosyal
medya uygulamalarindan biri olan Facebook’un kullanimi, 2018 yilinda tlke genelinde
65 yas ve Uzeri bireylere kiyasla neredeyse i¢ kat daha yayginsa da 2013 yilindan 2019
yilina kadar gegen alti senede Facebook kullanimi {ilke genelinde pek degismezken,
65 yas ve Uzeri bireylerin arasinda %3'ten %14'e sicramistir (Konda, 2020, p. 69). Tirkiye'de
akilli telefonlarin yayginlagmasiyla, daha da fazla kullanilir hale gelen bir baska sosyal
medya uygulamasi da WhatsApp'tir. Tlrkiye'de 2015'ten 2019'a kadar gecen 4 yilda
%36 oraninda bir artisla tlke genelinin %61'inin kullandigi bir uygulama haline gelen
WhatsApp, 65 yas ve Uzeri bireylerin ise %17'si tarafindan kullaniimaktadir (Konda,
2020, p. 71).

Gorusmeler katilimcilarin Covid-19 pandemisi 6zelinden Facebook ve WhatsApp'i
bilgi edinmekte ve bilgi paylasmakta siklikla kullandiklarini ortaya koymustur.
Gorismelerde katihmcilarin “Tabii sosyal medyada arkadaslarla, uzaktan daha sanki
yliz ylize gorisiiyormus gibi hepsiyle telefonlastik veya Facebook’ta veya WhatsApp'ta
mesajlastik, birbirimize bilgileri aktardik. Yani haberlesme sosyal medya ortaminda
cogaldi” (Gortisme 7), “WhatsApp lizerinden, Messenger lizerinden arkadaslar paylasim
yapiyor. Gerek videolar gerekse makaleler konusunda. Buralara bakiyoruz. Kendi
dustncelerimizle harmanladik bunlari. Ortaya kendi yasam seklimize uyabileceklerini
aldik icinden” (Gorlisme 37), “[...] arkadaslar kendi aramizda, herkes birbiri, bilgisini
sosyal medyadan Facebook’tan, mesela Facebook’un bence bu konuda ¢ok uyarici
seyleri oldu. Arkadaslar birbirini ciddi olarak uyardilar, paylastik. Bilim adamlarinin
vesaire pratik bilgileri, stirekli paylastik” (Gorlisme 7) ifadeleri bu stirecte yeni medyanin
oynadidi roli gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Bir katilimci sosyal medyanin bu
strecteki islevini sdyle anlatmistir:

Facebook’tan arkadaslarimizla haberlesiriz medya olarak sey olarak nasil oldunuz,
ne oldunuz, hasta misiniz? Yani birbirimize [...] sanki evdeymisiz gibi hal hatir
sorariz. Sohbet ederiz. [....] . Kesfedelim, arkadasimiz rahatsiz, sdyle boyle falan,

destek atalim anlaminda, dyle bir goértiismeler oluyor aramizda (Gorlisme 24).
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Katilimcilar interneti ve sosyal medyayi haberlesmek ve haberlere erismek icin
kullansalar da risk enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirirken buradan ulastiklari
bilgilere mesafeli yaklasma egilimi gostermektedirler. Bu bulgu 65 yas ve Uizeri bireylerin
dijital sermaye sahipligi baglaminda yorumlanabilir. Dijital araglara erisim acisindan
dezavantajli konumda olan 65 yas ve Uizeri bireyler, kullanimi konusunda yetkin olmadiklari
mecradan edindikleri bilgiye tereddiitle yaklasmaktadirlar. Pandemi stirecinde ozellikle
sosyal medya (izerinden yayginlasan infodemi g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
tereddit oldukca yerinde goriinmektedir. Katilimcilar sosyal medyadan edindikleri bilgiye
iliskin tereddutlerini ifade ederken “mantiga uymama’, “abartili olma”, “uydurma” gibi
kavramlara bagvurmusglardir: “Yani tamamini degil. Sey hani benim mantigima uyuyorsa,
mantigima sey ediyorsa, sey ederim. Ama hakikaten internette ¢cok abartili, dogru olmayan
seyler var”(Gorlsme 25), “WhatsApp'tan, yani internet tizerinden yayilan o bilgilere dogru
daolsa yaniitibar etmiyorum. Clinkl ylizde doksani yanlis bilgi. Ve yani insanlarin bence
sOyle, egolarini tatmin etmek icin cogu da affedersin uydurma seyler yani” (Gortisme 10).
Bir diger katihmci da goruslerini sdyle aktarmistir:

[...] Ben sosyal medyadaki seylere hi¢c inanmam ben. Kesinlikle inanmam, abarti
da olur, dogru da olur, yanlis da olur, onu bilmem yani ¢cok dogru da olur ama
onlara hi¢ giivenmem. [..] Niye, glivenmiyorum ben, cok abartili. Boyle sey,

bilingsiz yazanlara bakiyorum ¢izenlere bakiyorum” (Gortisme 1).

Katilimcilar yeni medyadan edindikleri bilgilerin gtvenilirligini kisilerarasi iletisim
kanallarindan aldiklari uyarilarla gdzden gecirmektedirler:“[...] bazen internette diyorlar
ki, her seye inanma diyor. Bazen bir sey oluyor ogluma diyorum, aman diyor anne
inanma oyle yaziyorlar falan, ama televizyon, ne bileyim ciddi kanallar oldugu icin
onlara inantyorum tabii” (Gorisme 27).

Bir Ugrak Olarak Kisilerarasi iletisim: “Hastalikla ilgili Giinliik Sayilari
Paylasiyoruz, Elestiriyoruz, Tartisiyoruz, Uziiliiyoruz”

Risk iletisiminde kisilerin bilgiyi kendi aralarinda paylasma bicimleri de 6nem tasir.
Kisinin referans cevresiyle iletisimi hem risk algisini hem de riskle kuracadr iliskiyi
bicimlendirir. Arastirmaya katilan 65 yas ve Uzeri bireyler salginla ilgili en ¢ok telefon
kanalyla (¢ekirdek ve genis) aileleriyle ve arkadaslariyla iletisime ge¢mekte, bilgi ve
enformasyon kaynagi olarak kisilerarasi iletisiminden yararlanmaktadir. Kisitlamalara
ragmen sinirli da olsa yiiz ylze iletisimle bilgi paylasimi da devam etmektedir. Paylasilan
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bilgi 6zellikle Covid-19'a bagh 6liimler (kayiplar), pandemiye iliskin gelismeler, alinmasi
gereken 6nlemler gibi konularda yogunlasmaktadir. Bu konular 65 yas ve lizeri bireylerin
resmi kanallardan veya medyadan butlnuyle bilgi ihtiyaclarini karsilayamadiklarina
gonderme yapar niteliktedir. Risk enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirirken diger
kaynaklardan edindikleri bilgilerden tam anlamiyla tatmin olamayan 65 yas ve Uizeri
bireyler kendi aralarinda ve daha genc olanlarla girdikleri iletisimle eristikleri bilgileri
desteklemeye gayret etmektedirler. Bir katilimci bu destegi asagidaki sekilde dillendirmistir:

Benim kuzenlerim sey, saglik¢i bir yerde. Bir tanesi eczaci, esi disci. Bir diger doktor
kuzenim var. Mesela hani zatlirre asisi olacak miyim, olmayacak miyim, iste efendime
soyleyeyim, grip asisini olsam mi olmasam mi, arkadaslarla devamli onlarin
kardeslerinin sdylemis, doktor olanlarin tabii, saglik¢i olanlarin tavsiyelerini filan
birbirimize aktaryoruz (Gortisme 26).

Bunun yaninda katilimcilarin anlatimlarindan, yiz yize iletisimin Covid-19
pandemisinde ayni zamanda kayiplara ve yaslara iliskin bir dayanisma mekanizmasi
olarak daisledigi anlasilmaktadir. Asagidaki iki katiimcinin siralanan ifadeleri dayanisma
mekanizmasina ornek gdsterilebilir:

Tabii arkadaslar duyduklari birbirine aktardilar. Yani koronayla ilgili pratik bilgiler.
iste nasil bulasir, bunlari, iste ben duyuyorum size atiyorum paylasiyorum veya
WhatsApp'tan 6zel génderiyor arkadaslar béyle. [...] iste, ya su 8lmiis, bu 6Imiis
iste bazi. Onlari duyuyoruz iste. Birbirimize ya filan yerde su 6ldU, koronadan 61di
iste. Beraber calistigimiz arkadaslar agisindan bunlari paylastik yani boyle
birbirimizle haberlestik iste (Gorlisme 7).

En cok cocuklarimla, kardesimle ve yakin akrabalarimla konusuyoruz. iste séyle
olmus bdyle olmus. Stirekli goriisiiyorum, zaman zaman gorintili olarak da.
Hastalikla ilgili gtinliik sayilar paylasiyoruz, elestiriyoruz, tartisiyoruz, tzlllyoruz.
Etrafimizda 6len var mi diyoruz, akrabalardan 6lenler var mi diyoruz. Dostlardan,
akrabalardan 6lenler var ¢cok tzlliyorum (Goriisme 46).

Katilimcilarin ¢ocuklarinin Covid-19 pandemisiyle ilgili bilgilenme siirecglerinde
ozellikle ayricalikli bir yeri oldugunu vurgulamak gerekir. Bircok katilimci pandemiye
iliskin enformasyona cocuklari kanaliyla erismis ve siirece onlarin destegiyle uyum
saglamaya gayret gostermistir. ABD'de pandemi sirasinda yapilan bir arastirma da
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benzer sekilde aile bireylerinin 65 yas ve Uizeri bireylere Covid-19 pandemisi hakkinda
enformasyon aktaran en 6nemli kaynaklardan biri oldugunu ortaya koymustur. Bu
arastirmaya gore en ¢ok paylasilan bilgiler bulas bicimine, korunmaya ve tedaviye iliskin
en glincel gelismelere iliskindir (Lightfoot & Moone, 2020, p. 548). Bu donemde yakinlarina
duyduklari 6zlemi, 6zellikle telefon vasitasiyla iletisim kurarak giderme yolunu tercih
ettiklerini 65 yas ve lizeri bireyler pandemiye iliskin bircok bilgiye aile bireyleri kanaliyla
eristiklerini ifade etmektedirler. Katihmcilarin, “Zaten kizim soyliiyordu bana hani su
zaman, saat anne bu zaman [kisitlamalari kastediyor]. Bazen kagiriyorum ben haberleri
¢ok dinlerdim, dinliyordum. Gene de dinliyorum. Anne kacgirma, sokak seyi, yasagi su
su oldu diye” (Gorlisme 42), “[Cocugunu kastederek] O arar. Anne ben zatiirre asisi sey
olmus anne, onu siraya gir anne, bilmem ne yap anne, séyle yap anne. O en ¢ok sey
yapar beni” (Gorlisme 34), “Etrafimdan ¢ocuklarim anne bdyle yapin, anne iste, oglum,
kizim, anne sakin disari cikmayin, ihtiyaclarinizi biz karsilariz. Evet onlar, evet. Onlar da
¢ok yardimci oldu” (Gorlisme 21) gibi ifadeleri, bilgiye erisimde aile bireylerinin oynadigi
merkezi rolli gosterir niteliktedir.

iletisim ihtiyac ve Beklentilerinin Degisimi: “Sonra dendi ki [...]”

2020 Mart ayindan itibaren devam eden kisitlamalar stirecinde katimcilarin Covid-
19'a iliskin ihtiya¢ duyduklari bilgiler de kaginilmaz olarak degismistir. Katilimcilar
baslangi¢ta daha cok viris, virlistiin yayihmi, virlisten korunma yollari hakkinda bilgiye
ihtiya¢c duymuslardir:

iste bu koronaviriisiin yapilan bilimsel arastirmalarda nasil bir viriis oldugu, ne
sekilde bulastidi, hangi yas gruplarini daha cok etkiledigi, iste korunma yollar
gibi bilgilerin ve bu zaman zarfinda iste gerek beslenme gerekse hijyen anlaminda
nelere dikkat edilmesi gerektigini daha aydinlatici olarak anlatiimasini isterdim
topluma. Clinkl maalesef toplumda hala bunun bir oyun oldugunu, maskenin
koruyuculugunun olamayacagini, 6yle olsa doktorlarin, hemsirelerin niye
hastalanmadigini, ki hastalandiklari da apacik belli ortada, 6lenlerin oldugunu
da yayinhyorlar. Ama bdylesine bagnaz bir inanis tarzi vard, iste bunlar kirllmahydi

(Gorisme 12).
Zaman ilerledikce ve 6zellikle asiile iliskili gelismeler yasandikca katihmcilarin ilgisi

astyla ilgili gelismelere kaymistir. Bir baska katilimci bilgi ihtiyacinin degisim yonini
sOyle somutlastirmaktadir:
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Daha ¢ok 6nce ilk ¢ciktiginda yayilma bicimi. Acaba nasil yayilyordur? Daha sonra
acaba daha temiz olursak bazi seylere, hijyene, her seye dikkat edersek bulasir mi
bulasmaz mi? O sekilde bir [...] Yani, yani nasil anlatayim ki? Konusmalarimiz
oluyordu. Ha sunlara sunlara dikkat edersek az bulasiyormus. Bunlara az
bulasiyormus iste vitamin alirsak cok fazla entiibe olunmuyormus falan gibi. Bilgi
aligverisi yani. Davranis bicimi. O sekilde (Gorlisme 28).

Covid-19 pandemisinde medyanin da sundugu korunma yontemleri ve yayilimailiskin
baslangicta dogru kabul edilen bazi bilgilerin sonradan dogru olmadigi ortaya ¢cikmistir.
“[...] medya kanaliyla ilk baslarda elimize ne aldiysak sabunladik, yani marketten gelen
sey bekledi birkag saat, [...] onlar sabunlandi, kurulandi, ondan sonra buzdolabina kondu.
Sonra dendi ki o kadar kendinizi harap etmeyin. Birkag saat bekleyen bir sey size sicramaz,
gelmez” sozleriyle de belirginlesen bu durum katilimcilarin zaman zaman edindikleri
bilgileri teyit etme ihtiyaci duymasina neden olmustur. Bununla birlikte bilinen bir teyit
mekanizmasinin var olmamasi 65 yas ve Uzeri bireylerin tereddite distikleri konularda
kaygi yasamalari sonucunu beraberinde getirmistir. iki katiimcinin asagidaki ifadelerinde
bu teredduitiin ve teredduite bagh kayginin izini gormek mimkiindr:

O sey yapildi, tabiiilag iste, su bir tane ilag vardi. Kullanmadilar, bir donem kestiler,
tekrar basladilar falan. Onu da televizyondan duydugumuz kadar, onu benim
dogrulama ya da teyit etme gibi, birilerine sey yapma gibi bir seyim yok yani. Oyle
bir ulasim aracim yok yani, kime sorabilirim? Ha iste koronaya su iyi geliyormus
diye duyup da iste en son sadece duydugum, simdi D vitamini olayu. [....] Ben
bunun dogrulugunu nereden teyit edebilirim? (Gorlisme 33).

Tabii tabii iste. Diyorum ya birisi ¢ikti maske takmaniza gerek yok dedi. Birisi dedi
maskesiz olmaz dedi. Birisi 6rnegin mesela en son Canan Karatay, gargara yapin
diyor. E baktim mantikli gibi geldi. Ondan sonra baska bir profesor dedi ki iste
bilmem o hiicrelerin seyine [...] onun dedi sey etmesine, o, ne derler ona iste
viriisiin gelmesini engellemez [...]. Ben de ona da inanamadim simdi. ikisi de

profesor. [...] Peki bunun dogrusunu nasil bulacagim ben? (Goriisme 25).

Degisen bilgi ihtiyaciyla birlikte baslangigta dogru kabul edilen bazi bilgilerin dogru
olmadiginin ortaya ¢ikmasi ve teyit mekanizmasinin olmayisi bir yandan daha 6nce
ifade edilen bilgi kirliligini pekistirmis, diger yandan da bizi katilimcilarin kisilerarasi
iletisim kanallari aracihdiyla aldiklari destege ve enformasyonu degerlendirirken
kullandiklar gliven kategorisine geri gotirmustur.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgulari, 65 yas ve Ulizeri bireylerin Covid-19 pandemisine iliskin bilgi
duizeylerinin yliksek oldugunu, bununla birlikte yeni ve bilinmeyen ile ilgili olan bu siirece
stpheci ve kaygih bir sekilde yaklastiklarini ortaya koymustur. Covid-19 pandemisine
iliskin olarak katilimcilarin temel bilgilerinin kaynagdi agirlikh olarak “televizyon” olmustur.
Bununla birlikte gazete, radyo ve cesitli sosyal medya platformlarinin yani sira kisilerarasi
iletisim kanallari da katiimailar tarafindan bilgi kaynaklari arasinda degerlendirilmistir.

Bilgi ihtiyaci pandemi siirecinde en 6nemli iletisimsel ihtiya¢ olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Pandemi siiresince 65 yas ve Uzeri bireyler bilgi ihtiyaclarini agirlikh olarak geleneksel
bir mecra olan televizyon ulzerinden karsilamislar, bunun yaninda dijital medyayi da
pandemi oncesiyle karsilastirildiginda daha fazla kullanmaya baslamislardir. Arastirmanin
ilgi cekici bir bulgusu katilimcilarin televizyon izlerken oldukga secici davranmalari ve
glvenilirlik atfettikleri televizyon kanallarintizlemeleridir. Katimcilar pandemi stirecinde
televizyon basta olmak Uzere cesitli kitle iletisim araclarindan bilgi edinirken ve risk
enformasyonunu ve bilgilerini degerlendirirken ézellikle tip doktorlarina ve tip alanindaki
sivil toplum kuruluslari yetkililerine gtivendiklerini ifade etmislerdir.

Risk iletisiminde kisilerin bilgiyi kendi aralarinda paylasma bicimleri hem risk algisini
hem de riskle kurulacak iliskiyi etkileme potansiyeli tasir. Pandemi stirecinde kendilerine
getirilen kisitlamalar nedeniyle yiiz yiize iletisime girme olanagindan buytk ol¢lide
yoksun kalan katilimcilar sosyal iliskilerini stirdirmek icin telefondan ve internetten
faydalanmiglardir. Arastirmaya katilan 65 yas ve Uzeri bireyler salginla ilgili en cok
telefon kanaliyla (cekirdek ve genis) aileleriyle ve arkadaslariyla iletisime gecmektedirler.
Bu surecte akilli telefonlarin gorintili konusma yapma ya da grup goriismesi yapma
ozellikleri de 65 yas ve Uzeri bireyler tarafindan daha sik kullanilmaya baslanmistir.
Facebook ve WhatsApp pandemi sirasinda 65 yas ve Uzeri bireyler tarafindan en sik
kullanilan dijital platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda pandeminin 65 yas
ve Uzeri bireylerin Gzerinde dijital birtakim yetkinlikleri gelistirme baskisi kurdugu 6ne
suirtilebilir. Ozellikle pandemiye iliskin glincel enformasyona dijital mecralar tizerinden
erisme olanagi olmayan katimcilarin Covid-19 pandemisiyle ilgili bilgilenme siireclerinde
cocuklarinin 6nemli katkisi oldugu belirtilebilir. Ote yandan dijital sermayesi diisiik ve
aile destek mekanizmalarindan yoksun bireyler bilgilenmek icin sadece geleneksel
medyaya bir anlamda bagiml hale gelmislerdir.
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Pandemi stiresince 65 yas ve Uzeri bireylerin Covid-19'a iliskin ihtiya¢ duyduklar
bilgiler zamanla degismistir. Baslangicta daha cok virus, virlisiin yayilimi, virlisten
korunma yollari hakkinda bilgiye ihtiyag duyulurken siireg ilerledikge katihmcilarin ilgisi
astyla ilgili gelismelere dogru kaymistir. Salgina iliskin baslangicta dogru kabul edilen
bazi bilgilerin sonradan dogru olmadiginin ortaya ¢ikmasi katiimcilarin zaman zaman
edindikleri bilgileri teyit etme ihtiyaci duymalarina neden olmustur. Bununla birlikte
bilinen bir teyit mekanizmasinin var olmamasi 65 yas ve (zeri bireylerin tereddiite
dustukleri konularda var olan kaygilarinin artmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

65 yas ve Uzeri bireylerin Covid-19 pandemisine yonelik temel bilgi kaynaginin
televizyon oldugu distinildtuglinde risk algilarini bicimlendiren temel unsurlardan bir
digeri televizyon Uzerinden kurulan “iletisim” olmustur. Bu baglamda genelde kitle
iletisimi, 6zelde ise televizyon bireylerin risk algisini bicimlendiren “ana ugraklardan”
biridir. Covid-19risk algilari ve salgin tedbirlerine yonelik davranis kaliplar temel olarak
kitle iletisimi temelli enformasyon ile bicimlenen bireylerin, bilgi kirliligi nedeniyle
infodemiye maruz kaldiklari da tespit edilmistir. Bireylerin artan risk durumundaki
belirsizlikle basa ¢ikabilmek icin glivendikleri kanaat 6nderlerinin, bilim insanlarinin
ve Tirk Tabipleri Birligi'nin aciklamalarini referans aldiklari gorilmastdir.

Turkiye'de 65 yas ve (zeri bireylerin genel niifustaki orani artis egilimindedir ve bu
egilimin gelecek yillarda da devam edecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2021). Buradan
hareketle 65 yas UGstln(n risk iletisiminin dnemli bir hedef kitlesi oldugu kabul edilmeli
ve risk iletisimi stireci bu yas grubunun talep ve ihtiyaglarini gozetecek sekilde ve risk
algisini bicimlendiren “sosyal ugraklar” dikkate alinarak yapilandirilmalidir.

Risk iletisimi calismalarinda genel olarak benimsenen dort temel amag bulunmaktadir
(Renn, 1991). Buna gore etkili bir risk iletisimi calismasi, hedef gruplarda bilgi, goris ya
da tutumlarda degisimi saglayabilmeli; bireylerin ve gruplarin korunmaya yonelik
davranislarini tesvik edebilmeli; risk yonetimi kuruluslarina gliven ve inang yaratabilmeli;
¢atisma ¢6zimi ve kamusal katilimi destekleyebilmelidir (Renn, 1991, p. 292). 65 yas
ve Uizeri bireylerle yapilan goriismeler, bu yas grubunun risk iletisiminden beklentilerini
acikca ortaya koyar niteliktedir. 65 yas ve Uzeri bireyler riske iliskin olarak bilgilenmeye,
bu bilgilenme cercevesinde hareket edebilmek icin desteklenmeye, riski yoneten
kurumailiskin gliven duymaya ve kendilerine iliskin karar verme stireclerine bir sekilde
katilmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla bu yas grubunu hedef alan bir risk iletisimi
planinin bu iletisimsel ihtiyag ve beklentileri gdzetecek sekilde yapilandiriimasi basariya
ulasmasi sansini arttiracaktir.
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Pandemi gibi yiiksek risk durumlarinda ortaya cikan bilgi acigi ve artan belirsizlik
dizeyi, iletisimsel ihtiyag ve beklentilerle birlikte, bireylerin gliven duygusu arayiginda
kisilerarasi iletisime daha fazla yonelmesi sonucunu ortaya cikarabilmektedir. Bu
baglamda kisilerarasi iletisim de risk algisinin bicimlendiren “sosyal ugraklardan” bir
digeri olarak islemektedir. Risk iletisimi siirecinde kisilerarasi iletisimin ve etkilesimlerin
risk algisini hafifleten ya da arttiran potansiyel tasidigi dikkate alinmalidir. Turkiye
ozelinde arastirmalar, 65 yas ve Uzeri bireyler olagan zamanlarda saglkla ilgili olarak
genellikle aile hekimleri kanaliyla yiz yuze iletisimle bilgilendirilmeyi tercih ettigini
gostermektedir. Katimcilar pandemi strecindeki yiiz ylize iletisimin ciddi anlamda
sekteye ugradigini ifade etmislerdir. 65 yas ve izerini hedef alan bir risk iletisimi planinin
ozellikle Covid-19 gibi pandemi durumlarinda muhtarlar, aile hekimleri gibi aktorleri
stirecin bir pargasi haline getirmesi risk yonetiminin basariya ulasmasina dnemli katki
saglayacaktir. 65 yas ve Uzeri bireylerin doktorlar, muhtarlar gibi aktorlerle gegmisten
gelen iliskileri oldugu da g6z 6niinde bulundurulursa bu aktérlerden gelen mesajlara
daha fazla gliven duyacaklari ve glivendikleri bir kaynaktan gelen mesajlara daha uygun
davranis gosterme egiliminin cok daha gucli olacagini 6ne siirmek yanlis olmayacaktir.
Bunun yaninda yasla birlikte bir takim bilissel stireclerin yavaslayacadi goz éniinde
bulundurularak 65 yas ve lizeri bireylerin kitle iletisim araclarindan gelecek mesajlardansa
kisilerarasi iletisim kanaliyla alacaklari mesajlari gerekirse tekrarlatma, farkli sekillerde
ifade ettirme gibi olanaklara sahip olabilecekleri unutulmamalidir.

Risk yonetimi slirecinde 65 yas ve Uzeri bireylerle iletisim kurarken 6zellikle tibbi
durumlar s6z konusuysa tibbi bir jargondan mimkdin oldugunca uzak durmak, mesajlari
cok karmasiklastirmadan olmadan basit bir sekilde ifade etmek, asiri bilgi yliklememek,
mumkiin oldugunca hatirda kalmak icin tekrarlardan ve glinliik hayatla iliskili orneklerden
yararlanmak uygun olacaktir. Bununla birlikte Turkiye'de okuryazar olmayan 65 yas ve
Uzeri bireylerin orani %24'tlir. Okuma yazma bilmeyenlerin oraninin yiiksekligi goz
onuinde bulundurularak, 65 yas ve tizeri bireylere yonelik risk iletisiminde gorsel 6gelerin
kullanimina mutlaka 6zen gosterilmeli, teknik bilgileri anlamalarini kolaylastiracak
gorsellerden yararlanilmalidir. 65 yas ve Uzeri bireylerin bilissel stireclerinin yavaslamasi
riskine karsi gorsellerle desteklenmis brosirler gibi bireylerin yeniden tiiketebilecekleri
materyallerin gelistirilmesi, bu materyaller gelistirilirken biyulk puntolarin, daha kisa
ve akilda kalici climlelerin tercih edilmesi uygun olacaktir.

Gorlismelerden elde edilen bulgular, 65 yas ve Uzeri bireylerin gliven duygusunun
ozellikle acik, seffaf, anlasilir enformasyona bagli oldugunu; risk ydnetiminden sorumlu
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olan kuruluslarin dogru ve hizl bilgi paylasiminin glivenin saglanmasi icin kritik Snemde
oldugunu ortaya koymaktadir. 65 yas ve Uzeri bireylere yonelik iletisim mesajlari
kurgulanirken gosterilmesi istenen davranis degisikligi acik bir sekilde tanimlanmali,
bu davranis degisikligini gostermek konusunda eger bireylerin dniinde birtakim engeller
varsa bu engelleri agmalariicin kendilerine yardimci olacak destek mekanizmalari agikca
ifade edilmeli, basvurulabilecek adresler gosterilmelidir. Katihmcilar bilgilenmenin
onemli oldugunu ancak bilginin yaninda ilgiye ve fiziksel destek mekanizmalarina da
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda eger deneyimlenen Covid-19
pandemisi gibi 65 yas ve Uzeri bireylerin 6zel kosullara tabi olacaklari diizenlemeler
s6z konusu olacaksa risk iletisimi stirecinde en Ust duzeyde yetkililerin agzindan
kendileriyle ilgili alinan kararlar, kararlarin alinma gerekgeleri, kararlarin ne kadar stireyle
yururlikte olacagi, yeni bir kararin hangi kosullar altinda alinacagi gibi bilgiler mutlaka
kararlar uygulamaya gecilmeden 6nce paylasilmaldir. Bu paylasim sonrasinda eger
anlasiimayan noktalar varsa iletisim stirdUriilmeli ve hedef kitlenin biiylik cogunlugunun
yeni uygulamayi anladigindan emin olunmahdir. Eger miimkiinse bu karar verme
streclerine uygun niteliklere sahip 65 yas ve Uzeri bireylerin katilmasi, bu katilimin
onceden kamuoyuyla paylasiimasi ve bu isimlerin daha sonra kararlarin kitle iletisim
araclarinda anlatilmasina katki sunmasi saglanmalidir. Bu strateji 65 yas ve lzeri bireylerin
bu kararlarin gerekliligi konusunda ikna olmasinda ve gerekli davranis degisikliklerini
gostermesinde 6nemli katki saglama potansiyeli tagimaktadir.

Covid-19 gibi 65 yas grubu bireyler icin fazladan risk iceren bir durum s6z konusuysa
hedef kitle bu riskler, alinacak onlemler, basvurulacak yollar gibi konularda
bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme siirecinde hedef kitlenin tercih ettigi iletisim
kanallarinin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Risk iletisiminde yasanan gelismeleri
diizenli olarak kamuoyuyla paylasma gerekliligi bilinen bir kuraldir ancak 6zellikle ekstra
riskli durumlar s6z konusu oldugunda bu gelismelerin paylasimina daha buylk 6zen
goOstermek gerektigi akilda tutulmalidir. Aksi takdirde bireyler baska kaynaklardan bilgi
aramaya yonelirler ki bu yanhs bilgiye ulasmalari ve yanlis davranislara yonelmeleri
sonucunu beraberinde getirme riski tasir.

Gorlisme yapilan 65 yas ve Uzeri bireyler cesitli bilgilerin dogrulugu konusunda
tereddut ettiklerini ve bdylesi durumlarda bu bilgilere inanip inanmamak konusunda
¢ekince yasadiklarini ifade etmislerdir. Bircok yanlis bilginin dolasima girdigi pandemi
benzeri donemlerde 65 yas ve Uzeri bireyler aciktir ki daha kirllgan bir pozisyona diisme
riski tasimaktadirlar. Bu nedenle 65 yas ve Uizeri bireylerin ihtiyaclarini gozetecek sekilde
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isleyecek bir teyit mekanizmasina biyk ihtiyac oldugu aciktir. Bu mekanizma 65 yas
ve Uizeri bireylerin kolaylikla erisecedi iletisim araclari Gzerinden islemelidir. 65 yas ve
Uzeri bireylerin arayabilecekleri ve tereddiite disttkleri konulardaki bilgileri teyit
edebilecekleri bir teyit telefon hatti benzeri bir uygulama risk durumlarinda aktive
edilebilir. Bunun yaninda var olan yanlis bilgiyi teyit etme gorevi sliphesiz sadece
bireylere birakilamaz risk iletisiminden sorumlu kurumun dizenli olarak yanls ve
yaniltici bilginin dolasimda oldugu kanallari takip etmesi ve yanlis bilgileri kitle iletisim
araclarin Gzerinden diizeltmesi de gereklidir.

Covid-19 pandemisi gibi 65 yas ve Uzeri bireyleri izole eden ve kaygi dlizeyini arttiran
risk durumlarinda risk iletisiminin mutlaka 65 yas ve Uzeri bireylerin kendilerini ifade
edebilecekleri ve kaygilarini paylasabilecekleri birtakim mekanizmalari igermesi gerekir.
Ozellikle sosyal destek mekanizmalarindan yoksun olan 65 yas ve {izeri bireylere yonelik
telefonla ulasabilecekleri ve gerekli sosyal ve psikolojik destek hizmetlerine
yonlendirilebilecekleri telefon hatlari gibi uygulamalarin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Gorlisme Listesi
Cinsiyet Yas Dagilimi Egitim Durumu Calisma Durumu
Kadin | 25 kisi 65-69 19 kisi ilkokul 8 kisi Halen calisiyor 7 kisi
Emekli olup
Erkek | 22 kisi 70-74 18 kisi Ortaokul 6 kisi calismaya 1 kisi
devam ediyor
75-79 6 kisi Lise 15 kisi Emekli 31 kisi
. Onlisans . . -
80-84 2 kisi Vitksekokul 5 kisi Hic calismamis 8 kisi
85-89 2 kisi Lisans 9 kisi
Lisansistl 4 kisi

Figure 1: Medya Yayilimi Yoluyla Risk Artirimi Modeli
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Sekil 1. Medya yayilimi yoluyla risk artirrmi modeli, Vijaykumar, Jin & Nowak, 2015, p.
664 Figure 1'den alinarak Turkgeye gevrilmistir.
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