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OZELGELERIN HUKUKI MAHIYETI"
Oz
Bir kamu hukuku iliskisi olan vergi iliskisi, miikelleflerin sadece 6devlerini degil
haklarini da konu almaktadir. Ozelge de bu haklardan biri olarak mevzuatimizda
yer bulmustur. Temelde verginin kanuniligi ilkesine dayanan bu iliskide, miikellef
sayisinin ¢oklugu, vergisel islemlerin yogunlugu gibi nedenlerle pratik olmasi agi-
sindan, kanunlarca zaman zaman idareye islem yapma yetkisi verilmigtir. Ayni se-
kilde kanunlarin karmasik olmasi, miikelleflere anlasilabilirligi konusunda yar-
dima olunmast amaciyla da 6zelgeler 6nem tasimaktadir. Buna gore 6zelge kav-
rami, temeli miikellefi koruma olan, miikellefin vergi idaresinden izahat talep ede-
bilme, bu yolla tereddiitlerini giderme hakkina dayanmaktadir. Ozelgeler Vergi
Hukukunun yardima kaynaklarindandir. Bu calismada, 6zelge kavrami, hukuki
igerigi, kapsami, normlar icindeki yeri, isleyis siireci ve bu siirecteki yetkili ma-
kamlar, bu makamlarin gorevleri, miikellefin 6zelge konusunda hak ve 6devleri,
ozelge taleplerinde uygulanacak usul ve esaslar, Ozelgelerin hukuki baglayiciligi
ve sonuglari, vergi inceleme siireci ve vergi cezalarina etkisi ve son olarak 6zelge

siirecine iliskin giincel konular ele almacaktir.
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LEGAL NATURE OF TAX RULES
Abstract

The tax relationship, which is a public law relationship, deals not only with the du-
ties of taxpayers but also deals with their rights. So the tax rules were included in
our legislation as one of these rights. In this relationship, which is basically based
on the principle of legality of taxes, the administration has been given the authority
to conduct transactions from time to time in order to be practical due to reasons
such as the number of taxpayers and the intensity of tax transactions. Likewise, the
tax rules are important in order to help that the laws which are complex be unders-
tood by taxpayers. Accordingly, the concept of the tax rule is based on the right of
the taxpayer, foundation of which is protection of taxpayers, to request an explana-
tion from the tax administration and to eliminate his hesitations in this way. The
tax rules are among the auxiliary sources of Tax Law. In this study, the concept of
tax rule, its legal content, scope, its place within the norms, the process of opera-
tion and the competent authorities in this process, the duties of these authorities,
the rights and duties of the taxpayer regarding tax rule, the procedures and prin-
ciples to be applied in the requests of a tax rule, the legal bindingness and results
of tax rules, the tax review process and its impact on tax penalties and, finally, up-

to-date issues related to tax ruling process to be handled.

Keywords: Tax rules, public law, tax law.

GIRiS

Miikelleflerin izahat taleplerinin cevaplandirilmas: 1961 Anayasasindan beri mevzuati-
mizda yer bulmustur. 1989 yilinda yapilan diizenleme ile bu yetki defterdarliklara da verilmis-

tir. Bu uygulamanin ardindan 6zelgede cevap birligini saglamak ve is yiikiinii azaltmak adina,

genel bilgilendirme yolu olan, sirkiiler uygulamasina gegilmistir (Ak, 2016).

6009 Sayili Kanun (Resmi Gazete, 2010) ile sirkiiler diizenlemesi getirilmistir Bu kanuna
bagh olarak ¢ikarilan “Miikelleflerin Izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair Yonetmelik”

ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar belirlenmistir (Resmi Gazete, 2010).

VUK'un 413. maddesine gore 6zelge; “Miikelleflerin, Gelir Idaresi Baskanligindan veya
ilgili makamlardan, vergi durumlariyla ilgili tereddiit ettikleri konularda, tereddiitlerini gider-
mek tizere istedikleri, karsiliginda bu idarelerce kendilerine verilen cevaplardir.” Vergi idareleri
bu cevaplar1 6zelge seklinde tek bir miikellefe yonelik verebilecekleri gibi, periyodik hale gelen
sorular1 sirkiiler seklinde toplu cevap olarak da verilmesini uygun bulabilirler. Ozelgeler adin-
dan da anlasilacag iizere, kisiye 6zel, onun vergisel durumuna iliskin izahat icerdiginden, mii-

kellef agisindan, son derece yararl ve agiklayici, miikellefin en temel bilgi alma haklarindandr.

Miikellefin 6zelge talep etme hakki, pozitif niteligi olan yani devletin miikellefe bu hiz-
meti sunmas: gereken bir miikellef hakk: vergide belirlilik ilkesinin de bir geregidir (Aykin,
2016, ss.151-152).
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Ozelgelerin Hukuki Mahiyeti

Ozelgeler sayesinde, muhtemel vergi kayiplarina engel olunabilmektedir. Ciinkii Vergi
Hukuku yapisi itibariyle son derece teknik, karmasik, giincel ve yeniliklere acik bir hukuk dali-
dir, bu hukuk dalinin degisen normlarimi takip ve uygulama, vergi hukuku alaninda uzman

olmayan sade bir vatandas icin oldukga zordur (Manav, 2019, s.221).

Ozelgeler Kisiye 6zgii oldugu igin Resmi Gazete’de yayimlanmaz. Sadece Gelir Idaresi
Bagkanligi'nin internet sitesinde yayimlanir. Ozelgeler yardimai kaynak olmalarr itibari ile vergi
kanunlar1 ve Anayasaya aykir1 olamazlar. Tipki diger idari islemler gibi yargisal denetime tabi-
dir.

Ozelgelerin Normlar Hiyerarsisindeki Yeri

Hukukumuzda en temel norm Anayasa olmak iizere normlarin kendi aralarinda alttaki
norm kendinden tiistte gelen normlara aykir1 olmamak sart1 ile aralarinda hiyerarsik bir iliski
bulunmaktadir. Bu siralamada vergi kanunlar1 kuskusuz Anayasanin hemen altinda yer almak-

tadir. Anayasal hiikiimlere aykir1 olmalar1 miimkiin degildir (Manav, 2019).

vou

Vergi Hukuku alaninda yiiriitme organinin “kararname”, “karar”, “teblig ”, “sirkiiler”,
“genelge”, “talimat”, “genel emir”, “ilan”, “duyuru”, gibi vergi uygulamasin kolaylastirmak
amaci ile kanunlara aykir1 olmamak sartiyla, genel kurallar koydugu bilinmektedir. Ozelgeler,
bireye yon veren, yol gosteren, kanun, yonetmelik, genel teblig gibi kaynaklardan sonra gelen
dolayist ile bunlara aykir1 olamayacak, vergi hukukunda ¢6ziim araci olan yardimc kaynaklar-

dir.

Ozelgeler, normlar siralamasinda zayif bir kaynak niteligindedir. Kanunlara, yonetmelik-
lere ve genel tebliglere aykiri olamazlar. Ciinkii 6zelgeler Maliye Bakanlig1 goriisii igeren, sade-

ce o olaya 0zgili ve o olay konusunda tereddiit yasayan miikellefi ilgilendiren idari kararlardur.
Ozelge Hakka ile Bilgi Edinme Hakki Karsilastirilmas:

VUK 413 iincli maddeye gore 6zelge talep hakki ile 09.10.2003 tarih ve 4982 sayili “Bilgi
Edinme Kanunu” (Resmi Gazete, 2003) ve 01.11.1984 tarih ve 3071 sayili “Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanunla” (Resmi Gazete, 1984) birbirlerinden farkli haklardir.

Bilgi Edinme Hakki kapsaminda olan basvurular , “Kamu kurum ve kuruluslar ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan yasal istisnalar disindaki, kayitlariyla ilgili olarak

her tiirlii veriyi talep etme hakkini kapsamaktadir.”

Dilekge hakkina dair kanunu ise, “Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden ya-
bancilarin kendileriyle ya da kamu ile ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara yaz ile

bildirmelerini kapsamaktadir.”

Miikellefin 6zelge talep etme hakki, Ozelge talep edilebilecek konular, talebin yapilacag
merciiler bakimindan yukarida bahsettigimiz kanunlarin igeriginden ayrilmaktadir. Ciinki
miikellef dilek¢e hakkinda oldugu gibi, kurumdan dilekge ile her hangi bir konuda talepte bu-
lunmamakta, bilgi edinme hakkinin igeriginde oldugu gibi ilgili kuruma dair bilgi, belge, kayit
talep etmemektetir (Aykin, 2017a, ss.1-3).
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Vergi hukukuna iliskin bir veya birka¢ konuda nasil hareket edecegini bilmemesinden
dolayi, tereddiite diistiigii igin ve yanlis hareket edip hem kendi zararina hem de devletin olas:
vergi kaybini engellemek adina kamu idaresinden ‘agiklama’ talep etmektedir (Aykin, 2017a,
ss.1-3).

Bunun karsiliginda Idare tarafindan yapilan yorum kapsaminda islem tesis eden miikel-
lef kendisine ceza kesilmesi ve gecikme faizi olusturulmasina karsin idareye kars: koruma ka-
zanmaktadir. Buna karsin bu koruma bilgi edinme hakk: ve dilekc¢e hakki kapsaminda bulun-

mamaktadir.

Dilekge ve Bilgi edinme hakkinda belli bir konu sinirlamasi bulunmuyor iken, VUK’a

gore izahat talep etme hakkinda vergi ile ilgili tereddjiit edilen hususlar olmasi gerekmektedir.

Degerlendirme yapilirken, yorum yerine miikellefe basvurusunun bilgi edinme amagh
mi1 yoksa sonucuna ulasamadig1 bir konuda izahat isteme amacli m1 oldugu belirlenmelidir.

Talep edilen konu sadece bilgi edinme amaci tasiyor ise 6zelge kapsaminda degerlendirilmez.
Ozelgede Yetkili Makamlar

Maliye Bakanligi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki 178 Sayili Kanun Hitkmiinde Ka-
rarname geregince (Resmi Gazete, 1983); Vergi Yiikiimliilerinin vergi durumlar1 hakkindaki

izahat istedikleri konularda bu konular1 cevaplandirma gorevi;
Merkezde Gelirler Genel Miidiirliigiine,
fllerde gelir miidiirliikleri ve vergi dairesi bagkanlarina verilmis olmaktadir.”

Ozelge uygulamasina dair usul ve esaslarimin belirlendigi 188 seri numarali Vergi Usul

Kanunu Genel Tebligi'nde ise;

Miikelleflere tereddiitte kaldiklar1 konularla ilgili vermek iizere Defterdarliklarin yetkili
oldugu,

Miikelleflerin Defterdarliklardan bilgi istemeleri hususu
Defterdarliklarin tereddiitte kaldiklar1 konularda Bakanliga basvuracaklar:

Defterdarlikca miikellefe verilen cevabin yetersiz kalmasi halinde ayni sekilde Bakanlik-

tan goriis istenebilecegi diizenlenmistir.

Miikellefler ya da vergi sorumlular1 6zelge talepleriyle ilgili olarak, ikametgah veya mer-
kezlerinin bulundugu vergi dairesi baskanliklari ile bagskanlik bulunmayan yerlerde ise defter-
darliklara, ikametgahi ve kanuni merkezi bulunmayanlar da Ankara, Istanbul ve Izmir Vergi

Dairesi bagkanliklarindan herhangi birine basvurabilirler.

Miikelleflerce yapilacak &zelge talepleri, Gelir Idaresi Baskanligi'nin internet sitesinde
matbu 6rnegi olan “Ozelge Talep Formu” kullanilarak yapilmak zorundadir. Buradan anlasili-
yor ki, Miikellefler 6zelge taleplerini Vergi Dairesi Bagkanliklarindan yoksa miidiirliikler veya

mal miidiirliiklerinden belirlenen usul ve esaslara gore talep edebilirler.
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Ozelge Talep edebilecek Kisiler

VUK’a gore Miikellefler ve vergi sorumlular1 ya dogrudan kendileri veya oOliimlerinden
sonra mirasgilari, kanunen yetkilendirilmis olan kanuni temsilcileri ya da vekilleri 6zelge tale-

binde bulunabilirler.

Miikellefin statiisiiniin, dar veya tam mdiikellef olmasinin, vatandashiginin, gercek veya
tiizel kisi olmasinin bir 6nemi bulunmamaktadir. Odalar, birlikler gibi meslek kuruluslari, dog-

rudan kendileriyle ilgili olanlar haric, tiyelerini bilgilendirme amagl 6zelge talep edemezler.

Bu kuruluslar sadece 6zelge niteliginde olmayan goriis talep edebilirler. Bu kuralin da-
yanag1 Ozelgenin bireye 6zel bir cevap olmasi ve meslek kuruluslarinca toplu cevap haline gel-
mesini engellemek olabilir. Ancak uygulamada bu goriisiin niteliginin ne oldugu tartismali bir

konudur.

Miikelleflerin kendilerine verilen cevaplar1 yetersiz bulmalar1 halinde, yeniden ayni konu
ile ilgili, dogrudan bakanliktan 6zelge talep etme haklar1 bulunmaktadir. Kisiler 6zelge taleple-
rini agik, anlasilir bir sekilde ve tiim detaylari ile ortaya koymalilardir. Bilgi istenen konu hak-
kinda kanunda veya mevzuatta agik bir diizenleme olmasina karsin yinede talepte bulunulursa,
gelir idaresi bagkaliginin is yiikii gereksiz yere artmis olacagindan bu husus goz oniinde bu-
lundurulmalidir (Demirci, 2002, ss. 4-6).

Ozelge Taleplerinde Uygulanacak Usul

Ozelge siirecine dair belirlemeler 188 nolu Vergi usul Kanunu genel tebliginde yer al-

maktadir (Resmi Gazete, 1988). Buna gore;

- Ozelge bagvurulari sadece miikelleflerce, yazili sekilde gérevli makamlar olan il defter-

darliklar veya vergi dairesi bagkanliklarina yapilir.

- Yetkili olan makamlar miikelleflere cevab: kanunlar, tebligler, genelgeler, genel yazilar

ve bildirilen gortisler ¢ercevesinde verir.

- Miikellefler kendilerine verilen cevabi yetersiz goriirlerse tekrar ayni makamlara

miiracatta bulunarak bakanliktan goriis isterler.

- Bu durumda yetkili makamlar kendi cevaplari ile beraber miikellefin taleplerini son ka-

rar mercii olan ilgili bakanliga bildirir.

Bu noktada vergi daireleri veya defterdarliklarca, goriis istenen konunun net bir sekilde
¢ozlime kavusturulmasi i¢in gereken azami 6zen gosterilmeli, cevaplama siiresi uzatilmamali-
dir (Demirci, 2002).

Yiikiimliilerin, yetkililerce konunun dogru bir sekilde yanitlanabilmesi igin gerekli siire-
nin taninmasi bakimindan zamaninda harekete gecmeleri gerekir. Ozelge bagvurular1 bizzat
miikellefler veya temsilcileri aracilig ile yazili olarak sadece yetkili makamlardan talep edilebi-
lir (Dermirci, 2002).

Miikelleflerce yapilacak ozelge talepleri, Gelir Idaresi Bagkanligi'nin internet sitesinde

matbu 6rnegi olan ”Ozelge Talep Formu” kullanilarak yapilmak zorundadir.
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Bu form iig béliimden olusuyor olup, Ilk béliim kimlik bilgilerinin, ikinci béliim, dzelge
talebinin icerigine iliskin bilgilerin ve son bdliim ekteki belgelerin yer aldig1 boliimden olus-
maktadir (Dermirci, 2002).

Taleplerden sonra; Vergi dairesi bagkanliklar1 veya vergi dairesi bagskanlig1 bulunmayan
yerlerde defterdarliklar, 6zelge taleplerini mevzuata ve usule uygun olup olmamalarina talep
eden Kkisilere, 6zelge konusuna gore degerlendirerek usule aykir1 olmasi halinde bagvuru sahi-

bine olumsuz cevabi yazi ile ve gerekcelendirerek bildirecektir (Ercan, 2010, ss.189-222).

Ozelge taleplerinin usuliinde her hangi bir sorun olmamasi, her yoniiyle mevzuata uy-
gun olmasi halinde, vergi dairesi bagkanliklar1 veya duruma gore defterdarliklar, ilk defa talep
edilen Ozelgelerle ilgili, 6zelge taslag1 hazirlayarak, 16.01.2010 tarihinde ilk kez uygulanmaya
baslanan “Ozelge Otomasyon Sisteminde” yer alan emsal 6zelge havuzunda bu cevaplari bu-

lundururlar. Ozelge yerine sirkiiler yolu ile de bilgilendirme yapilabilir (Ercan, 2010).

Ozelge havuzunda yer alan 6zelgele tekrar igleme tabi tutulmaksizin, yeni talepte, oto-
masyon sisteminden alinan &zelge emsal alinarak cevap olusturulur. Ozelge otomasyon sistemi
islerligin ve miikelleflerin bilgilendirimesinin, daha pratik, daha hizl1 ve faydali olmas1 agisin-
dan getirilen bir sistemdir. Ancak bu havuz miikelleflere degil, kamu idaresine agiktir. Bu y6-
niiyle doktrinde elestirilmektedir (Oztemel, 2018, 1-10).

Ozelge Taleplerinin Sinirlar1

“Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair Yonetmelik” 8'inci madde-

ye gore;
Baskalarinin vergi durumlariyla ilgili talepleri
Hakkinda yargilama olan konudaki talepleri
Halihazirdaki vergi incelemeleri ile ilgili talepleri
Soyut bilgiler iceren talepleri
Maliye Bakanaligina yetki verilen konularla ilgili talepleri
Vergi uygulamas: gerceklestirildikten sonraki
Bilgi edinme Kanunu Kapsamindaki talepleri
Ozelgenin hukuki mahiyetinin disindadir.

Tek tek irdeleyecek olursak; Bagkalarinin vergi islemleri ile ilgili konular kisisel veri kap-
saminda oldugu icin, hakkinda yargilama olan talepleri inceleme ve karar makami artitk mah-
keme oldugu i¢in, soyut bilgiler iceren taleplerin dikkate alinmasi miimkiin olmadigindan ve
bilgi edinme kanunu kapsamindaki talepler zaten bu kanun kapsaminda degerlendirilecegi
ayni anda birden fazla bilgi edinmenin s6z konusu olmayacag1 nedenleriyle, 6zelge kapsamin-
da degerlendirilmez (Aykin, 2016, 150-155).

Aymn sekilde vergi hatalariyla ilgili diizeltme talepleri ile yapilan sikayetler talepleri de

Ozelge kapsaminda degerlendirilmeyecektir (Ercan, 2010).
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Ayrica “Miicbir sebep, vergi borglarimin terkini, belge diizenine iliskin yetkilerin kulla-
nilmasi vs. kanunlarla uygulamanin tespitine dair Maliye Bakanligina yetki verilen konularla

ilgili talepler, gegersizdir.”

Miikellefler 6zelge talebinde bulunurken gercekten ¢oziimiinde tereddiite diistiikleri ko-
nularda bu talepte bulunmali, yaptiklar1 vergisel islemleri idari makamlara da onaylatmak ve
emin olmak adina bu haklarini kétiiye kullanip cevap mercilerini gereksiz yere mesgul etmeme-

lilerdir.
Ozelgenin Baglayicilig

Genel kural olarak 6zelgeler; miikellefleri, yargiyi, vergi inceleme elamanlarini bagla-
mamaktadir. Sadece 6zelge veren makami baglar. Bu nedenle idare tarafindan hatali diizenle-
nen Ozelgeler icin ceza verilmemesi ayrica tarh edilen vergi i¢in de gecikme faizi hesaplanma-

masi s0z konusudur.

Ozelgenin inceleme elemani yéniinden baglayiciligs ise daha farklidir. Sdyle ki; Inceleme
eleman1 raporunu bagimsiz bir sekilde yazar. Ancak miikellefce sunulan 6zelgeyi raporuna
eklemek zorundadir. Buna karsin Rapor degerlendirme komisyonu 6zelgeye katilir ve bu yon-

de rapor yazilmasini talep ederse, inceleme elemanlar: buna uymak zorundadir (Aykin, 2017b).

Ozelgeler adindan da anlasilacag: iizere, sadece izahat talep eden miikellefin, izahat talep
ettigi konuya iliskin omak zorundadir. Bunun bir diger sonucu olarak da verilen cevap baska
miikellefleri baglamamaktadir. Yalniz soru soran miikellef i¢cin hukuki sonu¢ doguran idari

yorumlardir.

Ozelge talebinde bulunmayan miikellefin kendi yasadig1 vergisel sorunla benzerlik gos-
teriyor diye, onu emsal gostererek islem yapmas: halinde, kendisine vergi cezas1 kesilmesinde
veya gecikme faizi uygulanmasinda kural olarak bir engel bulunmamaktadir (Oztemel, 2018, 1-
10).

Bu durum, 6zelgelerin ‘kisiye 0zel izahat” olmalari ile uyusan bir durumdur. Ancak; Da-
nistay’in vermis oldugu bazi kararlarda sinirl faaliyet alan1 olan sinurli sayidaki kuruluslardan
birine verilen izahat talebinin digeri i¢in de koruma saglayacagini belirtmistir. Anayasadaki
esitlik ilkesi bakimindan da diisiiniildiigiinde esit durumdaki mdiikelleflerden birine verilen

izahat, diger miikellef iginde koruma saglamalidir (Oztemel, 2018).

Sonug olarak; Diger miikelleflerin gelir idaresi bagkanliklar ile yasadiklar1 idari ya da
yargisal sorunlarda bu 6zelgeleri emsal olarak gosterebilmeleri olast degildir. Ancak kanimca
idare ya da yargiya yardimc kaynak olmasinda ve insiyatif olarak degerlendirmeye alinmasin-

da sakinca yoktur.

Danistay ictihatlarinda 6zelgelerin yardimci kaynak oldugunu, icrai nitelikte olmadigini
miikellefleri baglamadigini, dolayis: ile iptal davasmma konu olamayacaklarini belirtmistir
(Oztemel, 2018).

Miikellefe verilen 6zelgenin bir 6rnegi miikellefte bir 6rnegi veren makamda kalir. Mii-

kellefe verilen izahate kargsilik miikellefin buna uygun davranmamasi halinde, idarenin tesis
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ettigi isleme ve yasaya aykir1 davranmis olacak ve bunun yaptirimi yoluna gidilecektir (Ak,
2016).

Ozelgelerin Vergi Cezalarina Etkisi

VUK’un “Yamlma” konulu ilgili maddesine gére; 369 uncu maddesi uyarinca;“Ozelgeye
gore islem yapan miikellefe, 6zelge konusu fiil nedeniyle vergi cezasi kesilemeyecek ve tarh

edilen vergiler i¢in gecikme faizi hesaplanamayacaktir.”

Bununla beraber “Yetkili makamlarin miikellefin kendisine yaz ile yanlis izahat vermis
olmalar1 veya bir hitkmiin uygulanma tarzina iliskin bir i¢tihadin degismis olmasi halinde vergi

cezasi kesilmez ve gecikme faizi hesaplanmaz.” denilmistir.

Ancak, bunun i¢in miikellef veya sorumlularin, 6zelge taleplerinin vergi islemi gercek-
lesmeden “Once” olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde izahat istemek ¢in ge¢ olacak, bu durum

vergi cezasini engellemeyecektir.

Ozelge talebi karsilanan miikellefe yanlis izahat verilmis olmasi ve miikellefin buna gore
islem yapmast durumunda, miikellefe vergi cezasi ve gecikme faizi uygulanmamasi, Kural
olarak vergi aslin1 kapsamamakla beraber, Danistay’in kdv gibi yansiyan vergilerinde 6zelge

korumasina tabi olmasi gerektigi yoniinde kararlart mevcuttur (Oztemel, 2018, 1-10).

Ornegin; Danistay 9.Dairesi “...Davaci belediyenin miilkiyetinde bulunan taginmazlarin
2886 Sayili Kanun kapsaminda ihale yoluyla satildig1, satilan gayrimenkul bedelleri tizerinden
katma deger vergisi tahsil edildigi, Istanbul Defterdarlign Gelir Miidiirliigii'niin 2.2.2005 tarih
ve 1256 Sayili 6zelgesinde, sz konusu satislarin katma deger vergisinden istisna oldugu belir-
tildiginden tahsil edilen, katma deger vergisinin ilgili sahislara iade edilmek {izere davali Bele-
diye’ye iade edildigi, ancak Gelir Idaresi Bagkanligi'nin 27.12.2005 tarihli yazisina istinaden,
ihtilaf konusu satislarin, 3065 Sayili Kanunun 17/4-1. maddesi uyarinca katma deger vergisin-
den istisna tutulmasmin miimkiin olmadiginin belirtilmesi iizerine; “Iade edilen katma deger
vergileri igin davaya konu tahakkuk fisinin diizenlenmesi iizerine acilan davada, vergiden is-
tisna olmayan satislar sebebiyle yapilan tahakkukun yerinde oldugu gerekcesiyle davanin red-

dine karar veren...” yerel mahkemenin kararini bozmustur.

2005 Eyliil donemi igin tahakkuk ettirilen katma deger vergisi ve gecikme faizlerinin kal-
dirilmasi talebi ile s6z konusu belediye tarafindan agilan dava yerel mahkeme tarafindan kabul
edilmemistir. S6z konusu belediye, KDV’de teslim veya hizmetin vergiden istisna oldugu yo-
niinde verilmis olan 6zelgeye uygun hareket edip miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin satisla-
rindan tahsil ettigi katma deger vergisini ilgili sahislara iade etmistir. Sonrasinda idarenin goriis
degistirip ilgili 6zelgede belirtilenlerin aksini ifade ettigi goriilmiistiir. Boyle bir durumda mez-

kiir belediyenin zarara ugratilmasi s6z konusu olacaktir.

“...davaca belediyenin, {izerine diisen yasal yiikiimliliigli yerine getirip, katma deger
vergisini tahsil ederek davali idareye 6dedigi, tahsil edilen katma deger vergisinin, Kanunun
yorumuna bagli olarak istisna kapsaminda oldugundan bahisle davali tarafindan davaci kuru-

ma tekrar iade edilmesi suretiyle muhataplarina 6denmesinin saglandigi, davali idarenin, son-
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radan goriis degistirmek suretiyle muhataplarina iade edilen katma deger vergisi tutarini, da-
vaci Belediyeden tekrar talep edildigi goriilmekte olup, iizerine diisen tiim yasal yiikiimliiliikle-
ri yerine getiren davaci kurumdan, s6z konusu vergi tutarinin tahsiline dair kamu giiciinii kul-
lanma yetkisinin olmadig1 bir husus sebebiyle yeni bir uygulama yapilmak istenmesinde huku-

ka uyarlik bulunmamaktadir...” seklinde davayi1 karara baglamistir (Oztemel, 2018, 1-10).

Idarenin izahati sonucu islem yapan miikellefin, daha sonra idarenin usul degistirme-
sinden dolay1 6zellikle kdv gibi yansiyan vergilerde zarara ugramalar1 s6z konusu olabilmekte-
dir. Bu nedenle hukuka giivenin korunmasi adina baz1 vergi tiplerinde asillarinin istenmemesi

yoniindeki yiiksek mahkeme kararlari son derece yerindedir (Oztemel, 2018, 1-10).
Ozelgelerin Hiikiimsiiz Olmas1

Ozelgeler, talep edildikleri tarihteki mevzuat cercevesinde degerlendirilirler. Gegmise
ylirime s6z konusu degildir. Ancak Kanunlar gergevesinde veya idarece ilgili konuyla ilgili
yeni bir diizenleme yapilmasi halinde mevcut 6zelge hiikiimsiiz kalacaktir. Dolayisi ile artik

miikellefe vergisel islemler veya vergi cezalari konusunda bir koruma saglayamayacaktir.

Idare yayimlamis oldugu sirkiiler veya vermis oldugu 6zelge yoniindeki kanaatini son-
radan degistirirse, bu durum geg¢mise yiirtimeyecek, miikellefin her hangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Bu diizenleme hukuki giivenlik ilkesi bakimindan yerinde bir diizenlemedir
(Bozdogan, 2012, 83).

Bununla beraber yapilan incelemede miikellefin 6zelge talebindeki bilgi veya belgelerin

yanlis, mesnetsiz ya da hi¢ olmamasi halinde de ayr sekilde 6zelge hiikiimsiiz olacaktir.
Ozelgelerin Vergi inceleme Siirecine Etkisi

VUK'un ilgili maddesinde, vergi inceleme memurlarinin “vergi kanunlari, kararname,
tiiziik, yonetmelik, genel teblig ve sirkiilere aykir1 vergi inceleme raporu diizenleyemeyecekle-
ri” ancak, sirkiiler, 6zelge vs.. diizenlemelerin kanuna aykiri oldugu kanaatine varirlarsa, rapor-

larina yazacaklar1 hususlar: diizenlenmektedir

Vergi inceleme elemanlar1 miikellefleri denetlerken, miikelleflerin ibraz edecekleri
Ozelgelere karsi, 6zelgeyi tutanaga dahil ederek ve sunulan 6zelgenin yapilan incelemeye, mii-
kellefin lehine olup olmadigina dikkat ederek, durumu degerlendirerek islem yapmalar: ge-
rekmektedir (Ak, 2016).

Miikelleflerin kendileri disindaki miikelleflere verilen 6zelgeleri, vergi incelemesi esna-
sinda, inceleme elemanlarina sunup sunamayacaklari ise, tartismali bir konudur. Kanimca ko-
nuyla ilgisinin bulunmas: gart1 ile vergi elemanlarinca degerlendirilmeye alinabilir. Ancak ince-

leme elemanlar1 miikellefin sundugu 6zelgeye aykir1 bir raporda diizenleyebilirler.

Vergi inceleme raporlar1 vergi dairesine gonderilmeden 6nce ‘rapor degerlendirme ko-
misyonuna’ gonderilir. Komisyon ile vergi inceleme elemani arasinda uyusmazlik olmas: ha-
linde, ‘Merkezi rapor degerlendirme komisyonu’ devreye girer, konuyu kanun genel teblig,

sirkiiler, 6zelgelere uygunluk bakimindan inceler ve karar verir.
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SONUC

Bir kamu hukuku ilskisi olan vergi hukuku ilskisinde, devletin tek yanli ve kamu giiciine
dayal1 olarak vergi almasi s6z konusudur. Bu nedenle bu iliskinin zayif tarafi olan miikellefle-
rinde korunmasi, onlara vergi yiikiimliiliiginiin yani sira gesitli haklar da verilmesi gerekmek-

tedir. Ozelgelerin ¢ikis noktasi temelde budur.

VUK vyiirirliige girdigi andan itibaren, mevzuatimizda yer bulan, vergi hukukunda yar-
dima kaynaklardan olan 6zelgeler sayesinde miikellefler kendilerine yonelik, tereddiite diis-
tiikleri konularla ilgili Gelir idaresi bagskanliginca verilen idari kararlardan yararlanmaktadirlar.
Ozelgeler VUK'un yan sira, cesitli genel tebligler ve miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevap-

landirilmasina dair Yonetmeliktede yer bulmaktadir.

Vergi mevzuatinin kapsaminin genis olmasi, konularin teknik olmasi bu nedenle miikel-
leflerce anlasilma zorlugu yasanmasi, siireq igerisinde mevzuatin degismesi gibi nedenlerle

miikellefler zaman zaman yanlis vergisel islemler yapabilmektedirler.

Diger kanunlarda oldugu gibi vergi kanunlarinda da kanun lafzi ve ruhu ile birlikte yo-
rumlanmaktadir. Lafzin agik olmadig1 durumlarda kanunun yapilis amaci, kanun koyucunun
iradesi gibi durumlar diisiiniilerek yoruma ihtiyag vardir. Ozelgeler kanunlarin uygulanmasi

ve yorumlanmasi konusunda tereddiite diisiilen, ihtiya¢ duyulan durumlarda devreye girerler.

Vergi Hukukunda diger kanunlarda uygulanan “Kanunu Bilmemek Mazeret Sayilmaz”
ilkesi daha esnektir. Miikelleflere bilmedikleri veya emin olamadiklar1 konularda Vergi Dairesi
Baskanliklarinca yardimer olunmakta verilen cevaba gore islem tesis eden miikellefe vergi
cezas1 uygulanamamakta, yetkili makamlar tarafindan resmi olarak yanlis bilgilendirme yapil-

mas1 durumunda ise, gecikme faizi alinmayacag: hiikiim altina alinmigtir (Demirci, 2002).

Giinden giine 6zelgelerin 6nemi ve uygulamasi artmistir. Ozelgeler Gelir Idaresi Bagkan-
Iig1'min ¢alismalarinin seffaflig1 ve miikelleflerin bilgi edinmeleri agisindan olduk¢a 6nem tasi-

maktadir. Hatta 6zelgelerin adeta yeni bir hiikiim halini aldiklarini gérmekteyiz.

Idarenin miikelleflere yonelik ¢ikarmis oldugu, karar, teblig, sirkiiler, 6zelge gibi bildi-
rimler bize gorev alaninin her gecen giin genisledigini gostermektedir. Hizl islerlik agisindan
bu durum rahatlik ve kolaylik saglasa da, verginin kanuniligi ilkesi acgisindan degerlendirildi-
ginde, idarenin yasama organi gibi hareket etme ihtimali bakimindan sakincalar tasidigin dii-

stinen goriisler de mevcuttur (Kahraman 2016, ss.160-167).

Ayrica sistemde, miikelleflerin 6zelge taleplerinin karmasik cevaplarla karsilanmasi ba-
zen sirkiilerle kargilanmasi, Ozelge verilecek konularin ¢ok genis olmasi, bu itibarla gelir idare-
sinin ig yiikiinii arttirmast ve bu nedenle de idarenin giinden giine izahat taleplerine gereken
Oonemi veremeyerek, matbu cevaplar seklinde bu talepleri karsilamak durumunda kalmasi,
hizmetin {icretsiz olmasi nedeni ile miikelleflerin zaman zaman danigsmanlik beklentisi igine
girmeleri gibi sakincalar bulunmaktadir (Aykin, 2016, 155-165).

Bunun disinda hakkinda vergi incelemesi islemi yapilan miikelleflerin 6zelge talebinde

bulunurlarsa idarece cevap verilip verilmeyecegi hususu, 6zelge taleplerinin cevaplandirilmas:
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icin idareye verilen bir kanuni miihletin olmamasi, Ozelge taleplerinin yetkili makamlarca han-
gi siirede cevaplandirilacag, belli siirede cevaplandirilmamasi halinde hangi islemlerin yapila-
cagl, Ozelge talebinde bulunan miikelleften hangi tiir belgelerin istenecegi ve bunun kapsami,
Ozelge veren makamin yanls 6zelge verdiginin tespiti halinde hangi usuliin uygulanacag1 ko-

nularindaki mevzuat eksikligi ve aciklama belirsizligi de goz carpmaktadir.

Son haliyle miikelleflere farkli cevaplarin verilmesini saglamak ve uygulamada birlik
amaci ile ortak komisyon olusturulmustur ve zelge izahatlar1 Gelir Idaresi Bagkanligi'mn in-

ternet sitesinde yaymlanmaktadir.

Ozelgelerin, miikelleflere vergi ile ilgili konularda yardimci olarak miikellefleri aydinla-
malari, muhtemel vergi kayiplarinin 6niine ge¢meleri gibi faydalar1 vardir. C)zelge hizmetinde,
hizi, seffaflifi, cevaplarda birligi saglamak amaci ile uygulamaya konulan “e-ozelge” sistemi
¢ok yerinde olmakla beraber, ilgili personelin gorevini yaparken, edinmis olduklar: bilgilerde
miikellef mahremiyetine uygun davranmalari, bilgileri gizli tutmalari, kullanmamalari 6nem

arz etmektedir.

Bir diger husus &zelge harci konusudur. Ulkemizde &zelge talepleriyle ilgili her hangi bir
iicret alinmamasi zaman zaman bu kurumun gereksiz yere kullanilmasina neden olabilmekte-
dir. Hatta danismanlik veren profesyonellerin bile zaman zaman 6zelge talebinde bulunduklar1
goriilmektedir. Bu nedenle 6zelge taleplerinin makul bir harca tabi olmasini 6neren gortisler de
mevcuttur (Ak, 2016).

Vergi Hukukunda, miikelleflerin bilgi edinmeleri ve karmasik teknik konularda miikel-
leflere yardimci olunmasi agisindan oldukga faydali bir miiessese olan 6zelgelerin, yukarida
bahsedilen sakincalarin giderilmesi ve sistemin giincellenmesi ile daha da faydali olacag: gorii-

sl tasimaktayim.
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