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Sosyal aglarin dijital teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte kullanicilarin enformasyona
erisme arag ve yontemleri degismistir. Bununla birlikte olugsan enformasyon yigini igerisinde
kullanicilar, kisisel tercihlerine ve aglarin yonlendirmelerine bagli olarak cesitli iceriklerle
karsilagirlar. Bu karsilagsma gergeklesirken, aglardan yayilan iceriklerin kullanicilar tizerindeki
etkilerinin duygu boyutunun analizi bir gerekliliktir. Ciinkii internet sitelerinde yer alan iceriklere
Fa({ebook, kullanicilarin gesitli emojiler ve duygu reaksiyonlari vasitasiyla tepki verebilmeleri, kullanicilarin
Twitter. enformasyonu edinirken ve degerlendirirken duygularini da bir degerlendirme araci olarak hesaba
kattiklarini gdstermektedir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinin mimari
yapilarinin nitelikleri ile paylagsma araciligiyla dolasima sokulan enformasyonun yayilmasi
ve degerlendirilmesinde duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amact
sosyal aglarda duygusal bulagicilik ile ilgili yapilmis uluslararasi aragtirmalarin sistematik bir
derlemesini sunmaktir. Calismada enformasyonun yayilmasinda duygusal bulasiciligin etkisinin
ne oldugunu belirlemek iizere Facebook, Twitter ve Weibo aglarinda duygular {izerine yapilmis
ve Web of Science verilerine gore en ¢ok atif almisg 10 ¢alisma incelenmistir. Calismada farkl
bilim alanlarinda yapilan arastirmalarin amaglari, desenleri, sonuglari ve 6nerileri karsilastirmali
sekilde sunularak hem kisisel hem de kamusal olaylarda kullanicilarin enformasyon edinmede
ne tir bir duygusal performans gergeklestirdikleri analiz edilmistir. Derlenen makalelerin
sonuglarma gore, sosyal aglarin iceriklerinin duygudan azade olmadig1 ve birer igerik iireticisi
haline gelen kullanicilarin olusturduklari enformasyonun da duygulari barindirdigi ve yakin aglar
icerisinde yer alan kullanicilarin benzer duygu oOriintiileri gostererek birbirlerini etkiledikleri
ortaya ¢ikmustir.

Duygu,

Duygusal Bulasicilik,
Emoji,

Sosyal Ag,

Keywords: Abstract

With integration of social networks into digital technologies, means and ways to acces
information have changed for users. Moreover in stack of information that has occured, users
encounter various contents, resting on their personal preferences and manipulations of networks.
While this encounter is happening, it is essential to analyze emotional dimension of contents’
effects on users that spread from networks. Since the fact that users can react to content on
Social Network, websites via various emojis and emotional reactions shows they consider their emotions as an
Facebook, evaluation tool while obtaining and evaluating information. Emotions come into prominence
Twitter. in dissemination and evaluation of information circulated through sharing with qualities of
architectural structures of social network sites (SNSs), mainly such as Facebook and Twitter.
In this context, aim of this study is to present a systematic review of international studies on
emotional contagion in SNSs. In this research, for determining effect of emotional contagion
on dissemination of information, 10 articles about emotions on Facebook, Twitter and Weibo
networks that have been cited most, according to Web of Science data were examined. In the
study, aims, patterns, results ands suggestions of researches in different scientifc fields were
presented in a comparative manner, and emotional performance of users in acquiring information
in both personal and public events was analyzed. In respect of selected articles’ results; it has
been revealed that content of SNSs is not free from emotion and information created by users
have become content producers also contains emotions, and users in close networks affect each
other by showing similar emotional patterns.

Emotion,
Emotional
Contagion,
Emoji,

Arastirmaci Orcid ID : 0000-0003-2797-1424
Gelig Tarihi :18.01.2021
Kabul Tarihi :15.02.2021



Seyda Kogak Kurt

Giris

Duygular bireysel oldugu kadar toplumsal hayatin da O6nemli bir boliimiini
olustururlar. Hareket etmek, disar1 ¢ikmak anlamlarma gelen Latince bir kelime
olan ‘emovere’ kelimesinden tiireyen duygu kavrami (emotion), bireyler, toplumlar,
topluluklar arasinda hareket halindeki yapisina géonderme yapmaktadir (Ahmed, 2014:
21). Bu baglamda duygular yalnizca kisiye 6zel ve psikolojinin alaninda yer alan seyler
degil, bireylerin birbirleriyle iliskilerine ya da toplumlar arasindaki iliskilere atif yapan
bir yapiya da sahiptir. Dolayisiyla duygular sabit anlamlara ve belirli bir yerde duran
bir yapiya sahip olmalarindan ziyade onlarin karsilikli etkilesim agisindan 6zelliklerini
dikkate alma gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Duygularin hem bireysel hem de toplumsal baglamdaki bu hareketliligi, duygusal
bulasicilik kavramina yakindan bakmayi gerektirmektedir. Bulasma kelimesi (contagion),
temas (contact) kavramindan tiiremistir (Ahmed, 2014: 20). Giindelik hayatta bireyler
belirli duygu durumlaria sahiptirler ve bu duygu durumlar1 genellikle digerleri ile
olan iletisim ve etkilesimde 6n plana ¢ikmaktadir. Diger insanlarin duygulari, bizim
duygularimizi dogrudan etkiler (Parkinson ve digerleri, 2005: 181). Depresif bir ruh
haline sahip olan bir kisiyle iletisim kuruldugunda depresif hissetme ihtimali olabilir
ya da mutluluk, seving gibi olumlu duygularin yogunlukta oldugu bir ortamda, duygu
durumu bu dogrultuda gelisebilir ve degiskenlik gdsterebilir. Duygusal bulasicilik denilen
bu fenomen, psikolojinin temel ilgi alanlar1 arasinda yer almakla birlikte, bireylerarasi ve
topluluklar arasi iliskilerin belirlenmesinde de énemli bir yere sahiptir. Grup duygusal
bulasiciligini, bir gruptaki insanlar arasindaki duygu durumlarinin transfer edilmesi
olarak tanimlayan ve bunu ‘dalgalanma etkisi’ olarak nitelendiren Barsade (2002: 644);
caligmasinda duygusal bulagsmanin bireysel diizeydeki tutumlar ve grup siirecleri tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve pozitif duygusal bulasmanin grup tiyeleri arasinda ig birligini
gelistirdigi, catismay1 azalttigi ve gérev performansinda artis sagladigini gozlemlemistir.

Duygusal bulasicilik, birebir ve yiiz yiize iliskilerde, mimiklerle ya da bedensel
eylemlerle gergekleserek davranigsal uyumlulugu artirmakta ve bireyler farkinda
olmadiklarinda dahi digerlerinin duygularini izlemeyi saglamaktadir (Hatfield ve digerleri,
1994: 6). Az sayida insandan olusan kii¢iik gruplarda etkili olabilecegi gibi, ayn1 zamanda
genis toplumsal aglarda da kendisini gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle mutlulugun
kitlesel olarak nasil yayildigini inceleyen Fowler ve Christakis (2008); 4.739 kisiyi
temel alan ve 1983 ve 2003 yillar1 arasini kapsayan 20 yillik bir ¢alismanin sonucunda;
mutlu insanlarla ¢evrili kisilerin gelecekte mutlu olmalarinin daha olasi oldugu sonucuna
varmistir. Her bir iliskinin ayn1 zamanda toplumsal bir bag oldugunu séyleyen Fowler
ve Christakis (2008: 2); bireylerin mutlu olup olmadigini incelemis ve zaman igindeki
mutluluk degisimlerini gézlemlemistir. Arastirma, sadece belirli bir zaman dilimindeki
duygu durumlarinin bulasiciligini gostermekle kalmamakta, bununla birlikte toplumsal
aglardaki mutlu insanlarin digerleriyle iletisim kurmaya, mutlu olmayanlara gére daha
fazla hevesli oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Duygular 6zellikle toplumsal bir role
sahiptir: Insanlar duygular1 deneyimlediklerinde birbirlerine gdsterme egilimindedirler
(Fowler ve Christakis 2008: 8). Caligmanin bir diger 6nemli 6zelligi mutlulugun
bulasiciliginin birinci dereceden iliskilere bagli olmayisidir. ‘Arkadas’, ‘arkadasin
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arkadast’ ve ‘arkadasin arkadasinin arkadasi’ seklinde ti¢ dereceli bir toplumsal iliskinin
temel alindig1 ag analizinde mutlu insanlarin diger mutlu insanlardan olusan biiyiik
kiimelerde bulunma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Mutlulugun yayilmasinin yakin
fiziksel mesafe gerektirdigi ve etkisinin zamanla azaldig1 diisiiniildiigliinde bu sonuglar
daha da dikkat ¢ekicidir (Fowler ve Christakis, 2008: 7).

Bu baglamda, bireylerin duygularinin degismesi ve belirlenmesinin yiiz ylize
iligkilere bagli olmamasi, giiniimiizde bireysel ve kitlesel iletisime imkan taniyan sosyal
aglarin bu bulasiciliktaki roliinii akillara getirmektedir. Sosyal aglarin etkilesime izin
veren yapist, bireylerin ve topluluklarin birbirleriyle bu aglar vasitasiyla iletisim kurmasini
saglamaktadir. Bu iletisim kurulurken duygular disarida birakilmamaktadir. Cesitli
haber sitelerinin internet sayfalarinda yer alan igeriklerinin altinda ‘emoji’ler yardimiyla
paylasilan icerige kars1 duygularin segilebilecegi gibi, sosyal ag siteleri ve uygulamalarinin
iceriklerine duygu ifadeleri birakilarak hissedileni iletebilmek miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda sosyal aglardan yayilan iceriklerin duygudan bagimsiz oldugunu diistinmek
miimkiin degildir. Teknoloji, yalnizca kullanicilarin duygularini harekete gegirerek
duygulanimin ifadesi i¢in bir kanal hizmeti vermemekte; ayn1 zamanda bu duygulanimin
ayarlanmasi, tiiketilmesi ve gosterilmesini de etkilemektedir (Serrano-Puche, 2015: 2).
Bir tiir kamusal yakinligi (Thrift, 2010: 294) beraberinde getiren yeni medya formlari
bireysel ve toplumsal diizlemdeki iligkilerin yeniden diizenlenmesini sagladig1 gibi,
iletisimin duygu boyutuna imkan vermesi ve ayni zamanda onu doniistiirmesi bakimindan
ayrica incelenmeyi hak etmektedir.

Bu c¢alisma uluslararasi literatiirde bu alanda Facebook, Twitter ve Weibo’da
yapilan c¢aligmalar1 ele almaktadir. Calisma kapsaminda konu ile ilgili arastirmalar
incelenmis, bu arastirmalarin 6zellikleri sistematik derleme yontemine uygun olarak
amaclaria, yontemlerine, sonuglarina ve Onerilerine gore kategorilestirilerek mevcut
durum degerlendirilmistir. Sosyal aglarin duygu iceren mimari yapilari, kullanicilarin
bu aglarda eristikleri enformasyonun yayilmasinda etkili olan duygu performanslar1 ve
duygu yogunluklu igeriklerin olumlu ve olumsuz sonuglar1 saptandiktan sonra, derlenen
makaleler incelenmis ve ¢esitli oneriler sunulmustur.

Sosyal Aglarin Duyguya imkéan Veren Yapisi

Internet teknolojilerinin gelismesi ve Web 2.0’1in hayatimiza girmesi ile birlikte
kullanicinin pasif konumundan ¢ikarak igerik iiretmesi miimkiin olmustur. Boylece
kullanicilar yalnizca tiiketici olmaktan ¢ikmis ve hem {ireten hem de tiiketen roliine
sahip olarak {ire-tiikketiciye doniismiislerdir (Toffler, 1980). Bu sekilde icerik iiretimine
ve degis tokusuna izin veren internet tabanli uygulamalarin bu 6zelligi kullanici-tiirevli
icerik olarak adlandirilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Giiniimiizde bu 6zellik,
cevrimi¢i ve ¢evrimdisi diinyay1 birbirine baglarken, ayn1 zamanda bireysel ve topluluk
diizeyinde daha genis bir insan etkilesimine olanak saglamistir (Van Dijck, 2013: 4).

2000’1li yillarda sosyal aglarin dijital ortamlarda baskin olmasiyla birlikte
kullanicilarin enformasyona daha kolay ve hizli bir sekilde erismeleri s6z konusu olmustur.
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Internet her cesit enformasyona sahiptir ve kisisel ilgili alanlar1 diginda karsilasilan
pek c¢ok farkli enformasyona da erisilmesi miimkiin olmaktadir. Bu enformasyon
yogunlugu igerisinde digerlerinin ne hakkinda konustuklarini bulmanin ve bilmenin
tek yolu ise, onlarin paylagtiklarini kontrol etmektir. Kontrol etme ve enformasyondan
mahrum kalmama eylemi bazi kisiler i¢in o denli 6nemlidir ki; bir seylerin kagirildig: ve
yakalanamayacag1 inancina sahip olanlara ait olan ve internetsiz kalma korkusunu i¢eren
netlessfobi (Oztiirk, 2015; Yildirim ve Kisioglu, 2018) denilen teknolojik bir korku tiirii
dahi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medyanin bu anlamda diinyay1 kesfetme, 6grenme ve anlama seklimizi
donistiirdiigiini sdylemek miimkiindiir. Ancak aslolan araglar ve hizmetler degil, insanin
paylagsmaya duydugu bitmez tiikenmez hevestir (Hermida, 2014: 6). Dolayisiyla paylagsma
sosyal aglarla birlikte ortaya ¢ikan bir durum degildir. Ancak sosyal aglarin paylasmanin
dogasimi hiz, igerik, geri doniis gibi konular agisindan 6nemli derecede degistirdigi
sOylenebilir.

Belirli bir ¢evre ile olusturulan bu aglarda kullanicilar deneyimlerini paylasmaktan
keyif alirlar (Jothi ve digerleri, 2011: 236). Bu paylasimlar yapilirken bazi videolarin,
linklerin ya da yazilarin digerlerinden daha ¢ok paylasildig1 ve teknolojik anlamindaki
tabirle “viral (hizla yayilan)” hale geldigi goriilmektedir. Peki bu paylasimlari digerlerinden
ayiran ve bazen yerelde bazen de diinya ¢apinda ¢ok kisa siire i¢erisinde yayilmasina ve
duyulmasina yol agan sey tam olarak nedir?

Internette hizla yayilan pek ¢ok caligmayr inceleyen Berger (2013); bunlarin
birbirine baglandiklar1 ve ortaklastiklar1 noktanin “duygu” oldugu sonucuna varmaistir.
Berger’e gore (2013: 97) deger verdigimizde paylasiriz. Bir seyin dogru, yanlis, olumlu
ya da olumsuz oldugunu bilmenin her zaman yeterli olmadigini ve insan davranislarini
degistirmedigini sdyleyen Berger (2013: 113); tam bu noktada duygularin devreye
girdigini ve iceriklerde vurgulanan duygularin insanlarin harekete gegmesini sagladigini
one stirmektedir.

Sosyal aglarda yayilma iizerine yapilmis 39 makaleyi inceleyen Zhang ve Vos
(2015), baz1 konularin nasil ve neden digerlerinden daha hizli bir sekilde dolasima girdigi
sorusunun cevabini bulmaya calismiglardir. Arastirmanin sonucuna gore; paylasmaya
deger bulunan, duygulari ifade eden, eglenceli ya da olumlu igerigi olan, haber degerine
sahip ve insanlarin birlikte anilmak istedikleri {irtinlere yer veren igeriklerin, sosyal
aglarda daha hizli bir sekilde dolasima girdigi bulunmustur.

Buzzfeed’in kurucusu Peretti ise (2007: 159); sosyal aglarin bulasiciligin kiiresel
kapitalizmde bilgisayarlarin baginda oturarak mail génderen ve internette dolasan yiiz
milyonlarca sikilmis ofis c¢alisanina baglamaktadir. Beyaz yaka profesyonellerinin
glinlerinin yarisim1 arkadaslariyla ¢esitli medyalar paylasarak gecirdigini sdyleyen
Peretti, bu duruma Bored at Work Network (BWN — Isyerinde Sikilanlarin Ag1) adini
vermektedir. BWN tarafindan dagitilan medyanin “bulasict medya” oldugunu séyleyen
Peretti’ye gore (2007: 161), bu medya tiirii kiigiik bir sekilde baslamasina ragmen,
insanlarin arkadaslariyla paylasmasi nedeniyle genis bir kitleye ulagsmaktadir. Komik
e-mailler, saka siteleri, web tabanli oyunlar, giiliing video klipler ve politik ¢agrilar, bu tiir

112 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Enformasyonun Duygu Boyutu: Duygusal Bulasicilik Perspektifinden Sosyal Aglarda Duygu Calismalar:

hizla yayilan igerik 6rnekleridir. Ona gdre bulasict medya en iyi toplumsal perspektiften
bakildiginda anlagilabilir. Bulagici medyanin en onemli &zelligi derhal arkadaslarla
paylasilmak istenmesidir. Paylasmak ve medyay: tilketmek insanlarda tatmin duygusu
olusturmanin yani sira, toplumsal siirecte de memnuniyet yaratmaktadir.

Peretti’nin internetin erken donemlerine dair bu goriislerini glinlimiizde sosyal aglar
acisindan incelemek gerekmektedir. Tettegah’a gore (2016: xvi); bu donemde kullanilan
elektronik mail listeleri, tartisma forumlari, bloglar, wikiler ve e-postalar yoluyla yalnizca
siirlt bir duygu ifadesini deneyimlemek miimkiin olmustur. Bugiin ise sosyal medya
siteleri bizlere insan deneyimi ve sesiyle nese, heyecan, aci ve iiziintii gibi pek ¢ok
duyguyu gozlemleme ve yasama imkani sunmaktadir. Teknolojinin gelisimine bagl
olarak ortaya ¢ikan gegmis ve bugiin arasindaki fark; artik duygular1 ‘aninda’ yagayabilme
ve gozlemleyebilmenin miimkiin olmasidir (Tettegah, 2016: xvi). Bahsi gegen ‘anindalik’
sosyal aglarin mimari yapisi incelendiginde daha net goriilebilecektir.

Aglasmis Kamular ve Mimari Yapilari: Facebook ve Twitter Ornekleri

Tipki fiziksel alanlarin mimarisi oldugu gibi, sosyal aglar da etkilesime izin
veren dogalar1 geregi mimari bir yapiya sahiptir. Sosyal ag sitelerini aglasmis kamular
(networked publics) kavrami iizerinden inceleyen boyd (2011: 39), s6z konusu bu
kamusal yapilarin 6zelliginin ag teknolojileri tarafindan yeniden yapilandirilmis olmalari
oldugunu 6ne siirmektedir. Bir sosyal aga katilan kisiler genellikle bir profil olusturmakta
ve ardindan agdaki arkadaslara ve kisilere baglanarak veya gercek diinyadaki kisileri
ve arkadaslarini sosyal aga katilmaya davet ederek bir ag insa etmektedirler (Mayheim,
2008: 14). Ancak bu ag yalnizca yakin ¢evre ve giindelik hayatta karsilasilan ya da bilinen
insanlart icermemektedir. Aglasmis kamular, diger tiim kamular gibi benzer islevler
sunmaktadir — insanlar1 toplumsal, kiiltiirel ve sivil amaglar i¢in bir araya getirmekte
ve insanlara yakin arkadaslar1 ve ailelerinin 6tesinde bir diinyayla irtibat kurmalarinda
yardimce1 olmaktadirlar (boyd, 2011: 40).

boyd ve Ellison’a gore (2007: 42); fiziksel yapilar atomlardan olusurken, bu tiir
dijital yapilar bitlerin ingsasindan olusmaktadir. Mimari yapilar olarak bitler ve atomlarin
arasindaki fark, aglasmis kamularin diger kamulardan farkli bir sekilde insa edilmesidir.
Aglagsmis kamularin saglayicilar; temel olarak bitlerin varliklari, bitler arasindaki
baglantilar ve bitlerin ve aglarin yeni yontemlerle insanlar1 birbirine baglama yollar
tarafindan sekillendirilmektedir. Aglasmis kamular olarak sosyal aglarin mimari agidan
dort ozellige sahip oldugunu sdyleyen boyd (2011: 43); bunlar1 ‘profiller, arkadas
listeleri, kamuya agik yorum yapma araglari ve akis-tabanli giincellemeler’ olarak
kategorilendirmektedir.

Bu 6zellikler agisindan bakildiginda; 2020 yilinin {i¢iincii ¢eyreginde aylik aktif
kullanici sayis1 2.7 milyar olan ve diinyada en ¢ok kullanilan platform olma 6zelligine
sahip Facebook (Statista, 2020), ‘arkadaslik’ iliskisi lizerinden digerleriyle baglantida
olmay1 saglayan ve bu anlamda dijital ortamda kurulan iligkilerin ‘yakinlik’ diizeyini
farkl1 bir boyuta tastyan bir platformdur. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda, her bir
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kullanicisinin tek bir ¢evrimigi kimlikle (hesap) iletileri paylagmasini talep etmekte ve
bunun ¢evrimdigi kimlikle uyup uymadigint kontrol etmektedir (Correa ve digerleri,
2015: 71). Cevrimici sosyal ag uygulamasi, kullanicilara bir fotografla birlikte profil
olusturarak hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi arkadaslarla tanigma ve bir araya gelmeyi
saglama ve birbirlerinin profillerini ziyaret etme imkani saglamaktadir (Papacharissi,
2009:200).

Pazar ve tiiketici verileri konusunda c¢esitli raporlar ve analizler yaymlayan Obelo
(2020) sirketinin Ekim 2020 verilerine gore Twitter aylik olarak diinya ¢apinda 330
milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir. Bir blog temelinde kurulan ve baslarda 140
karakterle sinirli olan igerik paylasimini iceren Twitter’in metinsel 6zelligi, zamanla
degiserek gorselligin de kullanildig1 bir mecraya doniismiistiir. Twitter; Facebook gibi
‘kimlik egzersizlerini (Binark, 2005)’ sart kosmamakla birlikte kullanicilarin bazilarinin
anonim olmakla ilgili bir problemlerinin olmadig1 goriilmektedir. Marwick ve boyd’a
gore (2010: 116), Twitter’in yonlendirilmis bir arkadaglik modeli vardir: Katilimeilar,
akislarinda ‘takip etmek’ i¢in ¢esitli Twitter hesaplarini seger ve her birinin kendi ‘takipg¢i’
grubu vardir. Ancak bugiin gelinen noktada kullanicilar farkli kategorileri iceren sayfalar
(6rn; eglence, mizah, siyaset, vs.) olusturabilmekte ve o alanda atilan twetleri, tweet
sahiplerini takip etmeseler dahi gérebilmektedirler.

Bircok toplumsal paylasim ag1 ve Facebook, topluluga dahil olma islevini
“arkadaglik” bag1 iizerinden kurmaktadir. Buradaki arkadaslik tanidik kisilerle olabilecegi
gibi, profilin kamusal ve acik olmasina bagli olarak herkesle de kurulabilmektedir.
Facebook’un teknik yapisi, kullanicinin profilini istedigi kisiye agma, istedigi kisiye
kapatma imkani sunmaktadir. Boylece arkadashigin smirlar1 kullanicilarin karsilikli
anlagmalarindan ziyade, kullanicinin tekil olarak, paylasimlar 6zelinde karsidakiyle ne
seviyede arkadas olmasini istemesiyle belirlenmektedir. boyd ve Ellison (2007), Facebook
temelli bir “arkadas”ligin, bildigimiz anlamdakinden farkli oldugunu sdylemektedir.
Baym’a gore (2010: 145), ‘Arkadaslar’ kavrami yaniltici olabilir, ¢iinkii buradaki baglanti
giinliik yaygin anlamdaki arkadaslik anlamina gelmek zorunda degildir ve insanlarin
internete baglanma sebepleri degisiklik gosterebilir. Orta simif beyaz yakali is¢ilerin
Facebook kullanimlarini inceleyen ¢alismasinda Gregg (2012: 149); is yasaminin, okulun
ve eglencenin samimi bir ortama evrildigini, bunun da iligki kurulan kisinin ‘arkadaglik’
mefhumu iizerinden ‘esitligi’ cagristirmasi nedeniyle gerceklestigini sdylemektedir.

Her ne kadar belirli gizlilik ayarlari ile Facebook profili kullanici tarafindan gizlilik
siirlart icerisinde kullanilsa da boyd’un ifade ettigi sekli ile bu tiir sosyal ag siteleri
kamusal iletisime imkan tanimalar1 nedeniyle ayn1 zamanda kamusal bir yapiya sahiptir.
boyd’a gore (2011: 45); sosyal ag siteleri hem insanlarin kitlesel iletisimine imkan tanidigi
hem de etkilesim ve enformasyonun saglanmasinda alan yaratti1 i¢in kamusaldir. Bu
kamusallik ise ag teknolojileri tarafindan sekillendigi ve diizenlendigi i¢in ayn1 zamanda
aglagsmistir.

Bir diger 6zellik olan akis tabanli giincellemelere sahip olmasi ise bu aglarin
giinliik ve anlik iletisime imkan veren yapisina vurgu yapmaktadir. Bu yapi, gecmisle
baglantilandirilabilecegi gibi, tam su anin bilgisine sahip olunmasmi saglamaktadir.
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(Papacharissi, 2009: 208). Facebook ve Twitter’in paylasim ve katki yapmay1 saglayan
yapisi sayesinde gecmiste, simdi ya da gelecekte iletisim kurulabilmektedir. Bu 6zelligi
ile zaman boyutunun farkli sekillerde kullanilmasi miimkiin olmakta ve her haliikarda
‘aninda’ iletisim gerceklestirilebilmektedir. Bu noktada bahsi gegen ‘anindalik’ etkisinin
olugmasini saglayan ve enformasyonun paylasimi ve dolagimina katki sunan ‘meme’ ve
‘emoji’ faktorlerine yakindan bakmak gerekmektedir.

Meme / Caps Kiiltiirii

Sosyal medyanin niifuz ettigi bir kiiltiir, duygulanim bulasiciliklarinin yayilmast
ve ¢ogalmasi i¢in verimli bir zemin saglar; bu ¢ogalma i¢in birincil ara¢ ‘meme’lerdir
(Onge, 2019: 187). “Meme” kelimesi ilk olarak Dawkins’in “Gen Bencildir” (2004)
kitabinda ge¢mektedir. Cagdas insanin evrimini anlatmak i¢in geni temel alan Dawkins,
genin evrimin agiklanmasinda temel olarak ele alinmasinin yetersizliginden bahsetmekte
ve kiiltiire vurgu yapmaktadir. Genin bir tiir ¢ogaltict gorevi gorerek nesilden nesile
aktarilabilmesi gibi, bagka ¢ogaltic1 ve esleyicilerin de oldugunu sdyleyen Dawkins
(2004: 311), bir kiiltiirel iletim birimi ya da bir taklit birimi diislincesini tasiyan bir isim
vererek, Yunanca “mimeme”yi kullanmistir. Sonrasinda ise “gen” gibi tek heceli bir
sozciik kullanmak istedigini belirterek, Fransizca meme (kendi) kelimesini kullanmaya
baslamstir.

Genel olarak taklit yoluyla ilerleyen meme’leri, Dawkins genlerin ii¢ onemli
ozelligi ile karsilastirir: Uzun omiirliiliik, kopyalama sadakati ve iiretkenlik. Dawkins’e
gore (2004: 315); uzun Omirliiliik tizerinde fazla durulmamasi gereken bir konudur.
Ciinkli baz1 meme’ler uzun siire dolasimda kalip aktarilabilecegi gibi ¢cok kisa dmiirlii
de olabilirler. Kopyalama sadakati ve iiretkenlik ise bir meme’in sahip olmas1 gereken
onemli Ozellikler arasindadir. Meme’in temeli, bir fikrin bir baskasina anlatilmasi ve
fikir begenilirse beyinden beyine aktarilarak cogaltilmasina dayanmaktadir. Bir “diistince
memi”, bir beyinden digerine iletilebilecek bir varlik olarak tanimlanabilir (Dawkins,
2004: 319).

Giliniimiizde internette dolasan ve Tiirkiye’de kullanilan ismiyle ‘“caps’lerin
ozellikleri arasinda; ¢cok hizli sekilde yayilmalari, uzun 6miirlii olmasalar bile tizerlerinde
degisiklikler yapilarak ve kopyalanarak tekrar dolasima sokulmalar1 ve iiretkenlige katkida
bulunmalar1 yer almaktadir. Hatta emoji’lerin meme’lerin ilk 6rneklerinden oldugunu
sOyleyenler de vardir (Kirik ve Saltik, 2017: 103). Ancak zaman igerisinde meme’ler
sekil ve igerik agisindan degisiklik gostermis, gorseller lizerinde oynanarak ve yazilar
eklenerek genellikle mizahi amacla kullanilmistir. Internet meme’leri ilk olarak 4Chan
isimli sitede yayilmis ve fenomen haline gelmislerdir (Tekrin, 2016: 576). Meme’lerin
hizl1 bir sekilde yayilmasinin temeli ise kiiresel bir dil kullanmasina baglanmistir (Kirik
ve Saltik, 2017: 104). Meme’ler ve caps’ler internetin bulasici dogasinin en onemli
ornekleri arasindadir. Sampson’a gore (2012: 2); bu ¢esitli bulagict modellerle ekonomik
kriz, toplumsal etki, inovasyonlar, moda ve hatta insan duygularinin bile tipk1 bir viriis
gibi aglar arasinda evrensel olarak yayildigi anlasilmaktadir.

Peretti (2007: 160); “meme” ile ilgili olarak; “eger “meme” kendiligin tekrarlanmasi
fikri ise, bulasict medya bedendeki meme’dir. O, insanlarin paylasabildigi medya olarak
bedenlesmis bir fikirdir” demektedir. E-postalarin ya da hizla yayilan mesajlarin ortak

Say1 53 /Bahar-2021 m 115



Seyda Kogak Kurt

ozelliklerinden biri Peretti’ye gore (2007: 161); orijinal olusturucuya herhangi bir ticret
O0denmek zorunda kalinmamasidir. Cilinkii yaymak icin diger insanlarin sunucular1 ve
aglart kullanilmaktadir. Ayrica bulasict medyanin bir fikrin en basit formunu sunmasi
gerekmektedir. Siislii tasarimlar, ilave igerik ya da ikincil 6zellikler medyay1 daha az
bulasic1 hale getirir. Ilave olan her sey “veri yiikii”ne sebep olur, bu da projenin daha
yavas yayllmasma neden olur. Tasmabilir ve sonsuz c¢ogaltilabilir olmasi bulasici
medyanin bagka bir 6zelligidir. Paylasmak ve ¢ogaltmak ne kadar kolaysa, bulasici fikrin
gerceklesme potansiyeli de o kadar yiiksektir ve bulagici olup olmayacaginin tahmin
edilmesinin zor oldugu bu medya projelerinin ¢ogu kazara olusturulur.

Bir Duygu Dili Olarak Emojiler

Emoji kelimesinin orijinali Japonca’dir. Buna gore e “resim”, moji de “harf,
karakter” anlamlarina gelmektedir. Bu sekilde bakildiginda emojinin “resim-yazi”
seklinde tanimlanabilecegi sOylenebilir. 2015 yilinda Oxford Soézligi yilin kelimesi
olarak bir emojiyi se¢mistir. Giinliik hayatta pek ¢ok kisi tarafindan siklikla kullanilan

“(face with tears of joy)”’un bir kelime olmamasina ragmen se¢ilmis olmasi epey ilgi
cekmistir. Danesi’ye gore (2017: 6), bir kelimeden ziyade bir piktogramin (resimyaz1),
yilin kelimesi olarak se¢ilmesi ve buna geleneksel literatiire bagli olan akademisyenler,
Ogretmenler ya da dilcilerin higbir itirazinin olmayisi, insan iletisiminde ve hatta insan
bilincinde dikkate deger bir paradigma degisimine isaret etmektedir.

[Ik emoticonlar (emoji + icon) olan :( ve :) 1982 yilinda, Carnegie Mellon’s
School of Computer Science’ta gorevli bir profesor olan Scott E. Fahlman tarafindan
kullanilmistir. Fahlman’in amaci; ciddi konusmalarin yer aldigi paylasimlar ile saka
icerenleri birbirinden ayirmaktir (Rodrigues ve digerleri, 2017: 393). Emoticonlar yiiz
ifadeleri [Bati tarzi; 6rn; ;)], soyut kavramlar, duygular ve hisleri (6rn; <3) igeren yeniden
temsillerdir. Diger emoticonlar ise dogrudan bakildiginda gériilebilir [Dogu tarzi;6rn;
(*~.2*)] (Rodrigues ve digerleri, 2017: 393).

Emojilerin hayatimiza girisi uzun bir gegmise sahip olmasa da giin gectikce daha
fazla insan tarafindan kullanilmakta ve sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Emojilerin
ayrica farkli iilkelerin dillerine, kiiltiirlerine gore farkli semboller seklinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Danesi (2017: vii), bu durumun alfabeler nedeniyle sinirlanan sosyo-politik
ideolojileri ortadan kaldirarak kiiltiirlerarasi iletisime imkan sagladigini 6ne siirmektedir.

Emojilerin Ekim 2011°de i0S’a ve Temmuz 2013°te pek ¢ok Android platformuna
dahil edilmesinin ardindan emoji kullaniminda ciddi bir sigrayis olmustur. (Kimura-
Thollander ve Kumar, 2019: 2). Instagram ve Google’1n arama kisimlarina emojileri dahil
etmesiyle, kullanicilar kelimelere ihtiya¢ duymadan aradiklarini emojiler vasitasiyla
bulmuslardir. Mart 2015°te, Instagram servislerinde yer alan paylasimlarin yaklasik
yarisi emojilerden olugsmaktadir ve kullanicilar enformasyon paylasiminda ve kisisel
ifadelerinde kelimelerden cok, cesitli duygulara karsilik gelen emojileri kullanmay1
tercih etmislerdir (Instagram, 2015). 2017 tarihli bir istatistige gore (Emojipedia, 2017),
Facebook’ta kullanicilar birbirlerine giinliik 60 milyondan fazla emoji géondermektedir.
Ozellikle Facebook’un Diinya Emoji Giinii olan 17 Temmuz’u kutladigi giinde ise
kullanicilar Facebook’un Messenger uygulamasi iizerinden 5 milyardan fazla emoji
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gondermistir.

Sadece kiigiik dijital ikonlar degil, ‘lingua franca’ (ortak iletisim dili) olarak da
goriilen emojilerin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte nemi de giderek artmaktadir
(Hurlburt, 2018: 15). Bugiin gelinen noktada ten renkleri de katildiginda toplam 3136 adet
emoji kullanilmaktadir (Unicode, 2020). Emojilerin kullaniminda kiiltiirleraras: farklilik
temel olarak alinan kriterlerden biridir. Farkli kiiltlirlerde farkli anlamlara gelebilecegi
ihtimaline karsilik olarak, emojiler belirlenirken kimseyi glicendirmemek temel argliman
olarak alinmaktadir (Guntuku ve digerleri, 2019: 233). Emojilerin demokratik kullanimryla
ilgili yaptiklar arastirmalarinda Sutton ve Lawson (2017), diller ve kiiltiirler i¢in ortak
bir emoji olusturma platformunun kurulmasi gerektigini sdylemektedir. Bu baglamda
toplumda dezavantajli olarak goriilen gruplari da i¢ine alan emojilerin {iretilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Emojilerin yalnizca duygular ifade etmesinin disinda baska islevleri oldugunu
ortaya koyan caligmalardan biri Ellis (2018) tarafindan yapilmistir. Ellis’e gore (2018);
insanlar sosyal medyada duygularini ifade etmenin bir araci olarak emojileri kullanirken
ayni zamanda isin i¢ine bir ¢esit aldatmacay1 da katabilmektedir. Goffman’in (2017: 13)
yliz ¢alismasi olarak ifade ettigi yiiz-yiize goriismede zor olabilecekken, sosyal medyada
duygular1 6rtebilmek ya da bagka bir duyguya sahipmis gibi davranabilmek kullanicilar
icin ¢ok daha kolaydir. “Bdylece temel gerceklesmis duygusal ifadelerin hafifletilmis
secimi (negatif dnyargilar) iletisimi kolaylastirir. Onceden dngériilmiis olani tam olarak
temsil etmeyebilir, ancak istenen etkinin belli bir bigimini miimkiin kilmaktadir” (Ellis,
2018: 23). Bu duruma ‘deneyimin emojilestirilmesi’ (emoticonisation of experience)
ismini veren Ellis’e gore (2018: 24-25) emojiler hissedilen duygunun ifade edilmesinin
yaninda, duygunun karmasiklifin1 azaltmak, duygular1 saklamak, agiklama yapmak
ve somutlagtirmak (ifadenin miiphemligini azaltmak) gibi amaclarla kullanilarak hem
duygusal ifadeyi artirmay1 hem de ifadenin karmagsikligini azaltmay1 saglamaktadir.

Sosyal medyada bireysel kullanicilar duygularini kamusal olarak goriiniir hale
getirir ve ‘arkadaslarini’ buna tanik olmaya ve bunu paylasmaya davet ederler. 1982°den
itibaren ‘emoticon’lar ya da ‘smiley’lerin e-postalara ve mesajlara eklenmesi, dnemli
derecede resmilestirilmis ve evrensel olarak uygulanabilir olan kolektif bir duygusal dil
olusumunun kapisini aralamistir (Frevert, 2018: 38).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Aragtirmanin amaci, sosyal aglarin duyguya imkan tantyan yapisal 6zelliklerini
ve enformasyonun paylasilmasinda ve yayilmasinda etkili olan duygu iceren faktorleri
degerlendirmek ve mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
sorular1 agagidaki sekilde belirlenmistir:

- Arastirmalarin yayin yillart nelerdir?
- Arastirmalarin alanlar1 nelerdir?

- Arastirmalarin amaglari nelerdir?
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- Arastirmalarin yontemleri nelerdir?
- Arastirmalarin bulgularindan elde edilen 6nemli sonuglar nelerdir?
- Aragtirmalarin sonuglarindan ¢ikan oneriler nelerdir?

Sorulara cevap verilirken ‘sosyal aglarda duygu’yu igeren uluslararasi literatiirde
yapilmis calismalarin duygusal bulasiciligi hangi konular cercevesinde ele aldig,
incelenen ¢aligmalarda enformasyonun edinilmesi ve yayilmasinda duygunun etkisinin
ne oldugu ve kullanicilarin verileri toplarken arastirma etiginin nasil olusturulduguna
bakilarak, arastirmalarin benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Arastirma Deseni ve Yontemi

Sosyal aglarda duygunun enformasyonun dolagimina, paylasimina ve bireyler
arasindakiiletisimenetlirdenetkilerininoldugunuinceleyenarastirmalarinyapilandirilmasi
ve sonuglandirilmasi arasindaki siirecleri ortaya c¢ikarmayi amacglayan bu caligmada
sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik derleme, belirli sorular1 yanitlamak
i¢in ilgili ¢aligsmalar1 kapsamli bir sekilde tanimlamay1 amaglamay1 ve sonuglara ulasirken
bunu dikkate alarak her caligmanin gecerliliginin degerlendirilmesini igermektedir
(Petticrew ve Roberts, 2006: 39). Bu arastirmada “sosyal aglarda duygular” ile ilgili
uluslararasi literatiirde yapilmis ¢alismalari belirleyip degerlendirmek amaglanmustir.

Sistematik derleme iceren bir arastirma kapsamli ve ayn1 zamanda segici
olmalidir (Stimer, 2011: 223). Buna gore sistematik derlemede; amacin agik bir sekilde
belirlenmesi, arastirmaya dahil edilen makalelerin belirlenmis kriterlere gore secilmesi,
secilen makalelerin ana 6zelliklerinin tanimlanmas1 ve makalelerden elde edilen bilgiler
ile ¢ikarima gidilmesi gerekmektedir (Milar’dan akt. Alkan, 2017: 3-4). Bu baglamda,
arastirmanin evreni ve Orneklemi belirlenmis, verilerin toplanmasinin ardindan
arastirmanin yapisi olusturulmustur.

Calisma Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Caligmanin evrenini sosyal aglarda duyguyu temel alan aragtirmalar olusturmaktadir.
Belirlenen aragtirma sorularma bagli olarak 2012 ve 2018 yillar1 arasinda yapilmis
arastirmalar incelenmistir. Web of Science (WoS) veri tabanindan “emotional contagion”
ve “social media” kavramlari birlikte aratilarak ¢evrimigci bir tarama yapilmis, sosyal
aglarda enformasyonun paylasilmasi ve yayilmasinda duygusal bulasiciligin etkisini
inceleyen caligmalara ulasilarak veri seti elde edilmis ve derlenmistir. Tarama sonucunda
83 adet makaleye ulasilmistir.

Sosyal bilimler alaninda daha kiiciik capli arastirmalarda, meydana geldigi
birimleri temsil eden 6rneklemlerin se¢imine dayanan olasilik temelli olmayan 6rnekleme
tiirlerinden amacli 6rnekleme (Kog¢ Basaran, 2017: 489-490) basvurularak, arastirmada
calisilan problemleri aydinliga kavusturacak zengin bilgi igeren ¢aligmalar seg¢ilmistir.
Calismalar bu baglamda en ¢ok atif alandan en az atif alana dogru siralanmis ve Facebook,
Twitter ve Weibo’yu temel alan ve hakemli bilimsel dergilerde yaymlanmuis ilk 10 Ingilizce
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makale uluslararasi literatiir agisindan degerlendirmeye alinmis ve homojen (benzesik)
orneklemeye gidilerek arastirma sinirlandirilmistir. Buna gore caligsmalar;

- 2012-2018 yillar1 arasinda yaymlanmig olmast,

- Sosyal aglar1 ve duygusal bulasicilik kavramlarini igererek sosyal aglarda duygu
konusunu temel almasi,

- Alanda en fazla atif verilen ilk 10 makale olmas1 kapsaminda arastirmaya dahil
edilmistir.

Incelenen arastirmalar bilimsel alanlar1, incelenen sosyal medya aglari, kuramsal ve
etik yaklagimlari, sonuglar1 ve 6nerileri agisindan degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Arastirmada degerlendirmeye alinan 10 makaledeki tekil yazar sayis1 3, toplam
yazar sayist ise 31 °dir. Caligmada atif sayilari, yayin yillari, amaglari, yontemleri, sonuglari
ve Onerileri temel alinarak analiz edilen makalelerin iletisim, siyaset bilimi, bilisim, ag
ve internet ¢aligmalari, sosyoloji, psikoloji, yazilim miihendisligi gibi farkli bilimsel
alanlarda yapildig1 goriilmiistiir. Arastirmalar biiyiik verilere odaklanmasi sebebiyle
sosyal ag analizi, metin analizi ve duygu analizi gibi meta veri analizi yontemlerini
kullanmiglardir.

Tablo 1. Kramer ve digerlerinin (2014) makale deseni

tif Makale ismi Alan Amac Oneriler
e Facebook Haber
e Experimental Kayna.gmfiakl 'duy-
. . o gusal icerik miktar1
evidence of massive- @ Iletigim ve . .
2620 . degistirilerek, birey-
scale emotional con- Enformasyon .
) . e ler arasinda yiiz ylize
tagion through social Bilimi o
etkilesim disinda duy-
networks
gusal bulagsmanin olup ) .
olmadigim test etmek e Veriler kamusal saglik
alaninda kullanilabilir.
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonuc Ayrica ¢evrimigi
mesajlarin duygulart
etkilemesinin ¢evrimdigi
e Facebook’ta L
davraniglara etkisi in-
baskalarinin duygulari, 1
o celenmelidir.
bizlerin duygularini
eAdam D. I. Kramer, oD ::l;cl]el:lru\lfelzos.}.fal"iglar
2014 eJamie E. Guillory, uyeu aractiigly’a buyw
Analizi 6l¢ekli bulagmalar s6z
e Jeffrey T. Hancock
konusudur. Duygusal
bulagmanin olmasi igin
yliiz yiize iletisime gerek
yoktur.
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Sosyal aglarin duygusal yapisini ve insanlarin paylasma ve reaksiyon verme
sekillerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya g¢alisan bir ¢alisma, Cornell ve California
Universiteleri tarafindan ortak bir sekilde yapilmistir. Kramer, Guillory ve Hancock’un
(2014) ¢alismasi sosyal aglardaki duygu durumlarini ve degisimlerini ele almasi agisindan
her ne kadar 6zgiin olsa da ¢aligmada verileri kullanilan yaklagik 700.000 Facebook
kullanicisinin durumdan haberdar olmayist, kullanicilarin bilgilerinin izinsiz kullanilmasi
ve ayni zamanda duygu durumlarinin haberleri olmadan manipiile edilmesi etik sorunlar
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak ¢alisma Facebook’ta baskalari tarafindan ifade edilen
duygularin diger kullanicilarin duygularini etkiledigine ve sosyal aglar {izerinde biiyiik
capli bir bulagsma olduguna dair deneysel kanitlar sunmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Facebook kullanan kisiler iizerinde yapilan deneyde, yazarlar, Haber Kaynagi (News
Feed) boliimiinde yer alan duygusal igeriklere miidahale ederek, duygusal bulasiciligin
yliz ylize iletisimin olmadig1 ortamlarda ne sekilde isledigini bulmaya ¢alismislardir.
Arastirmanin sonucuna gore, haber kaynagindaki paylagimlarda yer alan olumlu ifadeler
azaltildiginda, insanlar olumlu paylasimlarini azaltarak, negatif paylasimlar yapmaya
yonelmislerdir. Negatif ifadeler azaltilarak daha olumlu paylasimlara maruz kaldiklarinda
ise, olumlu paylagimlar yapma egiliminde olmuslardir. Kramer ve digerlerine gore (2014:
8788); bu sonuglar, Facebook’ta baskalar1 tarafindan ifade edilen duygularin bizim
duygularimizi etkiledigini ve sosyal aglar tizerinden biiytik capli bir bulasma olduguna dair
deneysel kanitlar sundugunu gostermektedir. Bir diger sonug ise; gecerli varsayimlarin
aksine, yliz ylize iletisim ve s0zsliz ipuclarinin duygusal iletisim i¢in kesinlikle gerekli
olmamasi ve digerlerinin olumlu deneyimlerini gozlemlemenin, insanlar i¢in olumlu bir
deneyim insa etmesidir (Kramer ve digerleri, 2014: 8788).

Calisma, yiiz yiize iletisimi gerektirmeyen internet yoluyla etkilesimde, duygularin
genis Olcekte dagilimini gostermesi agisindan onemlidir. Yukarida da bahsedildigi gibi
ozellikle Facebook’un ‘arkadaslik’ izerinden kurdugu baglantida olma hali, kullanicilarin
giin igerisindeki ruh hallerinin karsilastiklar1 igeriklere gore degisebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu degisim ise kullanicilarin tanidiklar1 ya da tanimadiklar kisiler tarafindan
gergeklestirilebilir.

Sonuclariagisindan 6nemli olmaklabirlikte, etik agisindan incelendiginde ¢alismanin
yontemi ve yapilis sekli pek cok elestiriye maruz kalmasina sebep olmustur. Kramer
ve digerleri (2014: 8789); makalenin “etik”ligi ile ilgili su ifadelere yer vermislerdir:
“Calisma, Facebook’ta hesap acan tiim kullanicilarin uymayi kabul ettigi ve bu arastirma
icin onanmis rizay1 olusturan Facebook Veri Kullanimi Politikasi ile tutarlidir”. Buna
gore; Facebook’a iiye olmak, bu tiir aragtirmalarda denek olarak kullanilmay1 kabul etmek
anlamina gelmektedir. Bu sekilde “etik endiseleri” bir ciimle ile gec(istir)en yazarlar,
Facebook News Feed takimindan Daniel Schafer, Faceook Core Data Science Team’den
Cameran Marlow, Moira Burke ve Eytan Bakshy’ye tesekkiir ettikleri ¢alismalarinda,
Facebook ile anlagsmali olmalarindan dolay1 herhangi bir sorun ile karsilagsmayacaklarini
distinmiislerdir. Calismada gizlenen ya da 6ne ¢ikarilan paylasimlar ve kullanicilarin
karsilastiklar iceriklere yer verilmemis, siyasi (se¢cim davraniglarin1 kontrol etme) ve
ekonomik (marka ve iiriin tiikketimine yonlendirme) belirsizlikler icermesine bagli olarak
akademik camiada yanki bulmus ve makalenin yayinlandig dergi PNAS’in editori
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makalenin baglangicina bir diizeltme yazis1 koymak durumunda kalmstir.

Mark Zuckerberg’iin ardindan gelen ikinci isim olarak anilan COO Sheryl
Sandberg, bir aciklama yapmis ve yasananlardan dolayi {izglin olduklarini sdyleyerek
oziir dilemistir (Newman, 2014). Bu olay, Facebook’un “Veri ilkesi Politikasi”ni
degistirmesine sebep olmus ve platforma kaydolundugunda her tiirlii verinin islenmesi ve
kullanilmasinin kabul edilmesini sart kosan bir yapiy1 beraberinde getirmistir. Sampson
ve digerlerine gore (2018: 2); deney, acgik bir sekilde diinyay: bir araya getiren, ancak
tiiketici verilerini dikkatlice ve etik olmayan bir sekilde toplamak ve agik¢a bu tiir biiyiik
capli manipiilasyonlar yapmaktan para kazanmak i¢in bunu yapan kurumsal bir sosyal
medya kiiltliriinii ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 2. Brady ve digerlerinin (2017) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Ahlaki ve politik
e Emotion shapes the e Psikoloji, fikirlerin sosyal aglarda
318 diffusion of moral- Siyaset Bilimi, duygular temelinde o Ahlaki bulasicilikta
ized content in social ~ Rus ve Slav yayilmasin1 ahlaki neden bazi kullanicilarin
networks Calismalari bulasicilik kavrami digerlerinden daha etkili
tizerinden analiz etmek oldugu aragtirilmali, daha
Yii Yazar(lar) Yontem Sonu¢ yogun baglantrya sahip

sosyal aglarin bireyler
arasindaki fikirleri daha
e Sosyal aglarda duygular | hizli yayip yaymadigina
tizerinden ahlaki bulagma | bakilmalidir.
gerceklesir ve grup
iiyeleri arasinda yaygindir

eWilliam J. Brady,

eJulian A. Willis, e Kesifsel veri
2017 eJohn T. Jost, analizi / Sosyal

eJoshua A. Tucker, ag analizi

eJ. Van Bavel

Toplumsal normlarin gelismesiyle baglantili olarak ele alinan ve ‘ahlaki duygular’
kategorisine konulan, kisisel ilgilerden ziyade baska bir iilkede ger¢eklesen adaletsizligi
kinama gibi duygu durumlarimi inceledikleri ¢aligmalarinda Brady ve digerleri (2017),
sosyal aglarda ahlaki duygularin yayilmasinin, ahlaki olmayan duygulara gére daha yogun
oldugu sonucuna varmislardir. Twitter’daki igeriklerin incelendigi ¢alismada duygunun
sosyal aglardaki ahlaki igeriklerin yayilimim sekillendirdiginden bahseden yazarlar, bu
durumu ‘ahlaki bulasicilik’ kavrami altinda degerlendirmistir. Silah kullanimi, escinsel
evlilik ve iklim degisikligini i¢eren ii¢ adet baslik altindaki politik tartismalar1 inceleyen
Brady ve digerleri (2017: 7317); ¢evrimigi etkilesimde bulunan kisilerin, paylastiklari
enformasyonlarin yayilmasinda duygunun etkisinin ne oldugunu bulmaya ¢aligmislardir.

Bunu yaparken, Twitter i¢eriklerini ‘ahlaki dil’, ‘duygusal dil’ ve ‘ahlaki-duygusal
dil’ icermelerine gore ii¢ farkli kategoriye ayirmis ve her bir konu baghigini muhafazakar
ve liberal goriis cerceveleri igerisine dahil etmislerdir. Calismanin sonucunda
tweetlerde ahlaki-duygusal dilin kullaniminin yogunlukta oldugu ve insanlarin sosyal
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aglar araciligiyla ahlaki ve politik fikirlere maruz kaldiklari, sosyal aglar1 daha yogun
kullandiklarinda sosyal etki ve grup kutuplasmasina agik olduklarini bulmuslardir. Calisma
toplumsal yasam igerisinde farkli fikirlere sahip kisilerin sosyal aglarda karsi karsiya
gelmesi baglaminda duygularin etkisini gostermesi agisindan 6nemlidir. Sosyal aglarin
kutuplastiran yapisini inceledikleri ¢alismalarinda (Conover ve digerleri, 2011) Twitter’in
ozellikle retweet 6zelliginin siyasi olarak motive olmus bireyler iizerinde etkili oldugunu
ve enformasyon akisinda kiskirtici bir role biirlinmelerini sagladiklarini belirtmiglerdir.
Kamusal siyasi tartismalarin yogunlukla gergeklestigi bir platform olarak Twitter bu
baglamda benzer fikirli kisileri bir araya getirmekte ve bir ‘filtre baloncugu’ (Pariser,
2011) olusturarak karst fikirlerle karsilasma ihtimalini diisiirmektedir. Kullanicilar karsit
fikirlerle karsilastiklarinda ise Brady ve digerlerinin (2017) ¢aligmasinda oldugu gibi ya
kendi duygularin1 devreye sokarak ya da bulunduklar1 balondaki duygu yogunlugunun
etkisi altina girerek var olan siyasi onyargilarini giiglendirmektedir. Yardi ve boyd’a gore
(2010: 8) Twitter’daki bu tiir deneyimler ve etkilesimler, siyasi anlamdaki onyargilar
pekistirerek kutuplastirma sorununu siddetlendirmeye hizmet etmektedir.

Brady ve digerlerinin (2017) ¢alismasina etik agidan bakildiginda; arastirma verileri
toplanirken, tweetlerini gizlemeyen kullanicilarin igeriklerinden faydalanildigi belirtilmis
ve kamuya agik tweetler lizerinde analiz yapildig1 goriilmiistiir. Ancak yeni medya etigi
acisindan bakildiginda, kullanicinin paylastigi iceriklerin herkes tarafindan gortilebilir
olmas1 ayn1 zamanda bir arastirmada kaynak olarak kullanilmasina izin verdigi anlamina
gelmemektedir. Bu durum, bu arastirmanin da etik agisindan sorunlu oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Tablo 3. Ferrara ve Yang’in (2015) makale deseni

f Makale ismi Alan Amac Oneriler

B

e Kullanicilarin maruz
kaldig1 igerigin duygusal
boyutunun, tweet atma

e Measuring Emo-

225  tional Contagion in ® Biligim ve

Social Media Programlama . Civierin etkileyip
etkilemedigini 6lgmek e Hafiza ve sinirlt
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonu¢ dikkatin enformasyon
iiretim ve tiiketim
® Kullanicilarin maruz dinamiklerindeki bulasici
kaldig1 uyaranlarin etkilerini arastirmak
ortalama duygusal degeri | 5nemlidir.
2015 eEmilio Ferrara, e Duygu ile iirettikleri tepkiler
®Zeyao Yang Analizi arasinda dogrusal bir iligki

vardir. Olumlu duygular
olumsuzlardan daha fazla
benimsenir.

Sosyal medyadaki duygusal bulasiciligi 6l¢gmeyi amaglayan bir diger ¢aligma Ferrara
ve Yang’a (2015) aittir. Kramer ve digerlerinin (2014) calismasin1 elestirerek baslayan
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yazarlar, Twitter igeriklerinin bigimlenmesinde duygusal bulasiciligin roliinii bulmaya
calistiklar1 arastirmalarinda kullanicilarin gordiikleri iceriklere kesinlikle miidahalede
bulunmadiklarin1 vurgulamiglardir. 2014 yilinin Eyliil ay1 igerisinde bir haftalik bir zaman
diliminde 3800 kullanici tarafindan paylasilan tweetleri inceleyen yazarlar, kullanicilarin
paylasim yapmadan 6nce gordiikleri igeriklere bagli olarak duygu durumlarini degistirip
degistirmediklerini analiz etmislerdir.

Duygu analizi yaptiklar1 c¢alismalarinda, kullanicilarin oniine diisen igerikleri
duygu agisindan olumlu, olumsuz ve nétr olarak kategorize etmigler ve bu igerikler ile
kullanicinin paylastigt igerigin duygusunu karsilastirmislardir. Kullanicilarin maruz
kaldig1 uyaranlarin ortalama duygusal degeri ile tirettikleri tepkiler arasinda dogrusal bir
iligki oldugunu belirten yazarlar, kullanicilar1 daha fazla siipheci olanlar ve daha az siipheci
olanlar seklinde ikiye ayirmislardir. Buna gore daha fazla siipheci olan kullanicilarin
olumsuz duygular1 benimseme orani, daha az duyarliga sahip olanlara gore daha diisiik
cikmigtir. Ancak arastirmanin sonucu agisindan 6nemli olan olumlu duygular1 benimseme
oranlaridir. Genel olarak, olumlu duygularin benimsenmesi olumsuz duygulardan daha
yiiksek olarak bulunmustur. Calisma, kullanicilarin paylasim yapmadan 6nce maruz
kaldiklar igerigin tamamin1 okuduklar1 varsayimina dayandigi icin bu yoniiyle eksiktir
denilebilir. Her ne kadar kullanicilarin karsilagtiklari igeriklere miidahale edilmemis olsa
da kullanicilar bir aragtirmanin nesnesi olduklarinin farkinda olmamalar1 sebebiyle, bazi
etik sorunlarin dogdugu sdylenebilir. Ancak yazarlar Twitter API uygulamasini kullanarak
topladiklar1 kamuya agik icerigin Twitter’in hizmet kullanim sartlari ile uyumlu oldugunu
ve elde ettikleri veriyi kamu ile paylagmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Del Vicario ve digerlerinin (2016) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Echo Chambers: e Sosyal aglardaki
. . e Hesaplamali  duygusal durumun, grup
Emotional Contagion . S
219 . Sosyal dinamiklerine katilimi
and Group Polariza- o o . el .
. Bilimler etkileyip etkilemedigini
tion on Facebook .
belirlemek
Yih Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ e Calismada herhangi bir
eMichela D. Vicario e Topluluklarin oneriye yer verilmemistir.
. . ’ duygusal davranislari,
eoGianna Vivaldo,
. kullanicilarin yanki odast
e Alessondro Bessi, .. .
eFabiana Zollo e Duygu icindeki katilimindan
2016 . ’ e etkilenmektedir. Daha
e Antonio Scala, Analizi .
. . aktif kullanicilar komplo
eGudio Caldarelli, o -
. teorilerine bagli olarak
e Walter Quattrocioc-
chi olumsuz duygulardan
daha ¢ok etkilenmektedir.

Facebook’taki kullanicilar {izerine yaptiklar1 caligmalarinda Vicario ve digerleri
(2016), kullanicilarin, sistemlerine bagli olarak enformasyonlar1 segmek i¢in kutuplagmis
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gruplar i¢inde yer aldiklarini betimleyen bir yaklasim olan yanki odalari olusturma
egiliminde olduklarini bulmuslardir. Topluluklarin duygusal davraniglarinin yanki odasi
icindeki katilimlarindan etkilendigini belirten yazarlar, daha yiiksek katilimin olumsuz
duygulara daha fazla maruz kalmaya sebep oldugunu sdylemektedirler. Ortalama olarak
daha aktif kullanicilar, daha az aktif olanlara gére olumsuz duygulara daha hizli kayma
egilimi gostermislerdir. 73 adet Italyan Facebook sayfasinda gergeklestirilen ¢alismada
bilimsel ve komplo teorisini iceren enformasyonun oldugu sayfalar1 kullananlarin
enformasyonu paylasmada yanki odalar1 etkisine ne derece maruz kaldiklar1 bulunmaya
calisilmigtir. Yanlis enformasyonun yayilmasinda neyin daha etkili oldugunu analiz eden
Del Vicario ve digerlerine gore (2016: 2); her iki grupta yer alan kullanicilarin duygusal
davraniglar1 topluluk igindeki katilimlarindan etkilenmektedir ve Facebook ortamu,
ozellikle kutuplagsmis topluluklarin veya yanki odalarinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygundur.
Duygu analizi yaptiklar1 calismalarinda yazarlarin ¢aligmasinin ¢arpici yonil ister bilimsel
kanitlara ister komplo teorisine dayansin, sayfalarda yer alanlarin duygusal bulasiciliktan
etkilenmesi ve benzer duygusal davranis degisiklikleri gostermesidir. Aragtirmada
Facebook’un kendi uygulamasi olan API’nin kullanildig1 ve kamuya acik olan verilerin
analizi yapildig1 belirtilmektedir. Diger arastirmalarda oldugu gibi, bunda da kullanicilarin
rizalar1 olmadan arastirmanin nesnesi olarak kullanildiklar1 gériilmektedir.

Tablo 5. Schroeder’in (2014) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amacg Oneriler
e Big Data and The e Duygusal
Brave New World e internet bulasiciligin biiyiik veri
158 . . .
of Social Media Calismalart  arastirmalarindaki yerini -
e Aglarin duygulari
Research saptamak snlendirmesi
Yih  Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ Y

insanlarin politik ve
sosyal davraniglarini
etkileyebilecegi gibi,
verilerin ticari amaglarla
nasil kullanildigina
yakindan bakmay1
gerektirmektedir.

e Facebook ve diger servis
saglayicilarin verdigi
hizmetler, insanlarin

eBetimleyici diisiince ve duygularmin

Aragtirma ¢evrimi¢i medya araciligiyla
biiyiik 6l¢ekli oranlarda
manipiile edilmesine yol
agmaktadir.

2014 e Ralph Schroeder

Schroeder’in calismast (2014), Kramer ve digerlerinin ¢alismasini (2014) temel
alarak elestirel sorular yonelten bir diger calismadir. Biiylik veri arastirmalarmin etik
boyutunu temel alan tartisma, 6zglir iradenin, deterministik bilimsel bilginin biiylimesiyle
ne Ol¢iide uyumlu olduguna dair 6nemli olan biiyilik resmin gdzden kagtig1 elestirileriyle
baslamaktadir. Biiylik veri analizlerinin mevcut veri kaynaklarinin dogasi geregi hem
etkili oldugunu hem de bir tiir kisitlanmaya sebep oldugunu belirten Schroeder (2014: 1);
biiytik verinin kullaniminin kaginilmaz oldugunu sdylemekle birlikte enformasyonun nasil
kullanilabilecegini, olasiliklarini, tehlikelerini ve her seyden once siirlarini belirlemenin
yollarini aramaktadir.
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Biiyiik verinin taniminin  yapilmasinin  ardindan, bu tir ¢aligmalarin
gerceklestirilmesinde sinirlarin ne olmast gerektigini vurgulayan Schroeder (2014: 9),
sosyal aglarda bulunan kullanicilarin bilgilerinin ticari amaglarla kullanimi, politik
ya da sosyal davraniglarinin yonlendirilmesi gibi yaklasimlarin gesitli etik problemler
dogmasina yol actigimi belirtmekte ve arastirma etigini sorgulamasi sebebiyle diger
arastirmalardan farkli bir noktada durmaktadir.

Tablo 6. Baker’in (2012) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e From the Criminal
Crowd to the ® Yeni sosyal medyanin
“Mediated Crowd”: C o
104  The Impact of Social ~ eSosyoloji %01 1. Iggll(l.lz 1l§'ya.1n'lar1 * Sosyal medyamr.l
Media on the 2011 Uzerindeld etkisim kitlesel olaylardaki hizi
English Riots incelemek ve kapsaminin yant
sira, kamusal alandaki
Yii  Yazar(lar) Yontem Sonug ortak etkilesimler
. i¢in yeni zamansal ve
e Haberler ve popiiler mekansal baglamlar
basindaki sdylemler. glamia
sosval medvadaki ’ yaratma ozelligi, diger
. . . .. sy e .. - kitlesel hareketler i¢in
e Stephanie Alice e Betimleyici  bireysel failligin roliinii N .
2012 . de degerlendirmeye
Baker Aragtirma ve bu aglardan yayilan ) hd
kolektif eylemlerin aHnmandir.
duygusal boyutunu goz
ardi1 etmektedir.

2011 yilinda Ingiltere’de gergeklesen isyanlarda sosyal aglarin etkisini inceleyen
Baker (2012), haberlerde ve popiiler basinda ¢ikan isyanlarla ilgili sdylemlerin, sosyal
medyadaki bireysel faillik rollinii goz ardini ettigini belirtmektedir. Ona gore geleneksel
basin, isyanlarin ortaya ¢ikmasinda sosyal aglarin huzursuzlugu katalize ettigine dair
spekiilasyonlar ¢ikararak, politik retorigin goriinmez kilinmasina yol ag¢maktadir.
Geleneksel ve sosyal medya arasinda bir karsilastirmaya giden Baker (2012: 46), sosyal
aglarda kitlesel hareketlenmeye yonelik davraniglarda bulunanlarin, geleneksel basin
tarafindan sucluluk ve yoksunluk polemiklerine maruz birakilarak kriminalize bir s6yleme
hapsedildigini belirtmektedir. Baker’a gore (2012: 49); sosyal aglar bu tiir ayaklanmalarin
gerceklesmesinde demokratik bir iglev gormektedir.

Sosyal aglarin toplumsal olaylarda ‘aracili bir kalabalik’ olugmasina katki
sagladigin1 belirten Baker (2012: 46); bireysel failleri bu tiir kolektif eylem bigimlerine
girmeye motive eden belirli duygusal dinamikleri kavramak i¢in sistematik deneysel
bir aragtirmanin gerekli olduguna isaret etmektedir. Ayaklanma gibi olaylarda sosyal
aglarin kalabalik olusturmaya elverigli yapisinin, medya tarafindan kriminallestirilmeden
degisim ve doniligiime elverisli yapismin vurgulanmasi gerektigini belirtmektedir.
Baker’1n ¢aligmasi1 bu anlamda sosyal aglarin demokratik bir ortam olugsmasindaki olumlu
katkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak yine de Baker aglardan yayilan duygusal igerigin
her zaman olumlu gelismelere yol agmayabilecegini, bu nedenle geleneksel kitle iletigim
araglarinin bu aglardan yayilan duygu yogunluklu enformasyonu gérmezden gelmemesi
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gerektiginin altini ¢izmistir.

Tablo 7. Gerbaudo’nun (2015) makale deseni

Atif Makale Ismi Alan Amac Oneriler
68 e Rousing the e Dijital e Facebook’un aktivist
Facebook Crowd: Kiltiir eylemlerde yarattig1
Digital Enthusiasm duygusal diyalog ortamini
and Emotional analiz etmek
Contagion in The
2011 Protests in e Sosyal medya
Egypt and Spain aktivizminin hizi,
Yihi  Yazar(lar) Yéntem Sonu hayal kiriklig1 dongiisii
yaratarak, mevcut
2016 ePaolo Gerbaudo o Nitel ve e Facebook’ta y6neticiler | siyasi sinizm durumunu
Nicel Analiz ve kullanicilar arasinda gliclendirebilir.
duygusal bir diyalog
kurulmus ve olusan
dijital cosku ile
duygusal bulagma siireci
yaratilmigtir.

Sosyal aglarin toplumsal hareketlere katkisinin incelendigi bir baska calisma
Gerbaudo’ya aittir. Gerbaudo (2015), Misir ve Ispanya’da 2011 yilindaki protestolarin
gerceklesmesinde Facebook’un etkisini ele almakta ve sosyal aglarin yalnizca duygulari
yonlendirmekle kalmayip, ayni zamanda harekete ge¢cmeye de elverisli bir ortami
yarattigini sdylemektedir. Facebook sayfalarinin yoneticileri ve sayfaya gelen kullanicilar
arasindaki olaylara doniik duygusal geri bildirim dongiisii, ortak bir etkinlik ve giic
algisini besleyerek, yiiz binlerce insan1 6nceden ¢ok az hazirlik yaparak eyleme gegmek
icin harekete gecirmede etkili olmustur (Gerbaudo, 2015: 256). Ayn1 sekilde Gerbaudo
Twitter’in kitlesel hareketlenmede roliinii inceledigi ¢aligmasinda (2014: xiv), sosyal
medya kanallarinin, internetteki katilimcilarin ortaklasa paylasilan semboller etrafinda
toplandiklar1 ve hayal kirikligina ugrama, 6ftke ve daha iyi gelecek umuduyla karisan
duygusal enerji biriktirdikleri bir yer durumuna geldigini belirtmektedir. Bu kanallarin her
ne kadar sokaga c¢ikilmasinda ¢cok 6nemli olmasa da sokaga cikildiktan sonra eylemlerin
yayillmasinda ve kitlesel destegin toplanmasinda olduk¢a 6nemli oldugunu belirten
Gerbaudo (2014: xv); bu anlamda sosyal aglarin demokratik ve devrimci bir yapisinin
oldugunu sdyleyenlerin aksine, bu mecralarin yeni bir siyasal katilim kiiltiirline imkan
sagladigin1 vurgulamaktadir. Ona gore (2014: xii); devrimleri yapanlar teknolojiler degil,
tam tersine teknolojileri kullanarak devrimleri yapanlar halklardir.

Calismasinda nicel veri analizi ve nitel soylem analizi yontemlerini birlikte kullanan
Gerbaudo, Facebook sayfasi yoneticileri ve kullanicilart arasindaki duygusal bag: ortaya
cikarmaya caligmistir. Ona gore (2015: 254); siyasi Facebook sayfalarini yoneten aktivist
yoneticiler tarafindan umut verici bir anlati iiretilmekte ve siradan internet kullanicilari,
aktivist yoneticiler tarafindan atilan mesaj1 giiclendirerek is birligini saglamaktadir.
Yoneticiler ve kullanicilar arasindaki bu duygusal diyalog, kitlesel protesto katilimi igin
uygun psikolojik kosullarin olusturulmasina yardime1 olan bir duygusal bulagma siirecini
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yaratmistir. Bu durumu ‘dijital cosku anlar1’ olarak niteleyen Gerbaudo (2015: 254);
kitlesel protesto seferberliginde sosyal medyanin ve duygusal iletisimin belirli bir etkiye
sahip oldugunu ve dijital ¢agda kolektif eylemin ortadan kalkma riskine dair bir yanit
sundugunu belirtmektedir.

Tablo 8. Lin ve Margolin’in (2014) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
e Twitter kullanicilariin
. Boston maratonu
e The Ripple of eEnformasyon bombalamalarina tepki
Fear, Sympathy and . . .
54 L : Bilimleri, olarak korku, sempati ve | e Paylasilan korkularin
Solidarity During the . .. .
. Iletisim dayanigsma duygularimi birden ¢ok zaman
Boston Bombings . : .. A,
nasil ifade ettiklerini ve mekan 6lgeginde
Yil incelemek nitelendirilmesi, bu
= Yazar(lar) Yointem Sonu¢ tiir baglantilarin daha
® Sosyal aglarda korku fazla arastirilmasi, kriz
iletisim dinamikleri yonetimi, enformasyon
ile insan hareketliligi yayilimi ve sosyal
eYu-Ru Lin, e Duygu arasindaki baglantilar, bulagma gibi alanlarda
2014 . e . .
eDrew Margolin Analizi enformasyon ve incelenebilir.
duygularin niifuslar
arasinda yayilmasini
saglamaktadir.

Yikic1 bir olaymn toplumlar aras1 duygular1 ve ifadeleri nasil tetikleyebilecegini
incelemek i¢in ender bir firsat sunduklarini diisiindiikleri Boston Maratonu bombalamasini
ornek olay olarak alan Lin ve Margolin (2014), bu kapsamda Twitter’da yer alan
180 milyondan fazla tweeti incelemislerdir. Duygu analizi yontemini kullandiklar
caligmalarinda Twitter API 6zelligini kullanarak, #prayforboston ve #bostonstrong
hashtaglerini kullanan kullanicilarin paylastiklar i¢erikleri korku, sempati ve dayanigsma
olmak tizere ii¢ farkli duygu kategorisine ayirmiglardir. Yazarlar arastirmada kullanilan
korku ifadelerinin iki tiir islevi oldugu sonucuna varmiglardir: Birincisi korku, yayilma
ve digerleri tarafindan hissedilmesi baglaminda etkili olmustur. Ikincisi korku ayn
zamanda dayanigmanin ifadesi ile de dogrudan ilgilidir. Lin ve Margolin’e gore (2014:
27), topluluklardaki korku, dogrudan terdrizmin hedef aldig1 bir toplulukla dayanismalari
uyandirmada tiretken bir rol oynayabilmektedir. Bu bulgu, terérizmin genel beklentilerini
sosyal medya caginda siyasi degisim icin bir strateji olarak degerlendirmek agisindan
ilgingtir.

Calisma, terdr gibi kitlesel korkuya yol agan olaylarda kullanicilarin sosyal
aglarda ne tiir igerikler paylastigini gostermesi bakimindan énemlidir. Ayrica tweetlerin
cografi kodlarinin yer almasi, Boston’a fiziksel mesafede yakin olanlarin ve sehri daha
once ziyaret edenlerin korku ve dayanisma ifadesinin en iyi Ongoriiciisii ve sempati
ifadesinin en gii¢lii kullanildig1 igerikler oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sosyal
aglardaki etkinliklerin gercek olaylar ve fiziksel yakinliklardan bagimsiz olmadigi
sonucuna varmistir. Lin ve Margolin’e gore (2014: 28); korku iletisim dinamikleri ile

Say1 53 /Bahar-2021 m 127



Seyda Kogak Kurt

insan hareketliligi arasinda ortaya cikarilan baglantilar, enformasyon ve duygularin
popiilasyonlar arasinda yayilmasini anlamak agisindan 6nemli sonuglara sahiptir.

Tablo 9. Song ve digerlerinin (2016) makale deseni

Atif Makale ismi Alan Amac Oneriler
31 e Not All Emotions o Gazetecilik, e Cin’deki sosyal medya
Are Created Equal: Yazilim kullanicilariin ¢evrimigi
Expressive Behavior of  Teknolojisi, ifade davranislarini
The Networked Public on  Bilim ve belirlemek
China’s Social Media Site Teknoloji o Weibo’nun kullanicilarn
birbirleriyle iligkilerinde
Yih  Yazar(lar) Yontem Sonuc¢ duygusal ifadenin roliinii
2016 eYunya Song, e Makine e Weibo aracil iletisim he%aba katar.a k tartismalarin
. ; . . . dogasini belirleme ve
oXin-Yu Dai, tabanli metin alan1 miizakereci tartisma S s
. .. .. s degistirmede ne tiir bir
eJia Wang analizi / Sosyal  igin etkili bir forum . . N
- .. . potansiyele sahip oldugu
ag analizi olmamakla birlikte, . . .
L. derinlemesine arastirilabilir.
benzer begeni ve algilara
sahip kisiler, duygu
faktoriiniin etkisi altinda
kalarak kiimelenme
egilimindedirler.

Cin’de kullanilan Twitter benzeri bir sosyal paylagim ag1 olan Weibo’yu inceleyen
Song, Dai ve Wang (2016), sosyal medya kullanicilarinin ¢evrimigi ifade davraniglarini
arastirmiglardir. Gida giivenliginin politik yonleri etrafinda olusan tartisma aginin yapisini
inceleyen yazarlar, Weibo’nun aracili iletisim acisindan miizakereci bir tartisma ortamina
hizmet etmedigini, ¢iinkii benzer diisiince yapisina sahip kisilerin bir araya gelme
egiliminde olarak duygu faktoriiniin baskin bir sekilde kullanildigi sonucuna varmislardir.
Duygusal tartigmalarin insanlar1 biligsel tartismalardan daha fazla etkiledigini sdyleyen
Song, Dai ve Wang (2016: 525); ofke, korku, tiziintii gibi farkli duygularin farkl etkilere
sahip oldugunu belirtmektedir.

Metin ve duygu analizinin birlikte kullanildig1 calismada, yazarlar sosyal aglarin
aglasmis yapisiin, duygu agisindan homofiliye yol actigini sdylemektedir. Duygular
acisindan Ozellikle o6fkenin diger duygulardan daha hizli ve daha genis bir sekilde
yayildigini, ikinci sirada ise korku duygusunun geldigini bulmuslardir. Yazarlara gore
ofke ve korku uyandiran igerigin yayilma olasiligi diger olumlu duygulardan daha
yiiksektir. Uziintii uyandiran igerigin ise halkin tepkisini tetikleme olasilig1 daha diisiik
olarak ¢ikmistir. Ayrica kullanicilarin 6zelliklerinin incelendigi calismada, fazla takipgili
olanlarin gonderilerinin az olanlara oranla daha hizli ve daha genis bir sekilde yayildigi
sonucuna varilmistir. Arastirmacilar, bu tiir sosyal aglarin siyasi miizakereler sz konusu
oldugunda etkili oldugunu diisiinmekle birlikte, 6zellikle olumsuz duygularin yayilimi
acisindan tehlike arz ettigi konusunda hemfikirdirler.
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Tablo 10. Xiong ve digerlerinin (2018) makale deseni

Atf Makale Ismi Alan Amac Oneriler
. eEnformasyon
g:;flgﬁlﬁl;éel For Teknolojisi, eSosyal medyada e Alay veya ironi gibi
24 Heter f eneous Social 5281k duygusal bulagmanin ifadeleri tetikleyen
Media %v b Multiple | Bilimler. karsilikli etkilesimdeki karmagik baglamlarin
Behavi p Bilgisayar ve  roliinii ortaya koymak analiz yontemi tarafindan
chaviors Miihendisligi kavranamamasi,
Yih Yazar(lar) Yontem Sonu¢ dgygula.rn} .
o nitelendirilmesinde
o Xi Xiong, ' belirsizlige yol agtig1
:gg:g}izfgi;l, eSosyal aglarda nihai icin sonraki ga.psmalarda
2018 eNan JH an ’ eDuygu duygusal dagilim, ilk kullanllaca.lf y"on"temler
oVie Wu ’ Analizi duygusal dagilim ve bu sorun géz oniinde
. ’ bulasiciliklara baglidir. bul.un.dgrul.a‘rak
eJing Peng, gelistirilebilir.
eBinyong Li

Sosyal aglarda bireylerin iletisiminde duygunun ve duygusal bulasiciligin etkili
oldugunun bulundugu bir diger calisma Xiong ve digerlerine (2018) aittir. Twitter’da
duygu analizi yontemiyle yapilan calismada, sosyal medyada duygusal bulasiciligin
ayritil stirecini ve 6zelliklerini gostererek, bireysel duygunun ‘arkadag’lik ¢ercevesinde
sonraki duygular1 etkileyebilecegini dngdren duygusal bagimsiz kademeli bir model
Onerilmistir. Caligmanin sonuglarindan bir tanesi homofilinin zit duygularin kaybolmasina
yol agabilecegidir. Bir kullanici tarafindan gonderilen tweetin, arkadaslarinin sonraki
duygularini etkileme kapasitesine sahip oldugu bulunmustur.

Yazarlar (2018: 186), sosyal medyanin, kullanicilar arasinda iletisimi ve duygusal
bulasiciligi kolaylastiran gesitli etkilesim mekanizmalari i¢erdiklerini ve ayni ¢evrimigi
topluluktan kullanicilarin genellikle ortak ilgi alanlarini paylasmalar1 sebebiyle bu tiir
topluluklarda duygunun ¢ok daha hizli yayildigini belirtmektedirler. Diger calismalara
benzer sekilde, bu arastirmada da depresyon, yalmzlik, 6tke gibi olumsuz duygularin
yayllmasmin, mutluluk gibi olumlu duygulara goére daha kolay oldugu sonucuna
varilmistir. Ayn1 zamanda bir kullanicinin olumlu duygusu, arkadaslarinin olumsuz
duygular1 igeren ifadeleriyle bastirilabilmektedir. Belirli bir yakinlik igerisinde olan
kullanicilarin sectikleri kelimeler birbirlerine benzemekte, bu durum ise duygusal dili
ifade eden kelimeler s6z konusu oldugunda duygusal bulasiciligr arttirmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Sosyal aglarda enformasyonun dolagimi ve yayilmasinda duygularin gbéz ardi
edilemeyecegi gercegi, yapilan ¢alismalarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygusal bulagiciligi test edebilmek amaciyla biiyiik veri setleri ile caligsan arastirmacilarin
tamami, kullanicilarin sosyal aglardaki hareketlerini gerceklestirirken duygulardan
etkilendikleri sonucuna ulasmiglardir. Arastirmaya dahil edilen 10 makalenin sonuglarini
su sekilde degerlendirmek miimkiindiir:

- Duygular manipiile edilerek kullanicilarin olumlu ya da olumsuz duyguya sevk
edilmeleri saglanabilir.

- Duygular kutuplagmaya sebep olur.
- Yanki odasi etkisi kullanicilarin duygularini yonlendirir.

- Yayilan duygularin etkisi kitlesel hareketler s6z konusu oldugunda goéz ardi
edilemez.

- Karsilikl duygusal etkilesim kitlesel hareketin devaminda etkilidir.

- Cesitli teror olaylarinda sosyal aglar hem korku hem de dayanismanin yayilmasini
saglar.

- Yanki odasi etkisi duygu faktoriinii etkili kilar.
- Homofili, kullanicilarin duygularinin yonlendirilmesinde etkilidir.
- Olumsuz duygularin yayilma hizi daha ytiksektir.

- Kullanicilar olumlu duygulara sahip olsalar dahi, i¢inde bulunduklari grup
tarafindan duygular1 olumsuz bir yéne dogru evrilebilir.

Buna gore; sosyal aglarda paylasilan igeriklerin duygudan bagimsiz olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Kullanicilar enformasyonu edinirken yahut paylasirken dahil
olduklar1 yakin ¢evrenin (aile, arkadas, is arkadasi) igeriklerinin duygusal boyutundan
etkilenmekte ve ayn1 zamanda sosyal aglarda karsilagtiklar1 yakin olmayan c¢evrelerine
ait iceriklerde olumsuz duygularin da etkisi altinda kalabilmektedirler. Buna gore sosyal
aglarda dolagima sokulan igeriklerden duygu boyutunda etkilenebilmek icin birbirine
benzer gruplar igerisinde yer almak etkili olurken, ayn1 zamanda bunun bir gereklilik
olmadig1 gergegini de hesaba katmak gerekmektedir.

Facebook ve Twitter gibi kitleleri barindiran sosyal aglarda, 6zellikle duygulara
hitap eden kigkirtict ya da yonlendirici igerikler, kullanicilarin duygularini sabitlemeyi
saglamaktadir. Ancak bu durum betimlenirken, sosyal aglarin mimari yapisinin belirgin
Ozelliklerinden olan ‘benzerleri bir araya getirme’ yaklagiminin sonucu olarak ortaya
¢ikan ve kutuplagsmaya yol acan yapisi goz ard1 edilmemelidir.

Bu durum, kullanicilarin kendileriyle ayni diisiince ve duygularda olan kisilerle
etkilesime girmesi ve onlardan etkilesim almasi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica bu
tiir bir kullanim sekli yalnizca kullanicilarin inisiyatifiyle olusmamakta, ayn1 zamanda
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sosyal aglarin algoritmalar1 kullanilarak, cesitli sekillerde yonlendirilmeleriyle de
ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle kullanicilarin, farkli goriisleri igeren, ¢esitliligin oldugu
bir ortamda yer aldiklarinda kendi kararlarini verebilmeleri daha saglikli olabileceginden,
yonlendirmeye daha az agik olma riskiyle karsilasirlar. Bununla ilgili olarak, kullanicilarin
ayni sesleri duymasina yol agacak bir balon igerisine hapsolmalarini engelleyebilmek i¢in,
farkli iceriklere denk gelmeyi kolaylastirmak adina farkli goriisteki kisilerle etkilesime
girmesi bir Oneri olarak sunulabilir.

Aragtirmalarin etik boyutuna bakildiginda ise yalnizca bir arastirmanin biiyiik
veriyle calisirken karsilasilan etik sorunlari ele aldigi1 goriilmektedir. Diger calismalar,
Facebook, Twitter ve Weibo tarafindan saglanan veri toplama araglarini kullandiklarini
belirtmis ve kamuya agik olan verileri analiz ettikleri i¢in etik bir sorun olmadigini
vurgulamislardir. Ancak Internet Arastirmacilar1 Birligi’nin (Association of Internet
Researchers — AoIR) 2019 yilinda yayinlanan etik kodlarina gore; biiyiik verilerle
calisilsa dahi onanmis riza almamak etik bir ikileme yol agmaktadir. Kimi aragtirmacilar
ilk-derece onanmis rizayr almakla birlikte, digerleri kullanicilarin isimlerini silerek etik
problemleri ortadan kaldirdiklarin1 diisiinmektedirler. Kullanici isimleri paylasilmasa
dahi, incelenen ¢alismalarin bazilarinda yer alan 6rnek tweet igerikleri, arama motorlari
vasitastyla tweetlerin sahibine kolayca ulagsmay1 saglamaktadir. Bu ise etik agidan bir
probleme isaret etmektedir (AoIR, 2019: 10).

Kramer ve digerlerinin (2014) calismasinin, kullanicilarin rizasi olmadan igerikleri
ve bunlara bagli olarak duygularini manipiile etmelerinin ve bunun iiniversite ve Facebook
arasindaki is birligine dayanilarak yapilmis olmasmin biiyiik yanki uyandirmasinin
ardindan, arastirmacilarin tamaminin bu ¢aligmanin etik disiligina atif yaparak, icerikleri
manipiile etmedikleri ve kendi ¢aligmalarinin etik boyutunu bu sekilde olusturduklarini
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Ancak bahsi gegen aglarin veritoplamayontemlerini kullanarak
igeriklerin elde edilmesinin hem aragtirmacilar hem de veriye ulagsmay1 saglayan aglar
acisindan sorgulanmasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Zira kullanicinin igeriklerini
kamuya agmasinin, onlarin bir arastirmada kullanilmasini onayladigi anlamina gelmedigi
unutulmamalidir. Ayni sekilde aglara tiye olarak birer kullanici olabilmek i¢in onaylanmasi
gereken kullanim sézlesmelerinin satir aralarinda yer alan, kullanici gizliliginin ihlalini
igeren ifadelerin farkinda olmak da yine kullanicilarin sorumluluguna birakilmaktadir.
Arastirmacilar biiylik veri setleri ile calisirken kullanicinin kimligini gizlemenin yan
sira, aragtirmaya riza gosterip gostermedigini belirlemekle de yiikiimliidiirler. Bu noktada
kullanicilar sosyal aglarda paylastiklari igerikler nedeniyle ¢esitli arastirmalarin konusu
haline gelebilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya dahil edilen tiim ¢alismalar sosyal
aglarin duygu pratiklerine ve performanslarina izin verdiklerini, bunun kullanicilarin
bireysel tercihleriyle olabilecegi gibi ayn1 zamanda etkilesime girilen diger kullanicilar
vasitastyla da gerceklesebilecegini belirtmisler, sosyal aglarin yonlendirici dogasindan
ise neredeyse hi¢ bahsetmeyerek, bunlarin mimari yapilarinin niteliklerini géz ardi
etmislerdir. Ozellikle enformasyon kaynagi olarak kullanilan sosyal aglarmn, gesitli
algoritmalarla igerikleri yonlendirmeleri sebebiyle, bu aglardaki duygunun boyutunun
kullanicilar agisindan degil, aglarin mimari yapilar1 agisindan incelenmesine ihtiyag
vardir.
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