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OoZ

Bilgi dogasi geregi dogruyu temsil edendir. Bugiin ise literatiirde “yanlis bilgi”,
“yaniltic bilgi” “dezenformasyon” (bilgi ¢arpitma) kavramlartyla anilmaktadir.
Paul Virilio’nun teknofobik yaklasimiyla “Enformasyon Bombas1” kitabinda
bahsettigi bilginin dogrulugunun tartisilirligi ve kitle iletisim araglariyla yayilim
hiziyla ilgili endiseleri bugiin sosyal medya i¢in de konusulmaktadir. Sosyal
medya bir bilgi {iretim ve yayim alani olarak tiim kurum ve kuruluslar, devletler
hatta siyasiler i¢in bugiin gorece avantaj ve bununla birlikte dezavantajlar getirdigi
bilinmektedir. Politik, ekonomik, siyasi alanlar1 hedef alan dezenformasyon
gazetecilik meslegi gibi halkla iliskiler meslegini de yakindan ilgilendirmektedir.
Bu calismada dezenformasyon ve sosyal medyada dezenformasyon kavramlari
halkla iliskiler alaniyla iligkilendirilerek incelenmistir. Arastirmanin metodolojisi
literatiir taramadir. Bu noktada sosyal medyanin gelisen ve degisen dogasi geregi
giincel yayinlardan elde edilen veriler ile sdylenebilir ki halkla iliskiler uygulayici
bugiin sosyal medya iizerinden olusan dezenformasyonlara karst kurumunu/
kurulusunu korumak i¢in stratejiler gelistirmeli ve olusabilecek sorunlara karsi
dogru bilgilerin yaymlanmasi ve yayilmasi i¢in gereken reaktif halkla iliskiler
stratejilerini proaktif halkla iligkiler stratejileriyle iliskilendirmelidir. Ayni
zamanda dezenformasyonu bir halkla iligkiler uygulama alani olarak kullanan
“sozde” halkla iligkiler uygulayicilarina karst da bilgi sahibi olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, Halkla Iliskiler.
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SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE HALKLA ILISKILER ILISKISI

THE RELATIONSHIP WITH DISINFORMATION AND
PUBLIC RELATIONS IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Knowledge, by its nature, is what represents truth. Today, in the literature, “false
information”, “misleading information” are referred to as “disinformation”
(information distortion). Paul Virilio’s technophobic approach mentioned in his
book “Information Bomb”, and his concerns about the debatable accuracy of
the information and the speed of its spread through mass media are also spoken
for social media today. It is known that social media, as a field of information
production and publication, brings relative advantages and disadvantages for all
institutions and organizations, states and even politicians today. Disinformation
targeting political, economic and political fields is closely related to the public
relations profession as well as the journalism profession. In this study, the
concepts of disinformation and disinformation in social media were examined
in relation to the field of public relations. The methodology of the research is
literature review. At this point, it can be said with the data obtained from current
publications due to the developing and changing nature of social media that the
public relations practitioner should develop strategies to protect his institution
/ organization against disinformation on social media and proactively use the
reactive public relations strategies required to publish and disseminate correct
information against the problems that may occur should relate to proactive
public relations strategies. At the same time, he must have knowledge of the “so-
called” public relations practitioners who use disinformation as a public relations
application area.

Keywords: Social Media, Disinformation, Public Relations.

GIRIS

Yeni medya teknolojilerinin hizla iletisim alaninda yasamin bir parcasi haline
gelmesi bilginin akisi i¢in yeni kanallar ortaya c¢ikardi. Degisen ve gelisen bu
diizen icince sosyal medya uygulamalar1 ekonomik, siyasi, toplumsal yagamin ve
doniisiimiin de bir pargasi haline gelmeye basladi. Bu noktada akademisyenler de
bu gelisen ve degisen diinyay1 aragtirma alanlarina aldilar. Aragtirmalarin sosyal
medyanin avantajlar1 ve dezavantajlari, kullanim alanlari, kullanim bigimleri gibi
gorece giiclinii ve kapsamini belirlemeye yonelik oldugu bilinmektedir. Sosyal
medya etkinligini her alanda artirirken bu alanin 6zgiirlikk¢ii dogasi “yalan
haber”, “yanlis bilgilendirme”, “yaniltici bilgilendirme”, “dezenformasyon” gibi
terimlerle tanigmay1 zorunlu hale getirmistir.
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Sosyal medya uygulamalari ile bilgi yayilma hizinin artmasi bir avantaj olarak
yasamin i¢inde yerini garanti altina alirken ayni zamanda bilginin kalitesine
iligkin yeni endiseleri ortaya ¢ikarmaya basladigi bilinmektedir. Sosyal medya
yoluyla yayilan bilgilerin gercekligine iliskin endiselerin olusmaya bagladigi
stirecte devletler, kurum ve kuruluslar gibi halkla iliskiler uygulayicilart icin
de onemli bir hale geldigi goriilmektedir. Stratejik iletisim yonetimleri ile
yapilandirilan kurum itibarlarint korumak ve ayakta tutabilmek igin verilen
cabalarin sosyal medya dezenformasyonundan korunabilmesi i¢in halkla iligkiler
uygulayicilarinin ¢aligmalarinda bu alani kontrol altina almaya g¢aligmasi bir
gereklilik haline dontismektedir.

Bu calismada sosyal medyada dezenformasyon ve halkla iliskiler iliskisi
iizerine giincel literatiir incelemesi gerceklestirilerek arastirmacilara gelecek
donem arastirmalarda 1s1k tutmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin  Onemi
giincel olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada yontem olarak literatiir
tarama kullanilmistir. Literatiir tarama yontemi kullanilmasindaki amag
benzer literatiirlerdeki zor niianslar i¢in gelisecek duyarliliktan faydalanmak
ve literatiirden elde edilen verileri karsilagtirmaktir. Bu nedenle incelenen
kaynaklarda 6zellikle kaynaklarin giincel olmasina hassasiyet gosterilmistir. Bu
noktadan hareketle dezenformasyon ve sosyal medyada dezenformasyon kavrami
ele alinacak ve halkla iligkiler alani ile iligkisi lizerinde durulacaktir.

DEZENFORMASYON VE SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON
Dezenformasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde bilgi carpitma (URL-
1) olarak tanimlanmaktadir. Yanlis bilgi, dezenformasyon ve propaganda,
Antonius’un Kleopatra ile tanistigi Roma doneminden beri insan iletisiminin
Ozellikleri olmustur. Octavian, Antonius’akarsi itibarini lekelemek icin tasarlanmis
bir propaganda kampanyasi baglatmistir. Bu, “arkaik Tweetler tarzinda sikkeler
tizerine yazilmis kisa, keskin sloganlar” bicimini seklindedir. Bu sloganlar
Antony’yi bir kadin avcist ve bir sarhos olarak resmetmekte ve Kleopatra’nin
kuklasi oldugunu, onunla iligkisi yiiziinden yozlastigini ima etmekteydi. Bu mini
kampanya ile Octavianus Augustus, ilk Roma Imparatoru oldu ve sahte haberler
Octavianus’un cumhuriyet sistemini sonsuza dek hacklemesine izin vermisti
(URL-2). Dezenformasyon tarihinin pek de yakin bir doneme rastlamadigina
iligkin bu 6rnek bir tarihsel belirleyici imleg olabilir.

Dezenformasyonun tipik bir tanimi, ya zarar vermek amaciyla ya da siyasi, kisisel
ya da mali kazang elde etmek i¢in izleyicileri aldatmak ve yaniltmak amaciyla
yanlis ve / veya manipiile edilmis bilgilerin kasith olarak olusturulmasi ve
paylagilmasidir (URL-3). Bunoktada temel olarak kurulusa zarar vermek amaciyla
yaniltict ve yanlig bilgilerin kasith yayilmasi olarak dezenformasyonu kisaca
tanimlamak miimkiindiir. Dezenformasyonu tanimlarken bir dezenformasyonun
roliiniin ve sonuglariin algilanmasini kolaylastirmak i¢in Truva At1 6rneginin de
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(Turan, 2015: 113) verildigi goriilmektedir. Bilgi carpitma ile Truva At esliginde
Odysseus’un Truva urlarin astigt 6rnek de “hileli bilgi” olarak 6rnek teskil
etmektedir.

Gazetecilik mesleginin nesnellik ve denge normlari, gazeteciler arasinda
propagandanin yaygin kullanimina karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikmasiyla Birinci
Diinya Savagi’nda ve 1920’lerde kurumsal halkla iliskilerin yiikselisiyle 20.
ylizy1ilin egemen bilgi dagitim teknolojilerinin gelismesiyle bu normlari stirdiirdii.
Internetin sahneye ¢ikistyla bu normlar1 reddeden yeni rakiplere karsi1 piyasaya
giris maliyetini diisiirdii ve yiiksek diizeyde kamu giiveni ve inanilirhigina sahip
olan geleneksel haber kaynaklarimin is modellerinin de altim1 oydugunu (Lazer
vd, 2018: 1094) soylemek s6z konusu oldu.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada
Amerikalilarin %23’iiniin bilerek veya bilmeyerek uydurma bir haberi sosyal
medya yoluyla paylastigi (URL-4) belirtildi. Dezenformasyon kasith ve
dogrulanabilir sekilde yanlis olan ve okuyucular1 yaniltabilecek haber makaleleri
olarak verilen sahte haber tanimiyla ortlistiigli de goriilmektedir (Lazer vd, 2018:
1094, Gentzkow (2017: 213). Tandoc, Lim ve Ling (2018: 11), gercekligi ve
niyeti sahte haberleri agiklamanin anahtar boyutlar1 olarak tanimlar. Amacinin
her zaman ikna etmek degil, ayni1 zamanda siiphe yaratmak oldugu (Pomerantsev
ve Weiss, 2014: 28) belirtilmektedir. Tandoc, Lim ve Ling (2018: 5), literatiirde
bahsedilen 34 tanimi1 inceledikten sonra, bu kavramsallastirmalarin olgusallik ve
niyet alanlarina gére dezenformasyon taniminin degisti§i sonucuna varmigtir.
Yanlis bilgilendirme, “yanlis bilgilerin kasitsiz olarak paylagilmasi” anlamina
gelirken, dezenformasyon, “yanlis oldugu bilinen bilgilerin kasitli olarak
olusturulmasi ve paylasilmas1” anlamina gelmektedir. “Sahte haber” terimi sadece
bilimsel soylemlere degil, giinliik konusmalara da girmis, yalnizca yanlis bilgilere
isaret etme c¢abalarinda degil, ayn1 zamanda gelenecksel haber kuruluslarini
seytanlastirma ¢abalarinda da kullanilmistir (URL-5). Gergeklik, sahte haberlerin
gerceklere ne 6lgiide dayandigini agiklarken, niyet, sahte haberlerin yaraticisinin
yaniltma niyetinin derecesini ifade etmektedir. Diger yandan bu tanimlardan
hareketle dogru olmayan bilginin yayilmasinin ne dlgiide tesvik edildigi, diger
bir deyisle ne 6l¢iide begeni aldigi, ne 6lgiide tekrar paylasildigi ve yorum aldigi
gibi birtakim 6lgekler bu bilginin toplum iginde kabul edilebilir olma etkisiyle de
iligkilendirilmektedir.

Sosyal medya haber endiistrisini dramatik bir sekilde degistirerek haber iiretme
ve genis bir kitleye dagitma maliyetlerini énemli Olgiide diisiirmiistiir. Bu
degisiklikler, gazetecilerin bekgi roliinii azaltmis olsa da, tiklamalar ve ¢evrimigi
reklam gelirleri elde etmek i¢in, yanlis arastirilmis dogrulugu siipheli haberleri

pazarlamak i¢in gdz alici mansetler kullanan “sar1 gazetecilige” de katkida
bulunduklar (Barfar, 2019: 173) sdylenmektedir. Bu nedenle de kamuoyunun
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sosyal medya platformlari araciligiyla manipiile edilmesi, ¢cagdas dijital toplumun
kars1 karsiya oldugu kritik bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun pek ¢ok
boyutu vardir. Onemsiz haberler, kamusal hayatin kilit dénemlerinde sosyal
medya platformlar1 aracilifiyla orman yangini yayilmaktadir (Bradshaw ve
Howard, 2018: 23). Sosyal medyadaki bilgi bozuklugu salgin1 kismen hakikat
sonras1 doneme gegisi tetiklemistir. Ug cevrimici bilgi bozuklugu dezenformasyon
tird vardir, kasitli olarak tesvik edilen yanlis bilgilerle ilgili dezenformasyon;
mubhalif bakis agilarini kiiciimseyecek veya halkin destegini toplayacak sekilde
(6rnegin, duygusal cekicilik yoluyla) paketlenmis potansiyel olarak dogru
bilgileri ifade eden propaganda; kasitsiz olarak yayilan yanlig bilgilerle ilgili olan
dezenformasyondur (Born ve Edgington, 2017: 4). Bilginin insana fayda saglayan
dogasima aykiri olan bu tiirler siyasi, ekonomik, toplumsal olarak kontrol edilmesi
gereken fakat ayni zamanda sinirlari ¢izilemeyen bir alandir.

Bir bagka degerlendirmeyle ise internet sadece sahte haberlerin yayinlanmasi i¢in
bir ortam saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yaymay1 aktif olarak tesvik etmek
icin araglar sunar. Yasal haberlerde oldugu gibi sahte haberlerin de sosyal medyada
yayildigini bilinmektedir. Ancak, bir sahte haberle kag kiginin karsilastigini veya
paylastigin1 bilmek, ka¢ kisinin ondan okudugunu veya etkilendigini bilmekle
ayni sey degildir (Lazer vd, 2018: 1095-1096). Sosyal medyanin hizi, bilginin
dogrulanmasina firsat tanimayan ¢ok sayida enformasyonun yayilmasina imkan
vermektedir. Dogrulama yapilarak bir dezenformasyon karsisinda bilgi kirliligi
icerisinde bir ¢ok kisi tarafindan bilgi olarak islenmis olmaktadir (Turan, 2015:
114). Kisinin giin icinde yasadig1 aktivelerde maruz kaldig:1 bu yogun iletisim
eylemleri, yararl bilgi edinme ve kullanma ihtimallerini azaltmakta, karar verme
siireglerini etkiledigi (Johnson, 2012: 4) bilinmektedir. Bu nedenle var olan sosyal
medyanin bilgi dagitim giiciiniin yadsinamaz oldugu g6z Oniine alinmalidir.
Yayilan bilginin dogrulugu ve dogrulugunun teyidi ise cok karmasik siirecleriyle
arastirilmasi ve agiklanmasi gereken bir alandir.

Google, Facebook ve Twitter gibi teknoloji sirketleri bu 6zel endiseyi gidermeye
caligmislar ancak ¢abalar sorunun ¢oziilmesine pek katkida bulunmamustir. Ciinkii
diizenlemeler, bu tiir sitelerle iliskili bireylerin artan trafikten elde edecekleri
geliri inkar etmeyi tercih etmistir. Ote yandan kullanicilar, yanls bilgi igeren ve
katilimlar1 okuyucunun gercek haberlerle etkilesim kurma becerisini etkileme
egiliminde olan sitelerle ugragsmaya devam etmektedir (Aldwairi ve Alwahedi
2018: 216). Dezenformasyon kampanyalarini belirlemek icin platformlarin
birlikte caligmasit gerekliligini vurgulamaktadir. Sosyal medya sirketleri,
platformlarindaki kotii niyetli icerigi tespit etmek icin harekete geciyor, ancak
bu tespitler genellikle silolarinda kaliyor. Dezenformasyon kampanyalarina
iligkin olmasi gereken/dogru verilerin paylasimi biiylik olclide gayri resmi ve
goniilliiliik esasina dayali kalmaktadir (URL-6). Bu nedenledir ki sosyal medya
sirketleri daha gercek¢i ¢oziimlerle kurumlar karsisina ¢ikmalidir. Toplumsal
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sorumlulugun esasa alindigi her modelde oldugu gibi bugiin sosyal medya
sirketlerinin de dezenformasyon karsisinda elle tutulur gozle goriiliir 6nlemler
i¢in ¢aligmasi bir gerekliliktir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise sahte bir haber makalesini kullanicilar tarafindan
dogrulanmasi igin diger bir deyisle dogru kabul edilebilmesi i¢in kisilerarasi
aglarin bu gonderileri dogrulamak igin bir kanal oldugu ortaya konmustur (Bode
ve Vraga, 2018: 7, Tandoc vd, 2018: 2759). Bir diger deyis ile kullanicilar sosyal
medyada dogrulugundan emin olmadiklar1 bir gonderi ile karsilastiklarinda, cogu
kisi dogrulama icin kisilerarasi kanallara yonelmektedir. Kisilerarasi kanallarini
kullanarak daha giivenli bir alanda bilginin dogrulugunu teyit etme davranisi
gostermektedir. Bu nedenle bilginin hangi kanalla yayildigindan c¢ok hangi
kisilerarasi ag i¢cinde yayilim gosterdigi de 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin demokrasi iizerindeki potansiyel etkisi hakkinda ¢ok fazla
endiseye yol agan bir diger konudur. Her ikisi de birbirini vurgulayan ve ayni
zamanda potansiyel olarak demokratik kaliteyi zayiflatan, politik kutuplagsmay1
yonlendiren ve bilginin yayginligi olan bu iicgendir (Joshua vd., 2018: 4). Sosyal
medyadaki iki kutuplu dezenformasyonun Amerikan kamuoyunda kutuplagsmaya
katkida bulundugu (Tucker vd, 2018: 12) bilinmektedir. Ozellikle sosyal medyanin
giicliyle harekete gecen dezenformasyon bu nedenle se¢im donemlerinde aktif
olarak kullanilmakta ayni zamanda bir ¢ok akademik ¢aligmaya da konu oldugu
bilinmektedir.

Alan yazinda dezenformasyona iliskin ¢alismalarda {i¢ ana alan goriilmektedir.
Birincisi sorunun nasil yayildigi, digeri sosyal aglarda nasil dolastigi, son
olarak ise belli bir kaynaktan gelen bilgi yaniltici haberin nasil diizeltilerek,
ciirtitiilebilecegine iliskin etki arastirmalaridir (Colliander, 2019: 202). Bu
noktada dezenformasyonun etkisinin ortadan kaldirilmasina iligkin ¢aligmalar
noktas1 halkla iligkiler uygulayicilan i¢in de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal medyada dezenformasyon ile miicadeleye
iliskin yeni bir ¢aligma alani ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda dezenformasyon ve
halkla iligkiler iligkisine ilerleyen bdliimde yer verilecektir.

DEZENFORMASYON VE HALKLA iLISKILER ILiSKiSi

Kimilerine gore halkla iligkilerin amaci manipiilasyondur. Kimlerine gore de
halkla iliskiler enformasyonun yayilmasina, ¢atismalarin ortadan kaldirilmasina
ya da karsilikli anlayisin gliclenmesine hizmet eder (Grunig, 2005: 17). Halkla
iligkiler tarihini modelledikleri ¢aligmalarinda Grunig, dért modelden bahseder
buna gore basin ajansi modelinde halkla iliskiler her yolla orgiite gazetelerde yer
alma firsat1 yaratir. ikinci modelde ise kamuyu bilgilendirme esasi ile yerlesik
gazetecilerden faydalanarak orgiite iligkin nesnel fakat olumlu bilgilerin akigini
saglar. Ugiincii modelde ise kamular1 orgiitiin istedigi gibi davranmaya ikna
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edecek mesajlar olusturarak kullanmak i¢in arastirmalardan faydalanir. Simetrik
model olarak bilinen dordiincii modelde ise catigmalar1 yonetmek, karsilikli
anlayis1 gelistirmek ve kamularla iliskiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan
faydalanir (Grunig, 2005: 52). Halkla iliskiler uygulamasi her modelde de
medyadan faydalanarak kamuyu bilgilendirme yontemini temel olarak yerine
getirmektedir. Halkla iliskilerin temel amaglar1 incelenirken topluma bilgi
vermenin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir (Dinger ve Fidan, 1995: 344).
Bu nedenle 6ziinde insana fayda saglayan bilgi halkla iliskiler uygulayicisi
icin yaniltic1 bilgi, yanlis bilgi, dezenformasyon boyutuyla bir tehdit niteligi
tagtyabilmektedir. Bu tehdit niteligini ise son donemde kendi yontem ve araglari
icine dahil ettigi sosyal medya uygulamalar iizerinden gozlemlemektedir.

Erisimi ve denetleme giicii sinir tanimayan sosyal medya, bir yandan her giin
artan kullanic1 sayisiyla istenmeyen durumlar ortadan kaldirmak i¢in iletisim
yonetiminin 6nemli bir kanali olma islevini iistlenirken diger taraftan istenmeyen
durumlarla karsilagsma ihtimalini de artirmaktadir (Peltekoglu, 2012: 322-328)
ve dezenformasyon internetin hizli dogasiyla halkla iligkiler uygulayicilar igin
dikkate alinmasi gereken dnemli bir alan1 olusturmaktadir. Dijital halkla iliskiler
kavramina bakildig1 zaman iletisim ve etkilesim kanallarin1 kullanarak kamuyu
bilgilendirmek igin ¢evrimici biiltenler yaymlamak ve internet yoluyla bilgiyi
yaymak (Gifford, 2010: 63). Genis kitlelere kisa siirede iletisim imkan1 veren,
sinirlar1 ortadan kaldiran ve mesafeleri daraltan 6zelligi, online medyay1 da en
kisa siirede halkla iliskiler yontem ve araglari igine dahil etmistir. Yeni medyanin
gelisen dogas1 halkla iliskiler uygulayicilariin bir yandan isini kolaylastirirken
diger yanda hiz1 ve erisim giicli gdz Oniline alinarak isini giiclestirmektedir.
Dezenformasyonu bir sorun yonetimi ¢ergevesinde ele almak ve stratejik iletisim
yonetimi siiregleri olusturmak ise uygulama alani igine dahil olmaktadir.

Sorun yonetimi, PR’ stratejik ¢ekirdegi olarak tanimlanmaktadir (Botan
ve Taylor, 2004: 654). Ayrica halkla iligskiler uygulayicilarmin miisterilerine
ve igverenlerine karsi sorumluluklari vardir. Kurumlarina zarar verebilecek
sahte haberleri izlemek ve ele almak sorumluluklarinin bir parcasi olarak
kurumsal itibarlarina sorunlari yonetmek (Jacques, 2010: 444) oOnem arz
etmektedir. Organizasyonel bir mesele olarak diisiiniildiigiinde, sahte haberler
organizasyonel islevlere ve itibara yonelik potansiyel tehditler olusturur ve bu
nedenle halkla iligskiler uygulayicilart ve organizasyonel krizin dnlenmesinin
bir pargasi olarak ¢evreyi izleme rolleriyle ilgili hale gelir (Jahnga, Leeb ve
Rochadiatc, 2020: 2). Dogrulanmamis, yanls veya yanlig bilgiler, paydaglarin
biliglerini, tutumlarmi ve davranmiglarini etkileyerek herhangi bir politik, ticari
veya kar amaci giitmeyen kurulus iizerinde etki potansiyeline sahiptir (Figueira
ve Oliveira, 2017: 821). Dogrulanmamus, hatali veya sahte bilgiler ikirciklidir;
olumlu etkilerden herhangi birine sahip olabilir. Ote yandan, herhangi bir halkla
iligkiler cevabimin yoklugunda, kuruluslarin dig ortamindan gelmeleri ve onlari
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itibarsizlagtirmak igin ¢evrimigi olarak tasarlanmasi veya yayilmasi halinde
kuruluslar sahte haberlerden ciddi zarar gorebilirler (Tandoc, Lim ve Ling, 2018:
9). Bu nedenle haber makalelerindeki gercek igerigin miktar1 ve kalitesi, hem
¢evrimici hem de ¢cevrimdisi ortamda medya tiiketicileri lizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Medya tiiketicileri farkli tiirdeki kuruluslarin paydaslarini olusturdugu
icin, bu kuruluslar icin ¢alisan halkla iligkiler uzmanlar1 giderek artan sahte
haber dalgasina odaklanmaktadir (Farte ve Obadi, 2018: 29). Halkla Iliskiler
Enstitiisii (Institute of Public Relations) 2020°de Amerika’da gergeklestirdikleri
arastirmada “Toplumda Dezenformasyon” calismasi ismiyle kasten yaniltici
veya Onyargilt bilgi olarak goriilen dezenformasyonun ABD toplumunda nasil
yayildigini incelemislerdir. Bu ¢alismada Amerikalilarin yanlis bilgilendirme ve
dezenformasyonu toplumda silahli siddet ve terdrizmle ayni diizeyde biiyiik bir
sorun olarak gordiiklerini vurgulamaktadir (URL-7). Heniiz ¢cok yeni tarihli bu
calisma dezenformasyonun kamu nezdindeki kimligini de ortaya koymaktadir.
Kamu dezenformasyonun getirdigi tehlikenin gorece farkindadir.

Sahte haberleri yonetme gorevi, 6zellikle ¢evrimigi ortamda, farkli tiirdeki sahte
haberlerin olumsuz etkilerini ne tiir reaktif halkla iliskiler stratejilerinin etkisiz hale
getirebilecegini bilen halkla iliskiler uzmanlarina emanet edilmelidir. Ayn1 halkla
iliskiler uzmanlari, belirli kurumsal hedeflere ulasmak icin farkli tiirdeki sahte
haberlerin farkli proaktif halkla iliskiler stratejileriyle nasil iliskilendirilecegini
bilmelidir. Tabii ki, halkla iligkiler uygulayicilar1 sahte haberleri yasal, ahlaki
ve profesyonel cergeveye saygi gostererek kullanmak konusunda ihtiyath
davranacaklardir (Farte, Obada, 2018: 28). Halkla iliskiler uygulayicist olasi
dezenformasyon sorunu ortaya ¢ikmadan 6nce sorunlar1 6n gorerek heniiz sorun
ortaya ¢ikmadan once ¢oziimiine yonelik onlemleri gelistirmelidir. Bu nedenle
proaktif halkla iliskiler caligmalar ile sosyal medyada dezenformasyona iliskin
olusabilecek reaktif halkla iliskiler stratejilerini birbiriyle iligkilendirerek
hazirlikli olmalidir.

Yasanmig olaylarla ilgilenen ve gazetecilige benzeyen reaktif (tepkisel) halkla
iliskiler, olayin nedeni ve dnemi hakkinda hedef kitleye spekiilasyon yapma,
olaydan bazi ¢ikarimlara varma firsat1 verdigi icin isletmeye zarara verebilecegi
bilinerek hareket etmelidir. Halkla iligkiler uygulayicilarmin reaktif iletisim
benimseyen programlarinda, olaylar1 ortbas etme istegi yoktur, sadece yanlis
bilginin doguracag: spekiilatif durumu onlemeye yonelik bir ¢alisma stratejisi
vardir (Peltekoglu, 2012: 86). Igerik yayiliminin fazla, haberin ulastig1 kitlelere
zarar verme potansiyelinin yliksek oldugu durumlarda kaynagin giivenilirligine
bakilmaksizin reaktif bir halkla iligkiler stratejisi izlenmesi gerekir. Bu durumlarda
kullanilabilecek iki temel stratejiden bahsedilebilir. “Saldirgan yanit” stratejisi
bu stratejilerin ilkidir. Kaynak giivenilirliginin diisiik oldugu durumlarda ise
saldiri, utandirma ya da tehdit alt stratejileri tercih edilerek (Bicakci, 2019: 74)
iginde bulunulan duruma karsi bir strateji ortaya konabilir. Reklam geliri elde
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etmek amaciyla dis kaynaklar tarafindan farkli web sitelerinde yayinlanan
ve tiklama tuzagi adi verilen makalelerden kuruluslar etkilenebilir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin, yaniltici mansetlerle sunulan bu siipheli olgusal igerigi
izlemesi gerekmektedir, ¢linkii bu paydaslarin dikkatini, ilgisini ve davranigini
etkileyebilir (Farte, Obada, 2018: 35). Bugiin internet gazeteciliginin etigi iizerine
de calisilmas1 gerekliligi toplumsal sorumluluk anlayisinin gazetecilik meslegi
iizerinden de internet platformuna taginmasi gerekliligi goriilmektedir. Halkla
iligkiler uygulayicisi gazetecilik uygulama alaniyla kapsayan bir kimligiyle
caligmaktadir. Diger bir deyis ile gazetecilik mesleginin uzaginda bir halkla
iligkiler uygulayici diisliniilemez.

Profesyonel halkla iliskiler, aralarinda “yalan haberler” ve alternatif gerceklerle
miicadele icin ¢ok Ozel ve temel sorumluluklarla gorevlendirilmistir. Bunlar
iletisim yOnetimi, iliskileri yonetimi, kriz yonetimi, risk yonetimidir. Yetenekli
bir halkla iligskiler uzmani, kurulusun kamuoyunun endiselerini yonetimin karar
alma siirecine entegre etmeye yardimei olur. Bu, kurulus tarafindan ‘“‘sahte
haberlerin” nasil ele alindigina ve buna karsi nasil karsilik verildigine kadar uzanir.
Profesyonel halkla iligkiler uygulayicilar1 alternatif gerceklerle ilgilenmezler,
sadece gerceklerle ilgilenirler (URL-8). Halkla iliskilerin dogas1 geregi gercek,
dogru, agik ve diiriist olanin ¢evresinde uygulamalarini gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Halkla iligkiler pratisyenlerinin, ¢evrimigi sahte haberlerin kuruluslar tizerindeki
olumsuz etkisini etkisiz hale getirmek i¢in bir dizi reaktif halkla iligkiler stratejisi
kullanabilecegini bilinmektedir. (1) dnleyici eylem, (2) saldirgan yanit stratejileri,
(3) savunma yanit stratejileri, (4) saptirici tepki stratejileri, (5) sesli komisyon
stratejileri, (6) davranis stratejilerini diizeltme ve (7) stratejik hareketsizlik
(Smith, 2002: 122-130). Farte ve Obada’ya (2018: 35-40) gore Halkla iliskiler
uygulayict dezenformasyona karsi agagidaki stratejileri kullanabilir;

e Tiklama tuzagina karsi koymak,

e Hiciv veya parodiye kars1 koymak
e Sahte icerikle miicadele

e Yanlis bilgiyle miicadele

e Yaniltici icerige karsi koymak

e Yanlis baglantiya kars1 koymak

e Yanlis baglami 6nlemek

e Degistirilmis icerige kars1 koymak
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e Dezenformasyonla miicadele
e Uydurma igerige karsi koymak

Bu stratejiler ile iliskilendirilecek reaktif halkla iligkiler politikalari, zarar
gordiigi diisiiniilen kurum itibarin1 onarmanin yan sira ekonomik boyutuyla da
kurumun yerini korumasina korumaya (Solmaz, 2006: 153) fayda saglayacaktir.

Kuruluslar, gercek kaynaklarin sahte, uydurma kaynaklarla taklit edildigi
sahte haberlerden de etkilenebilir. Sahte igerik harici kaynaklar1 kullanmak,
paydaslarin bir organizasyonla ilgili dikkatini, elde tutmasini, ilgisini, tutumunu,
fikrini ve davramisini olumsuz etkileyebilir. Halkla iliskiler uygulayicilari,
sahtekarlik igeriginin olumsuz etkisini etkisiz hale getirmek i¢in saldiri, utang
ve tehdit gibi yamt stratejileri kullanabilir. Ornegin, sahte igerik uydurma bir
kaynaga atfedildiginde ve kurulusun imajini, itibarini ve hatta mali performansini
etkilediginde, igerik iireticisi yasal sonuglari riske atabilir ve saldiriya ugrayabilir
ve hakaret davasiyla tehdit edebilir (Farte, Obada, 2018: 36). Sosyal medyada
yayilacak bir haberin dezenformasyon anlaminda islenirken uygulamanin bu
duruma hiz kazandirmasi siireci beslemektedir. Mesela baska bir olaya iliskin
bir haber ya da goriintiiniin sanki o habere aitmis gibi paylasilmasi soylenebilir
(Babacan, 2014: 144). Bahsi gegen duruma iliskin 6rnek degerlendirmesi asagida
yer alan 6rneklerde bulunmaktadir.

Dezenformasyon ile karsi karsiya olan halkla iligkiler sorumlusu bir strateji
olusturmak durumundadir. Bunlarm ilki tim degiskenlerin pozitif oldugu
durumdur; yani eger yalan haberi olusturan/yayan kaynagin mesaj alicilar
nezdinde giivenilirligi yiiksek, i¢erigin yayilma genisligi ve hiz1 fazla, alicilara
zarar verme potansiyeli mevcut ise bu durumda halkla iligskiler yoniinden
bir miidahalede bulunulmasi gereklidir. Halkla iligkiler uygulayicilarimnin,
dezenformasyona karst medya izlemenin bir pargasi olarak hem dahili hem de
harici kimlik dogrulama eylemlerini kullandiklarin1 belirttikleri bilinmektedir.
Uygulayicilar sahte haberlerin ne oldugunu belirlerken kendi deneyimlerini ve
bilgilerini kullanirken, sahte haberlere cevap verirken diger kaynaklarla capraz
kontrol kullanmaktadirlar. Ayrica halkla iliskiler pratisyenleri i¢in, kisilerarasi
iletisimden yararlanma séz konusu oldugunda, profesyonel aglarina gii¢lii ve
neredeyse Ozel bir gliven ile kullandiklar1 gorilmektedir (Jahnga vd., 2020: 6).
Bugiin gelinen noktada sosyal medyada dezenformasyona karst halkla iligkiler
uygulayicilarinin dahili ve harici dogrulama yontemi gelistirdikleri sdylenebilir.

Amerika’da 1875-1900 yillarn arast kamuoyu ile iletisimin kurulmasmin
gerekliliginin iyiden iyiye hissedildigi donem oldugu goriilmektedir. Bu
donemde Basin Ajani modelinde tanidigimiz Barnum “zararsiz hilekar” olarak
tanimlanmaktaydi. Daha sonra Ivy Lee ile kamuoyuna ger¢egin yansitilmasimin
gerekliligini ifade eden sdylemlerinin yani sira kendisi de zaman zaman bu
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ilkelere sadik kalmamaktaydi (Peltekoglu, 2012: 101-105). O giinlerden hareketle
bugiin halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejileri incelendiginde Barnum ve Ivy
Lee stratejilerinin yeni medya ve sosyal medya kanaliyla kullanildigini sdylemek
miimkiin olabilir. Yakin zamanda Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen halkla
iligkiler kurumlarinda dezenformasyonlarin agiga ¢iktig1 bilinmektedir ve sorun
yakin zamanda ortadan kalkacak gibi gdriilmemektedir. Dezenformasyon veya
“karanlik PR” kampanyalar1 kamusal sdylemi kirletmeye ve iletisim meslegini
rahatsiz etmeye devam etmektedir (URL-9). Halkla iliskiler uygulayicilar bir
yandan sosyal medyada dezenformasyona karsin yeni stratejiler gelistirirken
diger yandan bu durumu kurumu lehine kullanan halkla iligkiler uygulayicilar
da goriilmektedir. Peng Kuan Chin isimli bir Halkla Iliskiler Uzman1 bir yazilim
gelistirmis ve bu yazilimi kamuoyunu manipiile etmek amaciyla gelistirdigini
ileri siirmiistiir. Giivenlik ve arastirma firmalarn tarafindan devre disi birakilan
platformlar tarafindan gerceklestirilen hesap kaldirma islemlerine ve
sorusturmalara 2011-2019 yillar arasinda bakan bir Buzz Feed News incelemesi,
sadece 2019 yilinda 27 ¢evrimigi bilgi isleminin kismen veya tamamen halkla
iligkiler veya pazarlama firmalarina atfedildigini ortaya ¢tkarmigtir (URL-10).
Bu durum halkla iligkiler uygulayicisi i¢in sadece bir savunma alani degil yeni bir
uygulama alanmi olarak da kullanildigini ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada
halkla iliskiler etigiyle ortiismeyen bu ¢alismalarin tercih edenlerin etmeyenlere
gore ne Olclide basarili olacagi gelecek yillar iginde kendini gdsterecegi
diistiniilmektedir.

Aralik 2020’de Tirkiye’de faaliyet gosteren Bim marketler zincirinin kurumsal
caligmalarini birebir uygulayarak hazirlanmis bir video sosyal medyada hizla
yayildi. Aym1 anda Facebook, Instagram, Twitter iizerinden paylasilirken
Whatsapp gruplarinda da paylasilmaya baslandi. Hiciv ve parodi igerigi tagiyan
gonderi ayn1 zamanda yanlis ve yaniltic bilgi yayarken ¢ok iyi bir taklit 6rnegi
olarak sosyal medyada yer aldi.

PFIZER/BIONTECH COVID-19 ASISI
10mi

VACCINE

Resim 1: Bim Koronaviriis Asis1 Video Icerigi
Kaynak: URL-11
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Bim firmasi, 01 Ocak 2020’de dezenformasyon i¢in uygun ortami hazirlamaya
imkan taniyan videonun gercegi yansitmadigi, icerigin kurumsal kimlik 6gelerini
basarili bir bi¢imde isledigi ancak kesinlikle koronaviriis asisinin marketlerinde
satiginin s6z konusu olmadigina iligkin bir agiklama yapti. A¢iklamayi igerigin
yayilim mecrasi olan sosyal medya iizerinden gerceklestiren Bim’in yaynladigi
actklama asagida goriilmektedir. Firma kurumsal kimlik 6gelerini tasiyan kisa
bir agiklama ile bahsi gegen videoyu isaret ederek videonun kurum ile iligkili
olmadig1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kamuoyuna magazalarinda her hangi bir
sekilde as1 satisinin s6z konusu olmadigini ifade ederek sosyal medya igeriginin
gergek olmadigina isaret etmektedir. Diger yandan literatiir taramalarindan elde
ettigimiz veriler 1518inda sosyal medyada olusan olumsuz yansimalarin yine
sosyal medya kanaliyla ortadan kaldirilabilecegine iliskin sonuglar 1s181inda Bim
firmasinin da ayn1 bicimde sosyal medya iizerinden dezenformasyona kars1 igerik
urettigi ve yaymladigi goriilmektedir.

Degerli Misterilerimizin Dikkatine,
Magazalanmizda muhtelif Covid-19 asilan
sahlacagina dair bir video sosyal medyada
yogun bicimde yer almaktadir.

Reklamlanmiz bagarl bir sekilde taklit eden
mizahi video, iceridi itiban ile yanithe! dzelliktedir.

Magozalanmizda hiclir bicimde agi ya da
herhangi bir ilacin satisl séz konusu degdildir.

Saygilanmzia

BIM

Resim 2: Bim’in 01 Ocak 2021 Tarihli A¢iklamasi
Kaynak: URL-12

Asagida yer alan 6rnek ise sahte, yanlis, uydurma igerikle ve dezenformasyonla
miicadele stratejilerine drnek olarak gosterilebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ekonomik istikrar kalkani kapsaminda verilen
desteklere iligkin “Sosyal medyada, bazi hesaplar tarafindan paylasilan s6zde
‘Esnaf Destek Paketi’ bilgi notu gercegi yansitmamaktadir. Bu tip paylasimlara
itibar etmeyiniz.” notuyla gonderiyi Twitter hesabindan paylagmistir. Bakanligin
27 Mayis 2020 tarihli Twitter gonderisini yayinlama amaci yayilan bir sahte
igerigin 6niine gegmek ve kamuoyunun yanlis bilgi sahibi olmasini engellemektir.
Bu nedenle dezenformasyon igerigiyle karsilagtirma yapan bir icerik hazirlanarak
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resmi Twitter hesabindan paylagilmigtir. Hazirlanan igerik aciklayict ve
bilgilendirici nitelik tagimakta bu noktada Esnaf Destek Paketinin detaylarmi da
ayni zamanda vermektedir.

EKONOMIK ISTIKRAR KALKANI KAPSAMINDA

ESNAF DESTEK PAKETi

Daha Once ESKK, KOSGEB v.b. Kurumlarda kredi kullanmamis olmak. YANLIS

Daha iince ESKKK kefaletiyle Hazine fai kredi lank
Halkbank'tan dogrudan, kredi borcu devam edenler ise ortagi oldugu ESKKK kefaletiyle kredi
kullanabilmektedir.

Hakkinda SGK veya Vergi Daire veya 3. Kisilerce haciz v.s borg kaydi bulunmamak. YANUS

Kredi taleplerinde SGK, Vergi Dairesi, icra Dairesi v, bilgi ve belgeler istenmemektedir.

Krediyi gekebilecek diizeyde (1300 iist] kredibiliteye sahip olmak.

Kredi notu 1300 olanlar krediden kolaylikla faydalanabilir.

Ticaret Sicile iiye olan herhangi bir isletmeye ortakiig bulunmayacak YANLIS
DOGRUSU

Bu krediden sadece Esnafve a iiye olanlar

GEREKLI BELGELER

- Bagvuru igin; Niifus Ciadan fatokopisi ve Vergi Levhas: fotokopisi talep edilmektedir.

- Esnaf Oda Kayit Belgesi ve Esnal Sicil Tasdikname: tarafindan Ticaret Bakanhig!
ESBIS (Esnaf Bilgi Sistemi) ‘den online olarak temin edilebilmektedir.

- Kurumiar Vergi Beyannamesi ve Isletme Hesap Ozeti talep edilen belgeler arasinda yoktur.

eya 10 yasa kadar arag

Resim 3: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sahte Icerikle Miicadele Stratejisi
Ornegi
Kaynak: URL-13

Bir diger 6rnek olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sosyal medyada
yer alan haberlere iligkin “gerce§i yansitmamaktadir” igerigi paylasimi
gosterilebilir. Asagida yer alan drnekte Bursa Bilyiliksehir Belediyenin yaptigi
kavsak caligmalart kapsaminda Osman Gazi Han Heykeli’nin kaldirilacagina
iligkin sosyal medyada yer alan igeriklerin bulunduguna dair bilgi verilmektedir.
Bu bilgilerin gercekligi yansitmadigi Twitter gonderisinde belirtilmekte ayni
zamanda gorsel ile de sOylem desteklenmektedir. Bu gonderi incelendiginde
dezenformasyonu Onlemek ya da ortadan kaldirabilmek amaciyla yine sosyal
medya kanaliyla gercek belgelerle “durum” ortaya konulmaktadir. Bu gonderiyle
kurumun aleyhinde gelisen yaniltici bilgi igerikleri diizeltilmeye ¢alisilmaktadir.
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@ Bursa Bilyiiksehir Belediyesi &
@bursabuyuksehir

15 Temmuz Sehitler Meydani'nda gerceklestirilmesi
planlanan kavsak diizenlemesi kapsaminda, Osman Gazi
Han heykelinin kaldirlacag! yéniinde sosyal medya ve
basili mecralarda yayinlanan haberler gercegi
yansitmamaktadir bitly/3gfvApZ

Resim 4: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-14

Son olarak ise Babacan’in (2016) degindigi, bir olaya iliskin olmayan verinin sanki
o olaya aitmis gibi paylasilmasi durumunu ortaya koyan 6rnek Anadolu Ajansinin
Tiirkiye’nin giiney sinirinda gergeklestirilen Barig Pinart harekati aleyhine sosyal
medyada yiiriitiillen dezenformasyon ¢alismalarina iliskin olusturdugu asagidaki
icerik verilebilir. Uluslararas1 platformda Tiirkiye’nin itibarin1 hedef alan bu
iceriklerin karsilagtirmali bi¢imde kamuya sunulacak bigimde yeni icerikler
ile Anadolu Ajansi tarafindan paylasildigi ve “yalan” ve “gercek” basliklariyla
dikkat cekilmeye calisildigi goriilmektedir. Uluslararasi siyasal iletisim 6rnegi
niteligi tasiyan bu gonderiler kurum itibarlaria zarar veren dezenformasyon
ornekleri gibi devletin itibarini hedef alan bir nitelik tagimaktadir.

Bu gonderilerde yalan ve gercek basliklari kullanilarak gonderilerde kullanilan
gorsellerin aslinda hangi olaya ve tarihe ait oldugu ifade edilmistir. Bu noktada
renklerin giiclinden de faydalanilmis “yalan” kirmizi ile “gercek” yesil ile
imgelendirilmistir. Sosyal medyada gorsel akis i¢inde bu uygulamanin da etki
giiciinden faydalanildigi ifade edilebilir.
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BN P YALAN B ¥ GERCEK

Bayman mala rashia <
FStandWithTheKurds

[

i i

Teror drgatane yakin hesaplar bir cocugun baska Fotografin gercekte Anadolu Ajans
bir cocugu tasidif fotografi, Bans Pinari fotomuhabiri Ebu Leys tarafindan 2016 yilinda
Harekati'nda cekilmis gibi paylasti Halep'te cekildidi gorillyor

[

Resim 5: Anadolu Ajans1 Afrin Harekati Dezenformasyonuna {liskin
Olusturdugu Igerik
Kaynak: URL-15

Yukarida yer alan 6rneklerde dezenformasyonun giderilmesi amaciyla yine sosyal
medya uygulamalarmin kullanildigin1 gérmekteyiz. Sosyal medyadan gelen
tehlikenin yine sosyal medyada bertaraf edilmeye ¢alisilmast siklikla karsilagilan
bir durum olarak goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Yapilan arastirmada dezenformasyon kavrami ve giicii, sosyal medya ve
dezenformasyon kapsamiyla halkla iligkiler alaninin iligkileri tizerine duruldu. Bu
noktalardan hareketle halkla iliskiler uygulayicilar stratejik yonetim anlayislar
icinde iletisim planlar1 yaparken sosyal medyanin hem giiciinden yararlanmali
hem de sosyal medyanin goérece kontrolsiiz olabilecek giicii karsisinda donanimli
olmalidir. Bu donanim ancak sosyal medya uygulama alanina hakimiyet ve
ongoriiyle gergeklesebilecektir. Halkla iligkiler uygulayicisinin dogru bilgileri
kamuyla paylagsma etiginden hareketle dezenformasyonla miicadelesi devam
edecektir. Heniiz smirlar ¢gizilemeyen ve etkileri heniiz tam olarak 6l¢iilemeyen
sosyal medya bilginin yayilimi kanalinda 6nemli bir rol {istlenirken ayn1 zamanda
dezenformasyona firsat yaratmaktadir. Degisen diinya diizeni iginde iletisim
araglarinin her yeni giin yeniliklerle yeni medya teknolojilerinden faydalandigi
goriilmekte aym zamanda oOngoriilemeyen biiylimesi karsisinda teknofobik
elestirileri de yaninda getirmektedir. Profesyonel halkla iligkiler uygulayici bu
ikilem arasinda denge arayisini kaybetmeden g¢aligmalarini slirdirmeye gayret
etmektedir. Bu noktada etik ilkeleri her kademede g6z 6niine gelmektedir.

Peki dezenformasyonu bir yontem olarak kullanan halklailiskileruygulayicilariin
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varlig1 meslegin gelecek projeksiyonu i¢in endise yaratir mi1? Peng Kuan Chin’in
yarattigl manipiilasyon yazilimi bugiin kurumsal sirketler tarafindan aranan
ve bedeli 6denen bir halkla iligkiler araci haline doniisecek mi bunu zaman
gosterecek. Ancak bugiin bilinen ve goriilen o ki bazi kurumlar bu manipiilasyon
yazilimlarindan faydalanabilmek icin bedelleri 6diiyor ve dezenformasyonu bir
kurumsal iletisim araci olarak kullaniyor. Diger yandan Buzz Feed tarafindan
yapilan arastirmada 2019 yilinda gergeklesen dezenformasyon igerikli
kampanyalarimin 27’sinin arkasinda bir halkla iligkiler sirketinin bulunmasi ayri
bir tartisma alan1 olarak varligini bir siire daha devem ettirecege benzemektedir.
Bu noktada etik ilkeleri esas alarak calismalarina hesap verilebilir nitelikle
planlayan ve uygulayan halkla iliskiler uygulayicilar1 yaninda yiiriitiilen
dezenformasyon kampanyalarinin kaynagi olarak halkla iliskiler sirketleri
oldugunu gormek de endise verici olarak goriilmelidir. Kisacasi halkla iligkiler
uygulayicist kurumunu dezenformasyondan korumaya ¢aligirken ayni zamanda
diger halkla iligkiler uygulayicilarindan da korumak durumunda kalmasi sorunun
birden ¢ok kaynaginin olduguna da isaret etmektedir.

Hakla iliskiler uygulayicis1 bu beyaz ve siyah alan i¢inde tiim dahili ve harici
kanallarini kullanarak bilginin en dogrusuna kamunun ulagmasi i¢in ¢aligmaya
devam etmelidir. Bilgi yanlis, yaniltict kimligiyle kamunun aktif oldugu ve
etkilesim saglayabildigi bir sosyal medya uygulamasi i¢inde biiyiik bir canavara
doniisebilmektedir, bu nedenle halkla iliskiler uygulayicis1 kurumunun,
kurulusunun kars1 karsiya kalabilecegi olast saldirilara karsi hazir olmali ve
dezenformasyonun giiciinii azaltacak yeni stratejiler gelistirmelidir. Ayni zamanda
rekatif halkla iliskiler stratejileriyle destekleyebilecegi calismalar uygulanmasi
gerekliligi literatlirde yer almaktadir. Kisaca halkla iliskiler uygulayicisi olasi
dezenformasyon krizlerine kars1 reaktif stratejilerini hazir bulundurmalidir. Yine
uygulanacak olan bu reaktifhalkla iliskiler stratejilerinin es zamanli olarak proaktif
halkla iliskiler ¢alismalariyla iligkilendirilmesinin de 6nemine literatiirde isaret
edilmektedir. Bu durum sosyal medyada olusabilecek her tiirlii dezenformasyona
karst hazirlikli olunmasi gerekliligini ifade etmekte ayn1 zamanda uzun vadede
planlanan stratejiler i¢inde birbiriyle iliskilendirilmesi gerekliligi belirtilmektedir.

Facebook, Twitter, Youtube ve benzeri uygulamalar ile sosyal medya ekseninde
hizla yayilim gosterecek bilgilendirmeler kurumunuzun itibarmi tehlikeye
sokacak nitelikler tasiyabilir. Bu noktada yapilan dezenformasyonu ortadan
kaldirma uygulamalarinin yine ayni sosyal medya araglarmin kullanilarak
yapildigina isaret etmektedir. Ancak yayilimi hizlica artiran tekrar paylagimlarin
oniine gecebilmek, kullanicilart gergek bilgiye dogru yonlendirebilmek ¢ok da
kolay goriinmemektedir. Manipiilasyon yazilimlarindan bahsedilen bu siirecte
kullanicilarin biling diizeylerinin de yasanacak olasi krizlerin etkileri iizerinde
rolii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢ok bilinmeyenli denklemin parcalari
halkla iligkiler uygulayicisinin tecriibe ve birikiminin yani sira giinii yakalayan
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halkla iligkiler uygulamalarinda yer almaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin
tiim yeniliklerini yakindan takip eden ve 6ziimseyen ayn1 zamanda avantajlarini
kullanirken dezavantajlarina karst kurumunu korumak i¢in hazir olmalidir. Bu
noktada kuruma kars1 olusabilecek dezenformasyonun kimligi ve etkisi halkla
iligkiler uygulayicisinin dngoriileri i¢inde yer almali ve olas1 krizlerin dniinde
durmak i¢in uzun vadeli stratejileri hazir bulundurulmalidir.

Dezenformasyona karsi literatiirde yer alan yanitlama stratejilerine ¢aligmada
yer verildi. Bu bahsi gegen yanitlama taktiklerinin her biri farkli durumlar
icin degerlendirilebilir ayrica her kurumun ¢aligma dogasi, faaliyet alani ya da
dezenformasyonun yayildig1 sosyal medya araci gibi degiskenler bu stratejilerden
hangisinin segilecegi noktasinda rol oynamaktadir. Orneklerde de yer verildigi
gibi i¢inde bulunulan dezenformasyon durumuna gore agiklayici, reddedici,
yanitlayici gibi ne tiir bir stratejiyle yanitlanacag: halkla iligkiler uygulayicisinin
tecriibe ve birikimiyle ele alacagi bir husus olarak goriilmektedir. Buna gore her
dezenformasyon durumunda yanit farkli bigimlerde olusturulabilmektedir.

Dijital iletisimin yeni uygulama alan1 sosyal medya, halkla iligkiler uygulayicilari
icin de yeni bir gorece avantajli bir alan saglamistir. Sosyal medyada halkla
iligkiler izerine her giin yeni gelismeler ve alan yazina eklenen yeni terimler ile bir
yandan yeni bir stratejik iletisim ortami yapilandirilmaya ¢alisilirken diger yandan
kurum adina olusabilecek tehlikeli durumlari ortadan kaldirmak ya da etkisini
en aza indirebilmek i¢in farkli yontemler gelistirmeyi hedef etmelidir. Halkla
iligkiler uygulayicisi bu noktada geleneksel yontemlerinden vazgegmeden aracin
giiclinli ve dogasin1 goz oniine alarak olusturacagi stratejileri yapilandirmalidir.
Bu nedenle kullanilan arag ister geleneksel medya ister yeni medya olsun halkla
iligkiler uygulayicisinin ¢aligma alanini olugturmaktadir. Bu nedenle de kurulusa
iliskin medya {izerinde yayinlanan her haber/icerik calisma alani i¢cinde yer alan
halkla iliskiler uygulayicisi i¢in bugiin gelinen noktada dezenformasyon i¢in de
yeni stratejiler gelistirilmeli ve uygulamalidir.
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