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DENIZLi CAL iLCESINDE INTERNET VE MEDYA KULLANIMI iLE BiLGi
KIRLILIGININ KULLANICILARIN ALISKANLIKLARINA YANSIMASI

Ozet

Sosyal medya olgusu artik giinliik hayatin vazgecilmezi konumundadir. Kullanici-
lar, sosyal medya iizerinden arkadaslarin ve giincel olaylar takip ederek giindelik
hayatla ilgili bilgilere ve gelismelere daha hizli ve kolay ulasabilmektedir. Sosyal
medyada bilgiye kolay ulagilmasi yaninda bilgi kirliligi gibi énemli bir sorunla
kars1 kargiya kalinmaktadir. Siteler daha fazla takipgi kazanabilmek amaciyla kul-
lanicilarin dikkatini gekebilecek yalan ve ilgisiz haber basliklarina sahip reklam
vermektedir. Kullanicilar sayfaya merak edip girdiklerinde bahsi gecen sayfalarin
goriintiilenme sayilarini arttirmaktadir. Kullanicilar haberi okuduklarinda baslikla
herhangi bir iliskisinin olmadig1 gormektedirler. Yapilan ¢alismada Denizli ilinin
Cal ilgesinde bulunan esnaf ve dgrencilere bilgi kirliligini slcmeye yonelik Internet-
te Bilgi Kirliligi (IBK) dlgegi uygulanmistir. Calismada 387 kisiye ulasilmis %95
glivenilirlik ve gecerlilik saglanmistir. Calisma kapsaminda, kisilerin sosyal med-
yadan 6grendikleri bilgileri ne kadar giivenilir bulduklar ve sosyal medya kulla-
nim siireleri karsilastirilmistir. Bireylerin sosyal medya kullanim siirelerinin uzun
oldugu ve bilgileri birbirinden ayirmakta zorlandiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica,
sosyal medyadan 6grendikleri bilgiler konusunda yeterli farkindaliga sahip olma-
diklar1 goriilmiistiir.
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REFLECTION OF INFORMATION POLLUTION CAUSED BY INTERNET
AND MEDIA USAGE IN DENIZLI CAL DISTRICT TO USERS' HABITS

ABSTRACT

The phenomenon of social media is now indispensable in daily life. Users can
access the daily life information and developments more quickly and easily by
following their friends and current events through social media. In addition to easy
access to information on social media, we face an important problem such as
information pollution. Sites provide ads with false and irrelevant news headlines
that can attract users' attention in order to gain more followers. When users are
curious about the page, it increases the number of times the pages are displayed.

When users read the news, they see that they have no relation to the title.

In the study, Information Pollution on the Internet (IKK) scale was applied to
artisans and students in Cal district of Denizli in order to measure information
pollution. In this study, 387 people were reached and 95% reliability and validity
were achieved. Within the scope of the study, the reliability of the information
obtained from the social media and the usage period of the social media were
compared. It has been revealed that individuals have long social media usage
times and find it difficult to distinguish information. In addition, they did not have

enough awareness about the information they learned from social media.

Keywords: Internet, Media, Information Pollution

Giris

Bilgi ilk ¢aglardan bu yana arayisin temelidir. Bilgi herhangi bir konunun anlasilmasi ve
kavramlastirilmasidir. En 6nemli 6zelligi ise birbirinin iizerine aktarilmasi ve genisletilebilme-
sidir. Bilgi insan yasamindaki degisiklikler dogrultusunda yeniden yapilanarak gelisimine
devam etmektedir. Bilgi aktarimi 6nceleri sadece s6zlii olarak yapilirken, yazinin icadi ile bilgi-
nini aktariminda yeni bir déneme girilmistir. Yazinin icadi bilginin aktarilmasini hizlandirmis
ve bilgiye ulasimi ¢agin sartlarinda kolaylastirmistir. Cagimizda ise bilgi kaynaklar1 giiniin

gerektirdikleriyle ulagimi giderek kolaylagtirmaktadir. Iginde bulunulan ¢ag “bilgi ¢ag1” olarak
da anilmaktadir (Boliikoglu, 2002, s.248).

Bilgi ¢aginin en onemli Ozelligi olarak iletisim &gelerinin yayginlastirilmasi ve bilgiye
ulagimin kolaylastirilmasidir. fletisim bireylerin karsilikli ya da tek yonlii olarak bilgileri akta-
rilmasi yada bilgilerin karsilikli transfer edilme stirecidir (Eren, 2000, s.333; Eroglu, 2000, s.206;
Ozer, 1997, 5.113). Tletisim, bilginin aktarilmasinn temel tagidir. Kisi, yasaminda edindigi dene-

yimleri, digerlerine aktararak bilginin paylasilmasini saglamaktadir.

Genel anlamda iletisim, bir bilginin kaynaktan, hedefe aktarilmasidir. Kaynak, iletisimde
harekete gegen bilginin sahibidir. Kaynak kendisindeki bilgiyi hedefe aktarmasini iletisim ola-
rak adlandirilir. Aktarma sirasinda kullandig1 her tiirlii teknige ileti denir. fletisim sirasinda

kullanulan her tiirlii arag gereg ise kanal olarak adlandirilir. Ornek olarak salonda konferans
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veren bir konusmaciyi ele alirsak; konusmaci burada kaynag: olusturmaktadir. Dinleyiciler ise
hedeftirler. Konusmacinin kullandig: sesli ve yazili anlatim iletimi olusturmaktadir. Konferans

sirasinda kullanilan mikrofon veya projeksiyon aleti ise birer kanaldir.

Cagin gerekleri iletisimin yaygin ve hizli olmasini gerektirmektedir. Internet, bilgisayar-
larin veri paylasimi i¢in uydu ve sunucular (server) yardimiyla uzak mesafelerden bir bire bag-
lanmasinin olusturdugu ortak yapidir. Ik olarak askeri amacli kullamlan “ARPANET” olarak
ortaya cikmugtir (Hauben, 2007). Tletisim araglar1 olarak giiniimiizde internet ve medya yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Birbiriyle yakindan iligkili olan bu iletisim araglar1 hizli ve yaygin

kullanim1 olmasi nedeniyle bilginin ulasimini kolaylastirmaktadir.

Medya gilintimiiz olgusunda dijital olarak sekillenmekte ve internet {izerinden aktaril-
maktadir. Bu baglamda, web olarak da adlandirilan WWW (World Wide Web — Genis Diinya
Ag) ile resim, belge, miizik, video ve dosyalar paylasilmakta (Berners-Lee vd., 1994, 5.298),
internet tizerinden sunuculara dosyalarin yiiklenerek kullanicin ulagimini saglayan FTP (Dosya
Aktarim Protokolii — File Transfer Protocol) (Postel ve Reynolds, 1985), kullanicilarin internet
tizerinden resmi ve kisisel yazigsmalar yaparken kullandiklar1 E-posta (Electronic Mail)
(Diirscheid vd., 2013, 5.35), anlik olarak mesajlasma saglayan sunucular yardimiyla tanidigimiz
ya da tanimadigimiz kisilerle sohbet etmemizi saglayan Sohbet (Chat), Anlik Mesajlasmalar
(Instant Messaging) (Jennings vd., 2006, s.16), internet iizerinde tartisma platformu Forumlar
(http://www.volkankey.com/forum-nedir/), sirketlerin kendi i¢lerinde bilgi ve dosya aktarimin-
da kullandiklar1 ve disardan kullanicilarin kullanimina da agik iletisimi saglayan Intranet-
Extranet aglar1 (Baker, 2000, s.41-42), giinliik paylasimlar yaparak kendisi ya da istedigi bir
konu hakkinda internet {izerinden diger kisilere paylasimlarda bulunmak amaciyla kullanilan
Bloglar (Godwin-Jones, 2003, s.13), haber, mesajlasma ve microbloger gibi sitelerde yayin akisi
giincellenerek eklenen yeni bilgilerin kullaniciya gercek zamanli olarak haber verildigi Web
Feed (Web Sayfasi Bildirimcileri) (https://en.wikipedia.org/wiki/Web_feed) gibi internetin ileti-
sim ve medya aract olarak kullanilmasini saglayan temel araglar karsimiza c¢ikmaktadir
(Kelleher, 2007). Belirtilen araglar kullanilarak olusturulan medya olgusu, bireyler arasinda
dijital medya seklinde isimlendirilmektedir. Kavramsal anlamda ise bilgi akis1 yapilan radyo,
televizyon, internet ve sinema gibi dijital icerik barindiran ve yayinlanmas: dijital olarak sagla-

nan biitiin dijital igerikler dijital medyanin iginde yer alir (Sezer ve Yilmaz, 2013).

Bu Calismanin Amaci: flcede medya kullanicilar internette dikkat dagitict reklamlari en-
gelleyerek kaynagi belli ve giivenilir bilgiye ulasmada zorluk yasiyor mu? Ilgede internete giren
kisilerin reklamlar dikkati gekiyor, dogru kabul ediliyor mu? Ilgede internete giren kullanicilar

gordiikleri bilgileri sorgulayip dogrulugunu denetleyebiliyor mu? Sorularina cevap aramaktir.

Calismanin Yontemi: Firat ve Kurt (2015, 5.99) IBK (internette Bilgi Kirliligi) 6lcegi olarak
gelistirdikleri ve 6gretmen adaylarinda uyguladiklar1 20 soruluk Olgekte ortam Ozellikleri ve
bireysel 6zellikler olarak 2 faktdrde incelemislerdir. Bu galismada faktorleri ayni sekilde calis-
mada gegerli kabul ederek bir yerlesim yerinde rastgele olusturulan 6rneklem gurubu ile ¢ali-
silmistir. 387 kisiye ulasilan ¢alismada %95 giivenilirlik ve gecerlilik saglanmuistir. Internet or-
taminda meydana gelen bilgi kirliligini 6lgmeye yonelik IBK 6lcegi, “hi¢ katilmiyorum (1),
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“katilmiyorum (2)”, “kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)” ve “tamamen katiliyorum (5)” §ek1inde'
diizenlenmis “likert tipi” bir Olgektir. Calisma sorulari sorun belirlemeye yonelik oldugu igin
ters yonlii kabul edilmis 1 ile 5 arasindaki degerlendirmede 1 en az sorun yasanilan, 5 ise en ¢ok
sorun yaganilan puan degerleri olarak belirlenmistir. Cronbach alpha katsayis1 0,880 olarak
hesaplanan 6lgegin gecerliligi Cal ilgesinde uygulanan anket uygulamasinda 0,793 olarak he-
saplanmistir. Elde edilen bilgiler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Siirekli degiskenler
ortalamaz+ standart sapma ve kategorik degiskenler say1 ve yiizde olarak verilmistir. Parametrik
test varsayimlari saglandigindan dolay1 gruplar arasi farkliliklarin karsilagtirilmasinda Iki Orta-
lama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi (Independent-Samples T-Test) ve ANOVA testinden

yararlanilmistir.
Bulgular

Tablo 1'de de goriildiigii gibi, calismadaki demografik degiskenler incelendiginde cinsi-
yet olarak 252 (%65,12) kisi erkek olarak ¢cogunluktadir. Yas ortalamasin 28,52 olarak bulunmus-
tur. Mezuniyet durumlarin degerlendirildiginde 183 (%47,29) kisi ile lise mezunlar1 cogunlukta
bulunmustur. Meslek gruplari incelendiginde 108 (%27,91) kisi ile ¢ogunlukta bulunmustur.
Meslek gruplar1 olarak birbirine yakin mesleki degiskenler saglanmaya calisilmistir. Medeni
durumlarda da birbirine yakin degerlen bulunsa da evli olanlar 202 (%52,2) kisi ile cogunlukta

bulunmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

n %
Kadin 135 34,88
Cinsiyet
Erkek 252 65,12
Yas Ort.%s.s.(y1l) 28,52+14,24
flkokul 34 8,79
Egitim Ortaokul 122 31,52
durumu Lise 183 47,29
Lisans 48 12,40
Ogrenci 108 27,91
Ev hanim 73 18,86
Meslek Isci 70 18,08
Memur 54 13,95
Esnaf 82 21,19
Medeni Bekar 185 47,80
durum Evli 202 52,20
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Interneti
kullanma Ort.ts.s.(saat) 6,51+1,88

suresi

Tablo 2'ye gore, durum bildiren IBK anket sorulari incelendiginde ortam zelliklerinde
ve bireysel 6zelliklerde medyan degeri 3 bulunmustur. Ortam 6zellikleri medyan degerini alt
medyan siirinda yakalarken (ort=3,09), bireysel 6zellikler ort iist sinira ulasma egiliminde ol-

dugu gorilmiistiir.

Tablo 2. IBK Olgegi Faktor Analizi

Ort.ts.5 medyan o)
o (Likert)
Ortam 0Ozellik- 0,089
leri 3,09 Kararsizim
eri
Bireysel 6zellik-
1 2,93 Kararsizim
er

Bireysel ve ortam degiskenleri ile IBK 6lcegi arasindaki karsilagtirma Tablo 3'te incelen-
mistir. Ortam 6zellikleri incelendiginde egitim durumu, meslek grubu ve medeni durum istatis-
tiksel olarak anlaml bir iliski saglanamamistir. Ortam 6zellikleri ile cinsiyet arasindaki incele-
mede kadinlar 3,42 ortalama ile internette bilgi kirliligine dair daha fazla sorun yasamis oldugu
goriilmektedir ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir (p=0,006). Yas degiskeni incelendi-
ginde 3,01 ortalama ile 28 yas ve {iistii olanlar daha fazla sorun yasayan grup olarak bulunmus-
tur. Bireysel 6zellikler ile kisisel degiskenler karsilastirildiginda cinsiyet ve egitim durumu ile
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir. Yas degiskeni ile bireysel 6zellik-
ler incelendiginde 3,23 anket ortalamasi ile 28 yas {istii olanlar daha fazla bireysel eksiklik
duymakta oldugu goriilmiis ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,0001).
Meslek gruplari ile bireysel 6zellikler karsilastirildiginda memur olanlar 2,29 anket ortalamast
ile en az bireysel eksiklik duyanlar olarak goriilmiis ve istatistiksel olarak anlamli iligki bulun-
mustur (p=0,048). Medeni durum karsilastirmasinda 3,24 anket ortalamasi ile daha fazla sorun
yasayan grup olarak evli olanlar bulunmus istatistiksel anlamli bir iliski saptanmistir
(p=0,0001).

Tablo 3. IBK Olgeginin Bireysel ve Ortam Degiskenlerine Incelenmesi

Ortam O6zellikleri Bireysel 6zellikler
Kadin 3,42+1,02 0,006 « 3,04+1,00 0,182«
Cinsiyet
Erkek 2,90+0,89 2,96x0,68
28 yas ortalama alt1 2,41+0,90 0,0001 « 2,55+0,81 0,0001 «
Yas
28 yas ortalama {istii 3,01+0,88 3,23+1,11
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Ilkokul 3,12+1,14 0,103 ¢ 2,82+0,93 0,081 #
Egitim duru- Ortaokul 2,94+1,21 3,24+1,01
mu Lise 3,01+0,92 2,94+0,67
Lisans 2,49+0,78 2,75+0,91
Ogrenci 2,41+1,22 0,328¢ 2,82+1,00 0,048¢
Ev hanimi 3,24+1,37 3,22+0,73
Meslek Isci 2,67+1,11 2,94+1,17
Memur 2,29+1,00 2,58+0,84
Esnaf 3,03+0,81 2,99+1,03
Medeni du- Bekar 3,18+1,09 0,211« 2,70+0,88 0,0001 «
rum Evli 2,93+0,76 3,24+1,09

«Tek yonlii t testi P ANOVA testi
p<0,050 anlaml kabul edilmistir
Sonug¢

Son yiiz yilda diinya ¢apinda hizh bir gelisim s6z konusudur. Teknoloji alanindaki ge-
lismelerin siiratle devam etmesi bircok alanda yeni gelisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.
Ozellikle internetin insanlarin giindelik yasamina dahil olmast ile toplum yapilari ve insanlarin
yasam tarzlarinda ciddi anlamda degisiklikler yasanmistir. Internet genel olarak bilginin ucuz,
kolay ve hizli olarak elde edilebildigi énemli bir teknolojik aractir. Ancak internetin bilingsiz,
yanlis veya sorgusuz kullanimi sonucunda elde edilen hatal1 bilginin yasam iizerinde olumsuz
etkileri mevcut olabilir. Calisma kapsaminda, Denizli iline bagh Cal ilgesinde yasayan bireylerin
internetten dogru ve giivenilir bilgiye ne oranda ulasabildiklerini veya interneti nasil kullandik-
lar1 konularina agiklik getirilmek amaci ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calismaya dahil olanla-
rin IBK durumu ile egitim durumu, meslek grubu ve medeni durum arasinda istatistiksel ola-
rak anlamh bir iliski saglanamamuistir. Ortam 6zellikleri ile cinsiyet arasindaki incelemede ka-
dinlarin internette bilgi kirliligine dair daha fazla sorun yasamis oldugu goriilmiistiir. Yas de-
giskeni incelendiginde 28 yas ve {istii katilmcilarin daha fazla sorun yasan grup olduklar bu-
lunmustur. Yas degiskeni ile bireysel ozellikler incelendiginde 28 yas iistii olan grubun daha
fazla bireysel eksiklik duymakta oldugu goriilmiistiir. Meslek gruplar ile bireysel 6zellikler
karsilastirildiginda katilimcilardan memur olanlarin en az bireysel eksiklik duyanlar olarak
goriilmistiir. Medeni durum karsilastirmasinda katilimcilardan evli olanlarin daha fazla sorun

yasayan grup olduklari saptanmistir.

Caligmaya katilanlarin doldurduklari anket iizerinden elde edilen bilgilere gore “Internet-
te dikkat dagitict reklamlar: engelleyerek, kaynag: belli ve giivenilir bilgiye ulasmada zorluk yastyor mu?”
sorusu i¢in reklamlarin belirli kaynaklara erisimde sorun olusturdugu ve giivenilir bilgiye eri-
siminde bu baglamda zahmetli, zaman alic1 ve zor oldugu yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. “Tlgede
internete giren kigilerin reklamlar dikkati ¢ekiyor, dogru kabul ediliyor mu?” sorusunun cevabi olarak
reklam igerikli videolar nedeniyle bilgi kirliliginin yasandig1 ve belirli bir oranda kisilerin bu

bilgileri dogru kabul edebilmekte oldugu gozlemlenmistir. “Ilcemizde internete giren kullanicilar

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 5, Say1:21, Aralik 2019, s. 487-494

492



Denizli Cal Ilgesinde Internet ve Medya Kullamimi ile Bilgi Kirliliginin Kullanicilarin

Aliskanliklarina Yansimasi

| »

»

gordiikleri bilgileri sorqulayip dogrulugunu denetleyebiliyor mu?” sorusuna anket calismasina kati-
lanlara gore Cal ilgesinde internetten edindigi bilginin dogrulugunu denetleyenlerin oldugu

ancak herkesin bu konuda duyarli davranmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, internette medya kullanimi i¢in insanlar1 dikkat dagitict etmenlerden dnce-
likli olarak uzaklastirmak gerekmektedir. Fazlaca reklam iceren sitelerde reklam ile bilgi ya da
haber icerikleri karismaktadir ve oncelikli olarak bu durumun ele alinmasi gerekmektedir. In-
ternet tarayicilarinda reklam engelleyicisi olarak kolay ve pratik eklentilerin (Adblock) kulla-
nilmas1 6nemli bir katk:i saglayacaktir. Bunun yaninda, kisilerin dogru ve yararh internet ve
medya kullanimi konusunda bilgilendirilmeleri amaci ile egitim, seminer gibi etkinlikler diizen-
lenebilir ve internetten edindikleri bilgilerin dogrulugunu teyit etmeleri konusunda bilgilendiri-
lebilirler. Ayrica, internette veri ararken ya da dogru bilgiye ulasma asamasinda internetten
kaynakli ortam ozelliklerini ve bireysel 6zelliklerden yola ¢ikilarak internetin bilingli, giivenli
kullanilmas1 konusunda farkindaligin arttirilmasi icin internet ortaminda yonlendirici destegi

saglayan bir miifredatla egitim verilmesi daha uygun goriilmektedir.
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