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Adalete erisim, diinya genelinde ¢cagdas yargi sistemlerinin
en temel wunsurlarindan biridir. Yargmm tarafsizhg ve
bagimsizlig1 ile hukuk devleti arasinda yapisal bir baglanti
vardir. Mahkemelere ve mahkeme dis1 uyusmazhk ¢o6ziim
yollarna fiziki olarak erisim, yargilama ustillerini anlama veya
avukatla temsilden yararlanma imkan1 s6z konusu olmazsa,
adalet sisteminde reform yapma ve yargmin etkinligini arttirma
cabalar1 yetersiz kalacaktir. Bu hukuk politikas1 belgesi, Tiirk
adalet sisteminde adaletin etkinliginin arttirilmasi ve adalete
erisimin kolaylastirilmas1 i¢in bazi oneriler icermektedir. Bu
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oneriler kapsaminda adalete erisim ve onleyici adalet hakkinda
tedbirler, mevzuat  degisikligi  Onerileri, yargmin
kurumsallagsmasi, paydaslarla isbirligi, etkinligin ontindeki
engeller, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarma basvurulmasi ve
sorunlara ¢dziim iiretme gabalar1 ortaya konulmustur. Ornegin
komsuluk uyusmazhiklar: ve kii¢lik uyusmazhklarm ¢éztimii
icin toplum sulh merkezlerinin kurulmasi ve yerel diizeyde
yayginlastirilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalete erisim, yarg: reformu, hukuk
devleti, yarg: dis1 uyusmazlik ¢6ziimii, adaletin etkinligi.

Abstract

Access to justice is one of the most essential aspects of
contemporary judiciary systems worldwide. There is a structural
link between the rule of law and the independence and
impartiality of the judiciary. Without the ability to physically
access courthouses and out-of-court settlement procedures,
understand court proceedings, or obtain legal representation,
efforts to reform and improve the justice system will inefficient.
This law political document includes some proposals for Turkish
judiciary system to increase efficiency of justice and improve
access to justice. It includes, among others, opinions on the
measurements of access to justice and preventive justice,
proposals for changing legislation, institutionalization of
judiciary, cooperation to stakeholders, barriers to efficiency,
using alternative dispute resolution methods and efforts to
develop solutions for problems. For instance, it was proposed
that community peace centers should be established and spread
at local level for resolution of neighborhood disputes and small
claims.

Keywords: Access tojustice, judicial reform, rule of law, out-
of-court settlement, efficiency of justice.
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GIRIS

Adalete erisim hakkinin kullanilabilmesi i¢in etkili bir adalet
sisteminin varlig1 sarttir. Demokratik bir hukuk devletinde,
adalet sisteminin etkin ¢alismasi saglanmalidir. Adalete erisim
doktrininin  yap1 taslari, hukuk devletinin vaatlerini
gerceklestirebilmek ve haklarin esit sekilde uygulanmasin
saglamaktir. Bu doktrin, adalete erisimi, hukukun mesrulugu
i¢in elzem gormektedir. Hukukun mesruiyeti, herkese (zayiflar
ile gligliilere, yoksullar ile zenginlere) esit sekilde
uygulamasindan kaynaklanmakta ve hak aramada herkese
kullarulabilir imkanlar sunmay1 gerektirmektedir. “Herkes icin
erisilebilir adalet” ideali, kanun koyucular icin giderek daha
onemli bir slogan halini almakta, bu bakis agisiyla sekillenen
kanunlarda, belirli zayif gruplarin (6rnegin yoksullarin,
tliketicilerin, gevrecilerin, azinliklarin, kadinlarmn, kiiciiklerin,
oziirliilerin, egitimsizlerin) menfaatlerinin korunmasi igin
tedbirler almaktadirl.

Adalete erisim doktrini, hukuk sistemlerinin kurumsal
mimarisini sekillendirmistir. Bu c¢alismanin amaci, adalete
erisimi gliclendirmek {izere alternatif uyusmazlhk ¢dziim yollar1
alaninda yapilabilecek diizenlemeleri tartisarak iilkemizde
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin gelismesi igin
yapilabilecek  faaliyetleri  degerlendirmektir. ~ Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarindan arabuluculugun iilkemizdeki
uygulanmasinda gelinen asamada, mevzuat: degerlendirme ve
uygulamaya yon verecek durumlar1 arastirma ihtiyaci
dogmustur. Bu diisiincelerle mevcut ¢alisma, 4 bolim altinda
sekillenmistir.

! Genis bilgi igin bkz. European Committee on Legal Co-operation. 23rd
Conference of European Ministers of Justice, Council of Europe, (London:
8-9 June 2000).
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flk bolimde politika yapicilar agisindan tespitlere yer
verilmis ve yarg1 sistemindeki asir1 is yiikiinden kaynaklanan
kriz temel alinarak ¢oziimler iiretilmeye gayret edilmistir. Bu
kapsamda ikinci bolimde mevzuat agismdan Oneriler
gelistirilmistir, farkh alanlarda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarmin arastirilmasi ve gelistirilmesi temel bir 6neri olarak
ortaya koyulmustur. Bu boliimde alternatif uyusmazlhik ¢6ztim
yollarmin arabuluculuktan ibaret olmadigma dikkat cekilerek,
oncelikle ihtilaf konusu uyusmazligin tanimlanmas: ve daha
sonra uyusmazhigin ozelliklerine uygun alternatif uyusmazlik
¢ozlim yolunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda
tarafsiz 6n degerlendirme, uzman karar1 gibi bir yontem tercih
edilebilecegi gibi tahkim de degerlendirilmesi gereken onemli
secenekler arasinda yerini almaktadir.

Ayni boliimde yerel uyusmazhk ¢oziim merkezlerinin
(toplum sulh merkezlerinin) kurulmas: onerisi gelistirilerek,
adalete erisim doktrinine uyum saglanmistir. Uyusmazliklar
sosyal ortaminda, egitimli ve akredite olmus tarafsiz kisiler
(arabulucu, tarafsiz bilirkisi, hakem gibi) eliyle c¢oziildugii
takdirde adliyelere tasinmayacak ve sosyal sorunlar adli
sorunlara doniismeden c¢oziilebilecektir. Boylece yargidaki is
yiikii azalacak, mahkemeler onlerindeki davalara daha fazla
zaman ve emek harcayarak daha dogru kararlar verebilecektir.

Yiiriitmenin icras1 agismmdan Onerilerin  gelistirildigi
calismanin 3. boliimiinde, kurumsallasmanin 6nemine dikkate
¢ekilmis ve alternatif uyusmazlhik ¢6ziim hizmeti sunan kamu ve
sivil toplum kuruluslarmin kurulmasi ve yayginlastirilmasi
onerilmistir. Hi¢ kuskusuz bu kuruluslar Adalet Bakanligimin
denetimi altinda disipline edilmelidir. Alternatif uyusmazlik
¢Oozlim hizmeti sunan kuruluslarda calisan tarafsiz kisilerin
akreditasyonu ve yetkinligi konusunda diizenleyici ve
denetleyici kurum Adalet Bakanligi olmalidur.

Alternatif uyusmazhk ¢ozlimiinde istenen diizeye
gelinebilmesi igin 6nem verilmesi gereken alanlarin basinda
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egitim geldiginden, uygun egitim modiilleri gelistirilmeli ve
gereken egitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Nihayet ¢alismanin son boliimii olan 4. boliimiinde, proje
temelli calismalar agisindan oOneriler gelistirilmis, zihniyet
doniistimiinii amaglayan proje temelli ¢alismalar yapilmasi,
paydaslarmn alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmi uygulamasmi
kolaylastiracak ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zecek
farkl faaliyetler gerceklestirilmesi 6nerilmistir.

Calismada izlenen yontem esas itibariyle mukayeseli hukuk
sisteminden Ornekler alinmasi, bu alandaki akademik
calismalarm tahlili ve uygulamaya yonelik mevcut resmi
istatistikler ile verilerin degerlendirilmesi sonucu diisiince
uretilmesi seklinde olmustur.

I. POLITiKA YAPICILAR ACISINDAN TESPITLER

Giiniimiiziin sanayilesmis ve bilgi teknolojisine dayal
cagdas toplumlarmda, uyusmazliklar giderek artmaktadir.
Cagdas toplum hayatinda yaygm bir olgu haline gelen “dava
aliskanlig1”, 17. yiizyilldan beri kullanilan bir kavram olup, dava
agmaya asirt diiskiinliigii ifade etmektedir. Dava aliskanhgy,
uyusmazliklarmi mahkemeye tasimaya hevesli olan kavgaci
kisileri tasvir etmektedir. Bu baglamda dava aliskanhg;,
kisilerdeki asir1 dava agma egilim ve istegini anlatir. Psikolojik
diizeyde tarumlanabilen dava aligkanligi, sosyal bir fenomen
olarak hukuk sosyolojisinin kapsamina girmektedir. Bu sosyal
fenomen, c¢agdas bati toplumlarinda “dava patlamasi” ve
hiikmedilen  tazminatlarin  ¢ok  yiiksek  olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Dava aliskanligmin yiiksekligi, topluma
goriinen ve goriinmeyen maliyetler olarak geri donmekte ve bu
agir maliyetler de dava aliskanlhigmi unutturarak sonuglarm
hafifletecek  tedbirlerin  almmmasi ihtiyacin1  kagmilmaz
kilmaktadir.
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Tiirkiye agisindan konuya bakildiginda, 20. yiizyilm son
ceyreginde haberlesme ve ulastirmanin gelismesi, basta iletisim
ve bilgisayar teknolojisi olmak {iizere bilim ve teknoloji
alanindaki gelismelerin hizlanmasi, ekonomik iliskilerin
karmasiklasmasi, tiiketim egiliminin yiikselmesi, toplumda
sehirlesmenin ve yabancilasmanm artmasi uzlasma kiiltiirtintin
zayiflamasma yol acmis ve buna bagli olarak da Kkisiler
arasindaki anlasmazlik ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde dava
yolu daha ¢ok tercih edilir olmustur. Sosyolojik degisim, hukuki
iligkilere de yansimis ve toplumda dava aliskanlig1 artmistir. Bu
sebeple gerek adli gerek idari yargida, ilk derece ve {iist derece
mahkemelerinde asir1 is yiikiinden kaynaklanan bir kriz bas
gOstermistir?.

Dava aliskanhiginin, toplum ve hukuk sistemine ciddi
zararlar1 vardir. Talep ve uzlasmazlik kiiltiirtindeki siirekli artis,
her seyden evvel yarg: erki {izerindeki baskiy1 artirmaktadir.
Diinya genelinde, davalarin gecikmesi nedeniyle yarg:
sisteminden kaynakli sikayetler goriilmektedir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziimii, anlasmazliklarm ortadan kaldirilmasi igin
harcanan zaman ve masraflari 6nemli 6l¢tide azaltabilir.

Dava sayisinin azaltilmasmin iki temel yolu vardir. Bunlar,
dava a¢gma egiliminin kirilmasi ve alternatif uyusmazhk ¢6ztim
yollarmin gelistirilmesidir. Kisilerin dava agma istegini azaltacak
politikalar, dava ag¢may1r zorlastirarak veya daha az
odiillendirerek dava agma egilimini sirlandirmaya
calismaktadir. Bu politikalar, davaciun alabilecegi tazminat
miktarmi simirlayarak, cezai tazminatlar ve sarta bagh avukatlik
ticretlerini yasaklayarak uygulanmaktadir. Ancak bu tedbirler,
hak arama hiirriyetiyle bagdasacak 6l¢iide benimsenmeli ve hak
arama hiirriyetini kisitlamamaldir.

Tiirk hukukunda kanun koyucu bu miilahazalarla alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarmin gelistirilmesi ihtiyacini gormiis ve

2 Bukonudaki giincel resmi istatistikler i¢in bkz. http://www.adli-sicil.gov.tr/
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mevzuatta bu yonde diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde
alternatif uyusmazhik ¢oziim yollarina olan ihtiya¢ dikkate
alinarak, kisilerin uyusmazlklarin1 dava yolu yerine kendi
iradeleri ile uzlasarak ¢ozmelerine imkan tanimak, boylece
toplum barisinin  korunmasi ve sonugta mahkemelerin is
yiikiiniin azalmasina katkida bulunmak amaciyla, 6325 sayil
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK)
kabul edilmistir (22.06.2012, Sa. 28331). 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu (RG 25.10.2017, Sa. 30221) ile 6325 sayil
Kanunun yiiriirlige girdigi giinden bugiine kadar uygulamada
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii amaciyla Arabuluculuk
Kanununda onemli degisiklikler yapilmistir. Arabuluculuga
basvurulmasmin dava sartt haline getirilmesinden sonra, bu
alanda elde edilen basarii uygulamalardan cesaret alinarak,
dava sart1 olarak arabuluculuk ticari uyusmazliklara da tesmil
edilmis ve dava sart1 olan arabuluculugun hiikiimleri HUAK m.
18/A’da 6zel olarak diizenlenmistir. Nihayet, 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununa 7155 sayili Kanun (RG 22.06.2012, Sa. 28331)
ile eklenen 5/A maddesinde, ticari davalardan, konusu bir
miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava acilmadan once arabulucuya bagsvurulmus
olmasi dava sart1 haline getirilmistir.

Yukarida Ozetlenen arabuluculuk mevzuatmin
uygulanmasindan bu yana ihtiyari uyusmazliklarda, 2013-
24.10.2019 tarihleri arasinda arabulucu gorevlendirilmesi
yapilan dosya sayis1 209.449 olmus, 190.406 dosyada anlasma
saglanmis, 7565 dosyada anlasma olmamistir. Anlasma oram
%96’ d1r.

Is uyusmazliklarda dava sarti arabuluculukta 02.01.2018-
24.10.2019 tarihleri arasinda, arabulucu gorevlendirilmesi
yapilan dosya sayist 682.139, anlasma saglanan dosya sayisi
423.612 ve anlasmaya varilamayan dosya sayist 223.426
olmustur. Buna gore anlasma orani %65’tir.
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Ticari uyusmazliklarda dava sarti arabuluculukta
02.01.2019-24.10.2019 tarihleri arasinda, arabulucu
gorevlendirilmesi yapilan dosya sayist 119.787, anlasma
saglanan dosya sayist 57.525 ve anlasmaya varilamayan dosya
sayi1s1 43.961 olmustur. Buna gore anlasma oran1 %57’ dir?.

Bu oranlar gostermektedir ki 2013 yilindan bu yana
alternatif uyusmazlhik ¢oziim yollar1 arabuluculuk G6zelinde
kiiciimsenmeyecek bir basar1 kaydetmis olup, mevcut
istatistikler politika yapicilarimin gelistirecegi onerilerde dikkate
alinmahdir.

II. MEVZUAT ACISINDAN ONERILER
A. Koruyucu Hukuk Uygulamalarimin Gelistirilmesi

Anayasa’da teminat altina alinmis bulunan hak arama
hiirriyeti ve sosyal hukuk devleti adalete erisim doktrinini
desteklemektedir. Adalete erisimin kolaylastirilmas1 igin
koruyucu hukuk wuygulamalarmmn gelistirilmesi gerekir.
Koruyucu hukuk uygulamalar1 iginde, zorunlu miidafilik,
alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, hukuk davalarmda
adli yardim gibi miiesseseler gelistirilmistir.

Adaletin salt dava yoluyla dagitimi anlayisi, artik
giincelligini ve faydasin yitirmis, bilgi ve teknoloji toplumunun
geregi olan ¢agdas uyusmazlik ¢6ziim sisteminin ihtiyaglarim
karsilamaktan uzak, kiiliistiir bir yaklagim haline gelmistir.
Geleneksel anlamda dava yoluyla uyusmazhk ¢6ziimii, 6mriinii
doldurmak iizeredir. Mahkemelerdeki tikanikhigin, asir1
masraflar ve gecikmenin ortadan kaldirilmasi, adalete erisimin
gelistirilmesi i¢in sarttir. Davanin taraflar arasmnda siiren bir
menfaat savasi olarak goriildiigii, kazan-kaybet anlayisinmn
hakim oldugu miicadeleci uyusmazhk ¢oziim siireci, yerini

3 Bu konudaki gtincel resmi istatistikler igin bkz.
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html.
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kazan-kazan anlayisina dayali ve isbirligi esasli uyusmazlik
¢Ozlim slirecine birakmustir.

Adalete erisimin kolaylastirilmas1 ve koruyucu hukuk
uygulamalar1 kapsaminda daha etkili bir uyusmazhk ¢oziim
sistemi olusturmak amaciyla, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollar1 hizla gelistirilmelidir. Cagdas sosyal hukuk devletinin
odevlerinden biri de, “adalete etkin bir erisimin saglanmas1” ve
bu kapsamda “alternatif uyusmazhik ¢oziim ydntemlerinin
gelistirilmesi” seklindedir®. Adalete erisim, kisilerin sadece
mahkemelere ve yargi yoluna degil, alternatif uyusmazlik
¢Oziim yollarma erisimini de igermektedir®. Arabuluculuk, hem
bir uyusmazlik ¢6ziim yolu hem de kisilerin adalete erisimini
saglayan bir yontem olarak biiyiik potansiyele sahiptir®.

Dava aligkanhginn azaltilmasi, sonucta mahkemelerin is
yiikiinii hafifleteceginden, yarginm verimliliginin ve etkililiginin
artirtlmasma dogrudan katki saglayacaktir. Tiirk hukukunda
bazi uyusmazliklarm yargiya intikal ettirilmeden arabuluculuk
ve diger alternatif uyusmazhik ¢6ziim yollar1 kullanilmak
suretiyle ¢oziilmesi gelistirilmelidir. Yiirtirliikte olan mevzuat
alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollar1 hakkmda belli bir zemin
sunsa uygulama beklenen diizeye ulasmamustir. Belli bir
olgunluga gelen uygulama yaygimnlastirilarak toplum hayatma
uyumlu hale getirilmeli, alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollar,
hukuk, ceza ve idari yargilama hukukunda ayr1 ayn

4 European Communities, Treaty Establishing a Constitution for Europe,
(Belgium: 2005), 123; Ankara Barosu, Avrupa Icin Bir Anayasa Olusturan
Antlagma, (Ankara: 2004), 219.

5 Commission of the European Communities, Proposal for a Directive of the
European Parliament and of the Council on Certain Aspects of Mediation
in Civil and Commercial Matters {SEC (2004) 1314}, (Brussels: 22.10.2004),
7-12; The Law Societies Joint Brussels Office, The Brussels Office Law
Reform Update Series: EU Civil Law, March 2007, 6.

¢ Commission of the European Communities, Green Paper on alternative
dispute resolution in civil and commercial law, (Brussels: 2002), 7.
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gelistirilmeli ve wuygulanmalidir. Arabuluculugun halen
uygulandig1 alanlardaki basaris1 esas alinarak, kapsami
genisletilmelidir. Farkh {ilkelerdeki uygulamalar dikkate
alindiginda, bu noktada ilk akla gelebilecek elverisli alanlar aile
hukuku, tiiketici hukuku, fikri miilkiyet hukukudur.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin cesitli tavsiye
kararlarinda, koruyucu hukuk tedbirleri ile alternatif
uyusmazlik ¢éziim yollarmin (uzlastirma ve arabuluculugun)
gelistirilmesi tavsiye edilmistir. Bunun amaci, dncelikle ferdi ve
ictimai sulhiin tesisi ve bunun sonucu olarak da mahkemelerin
is yukiinti hafifletmek (yargi dis1 uzlastirma) veya hakimlerce
uygun ¢oziimler bulunmasi icin harcanan zamani azaltmaktir
(adli uzlastirma).

B. Farkh Alanlarda Alternatif Uyusmazhk Co6ziim
Yollarmm Arastirilmasi ve Gelistirilmesi

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve
Avrupa’nin pek ¢ok iilkesinde uygulanan mahkeme baglantii
alternatif uyusmazhik ¢oziim yollar1 gelistirilmeli, dava igi
arabuluculuk 6zendirilmeli ve taraflarm dava iginde
uzlastirilabilmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunabilme
konusunda hakime yetki verilmelidir. Mahkeme dist
arabuluculuk yaninda mahkeme igi arabuluculuk da kanunda
diizenlenmelidir. Mahkeme i¢i  arabuluculuk, Hukuk
Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanununda bagimsiz bir
hukuki kurum olarak yer almak yerine, adli uzlastirma ustlleri
kapsaminda kullanilabilecek bir yontem olarak kabul edilebilir.

Derdest davada dava dosyasi, taraflarm yazih olarak veya
on inceleme yahut tahkikat durusmasmda yapacaklar: s6zlii bir
talebi {izerine, mahkemenin bu talebi uygun bulmasi
durumunda, ilgili alternatif uyusmazhik ¢6ziim yollarindan
birine gonderilebilmelidir. Davay1 gérmekte olan mahkeme de
uygun oldugunda ve derdest davanin biitiin kosullarmi dikkate
alarak taraflar;, uyusmazhgl c¢6zmek icin arabuluculuga
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bagsvurmaya re’sen davet edebilmelidir. Mahkeme gerek
goriirse, taraflarin, arabuluculuga basvurulmasma iliskin bir
bilgilendirme toplantisina katilmalarma da karar verebilmelidir.

Taraflarin, davanin alternatif uyusmazlik ¢ozlimiine
gonderilmesi talebinin mahkemece veya mahkemenin teklifinin
taraflarca kabul edilmesi halinde, ilgili tarafsiz {igiincti kisi
(6rnegin arabulucu) siirece katilmalidir. Bundan sonra siirecin
yonetimi arabulucuda olmali, arabulucu, oncelikle taraflari,
arabuluculuk siirecinin isleyisi ve temel esaslar1 konusunda
bilgilendirmelidir.

Cok secenekli adliye tegkilatinin basarili olabilmesi igin,
“davamn arabuluculuga gonderilmesi sistemi” biiylik onem tasir.
Dava dosyasinmn arabuluculuga gonderilmesi dogru sekilde
yapilmaz, ilgili mahkeme usil islemleri ve ara kararlar1 dogru
tesis edilmezse, mahkeme baglantih alternatif uyusmazlik
¢ozlimii daha bastan sonu¢suz kalmaya mahkém olur.

Davanin arabuluculuga gonderilmesinde (yonlendirmede),
hakimin, dava konusu uyusmazligi teshis ile uyusmaziiga uygun
alternatif uyusmazhk ¢oziim yolunu tespit konusunda dogru bir
karar vermesi gerekir. Dava ile alternatif uyusmazlik ¢oziim yolunun
eslestirilmesi siirecinin basarisi, hakimlerin sahip oldugu teshis ve
tespit becerisine baghdir. Dolayisiyla, eslestirilme siirecinde hata
yapilmamasi igin anlasmazliklarin teshisi ve dogru alternatif
uyusmazlik ¢éziimii yonteminin tespiti konusundaki egitim,
hayati bir rol tagimaktadir. Ornegin dostane bir ¢6ziim daha
etkili bir sonu¢ doguracaksa ve tarafsiz tiglincii kisinin bir
uzlasma secenegi Onermesi veya bir degerlendirme yapmasi
beklenmiyorsa, hakim taraflar1 arabuluculuga yonlendirebilir.
Buna karsilik, taraflar arasindaki asil uyusmazlik, ¢oziimii 6zel
ve teknik bilgi gerektiren bir konuda (bir miihendislik veya
muhasebe bilgisi gibi) yogunlasmakta ve fer'l’ uyusmazhgmn
¢ozlimii buna baghysa, arabuluculuk yerine tarafsiz on
degerlendirme (early neutral evaluation) veya uzman karari (expert
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determination) gibi bir yontem tercih edilmelidir. Zira tarafsiz 6n
degerlendirme arabuluculuktan farkhidir.

Tarafsiz 6n degerlendirmede taraflar, davaile ilgisi olmayan
bir tarafsiz {iglincii kisi tayin ederler. Genelde tecriibeli bir
avukat olan bu kisiye, taleplerini yazil olarak iletirler. Bundan
sonra degerlendirici (evaluator), taraflarm taleplerini gizli olarak
tahlil eder ve dava konusu hakkinda mahkemenin nasil bir karar
verebilecegi hakkinda, baglayici olmayan goriisiinii agiklar.
Sonugcta bu goriise uyup uymama taraflarin takdirindedir; fakat
nazari olarak, tarafsiz bir uzman goriisii alan ihtilafh taraflarin,
daha uygun kosullarda ve iyi niyetle uzlasma miizakeresi
gerceklestirecekleri kabul edilir.

Benzer sekilde taraflar, arabuluculuk yerine uzman kararmna
ihtiya¢ duyabilirler. Uzman karar1 yonteminde taraflar, davanin
esast hakkinda kendileri adina karar vermek iizere bir uzman
atarlar. Taraflar, sectikleri bu uzmanin kararina uymay1 taahhiit
ederler ve taraflardan biri uzman kararina uymazsa, diger taraf,
sozlesmeye aykirihiktan dolayr dava acar. Bununla birlikte,
uzman karari, mahkeme ilamlar1 gibi ilaml icra yoluyla icra
edilmez (IIK m. 38) ve uzmanin, hakem gibi baglayici bir karar
verme (HMK m. 437-439) yetkisi yoktur”.

Basarili bir¢ok segenekli adliye teskilati, tiim bu alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarini taraflara secenek olarak sunmalidar.
Bu nedenle, 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu, sadece arabuluculuk yolunu (tek bir
secenegi) taraflara sundugu ve alternatif uyusmazlk ¢oziim
yollarmi arabuluculukla smirlandirdigindan, ¢ok segenekli
adliye sistemini kurmada yeterli degildir. Alternatif uyusmazlik
¢oztim yollar1 arabuluculuktan ibaret degildir. Alternatif
uyusmazlik ¢6ztim yollarmm simirli sayida olmamasi, stirekli
gelisme gostermesi ve esnek yapisi karsisinda, kisitlayic

7 Jonathan Warne and Tom Dane, “England and Wales (International
Commercial Dispute Resolution”, (West Sussex: 2009), 257.
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olmayan bir anlayis benimsenmelidir. Basarili bircok secenekli
adliye teskilatina sahip olabilmek igin, farkli alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarmi ihtilafh taraflara segenek olarak
sunan biittinciil bir sistem kurulmahdir.

Mahkemeler tizerindeki dosya yiikiiniin hafifletilmesi,
toplumda wuzlagsma kiltiirtintin  yerlestirilmesi ve c¢agin
gerektirdigi hiz ve gereklilikte ¢6zlime kavusmada taraflara
dava yolu diginda alternatifler sunabilmesi hedefleri gozetilerek
alternatif uyusmazlhk ¢6ziim yollar1 gelistirilmelidir. Bu
kapsamda, tiiketici, fikri miilkiyet ve kat miilkiyeti hukuku
uyusmazliklar: ile aile ve ticari uyusmazliklar arabuluculuga
elveriglidir.

Aile ve tiiketici uyusmazliklarinda ticretsiz arabuluculuk
imkani taninmal;; is ve ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculugu gelistirecek yontemler {izerinde arastirmalar
yapilmalidir.  Arabuluculuktan  sonu¢ almamasa bile,
uyusmazlhigin mahkemeye gonderilmeyerek tahkim yoluyla
¢Ozlim siirecinin devam ettirilmesi ve arabuluculuk-tahkim
karma yontemi gibi karma alternatif uyusmazhk ¢6ztim yollar:
i¢in bilin¢lendirme yapilmalidir.

Aile hukukunda arabuluculuk gelistirilmelidir. Bu
kapsamda {iilkemizde, wuzman arabuluculuk orgiitleri
olusturulmahdir. Alternatif uyusmazhk ¢éziim hizmeti sunan
kuruluslarda, aile hukuku uyusmazliklarmmda hizmet veren
profesyonel ve egitimli aile arabulucularma gorev verilmelidir.
Profesyonel aile arabulucular1 olarak, oncelikle aile hukuku
alaninda calisan tecriibeli avukatlardan yararlanilmasi, kisa
siirede biiyiik mesafe alimasimi saglayacaktir. Arabuluculugun
avukatliktan farkli bir meslek oldugu gercegini inkar etmemekle
birlikte, aile hukuku alaninda ¢alisan tecriibeli avukatlarin
arabuluculuk siirecinde gorev almasi, siirecin dogru ve hukuka
uygun islemesi, zayif olan tarafin korunmas: ve baslangic
doneminde kuruma =zarar verebilecek hatlarin 6nlenmesi
bakimmdan  gereklidir. =~ Aile  arabuluculugu,  takim
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arabuluculugu olarak diizenlenmelidir. Es arabulucu olarak ekip
halinde ¢alisan iki arabulucu, catisma halindeki aile bireyleriyle
iletisim siirecini baglatmalidir. Arabuluculardan birisi hukuk¢u
olurken digeri aile arabuluculugu alaninda egitim almis aile
terapisti veya psikolog gibi uzman bir arabulucu olmalhdir.

Aile uyusmazlhiklar1 yaninda, kiiciik miktarh taleplerden
kaynaklanan  davalarda ~da  oncelikle  arabuluculuga
bagvurulmali®; hatta kiiciik miktarli talepler, miktar itibariyle
belirlenerek, bu miktarm (6rnegin 100.000,00-TL'nin) altinda
kalan uyusmazliklarda, davanin basinda, 6n inceleme
asamasinda arabuluculuga basvurulmasi zorunlu tutulmalidir.
Arabuluculuk basarisiz olursa, bu 6n uzlasma tegebbiisti dava
yolunu kapatmayacagmdan, bundan sonra tahkikata
gecilmelidir.

Buna ek olarak Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Avustralya ve Avrupa’nin pek c¢ok iilkesinde uygulanan
mahkeme baglantih alternatif uyusmazhik ¢6ziim yollar:
gelistirilmeli, dava ici arabuluculuk 6zendirilmeli ve taraflarin
dava iginde wuzlastirilabilmesi icin gerekli girisimlerde
bulunabilme  konusunda  hakime vyetki  verilmelidir.
Mahkemenin taraflari uzlasmaya (sulhe veya arabuluculuga)
tesvik etmesine yonelik Kanun hiikiimleri®, tatbikatta islevsellik
kazanamadigmdan  gereken faydayr saglamamaktadir.
Uygulamada hakimler, taraflar1 uzlasmaya tesvik etmekte ¢ok
daha aktif bir rol oynamalidir. Uzlasma girisimi 6nceden
sonugsuz kalmamis veya sonugsuz kalacagma karar

8 Kiiglik talepler yargilama ustlii hakkinda genis bilgi i¢in bkz. James C.
Turner and Joyce A. McGee, “Small Claims Reform: A Means of Expanding
Access to the American Civil Justice System”, The University of the District of
Columbia Law Review no. 5 (2000), 177-188); John Baldwin: Small Claims in the
County Courts in England and Wales, (Oxford: 1997).

°  HMKm. 137, 1; 140, 2; 4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun m. 7; 5521 say1li is Mahkemeleri Kanunu
m.7.
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verilmemisse, mahkemece taraflarin uzlasmaya tesvik edilmesi
zorunlu olmalidir.

C. Yerel Uyusmazhik Co6ziim Merkezlerinin (Toplum
Sulh Merkezlerinin) Kurulmasi

Uyusmazliklarm sadece adliyelerde ¢oziilmesi seklinde bir
zorunluluk yoktur. Adliyeye tasmnmadan, akredite tarafsiz
kisiler eliyle ve dostane yontemler kullanilarak uyusmazlik
¢Ozlilmesi, goz ard1 edilmemesi gereken bir cabadir. Bu noktada,
adliye disinda faaliyet gosteren yerel uyusmazhk ¢6ziim
merkezleri devreye girmektedir.

Uyusmazliklarm adli sorun haline gelmeden 6nce ve sosyal
barisin desteklenmesi diisiincesinden hareketle, 6ncelikle sosyal
ortaminda ¢oziilmesini saglayacak toplum temelli arabuluculuk
programlar: {izerinde ¢alisiimalidir. Yerel uyusmazhik ¢6ziim
merkezleri, bazi ufak mahiyetteki hukuk uyusmazliklarinm
yargl dist yontemlerle ¢oziilmesini amaglar ve adliyeye intikal
etmesini onler. Toplum Sulh Merkezlerinde kiiciik miktarh
uyusmazliklar, kira hukuku, komsuluk hukuku, kat miilkiyeti
hukuku gibi beseri iligkilerin yogun oldugu ve siireklilik
gosterdigi uyusmazliklar veya basit su¢lardan dogan sikayetler
¢oziilebilir.

Toplum Sulh Merkezleri, toplumun ihtiya¢ duydugu kisiler
arast uyusmazliklarm ¢oziimiinde hizmet verir ve
mahkemelerden bagimsiz olarak faaliyet gosterirler. Bu tiir
programlar Amerika Birlesik Devletleri'nde vardir ve “vatandas
uyusmazlhik  ¢oziim  programlar1’”, “vatandas sikayet
merkezleri”, “yerel adalet merkezleri” ve “toplum
arabuluculugu” gibi cesitli adlarla taninmaktadirlar. Toplum
Sulh Merkezleri bagimsiz olarak veya mahkemelerle baglantih
olarak calismaktadirlar. Uyusmazliklar dogdugu sosyal
ortamda, adliyeye intikal etmeden, 6ncelikle uzman ve egitimli
arabulucular eliyle ¢o6ziilmeye c¢alhgilir. Toplum  Sulh
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Merkezlerinin temel amaci, adalete ulasilmasimi
kolaylagtirmaktir.

Toplum Sulh Merkezlerine uyusmazliklar dort temel
kaynaktan intikal ettirilir:

1) Mahkeme tarafindan havale edilerek,
2) Sikayeti alan karakol tarafindan havale edilerek,

3) Kamu kurumlar tarafindan (6rnegin belediyeler) havale
edilerek,

4) Taraflarin kendi iradeleri sonucunda.

Bu arabuluculuk programlarinda genel olarak, ihtilafh
taraflardan biri mevcut uyusmazhgr arabuluculuk merkezine
intikal ettirir (veya taraflarm anlasmasiyla diger bazi kuruluslar
taraflar1 bu merkezlere yonlendirir) ve bu merkez uyusmazhgin
diger tarafiyla temas kurmaya calisir. Diger taraf uyusmazlik
¢ozlim siirecine katilmak istemezse, merkez artik uyusmazlhig:
inceleyemez; sadece, sikdyetci tarafa genel bir bilgi veya tavsiye
vermekle yetinir. Diger taraf bu konuda istekli olursa, her iki
tarafin da bir arabulucuyla (veya ortak ¢alisan iki arabulucuyla
yahut bir arabulucu heyetiyle) bir araya gelmesi icin belli bir
tarih belirlenir. Boylece taraflar, temel gorevi goriislerin 6zgiirce
ve uygun bir sekilde kars1 tarafa agiklanmasmi tesvik ederek,
ustliin temel kurallarini belirlemek ve ustlii kontrol etmek olan
arabulucunun rehberliginde birka¢ saat aralarindaki sorunu
gortsiirler. Arabuluculuk siirecinin sonuglanmasi igin birden
fazla arabuluculuk toplantisi yapilabilir. Anlasma saglandiktan
sonra bile merkez, yapilan anlasmaya uyulup uyulmadiginm
kontrol emek igin genellikle taraflarla temas kurmayz siirdiirtir.

Omegin Ingiltere’deki toplum arabuluculuk merkezlerinin
tamami, bagimsiz toplum temelli kuruluslar olup, yardmm
fonlarma dayanmakta ve komsular arasindaki uyusmazliklarin
¢ozlimiinde {icretsiz hizmet sunmaktadirlar. Bu projelerden
bazilar1 (6zellikle Kuzey Irlanda’dakiler), bolgesel gruplar
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(6rnegin Protestanlar ve Katolikler veya siyahiler ve beyazlar)
arasmda yeniden bir uzlasma tesis etmeyi hedeflemektedirler.
Bununla beraber, toplum arabuluculuk merkezlerinin gogu
kisiler aras1 uyusmazliklar {izerinde ¢alismaktadirlar. Bu
programlarm tamami, biiyiik bir kism1 “Britanya Adalarinda
arabuluculugun gelistirilmesi icin wulusal birlik” (FIRM)
tarafindan tesvik edilen bolgesel ¢calismalarm sonucunda ortaya
gikmistir. Bu galismalar, calismanmn yapildig: bolgede ikamet
eden sakinler, bir kilise grubu, Vatandas Danisma Biirosu gibi
resmi bir goniillii kurulus veya Cevre Sagligi Kurumu gibi yasal
bir makam tarafindan baslatilabilir. Bununla beraber, boyle bir
arabuluculuk merkezi kurulduktan sonra, artik Ozerk bir
topluluk kurulusu haline gelir ve kendisini, farkli bolgesel
gruplar arasinda tarafsiz konuma sahip giivenilir bir teskilat
olarak takdim edebilir. Bu giivenilirlik, arabulucu olarak
egitilmek tizere goniillii kisilerin merkeze kaydedilmesiyle ve
farkli cinsiyete, etnik kokene ve sosyal smifa mensup olan
bolgesel niifustan bir temsilci bulma gayretiyle daha da artar.

Arabuluculuk merkezleri, oncelikle kendi boélgelerindeki
uyusmazliklar1 kabul ederler. Bu uyusmazliklar genellikle
komsular arasinda ortaya cikabilecegi gibi akrabalar, eski
arkadaslar, kiralayanlar ile kiracilar veya c¢esitli kuruluslar
arasmda da goriilebilir.

Toplum  Sulh  Merkezlerinde uyusmazhklar yerel
arabulucular yoluyla ¢oziiliir. Siireg, uzman olarak egitilmis bir
arabulucu veya arabuluculuk egitimi almis bir topluluk gorevlisi
tarafindan yonetilir. Bu arabuluculugu genellikle iki veya iig
arabulucu yonetir ve ortalama ii¢ veya dort saatte bitirilir. Es
arabuluculuk uygulamalar1 ¢ok yararhdir. Bu toplantilarda,
ihtilafh taraflarin kendi goriislerini aciklamalarina imkan taninr
ve taraflar1 bir anlasmaya yoneltmeden once arabulucunun
taraflarla ayr1 ayr1 goriismesine izin verilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, toplum sulh merkezleri
mukayeseli hukukta tesvik edilmektedir. Amerika Birlesik
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Devletleri'nde ilk zamanlarda pek bilinmeyen bu merkezlerin
halka tanitilmasi icin ¢aba gosterilmistir. Zira Amerikalilarm bir
uyusmazlikla karsilastiklari zaman mahkemeye basvurmaya
daha fazla egilimli olduklar1 bir gergektir. Bununla beraber,
toplum sulh merkezlerine basvuran kisiler, bu merkezleri
faydali ve tatminkar bulmakta, sonugta varilan anlasmaya riayet
etmektedirler. Sagladig1 kamusal fonlarla bu tiir merkezlerin
degerini anlayan ilk eyalet New York eyaleti olmustur.

Toplum Sulh Merkezlerinin temelindeki diisiinceye gore,
dava yolunun “kazanan her seyi alir” seklindeki felsefesi,
mahkemelerde goriilmekte olan kiigiik mahiyetteki davalarm
¢oguna uymamaktadir. Ustelik kiigiik uyusmazhiklar ve basit
suglar biiyiik uyusmazliklarla karsilastirildiginda, ihtilafh
taraflarm giinliik hayatlarinda daha ¢ok yer tutan meselelerdir.
Giinliik hayatta her giin komsular, tiiketiciler ve tacirler, kar1 ve
kocalar, aileler ve ¢ocuklar ve ev sahipleriyle kiracilar arasmda
ylizlerce uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyusmazlhklar da
¢ok ge¢gmeden mahkemeye intikal etmektedir. Bu tiir ufak
uyusmazliklarda konu savcihiga intikal ettirildiginde, sikayetgi
taraf bir siire sonra genellikle sikayetinden vazge¢cmektedir. Zira
hasim taraf, genelde sikayetcinin akrabasi, tanidig1 veya
komsusudur. Bu olaylarda sikayetgiler, karsi tarafin ceza
almasmdan veya devlete para cezasi 6demesinden ziyade,
davranisini degistirmesini, 6ziir dilemesini veya verdigi zarar
tazmin etmesini istemektedirler.

Toplum Sulh Merkezleri sivil toplum kuruluslarinca
ylriitiilmektedir. Toplum Sulh Merkezlerinin &ncelikli amaci
mahkemelerin is yiikiinii azaltmak degil, uyusmazhklarm
¢ozliminde daha makul ve tatminkdr sonuglar elde
edilebilmesini saglamaktir. Bu Merkezler, mahkemelerce
sunulan uyusmazlhik ¢6ziim yolundan daha iistiin bir ¢6ziim
yolu sunacaklari fikrinden hareketle kabul edilmislerdirler.

Toplum Sulh Merkezlerinin arabuluculuk hizmeti sunmada
onemli bir yeri vardir. Toplum Sulh Merkezlerinin gelistirilmesi
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ve arabuluculugun Toplum Sulh Merkezleri eliyle yiiriitiilmesi
yararh olacaktir.

I11. YORUTMENIN ICRASI ACISINDAN ONERILER
A. Kurumsallasma

Yiiriitme, uygun sistemlerin tasarlanmasmda rol almalidir.
Hukukumuzda alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollarmm
gelistirilmesi konusunda tasarlanmasi gereken sistemde,
alternatif uyusmazhk ¢6ziim hizmeti sunan kamu ve sivil
toplum kuruluslar1 kurulmalhi ve yaygmlastirilmahdir. Bu
konuda, Adaletin Etkinligine iliskin Avrupa Komisyonu (the
European Commission for the Efficiency of Justice, CEPE])
tarafindan hazirlanan Arabuluculuk Hizmet Sunucularma
lliskin Etik Kurallardal0 belirtilen kurallarla uyumlu bir
mevzuat hazirlanmalidir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii alaninda hizmet sunan
kuruluglar, 6zel hukuk tiizel kisileri seklinde diizenlenmeli,
bunlarm statiileri kanunla belirlenmeli, mali hukuk ve vergi
hukuku alaninda tegviklerle desteklenmelidir. Alternatif
uyusmazlik ¢6zlimii alaninda hizmet sunan kuruluslar, Adalet
Bakanlhigmin hazirlayacagi “tip esas sozlesme” esas alinarak
kurulabilen, kurucu ve ortaklarinin, arabulucular siciline kayith
arabulucu oldugu 6zgiin tiizel kisiler olmalidir. Tarafsizlik ve
bagimsizigin giivence altina almmasi bakimmdan, alternatif
uyusmazlik ¢oziimii alaninda hizmet sunan kuruluslarm
ortaklari fiilen tarafsiz kisi olarak gorev yapmamalidir.

10 European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]), Mediation
Development Toolkit Ensuring implementation of the CEPEJ Guidelines on
mediation, European Code of Conduct for Mediation Providers, Ad
adopted at the 31st plenary meeting of the CEPE], (Strasbourg: 3-4
December 2018).
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Alternatif uyusmazlik ¢oziimii alaninda hizmet sunan
kuruluslar, arabuluculuk yaninda diger yontemler iizerinde de
faaliyet gostermelidir. Bu kuruluslarin tarafsizlik, bagimsizlik,
etik ilkelere uygunluk ve giivenilirligi alaninda uluslararasi
standartlara uygun bir sistem insa edilmelidir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziimii hizmeti sunan kuruluslar Adalet
Bakanlhigmdan aldiklar1 izinle faaliyet gostermeli, Adalet
Bakanlhigmda tutulan bir sicile kaydedilmeli, kanuna ve etik
ilkelere uygunluk bakimindan Adalet Bakanligmimn denetimi
altinda faaliyet gostermelidir. Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim
hizmeti sunan kuruluslarda c¢alisan tarafsiz  kisilerin
akreditasyonu ve yetkinligi konusunda diizenleyici ve
denetleyici kurum Adalet Bakanlig1 olmalidar.

Dava sarti arabuluculukta arabuluculuk dosyalari,
adliyedeki arabuluculuk biirolar: tarafindan esitlik, seffaflik ve
adil dagiim esaslarina gore tevzi edilmelidir. Gerek bireysel
hizmet veren arabulucular gerek alternatif uyusmazhk ¢6ztim
hizmeti sunan kuruluglar ayn1 havuzdan esit sekilde, objektif
kistaslara gore puana dayanan bir ustille dosya almalidir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii alaninda Orgiitlenmis
kuruluslar, hukukumuzda alternatif uyusmazhk c¢oziimiini
daha basarili sekilde uygulayabilecek ve sunduklar1 hizmetlerle,
mahkeme  baglantii  alternatif = uyusmazhk  ¢6zlimi
uygulamasinda mahkemelere destek verebileceklerdir. Bu
kapsamda tiilkemizde, milli (i¢) ve milletleraras: tahkimle ilgili
uyusmazliklarda  gorev  yapacak  tahkim  merkezleri
giiclenmelidir.

Hukuk uyusmazliklarinm ¢éziimiinde milli ve milletlerarasi
tahkim yolunun uygulamasmn gelistirilememis olmasi,
Tiirkiye'nin diinya genelinde bir tahkim merkezi haline
getirilememis olmas1 6nemli bir eksikliktir.

Tahkim yargilamalar1 yaygmlastiriimali, yerli ve yabanci
yatirmmcilar yaninda, tahkime elverisli nitelikteki ticari olmayan
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uyusmazliklarda da tahkim desteklenmelidir. Yeni bir Tahkim
Kanunu yiiriirliige konularak davalarin tahkime sevk edilmesi,
tahkim yolunun kurumsallasmas: saglanmali, hakemlere
yonelik etik ilkeler olusturulmalidir.

Alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollarmdan tahkim yolunun
daha fazla tercih edilmesi icin, tahkim yolu cazip hale getirilmeli
(6rnegin vergi ve har¢ politikasiyla), bu maksatla egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

Arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim, daire baskanlig:
diizeyinde kalamayacak kadar gelistigi ve bir devlet politikas:
haline geldiginden, ayr1 bir tiizel kisiligi olan Tiirkiye Tahkim ve
Arabuluculuk Kurumu kurularak, hukuk, ceza ve idari
uyusmazliklarda alternatif uyusmazhik ¢oziim yollar1 daha
sistematik ve biitiinciil bir bakis agisiyla diizenlenmelidir.

Yabanci yatirrmcilarin Tiirkiye’ye gelmesi ve ayrica yerli
yatirrmcilarm  da  Tiirkiye’de kalmasi yoniinden faydah
olabilecek bir adli ve idari yarg: sistemi ile cebri icra sistemine
ihtiya¢ vardir. Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye, Avrupa, Orta
Asya ve Asya arasinda koprii konumunda olmasi nedeniyle
kiiresellesme stirecinde aktif rol almali, tahkim alaninda
Hollanda, Ingiltere ve Cin gibi iilkelerle rekabet edebilir diizeye
gelmelidir. Arabuluculuk ve wuzlastirma, artik bir devlet
politikas1 haline gelmistir. Tiirkiye Tahkim ve Arabuluculuk
Kurumu kurularak alternatif uyusmazhk ¢6ziimii kurumsal bir
yapiya kavusturulmalidir.

B. Egitim

Miifredata yonelik eksiklerin giderilmesinde, Guidelines
For Implementation of Qualifications Standards for Neutrals
Adopted January 24, 2004 Pursuant to Rule 8 of The Uniform
Rules of Dispute Resolution dikkate alinabilir. Bu kapsamda,
kritik hususlar baghg altinda ele alman konular; degerler,
egilimler, farkindalik, kisisel olarak hassasiyet arz eden hususlar,
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fiziksel veya muhteva suiistimali, giic dengesizligi, kiiltiirel
farkliliklar, arabulucunun karsilasmasi muhtemel sahsi ve etik
ikilemler seklinde sayilabilir. Bu konularm da go6zoniine
almmasi  suretiyle egitim  modiillerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yetigskin Egitiminin temel felsefesi, amaglar1 ve 6gretim
yontemleri kendine 6zgiidiir. Catisma ¢d6zme ve arabuluculuk
egitiminin genel amaci, bu egitimi alan bireylere bilgi, beceri
kazandirarak  onlarin  ¢atismalar1  ¢ozme  tutum @ ve
davraniglarinda bir degisim saglayabilmektir.

Yasanan catisma durumlarinda bireyin segebilecegi iki
yaklagim s6z konusudur. Isbirligi tutumunu benimsemek veya
bunun karsiti olan yarismaci (kagmmaci) tutum igerisinde
olmak. Toplumda ortak ve yaygimn bir bicimde kullanilan ¢atisma
¢ozme yaklasimi yarismacit (kagmmaci) tutum olarak kendini
gostermektedir. Bu etkili bir catisma ¢6zme yolu olmadigi icin de
siddet tiim toplumlarm sorunu olmaktadir.

Bu sebeple egitime katilanlarin ilk adimda &grenmeleri
gereken, toplumda ortak ve yaygin olarak kullanilan yarismaci
(kagmnmaci) tutumlarin yerine isbirligi icerisinde yiiriitiilen
miizakerenin ve arabuluculugun catisma ¢6zme siireci igin daha
kolaylastiric1 bir yaklasim oldugunu kavramsal ve yasamsal
olarak anlayabilmeleri olmalidur.

Verilecek egitimde, bir “arabulucunun sahip olmast gereken
bilgi ve becerilerin” alanlarmda uzman egitimciler tarafindan
aktarildigr ve kisi tarafindan 6ziimsenmesi gereken analitik
diisiinme, empati kurabilme becerisi, etkin dinleme, sozsiiz
iletisim ve yeniden cerceveleme gibi kavramlar islenmelidir.

Burada en 6nemli nokta, egitimcinin egitimi olarak ortaya
cikmaktadir. Egitimcinin egitimini ve arabuluculuk uzmanlik
egitimini verecek kurum ve kuruluslarin belirlenmesi ve
denetimi konusunda 08/03/2019 tarihinde Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 tarafindan getirilen Arasis sisteminin egitime



Alternatif Uyusmazlik C6zimi Alaninda Hukuk Politikasi Belgesi 23

katilanlarin  sayisiin  smirlandirilmasi, egitimcilerin  daire
baskanlig1 tarafindan onaylanarak sisteme dahil edilmesiyle
egitimlerin denetlenmesi anlammda O6nemli bir adim
sayllmalidir. Bununla birlikte egitimcinin egitimi diizenlenirken
su Oneriler getirilebilir:

Oncelikle egitimci adaylarmin  egitimlerini  verecek
egiticilerin belirlenmesinde g6z oniinde bulundurulacak temel
noktalar belirlenmelidir.

e Daha oOnce egitimci olarak gorev yapan egitimciler,
egitimcilerin  egitimine  katilmalidir.  Egiticilerin
egitimine  katilacaklar,  {iniversiteler  tarafindan
yapilacak teklif iizerine Arabuluculuk Daire Baskanlig:
tarafindan akredite edilebilir.

o Universiteler tarafindan belirlenen egiticiler, egitim
programina istirak ettikten sonra uzmanlk egitimi
verirler. Bu egitimcilerin arabuluculuk egitimi ve
uygulama tecriibeleri mevcut ise tek baslarina egitim
verebilirler. Arabuluculuk egitimi veya tecriibesi
bulunmayan egitimciler, uzmanlk egitimini tatbikatta
yer alan bir arabulucu ile birlikte ytiriitiirler.

* Yenileme egitimleri, tatbikatta yer alan ve egiticilerin
egitimine katilmig arabulucular tarafindan
gerceklestirilir.

Tahkim gelismeli, arabuluculuk uygulamas: arttirilmal ve
uyusmazlik ¢oziimiinde kullanilan degisik yollar arasindaki
tamamlayici iliski daha iyi anlatilmahidir. Avukatlar, ellerindeki
davalara en uygun olacak uyusmazlk ¢6ziim yolunu se¢gme
konusunda, miivekkillerine tavsiyede bulunma yiikiimliiliikleri
hakkmda bilinglenmeli ve alternatif uyusmazlhik ¢6ziim yollarma
iliskin egitim almalidir.
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IV. PROJE TEMELLi CALISMALAR ACISINDAN
ONERILER

A. Zihniyet Doniisiimiinii Amaclayan Proje Temelli
Calhismalar Yapilmasi

Zihniyet doniistimiiniin basarilmasi i¢in proje temelli
calismalar yapilmahidir. Hukuk uyusmazliklarinda alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ve 6zellikle arabuluculugun hukuk
sisteminde etkin bir sekilde yer almasi1 yoniinde bir egilim hakim
kilinmalidir.

Alternatif uyusmazhik ¢oziim yollarinm kita Avrupasi
hukukundaki gelisiminde, son 20 yilda Avrupa Konseyi
tarafindan yiirtitiilen cesitli faaliyetlerin biiyiik etkisi vardir.
Avrupa Konseyinin, Bakanlar Komitesi, Avrupa Yargisal
Isbirligi Komitesi (European Committee for Judicial Co-operation),
Uzmanlar Komiteleri (Comittees of Experts) ve Sozlesme
Komiteleri (Convention Committees) gibi farkl yetkili kuruluslar:
vasitasiyla gergeklestirilen bu c¢alismalarin bir kismi cesitli
tavsiye kararlariin kabuliiyle sonuglanirken, digerleri arastirma
ve inceleme amagh olarak yapilmistir.

Zihniyet doniisimiiniin  saglanmas: igin  alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirici
faaliyetler yapilmali;; bu kapsamda afis, brostir, film, internet
sayfalar1 ve kamu spotlar1 hazirlanmalidir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi i¢in
ilkogretim diizeyinden itibaren, Adalet Bakanhigi, Milli Egitim
Bakanhg1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi miistereken,
cocuklara ve genglere yonelik bir egitim politikasi olusturmali,
arabuluculuk egitimi miifredata alinmali ve akran
arabuluculugu gibi modellerle sosyal wuzlasma temasi,
ilkogretimden itibaren toplumdaki fertlerin zihnine igslenmelidir.

Hukuk egitiminde 0Ogrencilere miizakere hiinerlerini
kazandiracak dersler ve uygulamalar yaptirilmali, uygulama ve
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makale yarismalar1 gibi yollarla konuya olan ilgi arttirilmalidar.
Hukuk fakiiltelerinde alternatif uyusmazlik ¢6ziimii konusunda
ve bilhassa arabulucu ve uzlastiric yetistirmek tizere disiplinler
arasi secimlik dersler konulmalidir.

Paydaslarin  alternatif uyusmazhik ¢6ziim yollarim
uygulamasini kolaylastiracak ve uygulamada karsilastiklar:
sorunlar1 ¢ozecek rehber kitaplar hazirlanmalidir.

Yapilacak proje temelli calismalarda, uygulayicilara yonelik
rehber belgeler hazirlanmali ve yayimlanmalidir. Ornegin bir
tahkim davasi veya arabuluculuk faaliyetinin adim adim nasil
yliriitiilecegi konusunda el kitaplar1 olusturulmalidir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 konusunda c¢alisan tiim
paydaslarm  goriislerini  iceren  raporlar  hazirlanmals,
paydaslarla (6rnegin barolar, noterler) birlikte miisterek
faaliyetler ytiriitiilmelidir.

Proje temelli calismalarda, gelecege 1s1k tutacak stratejik
plan, eylem plani ve yillik raporlarin hazirlanmasi i¢in gereken
zemin olusturulmahdir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmm
uygulanmasi izlenerek, belirli araliklarla yillik ve bes yillik
siirelerde stratejik plan, eylem plan1 ve yillik raporlar
hazirlanmalidir. Béylece mevcut durum analizi yapilarak hukuk
kurumlar1 ve uygulamalarinda yapilmas1 gereken degisiklikler
tespit edilebilir.

Proje esash ¢alismalar gelistirilirken, izleme ve denetleme
acisindan tespitler ve Oneriler iiretmeye matuf yontemler
gelistirilmelidir. Alternatif uyusmazhk ¢6ziim yollarinin ex-ante
izleme ve ex-post degerlendirmelerinin yapilmasi, mevcut
kazanimlardan yararlanilarak gelecek 50 yillik uygulamada
dogabilecek ihtiyaglarin ortaya konulmasmi saglayacaktir.

B. Yontemler ve Calisma Takvimi

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii alaninda iistlenilebilecek
faaliyetlere iliskin 6neriler asagida sunulmaktadir:
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Ulkemizde alternatif uyusmazlik ¢oziimiine iliskin
mevcut sorunlarin ve gelistirilmesi gereken ihtiyag
alanlarmin belirlenecegi grup calismalar1 yapilmalidir.
Her bir paydas ile ayr1 ayr1 masaya oturulup onlarm bu
sistemden elde ettikleri ve elde etmeyi planladiklar:
degerlerin konusulacagy kiiciik katihmli c¢ahstaylar
diizenlenmelidir.

Elde edilen ¢6ziim yollarini genis katiliml olarak ilgili
paydaslarla istisare etmek tizere Cumhurbaskanliginin
destekleriyle bir Sempozyum gerceklestirilmesi ve bu
sempozyumun tiim  paydaslara, arabuluculara,
hukukgulara agik olmasi ve sempozyum sonunda elde
edilen verilerin son rapor olarak sunulmasi yararh
olacaktr.

Bununla beraber kiiciik katimli istisare toplantilar
diizenlenerek sistemin Tiirkiye’'de geldigi nokta,
beklentiler, kazanmimlar ve olumsuzluklar tekrardan
giindeme alinmalidir.

Mevcut arabulucularm diizenli olarak egitimlerden
gecirilmesi  ve  diger  {lkelerin  sistemlerinin
benimsendigi devlet destekli egitim ¢alismalarmin
yapilmasi ve sisteme, alaninda tecriibeli arabulucularm
kazandirilmast arzulanmalidir. Bunun iginde diizenli
olarak Tiirkiye geneli atdlye ¢calismalar1 yapilmalidir.
Yenileme egitimlerinin islerlik kazanmasi ve bu egitimi
belirlenen kurulus ve egitmenlerden alma zorunlulugu
getirilerek, kendini yenilemeyen ve gelistirmeyen
arabulucularin sistemden silinmesinin saglanacag: bir
usul olugturulmalidir.

Etik ilkelerin esas alindigy, sikayetlerin degerlendirildigi
ve arabuluculuk uygulamalarmi dogru uygulamayan
arabulucularin tespiti ve denetimi icin il diizeyinde
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koordinatorliikler  olusturulmali  ve arabulucular
denetlenmelidir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim hizmetleri sunan
merkezlerin kurulmasi ve denetlenmesi yoniinde
calismalar yapilmalidir.

Egitimci egitimlerinin arttirilmas1 ve uzmanliklar,
akademik birikim esas almarak egitmen sayismn
yenilenmesi ve gelistirilmesi icin istisare toplantilar:
yapilarak uzman egitmenler icin bir standart
olusturulmahdir. Akran arabuluculugunun alt yapisi
olusturulmali ve siddetsiz iletisim icin
Cumhurbagkanhgr  baskanhginda  Milli  Egitim
Bakanhgi-Adalet Bakanligi-Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliklar1 paydas olarak alinmali, kiiciik
yastan itibaren miizakere becerilerinin 6gretilecegi yeni
bir egitim sistemi gelistirilmelidir.

Kadinlarm adalete erisiminin saglandig1 bir ortamda,
ozellikle kadmlar basta olmak tizere ¢ocuklar, yashlar ve
engellilerin adalete erisiminin kolaylastirilacagi bir
sistem gelistirilmeli ve bu noktada paydaslarin katilimi
ile calistaylar yapilmalidir.

Teknolojinin gelismesi ve yapay zekanmn hayatimiza
girmesiyle birlikte, alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde e-
¢Ozlim sisteminin gelistirilmesi, toplum barismin islerlik
kazanmasinda mahkeme yolunu se¢gmeden 6nce yapay
zekanin  kontroliinde  arabuluculuk  yonteminin
uygulanacagr ve kisilerin mahkeme yolu ile
arabuluculugun birbirinden farkmi ve faydalarin
gorebildigi bir sistemin gelistirilmesi konusunda
calistaylar yapilmalidir.

27
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e Tiirkiye genelinde, ozellikle sosyal bilimlerde hizmet
veren universitelerin ortakhigmda “Uyusmaziik Coziim
Merkezleri” kurulmalhdr.

e Mevcut arabuluculuk mevzuati ihtiyaglar gercevesinde
giincellenmelidir.

C. Paydaslarin Tespiti

C)gretim elemanlar1 (bilim insanlar1), avukatlar, hakimler,
savcilar (tlim yargi mensuplart), noterler, Tiirkiye Barolar Birligi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, Universiteler,
Adalet Bakanhgi, Yargitay, Danistay, Hakimler ve Savcilar
Kurulu, Avrupa Konseyi. Sendikalar, TOBB, Ticaret Odalars,
Sanayi Odalari, MUSIAD, TUSIAD, 1§ Adamlar1 Dernekleri ve
Kuruluglar,  Uygulayicillar  (arabulucular,  uzlastiricilar,
hakemler).

SONUC

Tiirkiye’de yirminci yiizyllm son c¢eyreginde, sosyal
sorunlara dava yoluyla ¢6ziim bulma egilimi ve artan dava
aliskanlig1 yiiziinden uzlasma kiiltiirti zayiflamis ve buna bagh
olarak da kisiler arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dava
yolu daha c¢ok tercih edilir olmustur. Sosyolojik degisim,
ekonomik ve sosyal iligkilerin yogunlasmasi, niifusun artmasi
hukuki iligkilere de yansimis ve toplumda dava aliskanhig:
belirgin bigimde artmistir. Bu sebeple gerek adli gerek idari
yargida asir1 is yiikiinden kaynaklanan bir kriz bas gostermistir.
Dava sayisinin azaltilmasi igin 6nerilen farkl ¢éziimler arasinda,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi 6ne
cikmigtir.

Adalet hizmetlerinde kalici bir etkinlik saglanmasi igin
“dava odakly uyusmazlik ¢oziim sisteminin” yerini “uzlagma odakli
uyusmazlik ¢oziim sistemi” almalhdir. Bunun temel yolu da
uyusmazhiga diisen kisilere tek segenek olarak dava yolunu
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sunan uyusmazlik ¢6ziim sisteminin terk edilerek, ¢ok segenekli
uyusmazhk ¢oziim sistemine gecilmesidir. Thtilafl Kkisiler,
arabuluculuk, tarafsiz 6n degerlendirme, uzman karari veya
tahkim gibi farkli alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarma
yonlendirilmelidir. Bu siirecte basarili olmak amaciyla, yetkin
arabulucu, wuzlastirict ve hakemler faaliyet gostermeli,
uluslararas1  kistaslara uygun, tarafsizhk, bagmsizlik,
giivenilirlik ve etik ilkelere uygunluktan taviz vermeyen
alternatif uyusmazhk ¢6ziim hizmet veren kuruluslar
desteklenerek yayginlastirilmahdir.

Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.

Finansal Destek: Yazar bu calisma icin finansal destek alip
almadigini belirtmemistir.

Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢catigsmasi bildirmemistir.

Etik Kurul Onay1: Yazar, etik kurul onaymin gerekmedigini
belirtmistir.
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