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BANKA MUDURLERININ ETiK DAVRANISLARININ CALISANLARIN i$
TATMININE ETKILERI

Ozet

Etik, giintimiiz kosullarinda tiim is alanlarinda ortaya ¢ikan ve globallesen diinya-
da da gercek anlamda sorunlara yol agan bir kavramdir. Bu kavramin gerekliligi ve
islevselligi temel bir ihtiyag haline gelmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi banka-
cilik alaninda da tiim c¢alisanlar arasinda kurulacak manevi ve profesyonel bagin
Oziinde etik anlayis yatmaktadir. Etik, ast — iist iliskisinde tiim motivasyon aragla-
rinin lideri konumundadir. Bu nedenle is tatminini pozitif ya da negatif yonde et-
kileyen 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmigtir. Tezin ikinci béliimiinde litera-
tiire yer verilmis olup {iclincii boliimde ise arastirmanin felsefi yoniine dikkat ce-
kilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise yapilan anket calismasmin analizi tanitil-

mustir. Ardindan tezin ¢ikarimlari yapilarak sonug ve dneri boliimiine gegilmistir.
Anahtar Kelimeler: etik, is tatmini, bankacilik

THE EFFECTS OF ETHIC BEHAVIOURS OF PRIVATE AND PUBLIC BANKS’
MANAGERS’ ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES

Abstract

Nowadays, ethics is a concept which exists in all work areas and causes problems
in real meaning. The necessity and functionality of this concept have been come a
basic need. Like in all other sectors in banking there is an ethical approach in the
source of moral and professional bound set by all employees. Ethic has the top lo-
cation of cast relationship. So job satisfaction comes insight as a concept that affects
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positively or negatively. On the second part of thesis the literature has been menti-

oned. On the other hard. On the third part of research philosophical way has been

painted out. On the fourth and the last part a survey study has been presented. Af-

ter getting thesis inferences, the conclusion and suggestion parts have been come.

Keywords: ethic, job satisfaction, banking
Giris
Insan, yasammin &nemli bir kismini is yerinde gecirmektedir. Artan rekabet sartlarina bakacak
olursak, sirketlerde riisvet, yolsuzluk, adaletsizlik, maas dengesizlikleri, cinsiyet ayrimi, adam
kayirma, haksiz rekabet kosullar1 gibi sorunlar bas gostermeye baslamistir. Sirketler hem kendi
biinyelerinde hem de bulunduklar: piyasa kosullarinda yer etmek ve tutunmak gibi bir amag
belirler. Bu amagla hareket ederek kar etme yoluna giderler. Giiniimiizde bir¢ok dis etmen (nii-
fus artisi, jeopolitik konum, ekonomik sartlar vs.), sirketlerin ve yoneticilerin personel yonetimi
konusunda zaman zaman etik ¢erceveden ayrilmadan yonetici vasfini idame ettirmelerini gtic-
lendirmektedir. Bu baglamda bankacilig1 diger sektorlerden ayiran en 6nemli fark, alimip satilan
varligin “para” olmasidir. Bankalar: diger sirketlerden ayiran farki nedeniyle, bir bankada etik
nedenlerden dolay: yasanacak bir sorun, ¢ok genis kitleleri etkileyecektir. Bir kamu ya da 6zel
bankanin yolsuzluk nedeniyle batmas1 demek, varligini o bankaya teslim eden tiim miisterilerin
zarar gormesi, magdur olmasi1 demektir. Ayni zamanda bankacilik, temelde giivene dayali bir
sektordiir. Bir subede yapilan bir hata nedeniyle giiven sarsilmasi yasamak, tiim bankayi etki-
leyebilir. Bu nedenlerden dolayi, bankacilik konusundaki tiim diizenlemeler, giiven saglamaya
yonelik diizenlemelerdir. icyapidan ortaklara kadar, siki diizenlemelere tabi tutulmasi, giiven
ortami yaratmanin bir sebebidir. Bankacilik sektdriinde en onemli problemlerden bir tanesi,

yOneticinin ¢alisanina yonelik her tiirlii etik olmayan davranislaridir.

Banka miidiirleri, yonetimi altindaki ¢alisanlara karsi biiyiitk sorumluluk sahibidir. Lider ko-
numundaki bu yoneticiler her tiirlii vasiflariyla, caliganlarina 6rnek olmak zorundadirlar. Ise en
hakim konumda bulunan miidiirler, calisanin motivasyonundan, adaletin saglanmasina kadar
her tiirlii konuda bilgi sahibi olmal1 ve tiim durumlari en iyi sekilde idare etmelilerdir. Yani bir
banka miidiirii hem bankacilik hukukuyla ilgili siiregleri iyi bilmeli, hem bankacilik mevzuatmna
hakim olmali hem personel kadrosuna hakim olmalidir. Bir banka miidiirsi, diger yoneticiler
gibi tarafsiz, giivenilir, saydam ve gevreye duyarli olmalidir. Bu vasiflar1 tasiyan bir miidiir,
¢alisanlarmin is tatminini saglamis olur. Boylece ¢alisanlar bundan olumlu etkilenir ve huzurlu
bir ¢alisma ortami saglanmis olur. Bu durum g¢alisanlar1 da, miisterileri etkiler. Hem islerin yo-
lunda gitmesi agisndan hem de bankaciligin bir geregi olan giivenin saglanmasi agisindan ol-

dukca 6nemlidir.

Banka yoOneticisinin etik davraniglarmin ¢alisanlara etkisi konusu ile ilgili belirledigim problem-
ler, bu problemlerin 6neminin ortaya ¢ikmasi ve arastirma yaparken rastladigim tiim kaynakla-
ra gore yapacagim bu aragtrmada amag, banka miidiirlerinin davramglarimi incelemek. Bir
banka miidiirii, 6zel ya da kamu bankasinda yonetici oldugunu gozetmeden etik davraniglar

sergiliyorsa bu durumun calisan performansy, islerin yolunda gidip gitmedigi, calisanlar arasi
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yasanan sikintilara nasil ¢oziim getirdigi incelenecek. Banka miidiirii etik davranislar sergile-
miyorsa, Orgiit iginde bu durumun yaratacag: tiim sikintilar, is tatmini tizerinde biraktigi olum-

suz etki arastirilacak.

Etik, ahlak, is tatmini, is etigi gibi temel kavramlar {izerinden bankacilik sektoriinii irdeleyecek
olan bu ¢alismanin amaci, is etiginin ¢alisanlar aras: bagliliga ne derece etki edecegidir. Ciinkii
bir orgiitte yazili kurallar disinda, lider vasfi tasiyan bir yonetici tarafindan uygulanan sozlii
kurallar, o orgiitii ne derece basariya ya da basarisiziga gotiirecegi konusu, bu aragtirmanin
problemidir. Bu arastirmada son olarak orgiitsel bagllik ve is tatmini arasindaki iliski, detaylar1

ve Onemi belirlenecektir.

-Arastirmanin Amaci-Ozel ve kamu banka miidiirlerinin etik davranislarinin ¢alisanlarin is

tatminine etkilerinin belirlenmesi.

-Arastirmanin Yontemi-Arastirma yapilirken literatiir taramasi ve anket galismasi yapilmistir.
Konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranmaistir. Bu arastirmanin kapsaminda 6zel ve ka-

mu banka ¢alisanlar1 arasinda bir anket ¢alismasi yapilip sonuglar analiz edilmistir.

-Arastirmanin Sinirlari-Arastirmada banka miidiirlerinin etik davraniglarinin, ¢alisanlarin is
tatminini ne yonde etkiledigi konusu ele alinmistir. Bu kapsamda banka ¢alisanlarina yoneltilen
anket sorularmna verilen cevaplara yonelik etik davranan yoneticinin, ¢alisan tizerindeki etkileri

aragtirilmistir. Bulgular anket yapilan banka subeleri ile sinirlandirilmistir.
Etik kavrami, tanimi, 6nemi, ahlak ve is etigi ile olan iliskisi

Etik, toplumsal davraniglar1 diizenleyen ve toplum tarafindan kabul gérmdiis, bireylerin davra-
niglarini nitelendiren bir olgudur. Toplumlarin kiiltiirel yapisina, inanglarma ve donemsel geli-

simine gore farklilik gosterebilmektedir (Berberoglu, 2006).

YoOnetim siireci siirekli olarak, bagkalarin1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen kararlar vermeyi;
karar ve politikalar1 herkesin faydasina olacak bigimde uygulamay1 gerektirir. Yonetim orgiitsel
ve bireysel ihtiyaclarin karsilanmasmi; catismalarin Orgiit ve bireylerin yararlarini gozetecek
sekilde ¢oziimlenmesini; orglitte yapilmas1 gereken gorevlerin isgorenlere adil bir sekilde pay-
lagtirilmasini gerektirir. Emegin karsiliginin verilmesi, isgorenlerin objektif olarak degerlendi-
rilmesi, orgiitiin bir kisi ya da gurup igin degil orgiitiin tamammin amaglar1 gergeklestirmek
i¢in kullanilmasi zorunludur. Yonetim siireci haklarm ve sorumluluklarin esit bir sekilde payla-
simin gerekli kilar. Bundan dolay: 6rgiit iiyelerinin davranislarinda belirleyici bir etkiye sahip
orgiitiin lideri konumundaki kisiler, yonetim gorevini yerine getirirken karar alma siirecinde

sahsi diisiincelerine gore degil, evrensel kabul gormiis etik ilkelere gore karar vermelidir.

Ahlak ile etik arasindaki temel fark ahlak, din ile sekillendirilirken etik toplumsal degerler ile
sekillenmektedir. Ahlak din duygusu ¢evresinde davranislar1 sekillendirirken etik insani duy-

gular cevresinde davranislari sekillendirmektedir (Balkan, 2006).
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is Tatmini Kavrami, Tanimi, Onemi, iliskili Oldugu Temel Kavramlar Ve is Tatminini Etki-
leyen Faktorler

Literatiirde is tatminiyle ilgili bircok tanim vardir. En basit sekliyle is tatminini, “Is gorenin
isine kars1 gosterdigi genel tutumudur” seklinde tanimlayabiliriz (Erdogan, 1996).

TDK'nin sozliigiine gore ise tatmin kelimesinin anlam1 “Istenen bir seyin gerceklesmesini sag-

lama, goniil doygunluguna erme, doyum” demektir.

Orgiitte yonetimin en 6nemli gorevlerinden biri is tatmininin saglanmasidir. Isinden tatmin
saglayan bir is gorenin Orgiitiin verimliliginde ve uzun donemli basarisinda 6nemli katkilar:
olabilir (Demir, Usta ve Okan, 2008). Isletme yonetiminde davranigsal analiz agismdan 6nemli
bir tutum tiirii siiphesiz is gorenlerin ise ve is ortamina kars1 gosterdikleri genel tutumlaridir.
Is gorenlerin gosterdikleri bu tutumlar genel olarak is tatmini olarak adlandirilir (Erdogan,
1997)

Is tatmini tanimlarinda da belirtildigi gibi 5nemli olan nokta calisanlarmn tutum ve beklentileri-

nin Orgiit¢e karsilanip karsilanamayacagidir (Tetik, Ucar ve Yalgmn, 2008).

Is tatmini ile yas arasmda dogru bir oranti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yas ilerledikce
isgorenlerin hayatlar: belirli bir zemine oturacagindan beklentilerinde bir azalma séz konusu
olacaktir (Tetik, Ugar Ve Yalgm, 2008). Is doyumu ile kisinin yas1 arasmda oldukca 6nemli bir
baglant: vardir. Kisiler geng yaslarda kolayca is bulabileceklerini diisiiniirler ve is degistirmek
zaman zaman eglenceli gelir. Yas1 geng olan ¢alisanlar beklenti icindedir. Motivasyonlari yiik-
sektir, bu da beklentinin artmasina sebep olur. Yapilan arastirmalara gore yas arttik¢a is tatmini
de ayni seviyede artar. Yas: biiyiik olan calisanlarin deneyimleri arttikga beklentileri azalir.
Boylelikle is hayatinda eristikleri doyum da artmis olur. Ancak emeklilik yas1 yaklasmakta olan
calisanlar igin durum biraz farkli. Ozellikle 6zel sektor calisanlar1 arasinda yaygin olan kaygi,

emeklilik zamani yaklastig1 i¢in, kisinin her an igsiz kalacagi korkusudur.

Fiziki ¢alisma kosullar1 ¢alisanin is tatmini igin olduk¢a dnemlidir. Calisan kisi is yerinde ken-
dini giivende hissetmek ister. Motivasyonunu bu sekilde yonlendirir. Tehlikeli bir ortamda
calisan bir kisinin is tatmini her zaman olumsuz etkilenir. Ancak giivenli, temiz, sicak bir or-

tamda galisan kisi is doyumunu tamamlar.

Insanlarm is tatminini etkileyen en gerekli kavramlardan biri de yonetimin adil ve esit davran-
masidir. Yoneticiler somut olarak adaletli ve esit davrandigmi gosterirse, calisanlar da bu saye-
de mutlu bir ¢alisma ortaminda bulunmus olur. Bu durum tiim g¢alisanlar i¢in is doyumu de-
mektir. Yoneticilerin mesleki sorunlar1 en saglikli bicimde ¢6ziime ulastirmalari, ¢alisanin tiim
haklarin1 gozetmeleri, 6rgiitiin tiim kurallarina uymalari, 6diil ve cezalar tiim calisanlar {ize-

rinde egit diizeyde gostermeleri, is tatmini agisndan verimliligi arttiran maddelerdir.

-is Tatmini Ve Tatminsizligin Sonuglari-Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en
onemli gereklerinden biri olan is doyumu, isin bireye sagladiklarmn algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusudur. Is tatmini, calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygularidir. Cali-
sanlar, ¢alistiklar1 kurumlarda gereksinimleri karsilandig1 siirece doyumlu olmaktadirlar. Is
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doyumu; duygusal bir yanittir. Bir tutumdur. Sadece ifade edilebilmektedir. Genellikle beklen-
tilerin ve kazanglarin ne dl¢iide karsilandig ile ilgilidir. Is tatmini, calisanlarin devamsizhigini,
isten ayrilmalar1 ve ¢alisanlarin ise ge¢ gelmelerini onlemektedir. Kendilerini is ortamimnda hu-

zurlu ve mutlu hisseden ¢alisanlar, islerini sever hale gelmektedirler.

Bir orgiit icin is tatminsizliginin sonuglari énemlidir. Is goreninin tatmin ya da tatminsizligi
onun ige devam edip etmemesini biiyiik oranda etkileyecektir. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan
isine severek gelir ve isten kagmak istemez. Fakat tam aksine is tatmini diisiik olan bir birey bu
isi sadece hayatini idame ettirmek i¢in zorunluluk olarak yapar ve bu da ne kendisine ne de
bagh bulundugu orgiitiine hicbir katki saglamaz. Tam aksine gostermis oldugu diisiik verimli-
lik karsisinda Orgiitiinii negatif olarak etkileme durumu olusabilir. Eger calisan is tatmini sag-
lama noktasinda zayif kalir ise bu hem psikolojik olarak rahatsizliklara yol agabilir hem de dav-
ranis bozukluklarma neden olabilir (Tiirk, 2007). Is tatminsizligi isgdrenin yaptig1 isten bir tat-
min ya da hoslanma duygusu elde etmemesini, isine kars1 bir bikkinlik, isteksizlik ve ka¢ma
duygusu duymasini simgelemektedir. Isten duyulan tatminsizlik, isgorene elem vericidir ve

onu olumsuz duygulara yoneltebilir (Tengilimoglu, 2005).
Sonug

Calismanin temel amaci 6zel ve kamu banka miidiirlerinin etik davraniglarmin ¢alisanlarin is
tatminine etkilerinin belirlenmesidir. Bu baglamda calisanlarin etik davranslar ile is tatmini
arasinda iliski vardir hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Ve bulgular hipotezi dogrulamaktadir. Buna

gore miidiirlerin etik davranislary, calisanlarin is tatminini dogrudan etkilemektedir.

Bu calismada banka miidiirlerinin etik davraniglarmin, ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkileri
aragtirilmigtir. Bu duruma caliganlarin tarafindan bakilmasiin amaci, miidirlerinin davranigla-
rindan direkt olarak etkilenen tarafin ¢alisanlar olmasidir. Miidiirlerin etik davranis sergiledi-
gini kendilerinin dile getirmesinden ¢ok, muhatap alinan kesimin diisiinceleri, sonucun reel
¢ikmasi bakimidan daha 6nemlidir. Aragtirmanin temel amacinin 6zel ve kamu banka miid{ir-
lerinin etik davranislarinin ¢alisanlarin is tatminine etkilerinin belirlenmesi seklinde olmasimnm
nedeni de budur. Calismanin sonuglarma bakildiginda, tiim bulgular miidiirlerin etik davranis
sergilemesinin gerekliligini ve bu davranislarin sonucunda ¢alisan tarafin is tatminini yasaya-
cagmi destekler niteliktedir. Literatiirde bu calismaya benzer 6rneklere rastlamaktayiz. Bu ve
diger 6rnek c¢alismalarmn ¢ogunun sonucunda da goriiliiyor ki, ¢alisma ortaminda tistleri tara-
finca olumlu davranislar ile karsilasan ¢alisanlar, daha huzurlu bir ¢alisma hayat1 siirdiirmek-
tedir.

Giintimiizde ¢alisanlar arasinda meydana gelen en 6nemli sorunlardan biri de etik olmayan
davranislardan dolay1 is yasaminda ortaya ¢ikan olumsuz durumlardir. Riisvet, yolsuzluk,
adam kayirma gibi konulara sik rastlanilmasi, etik davranislari iceren bir tutum sergilenmesi
gerektigi konusunu dogurmustur. Etik dis1 durumalar, ¢alisma ortaminda sik rastlanan bir ol-
gudur. Calisanlardan birinin dahi boyle etik dis1 bir cembere girmesi, tiim ¢alisanlar1 ve hatta
isletmeyi olumsuz etkiler. Bu gibi durumlarda yoneticinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma-
da gozlemlenen bir diger durum da, ahlak ve kiiltiir konularmin birbiriyle i¢ ice oldugu gerce-
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gidir. Etik davranis sergilenen bir isletmede isveren-isgéren uyumunun had sathada saglandig:
goriilmektedir. Calisanlarin mutlu bir ortamda, deger gorerek calismasi performans: arttirdigy
gibi, karsilikli saygiyr da beraberinde getirir ve isletmenin sektordeki yeri de saglamlagmis olur.
Isletmenin ¢ikar1 gz 6niine alindiginda, temelde saglanmasi gereken en dnemli meselelerden

birinin isletme i¢inde sergilenen etik davranislar oldugu goriilmektedir.

Ozel ve kamu bankalarinin miidiirlerinin liderlik vasfi ile gerceklestirecekleri her tiirlii tutum
ve davranisin altinda yatan etmenler siralandiginda, maddelerden en &nemlisi kiiltiirel yap1
olacaktir. Zira yoneticinin bagh bulundugu orgiit, davranislarina yon verecektir. Yoneticinin
tavr1 incelendiginde bu da goz oniinde bulundurulmahdir. Ciinkii yoneticiler, ¢alisanlar: deger-
lendirirken ya da kendi davranislarina yon verirken kiiltiir etkeninin etkisinde kalacaktir. Is
tatmini denen kavram, ¢alisanlarin nasil yonetildigi ile alakalidir. Yani idare etme ve verim
alma arasinda dogrudan dogruya bir bag vardir. Is tatminin saglanmadiginda, moral bozuklu-
gu, calismama istegi, devamsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir. Oysaki ¢alisanlarin fikrinin
alindigmin, calisana deger verildiginin, ¢alismak icin uygun ortam saglandigmin agikca gozler
oniinde oldugu isletmelerde ¢alisanlar isyerine duydugu giiveni referans alirlar ve bu da bera-
berinde ise baglilig1 ve dolayisiyla is tatminini getirir. Is tatmininin ig yerinde siirdiiriilebilir

basar1 sagladig1 su gotiirmez bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmistir
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