ADIYAMAN UNIiVERSITESi SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU DERGiISi
TURKCENIN EGiTiMi OGRETIMIi OZEL SAYISI
ISSN: 1308-9196

Yil: 6 Sayi: 11 OCAK 2013

YABANCI DiL OLARAK TURKCENiIN OGRENiIMiNDE KAYGININ
AKADEMIK BASARIYA ETKiSi"

Kadir YOGURTCU ™
Gokce YOGURTCU

0Oz

Kaygi, bireyin varolussal etmenlerinden biri olarak ortaya ¢iktigi gibi
cogunlukla yasadigi fizik ve sosyal gevre ile etkilesimleri ve deneyimleri
sonucunda gériilen intrapsisik (intrapsychic) durumlari ifade etmekte
kullanilan bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
bilimsel arastirmalarda yabanci dil 6greniminde gézlemlenen kaygi tiiriiniin
genel kaygi kavramlastirmalarindan ayri  tutularak dederlendirildigi
gbzlemlenmektedir. S6z konusu ¢alismalara gére kaygi daha ¢ok psiko-motor
tiretime dénlik dinleme ve konusma becerilerinde gériilmekte, ayrica iletisim
korkusundan, sinav kaygisindan ve olumsuz dederlendiriime korkusundan
kaynaklanan kaygi durumlari da séz konusu olabilmektedir. Bu bulgular
cercevesinde ideal bir 6gretim ortaminda bireylerin yiiksek bir giidiilenme ile
editim almalari adina kaygidan etkilenmeyecekleri bir sinif olusturulmasi ve
bu yénde bir 6dgretme-Ggrenme stratejilerinin  benimsenmesi gerektigi
6ngdriilebilir. Bu arastirmada da ilgili literatiirde sik¢a kullanilan, kaygi
belirleme élgeklerinden, Horwitz ve Cope (1986) tarafindan gelistirilen
Yabanci Dil Odrenme Kaygi Olgcedi (FLCAS) yardimiyla égrenme ortaminda
olusan kaygi kategorileri belirlenmistir. Ayrica Sarason (1984) tarafindan
gelistirilen sinav kaygisi élgedinden elde edilen verilerle de, sinav kaygisinin
Kirgizistan-Tiirkive Manas Universitesi Tiirkiye Tiirkgesi Hazirlk Siniflarinda
6grenim géren liniversite 6grencilerinin akademik basarilarini ne yénde, ne
kadar etkilediginin arastirlmasi hedeflenmistir. Cok dediskenli istatistiksel
tekniklerle elde edilen deneysel verilerin yorumlanmasina gére de kayginin
6grenme siirecinde gériilen olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi igin 6neriler
getirilmistir.
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EFFECT OF LEARNING ANXIETY OF FOREIGN LANGUAGE AS
TURKISH ON ACADEMIC ACHIEVEMENT

Abstract

An anxiety emerges both as one of the individual's existential factors and
as one of the concepts used to express the intrapsychic situations as a
result of interactions and experiences with physical and social
environment. In the related scientific researches, a foreign language
learning anxiety was observed to be taken into consideration as separate
from the general anxiety conceptualization. According to these studies
anxiety is noticed more in psycho-motor production-focused listening and
speaking skills, as well as is originated from the fear of communication,
exam anxiety and fear of negative grading. According to the these
findings, it is assumed to create an ideal teaching environment in classes
where individuals will be more motivated free from an anxiety and to
adopt a teaching and learning strategies. In this research, anxiety
categories that are occurred in learning environment was identified with
the help of Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) developed
by Horwitz and Cope (1986), that is frequently used in the literature. In
addition, by the data obtained from exam anxiety scale developed by
Sarason (1984), it aimed to study in what extent the exam anxiety effect
the academic achievement of Kyrgyzstan-Turkey Manas University
Preparatory classes students on Turkish language. According to the
interpretation of empirical data obtained by multivariate statistical
techniques, it was suggested to reduce the negative effects of anxiety in
the learning process.

Key Words: Foreign Language Learning Anxiety, Exam Anxiety, Turkish,
Academic Achievement.

1. GiRIS

Son yillarda dil 6gretimi alaninda arastirma yapan uygulamal dil bilimciler diger
disiplinlerin ¢alismalarindan da etkilenmis, 0grenci merkezli egitim anlayisi
dogrultusunda yeni yaklasim ve teknikler Uzerine yogunlasmislardir. Bu egilimin,
egitim felsefesi, egitim bilimi, sosyo-dilbilim, psiko-dilbilim ve O6grenme-6gretme

kuramlari eksenindeki disiplinler arasi bir bicimlenmeyle paralel ilerledigi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkgenin Egitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013



Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogreniminde Kayginin Akademik Basariya Etkisi [EEER;

gozlemlenmektedir (Gass and Selinker, 2008). Dilin iletisim oldugu teorisinden yola
cikan ‘iletisimsel yaklasim’ da, bu disiplinler arasi gelismenin 6nemli ugraklarindan
biridir. iletisimsel yaklasim ve 6grenci merkezli 6gretim (‘Student-Centred Learning’:
Brandes, D. & Ginnis, P, 1986) odakli dil 6gretim programlari ve egitim ortamlari
dizayn edilirken 6zelikle bireyin “6grenci profili”, “6grenci psikolojisi” gibi etkenler
dikkate alinmaktadir (Horwitz,1987). Ogrenci odakli egitimi temel alan dil dgretim
programlarinin bigimlenmesinde, hiyerarsik anlamda bir yapilanmadan s6z edildiginde
onceligin égretim amaglarinin ortaya konmasinda oldugu gérilmektedir. Nitekim en
ideal yorum arayisi olarak da adlandirabilecegimiz yontemin seciminde, yas, cinsiyet,
egitim ve zekd duzeyi gibi farkli psiko-sosyal altyapilari igeren 6grenci profillerine
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda en dogru yontem ve tekniklerin segilebilmesi
icin dil Ogretiminin ilk asamasinda bir gereksinim ¢oziimlemesi (needs analysis)
¢alismasi yapilmasi 6ngoériilmektedir. Boylelikle dil yeteneklerinin gelistiriimesinde,
yontem ve materyal secimi, 6grenim sirecinin degerlendiriimesi gibi konularin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Yabanci dil 6gretimindeki psiko-sosyal etmenlerin
Ogrenci, 6gretmen, ortam ve egitim sisteminden kaynaklandigini dislindiigiimizde
(Demirel, 2002) 6grenci merkezli yaklasimda bireyin hazir bulunusluk dizeyi, 6grenme
stilleri, benligini bicimlendiren sosyal evren ve kiltur, kaygidan uzak bir 6grenme
ortaminin olusturulmasi gibi faktorler, 6grenmeyi etkileyen en 6nemli degiskenler
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nitekim yabanci dil 6greniminde performansi en ¢ok
etkileyen faktorlerin belirlenmesi adina yapilan arastirmalarda dil 6gretiminin yapildigi
fiziksel ortamin, fiziksel donanimin, 6gretim ara¢ ve gereglerinin ve 06grenim
tutumlarinda ‘etkili 6gretmen’e yonelik faktorlerin 6grenme motivasyonunda birincil
etken olarak 6n plana c¢iktigini fark ediyoruz. Bununla birlikte 6gretmen tutumlari
bakimindan énem arz eden, derste disiplinin saglanmasinin, 6diil-ceza yonteminin
adaletli ve etkin bir sekilde uygulanmasinin, rekabet ortaminin yaratiimasinin,
o6grenmeyi en ¢ok etkileyen ikincil faktorler olarak ele alindigini gérmekteyiz. Dogal
olarak yas, istek, dil yetenegi, kiltir dizeyi, kisilik Ozellikleri ve motivasyon

bakimindan heterojen gorinimli hedef kitlelerin 6gretim yontem ve tekniklerine
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olan tepkileri farkl olacagindan, 6gretimin verimliliginin de gérece heterojen orintalu

olmasi beklenmektedir.

Bu disilinceden hareketle yabanci dil 6gretiminde yiiksek verimliligin elde edilmesi
adina oncelikle 6grenci merkezli bir yaklasim belirlenmesi ve ardindan geleneksel
yapidaki 6gretim ortaminin kaygidan uzak, ¢agdas bir sinif ortamina donustirilmesi
gerektigini soyleyebiliriz. Zira egitimin verimliligi 6grencilerin rahat bir sinif ortaminda
0grenim gormesiyle yakindan iligkilidir. Yabanci dil sinifi, 68rencinin 6z kavrayisini
gelistirecek, kendine glvenini arttiracak, sikilganligini giderecek bir ortam haline
getirildiginde elde edilecek basari da ¢ok yiksek olmaktadir. Bu anlamda 6grenci
performansini etkileyen en 6nemli faktor olarak yabanci dil 6greniminde kaygidan
uzak bir 6grenim ortami olusturma zorunlulugu dikkatimizi cekmektedir. Bu noktadan
hareketle bireyin hem varolussal etmenlerinden biri olarak hem de sosyo-kiiltiirel
deneyimleri sonucunda gorulen intrapsisik (intrapsychic) durumlan ifade etmekte
kullanilan bilissel, duyusal ve davranissal streglerle tanimlanan kaygi (anxiety) kavrami
merkezi bir dnem kazanmaktadir. Hemen hemen her kiltiirden, her toplumdan
insanlar psikolojik altyapi olarak buyik farkliliklar gésterseler de benliklerine yonelik
her hangi bir tehditle karsilastiklarinda mutlaka ortak bir kaygl deneyimi
yasamaktadirlar. Klinik arastirmacilar, felsefeciler insanin bu psiko-patolojik dogasi
konusunda hemfikir gériiniimiindedirler. ilgili literatiire gére psikolojik gerginligin
varliginda kaygi, tziintd, endise, zorlanma ve korkuya sebep olan ‘kaygisal rahatsizlik’
(anxiety disorder) yasanmaktadir. Fizyolojik gerginlik de yaratan bu duygu halinin,
gerceklige iliskin (realistic) bir durumla karsilasildiginda otonom sinir sistemince (ANS)
yonlendirilen normal tepkiler sonucu ortaya ciktigi kabul edilmektedir (Pinel, 2000:
492). Zorlukla karsilasan bireyin, yasadigi bu enerji halinin yardimiyla, karsilastigi
cesitli engelleri asabildigi de 6ne slirilmektedir. Ancak kayginin asiri diizeyde olmasi

klinik psikolojide kullanilan “kaygisal huzursuzluk” (anxious restlessness) terimi ile
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aciklanmakta ve fobik, panik ve saplantisal-dirtiisel rahatsizlik kategorilerinde ele

alinmaktadir (Beck, Emery and Greenberg 1985: 30-35; Pinel, 2000: 492-493).

Bu calsmada Kirgizistan- Tirkiye Manas Universitesi Hazirlik Sinifi égrencilerinin dil
O0grenim siireglerindeki kaygi dizeylerinin dil performansina etkisi ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemler yardimiyla ortaya konmaya calisilmistir. Bu baglamda elde
edilen bulgular, ideal bir 6gretim ortaminda bireylerin yiiksek bir giidilenme ile egitim
almalari adina kaygidan etkilenmeyecekleri bir sinif ortaminin olusturulmasi ve bu

yonde bir 6gretme-6grenme stratejilerinin 6n goriilmesi adina 6nem arz etmektedir.

1.1.Yabanci Dil Ggreniminde Kaygi

Kaygi ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda yabanci dil 6greniminde kaygi calismalari
ayri bir yer tutmaktadir. Bu anlamda “dil kaygisi” (language anxiety) olarak ifade
edilen olgu yabanci dil 6gretimi arastirmalarinda dikkat cekici bir 6zellige sahiptir
(D&rnyei, 2005: 199). Ozellikle ikinci dil edinimi siirecinde 6n plana gikan” bireysel
farkliliklar”, “motivasyon” “dil yetenegi” (language aptitude) ve “dil edimleri”
(Gardner, 1985; Maclntyre, MacKinnon & Clément, 2009) performansi belirleyici en
temel degiskenler olarak dikkati cekmektedir. Horwitz’in (1986) yaptigl calismalara
gore kaygi, dinleme ve konusma becerilerinde gorilmektedir. Bazi arastirmacilarin
(Gardner, Moorcroft ve Macintyre,1987; Cheng, Horwitz &Schallert,1999) yaptigi
calismalarda da yabanci dil 6grenimi kaygisinin diger kaygi tiirlerinden farkli oldugu ve
ogrencilerde olumsuz degerlendirilme korkusunun gelistigi, bu durumun da bireyin
O6grenim sirecini olumsuz yonde etkiledigi bulgulanmistir. Bu c¢alismalar 1siginda
ozellikle insan psikolojisi ile ilintili olan ve psikolojik, biyofizyolojik, bedensel, duyussal,
bilissel ve davranissal olmak (zere alti farkli eksende tanimlanan anxiety terimi dil
Ogretimi alanina uyarlanmistir (Greenberg, Beck& Emery, 1985: 34-35). Bu uyarlama
etkinligi klinik psikolojik ya da sosyal psikolojik kavramlarla ilintili yaklasimlarin egitim
alanina entegrasyonunu, 6zellikle de ikinci dil 6grenimi / edinimini kapsayan egitim

psikolojisi alani adina yeniden kavramlastirmayi (reconceptualising) zorunlu

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkcenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013



(PO Kadir YOGURTCU-Gokce YOGURTGU

kilmaktadir. Nitekim yabanci dil 6greniminde yapilan kaygi tanimlamalari ve kaygi
siniflandirmalarina baktigimizda ise kayginin genel anlamda zihnin iki yanl, zit
duygulari ayni anda hissetme ve bir belirsizlik (miiphemlik) yasamasi durumunu ifade
ettigi (ambivalent state of mind) ve bu durumun yabanci dil 6greniminde olumsuz bir
etken olarak 6ne ¢iktig1 6ngorilmektedir (Maclntyre, MacKinnon, & Clément, 2009: 2-
3). Kaygiyla dogrudan ilintili olan “miiphemlik” olgusu, motivasyonu tetikleyen birincil
etkenler baglaminda dengelenim “Homeostasis” olgusu, Davranigsal Aktivasyon ve
Engelleme Sistemleri (Behavioural Activation and Inhibition Systems, BIS and BAS),
Karsit islem Kurami (Opponent Process Theory), bilissel bakis agisiyla ele alinan Bilissel-
Deneyimsel Oz Teorisi (Cognitive Experiential Self Theory, CEST) kavramlastirmalari
gercevesinde ele alinmaktadir (Mcintyre, MacKinnon & Clément, 2009: 7-11).
Davranis¢i bakis agisiyla tehlike-cezalandirma, tesvik-odillendirme siregleri
sonucunda insan davranislarinda olumlu-olumsuz duygular vyaratarak (vibes)
motivasyonun ve kayginin olusumuna temel olusturan siregleri kuramsal olarak
aciklamayi hedefleyen bu yaklasimlar yabanci dil 6greniminde kaygi arastirmalarinin
teorik art alanini olusturmaktadir. Ozellikle Gardner'in 6grenme durumuna iliskin
kuramsal olarak agikladigi “sosyo-egitim modeli” kavramlastirmasinda (socio-
educational model,1985;2001) belli hedefleri yansitan dil egitiminin ve hedef dili
konusan insanlar ile iletisim kurmak icin gerekli nedenler biitlini olarak tanimlanan
bltlnlestirici motivasyon  (integrative motivation) yabanci dilde performansi
belirleyen 6nemli faktor olarak gorilmekte ve bu sirecte bireylerin basaril bir yabanci
dil performansi sergiledikleri kabul edilmektedir (Gardner,1999: 14-17). Sosyal
faktorler ve dil tutumu ile birlikte basariyi belirleyen bitlnlestirici motivasyon (g

bilesenden meydana gelmektedir:

1. Butlnlestiricilik (integrativeness)

2. Dil 6grenmeye karsi olumlu tutum (attitudes toward the learning

situation)
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3. Motivasyon (motivation)

Gardner’in ‘Soso-Egitim Modeli’ kurami 6zellikle yabanci dil 6grenmede cevresel
motivasyonun dnemi iizerine odaklanmistir. Ogrencinin hedef dilin konusuldugu bir
Ulkede bulunmasinin  olumlu bir etki vyarattigi dusuntlebilir. Ancak bunun
gerceklesmesinde bireyin icinde bulundugu cevre ile bitinlesmesi ve kendisinde
istenmeyen fobik duygularin olusmamasi ¢ok 6énemlidir. Zira bu faktorler 6grenilen
dile karsi olumlu tutum ve davraniglari belirleyebilmektedir. Nitekim, baz
arastirmalarda benzer kaygilarin yabanci dil 6grenme motivasyon diizeyini dislirdigu
tespit edilmistir (Maclntyre, MacKinnon, & Clément, 2009: 5). Dil kaygisina ek bir

|n

davranisgl yorum olarak “sosyal-baglamsal model”inde Clément, ( Clément &
Kruidenier, 1985) Gardner’in “bltinlestiricilik” kavramlastirmasina benzer bir
yaklasimla “kaginma egilimlerinden” s6z etmektedir. Clément ¢alismasinda, yabanci
dil 6grenme sirecinde “asimilasyon” korkusu ile yabanci dil 6grenen bireyin “ana
dilini” ve “kiltirini” kaybetme korkusu arasinda catismaya dayali birincil bir
motivasyon slreci yasadigindan so6z etmekte ve bireyin gosterdigi 6zel cabaya
gondermede bulunarak “kendi kendini motive etme” (self-motivation) degiskenini de
etken bir faktor olarak gormektedir (Dornyei,2005: 65). Diger yandan erken dénem
performans arastirmalarinda sosyal psikolojik unsurlar iceren Gardner’in (1985)
bltlnlestirici motivasyon (integrative motive) yaklasimina iki boyutlu elestiri
yapilmaktadir. Bu elestiriye gore yabanci dil ediniminde bitiunlestirici motivasyonun
alt bilesenleri eksiktir. S6z konusu motivasyonu belirleyen faktérlerde kisilerarasi
duyussal boyutun ve uygulamaya donilik yararci boyutun da on plana gikarilmasi
gerekmektedir (Dornyei, 2005: 69-70). Diger yandan yabanci dil 6gretimi alaninda
motivasyon merkezli yapilan ¢ogu bilimsel arastirmada sosyal sireglerle bigcimlenen
bireylerin birer etiketi gorinimindeki “kimlik” olgusu énemli bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Zira genetik ve sosyal cevre bireyin sosyallesme siirecinde (socialization)
ve kisiligin olusumunda aktif bir rol oynamakta, kiiltiriin sekillendirdigi baskin ya da

cekinik bir karakterin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Giddens, 2006: 164-200).
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Buna bagh olarak da bireyde yapisal bir kaygi potansiyeli de olusmaktadir. Bu
durumda, benlik olusumu, beklentileri ¢ok yiiksek bir sosyal bir bireyin kaygi seviyesi
ile sosyo-ekonomik altyapisi geregi diisik motivasyon tasiyan farkli bir bireyin sahip
oldugu kaygi diizeyinin yakin degerlerde olmasi beklenmemektedir. Dolayisiyla yapisal
kisilik 6zellikleri ile motivasyon ve kaygi dizeyi arasinda anlamh bir iliski oldugunu
soylemek mumkindur. Nitekim Erkan’in (2002) ana baba tutumlari, gevresel faktérler
ve ana baba egitim dizeyi, ekonomik gelir diizeyi gibi bazi sosyal degiskenlerin
ergenlerin sosyal kaygl dizeylerini belirlemedeki etkisinin irdelendigi c¢alismasinda,
p<0.01 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulgulanmis, ODK
(olumsuz degerlendirilmekten korkma) ve SKH (sosyal kaginma ve huzursuzluk)
Olceklerinden alinan puanlar karsilastirildiginda koruyucu-istekgi ve otoriter ana baba
tutumlarina maruz kalan ergenlerin, demokratik ana baba tutumlariyla biylyenlere

oranla daha ytksek kaygi yasadiklari anlagiimistir (Erkan,2002: 128).

1.2. Kayginin Performansa Ve Basariya Etkisi

Yapilan bilimsel arastirmalarda yabanci dil 6grenen hemen hemen tim bireylerin
kaygi ile karsi karsiya olduklari bulgulanmistir (Campbell & Ortiz, 1991; Spielberger,
2006). Benzer arastirmalar da (Aida, 1994; Bailey, 1983; Crookal and Oxford, 1991;
Ely, 1986; Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986; Horwitz & Young, 1991; Ganschow &
Sparks, 1996; Krashen, 1985b; Maclntyre, 1995; Maclntyre & Gardner, 1988, 1989,
1991; 1994; Muchnick & Wolfe, 1982; Price, 1988, 1991; Schlesinger, 1995; Trylong,
1987; von Worde, 1998; Young, 1990, 1991, 1992) kayginin dil performansini olumsuz
yonde etkiledigini destekler niteliktedir (aktaran von Worde, 2003: 1-2). Bu
arastirmalar neticesinde sosyal psikoloji ve klinik psikoloji alanlarinda yaygin olarak
kullanilan kaygi kavraminin yabanci dil 6gretimi alaninda da kullaniminin s6z konusu
oldugu anlasilmaktadir. Nitekim alanda yapilan calismalarin ¢ogunda kayginin
olusumunda bireyin yapisal 6zellikleriyle ilgili “stirekli kayg1” (trait anxiety) ve sosyal

ve fiziksel ortamlarda yiiz yiize geldigi yasantilarla ilgili olarak da “durumluk kaygi”
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(state anxiety) olmak Uzere iki farkh kaygl tiriinden s6z edilmektedir (Cattell &
Scheier, 1960; Spielberger, 1966; Scovel, 1978; Dérnyei, 2005: 198). Bununla birlikte
durumluk kayginin yani sira tglnci bir kategori olarak bireyin i¢cinde bulundugu farkli
konumlarda karsilasabilecegi kaygilara gondermede bulunan “durumsal kaygl”
(situational anxiety) tanimlamasina da rastlanmaktadir (Zheng, 2008: 2). Birinci tir
kaygi bireyin kisilik ©zelliklerinden kaynaklanan ve sireklilik gosteren bir kaygi
tlrtdir. Diger yandan bireyin karsilastigl sorunlar karsisinda anlik, duruma bagh
olarak stres yasamasi da ikinci tir kaygi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama
ozellikle yabanci dil 6grenimindeki kaygl arastirmalarina temel olusturmaktadir. Zira
birey hedef dilde karsilikli konusma siirecine girdiginde anlk kaygi siireci de devreye
girmekte, kaginilmaz olarak hata yapma riskinden dogan sinif ortaminda, grup éniinde
glliing duruma disme korkusu yasayabilmektedir. Bu olumsuzluklara asirt midahaleci
O0gretmen tutumlari, dil seviyesinin disiik olmasi, dil derslerinin zorluk diizeyi, dil
yetenegi diizeyi, 6grenilen dilin kiiltlirl ve sinav uygulamasi gibi faktorler de (Aydin,
1999) eklendiginde 6grencide ¢ok ciddi anlamda endise, korku ve kaygi hissi hakim
olmaktadir. Diger yandan engelleyici kayginin karsit kavrami olan kolaylastirici
kayginin dil 6grenen bireyin s6z edimlerini ve iletisimsel becerilerini kolaylastirdigi
yoninde bir etki yarattigl dolayisiyla motivasyonu arttirdigi gorisi bazi bilimsel
calismalarla desteklenmektedir (Allwright ve Bailey,1991; Gregersen ve Horwitz, 2002;
Maclintyre, 2002). Kolaylastirici kaygi (benefical / facilitating anxiety) ve engelleyici
kayg! (inhibitory / debilitating anxiety) ikiligi insanin zihninde olusan miiphemlik
olgusuyla 6rtiismektedir. insan zihninin ve otonom sinir sisteminin BIS (negative
emotions) ve BAS (positive emotions) islemleri siirecinde gorilen bu ruhsal durumun
catismali yapisi (Gray and Mc Naughton 2000) yabanci dil etkinligindeki bireylerde iki
yonli davranis tepkisine donilisebilmektedir. Bu tepkiler sonucunda bireyin dil
edimlerinde basarih ya da basarisiz bir performans sergilemesi olasi gorilmekte,
¢ogunlukla da bu olgunun nedensel agiklamasi kisilik ozellikleri (/D variables)
ekseninde ele alinmaktadir (Robinson,2002: 1-9). Nitekim bireye odaklanan bu bakis

aclisi, egitim psikolojisi alaninda 6z glven(self-confidence) ve 6z saygi (self-esteem) gibi
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temel kavramlar gergevesinde tanimlanan “6grenci merkezli 6gretim” ¢alismalari ile
yakindan ilgilidir. Ayrica motivasyonla iliskilendirilen “iletisim istegi” (Willingness To
Comunicate; WTC) olgusu, yine kaygi (anxiety), yaraticilik(creativity) ve 6grenmeye
iliskin inanglar (learner beliefs) ekseninde kisilik 6zelliklerine dogrudan géondermede
bulunmakta ve bu olgu “performansi” birinci derecede belirleyici etkenler diizeyinde

incelenmektedir (Dornyei, 2005: 197; Maclntyre and Legatto, 2011: 150).
1.3. Yabana Dil Olarak Tiirk¢enin Ogreniminde Kaygi

Yabanci dil 6gretimi alaninda yapilmis bilimsel ¢alismalarin literatiirdeki niceliksel
verilerine bakildiginda yabanci dil 6gretiminde kaygi arastirmalarinin ¢ok buyik
sayllarda (22.000’den fazla) oldugu, agirlikh olarak ingilizcenin 6gretimi ile ilgili
¢alismalarin bulundugu, buna karsilik es deger calismalarin Tirkiye’de yeterince
yapilmadigi anlasilmaktadir (Aydin ve Zengin 2008). Turkiye’deki bu bilimsel arastirma
eksikliginin giderilmesi 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Bununla birlikte benzer
¢alismalarin son yillarda ivme kazanan “Tirkge” alaninda da yapilmasi ana dili Turkce
olmayan hedef kitlelere yonelik dil egitimi veren resmi ve 06zel kurumlarin,
yoneticilerin, egitimcilerin, 6gretim modellerini planlamalarina isik tutmasi agisindan
da oldukga 6nem arz etmektedir. Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi terimi yeni bir
arastirma alanina géndermede bulunmakta ve uygulamali dilbilim bilinyesindeki
yabanci dil 6gretimi alaninin ¢alismalarindan beslenen bir alana isaret etmektedir. S6z
konusu alanda, ikinci dil 6gretimi (SLE), ikinci dil edinimi (SLA), calismalarinda temel
alinan kuramlar ve uygulamalardan dogrudan faydalaniimakta ve elde edilen sonuglar
bu alanin sonuglariyla iliskilendirilerek evrensel genellemelere gidilmektedir. Bu
calismada da vyabanci dil 68renimi / O6gretimi arastirmalarinin  kuramsal
yaklagimlarindan ve deneye dayali verilerinden yararlanilmistir. Bu verilerin
tartisiimasiyla Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi arastirmalarinin kendine 6zgi

literattriine bir katki saglanacagi diisiinilmektedir.
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2. YONTEM

2.1. Kayginin Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin

Akademik Basarilarina Etkisi

Calismamizda 1995 yilinda Kirgizistan ve Turkiye arasinda yapilan bir anlasmayla 6zel
statlili devlet iniversitesi olarak kurulan Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Tiirkce
hazirlik sinifi 6grencilerinin dil 6grenme siirecinde karsilastiklari dil 6grenme kaygilari
ve sinav kaygisinin (text anxiety) akademik basarilarina etkileri arastiriimaktadir.
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde; 1.I.B.F, Miihendislik, Ziraat, Veterinerlik,
Fen, Edebiyat, iletisim ve Giizel Sanatlar olmak {izere 8 fakiilte ve dért yillik Turizm ve
Otel isletmeciligi, Yabanci Diller, Beden Egitimi ve Spor, Konservatuar ve iki yillik bir
meslek yliksekokulu olmak tizere toplam 5 yiiksekokulla ve lisansisti egitim veren
sosyal bilimler ve fen bilimleri enstitileriyle yaklasik 3500 6grenciye lisans diizeyinde
egitim dgretim hizmeti verilmektedir. Universitenin egitim dili Kirgizca ve Tiirkcedir.
Hazirhk sinifina gelen 6grenciler bu iki dilin yani sira kayith olduklari programin
dzelliklerine gére bu iki dile ek olarak ingilizce de dgrenebilmektedirler. Boylelikle
hazirhk sinifina kayit yaptiran bir 6grenci bazi durumlarda hazirlikta en ¢ok iki yillik
siire icerisinde 3 farkli dil 6grenebilmektedir. Universitede egitim (icretsiz olup, genel
akademik not ortalamasi 1,8’in altinda olmamak sartiyla kayith her 6grenciye not
ortalamasiyla dogru orantili olarak burs verilmektedir. Arastirmada, hazirhk sinifi
ogrencilerine konuyla ilgili uygulanan bir anketle toplanan veriler, baslangicta
betimleyici istatistikler yardimiyla agiklanmakta, ardindan basari kriterine gore,
parametrik veriler icin yaygin olarak kullanilan tek yonli varyans (Anova) analizi ve Tek
Orneklem “t” testiyle anlamli farkhliklar arastiriimaktadir. Bununla birlikte ¢alismanin
altyapisindaki temel degiskenlerin sinav kaygisi ile anlamh bagintilar iginde olup

olmadigi Spearman iki yonli korelasyon analizi ile test edilmistir.
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2.2. Ana Kitle Ve Orneklem

Universitenin 2010-2011 egitim ve &gretim yilinda hazirlik sinifina kayitl toplam 691
Ogrencisi vardir. Bu 6grenciler arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Buradaki
ana kitle sinirlh ana kitle olup, eldeki bireysel imkanlar gercevesinde basit tesadufi
ornekleme yontemiyle 338 6grenciye ulasilarak yiiz ylize goérisme suretiyle anket
uygulanmistir. Ana kitlenin yaklasik % 49’unu olusturan 6rnek hacminin hem ana
kitleyi temsil yetenegi bakimindan hem de yapilan istatistiksel testlerin guvenilirligi

bakimindan yeterli oldugu distinilmektedir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Anketlerin Gegerliligi Ve Giivenilirligi

Anket sorulari; gerek konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalar incelenerek, gerekse
literatlir taranmasiyla elde edilen bilgilerden ve deneyimlerden yararlanilarak titizlikle
hazirlanmistir. Ankete katilan 6grencilerin kaygi dizeyleri literatirde sik¢ca kullanilan
Yabanci Dil Ogrenme Kaygi Olgegi (FLCAS) (Foreign Language Clasroom Anxiety Scale)
yardimiyla belirlenmistir. Yabanci Dil Sinif Kaygisi Olgegi Horwitz ve Cope (1986)
tarafindan yabanci dil sinif ortamlarinda yasanan kaygi dizeyini 6lgmek icin
gelistirilmis olan 33 maddelik, 5 dereceli likert tipi bir Olgektir (Dérnyei,2005: 199).
Ogrencilerin alabilecekleri puanlar 33 ile 165 arasinda degismekte ve puanin yiiksek
olmasi yabanci dil kayg! diizeyinin de ylksek oldugunu goéstermektedir. “Yabanci Dil
Sinif Kaygisi Olcegi’ Aydin (2001) tarafindan 32 maddeye indirilerek Tiirkceye
uyarlanmistir. Arastirmaci 6lgegin gilvenirlik ve gecerlik degerlerini p= 0,001
diizeyinde 0,91 olarak vermistir (Aydin, 2001: 55). Bu o6lgek Aydin disinda da bazi
arastirmacilar tarafindan da ‘gecerli’ ve ‘glivenilir bir o6lgme araci olarak
nitelendirilmektedir (Aida, 1994; Horwitz, Horwitz ve Cope 1986; Price, 1991, Batumlu
ve Erden, 2007). Orijinal 6lgegin i¢ tutarliigi 0.93 ve 8 hafta sonraki test tekrar-test
sonucunda korelasyon katsayisi 0.83, p=0,001 olarak tespit edilmistir (aktaran,

Batumlu ve Erden, 2007: 29). Arastirmamizda da hazirlik sinifi 6grencilerinin sinav
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kaygisina yonelik tutumlari Yabanci Dil Ogrenme Kaygi Olgegi’ni (FLCAS) de iceren bir
anket yardimiyla arastirilmaktadir. Likert olgekli, 16 tanesi demografik, 22 tanesi goris
ve tutum belirten soru olmak lizere toplam 38 sorudan olusan s6z konusu anketin
¢alismada hedeflenen sonuglara ulagmada, arastirma hipotezlerinin desteklenmesinde
yeterli ve gecerli oldugu diisiinilmektedir. Sarason (1984) tarafindan gelistirilen Sinav
Kaygisi Olcegi’nden uyarlanmis Sinav Kaygisi anketindeki sorulara verilen cevaplarin
guvenilirligiyle ilgili olarak, anketin igsel tutarhhgini 6lgebilmek igin sosyal bilimlerde
yapilan arastirmalarda, likert 6lgekli ve iki sonuglu degiskenlerin icsel tutarhligini
tanimlamada yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasiyla
anketin guvenilirligi sinanmistir. Anketteki goris ve tutum bildiren 22 soru lizerinden
hesaplanan Cronbach alfa katsayisi a=0,884 c¢ikmistir. Katsaylr bu haliyle oldukga
yiuksek derecede guvenilir o6lgcegin kullanildigini ve anketin igsel tutarliliginin

saglandigini ifade etmektedir.
2.4. Yabanci Dil Ogreniminde “Kaygi” Faktorii Ve ilgili Literatiir Bulgular

Yabanci dil 6greniminde kayginin belirlenmesiyle ilgili yapilmis ¢ok sayida bilimsel
calisma vardir. Bu ¢alismalarda genellikle kaygiyi etkileyen faktorler, farkli degiskenler
acisindan arastirilmakta, cinsiyet, yas, kiltiir, motivasyon ve kisisel 6zellikler basariyi
etkileyen birincil faktorler olarak distunilmekte ve bu degiskenlerle ilgili uygulanan
anketle, likert 6lcekte alinan yanitlarin degerlendirilmesi yapiimaktadir. Arastirmalar
kuramsal dayanaklari agisindan incelendiginde ise yiratilen hipotezlerin farkhhklar
gosterdigi anlasiimaktadir. SLE/SLA (L2) alaninda kabul goéren davranisgl / bilissel
ogrenme psikolojisi kuramlarina odaklanan galismalarda psiko-motor edimlerin Grini
olan sozli anlatim, karsilikli konusma, dinleme anlama, yazili anlatim becerilerinin
sergilenmesi ile kaygl arasindaki iliskilerin analizi baglaminda negatif korelasyonlar
tespit edildigi gorulmektedir (Aida, 1994; Macintyre 1999; Macintyre & Gardner,
1991; 1994a; 1994b; Aydin, 1999; von Worde, 2003; Salim, 2004; Chen ve Chang,

2009). Bu bulgulara gore kaygi diizeyi arttikca becerilerde sergilenen basari orani
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dismektedir. Benzer tirdeki arastirmalar da bu hipotezi destekler niteliktedir
(MacIntyre & Gardner, 1994; Horwitz, 2001, Elkhafaifi, 2005; Pappamihiel, 2002;
Woodrow, 2006; Sparks & Ganschow, 2007; Chen ve Chang, 2009). Woodrow’in
Avustralya’da yaptigi iki boyutlu arastirmada ingilizce konusma kaygisinin sinif igi
iletisim (classroom communication) ve sinif disi iletisim (communication outside of
class) sureglerinde (iniversite 6grencilerinin yasadig kaygi dizeyleri ve sergiledikleri
konusma performanslari istatistiksel olarak karsilastirilmistir. Bu ¢alismada da sinif igi
konusma performansi ile sinif disindaki konusma performansi arasinda negatif
korelasyon oldugu (Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore sinif ici kaygi ile
konusma becerisi performansi arasinda p = <.01 diizeyinde r = -.23; sinif digi kaygi ile
konusma becerisi performansi arasinda p = <.01 diizeyinde r = -.24) bulgulanmistir
(Woodrow, 2006: 317-318). Chen ve Chang (2009) deneysel olarak yaptiklari
calismalarini dil 6greniminde kaygi ve performans arasindaki korelasyonun “Bilissel
Yuk Teorisi”nin (Cognitive Load Theory: John Sweller and Fred Paas, 2005; Sweller,
2007) egitim bilime uyarlanmasi cercevesinde ele almiglar, dinleme anlama
performansi ile kaygi arasinda r= -.259, p<.05 diizeyinde, bilissel yik ile performans
arasinda da r= -.483, p<.01 dizeyinde anlamlilik ifade den negatif korelasyon tespit
etmislerdir. Bu calismalarin yani sira kayginin performansi olumlu yénde etkiledigi
(facilitating anxiety) gorusinli ortaya koyan calismalar da mevcuttur. Kleinmann
(1977) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise, yliksek kaygi dizeyindeki
ogrencilerin, konusma ve yazma becerilerinde, daha zor olan gramer yapilarini
kullandiklari ifade edilmistir (aktaran; Aydin ve Zengin, 2008: 86). Diger yandan
ingilizce hazirhk sinifi dgrencilerinin yabanci dil kaygilar ile ingilizce basarilar
arasindaki iliski Yabanci Dil Sinif Kaygi Olgegi Hortwitz ve Cope (1986) yardimiyla elde
edilen veriler ¢cercevesinde degerlendirilmistir (Batumlu ve Erden, 2007). S6z konusu
calismada 6grencilerin basari diizeyinin belirlenmesi icin I. vize ve Il. vize sinavlarinin
ortalamalari alinmis ve elde edilen veriler Pearson Korelasyon Analizi, t testi ve

ANOVA istatistiksel yontemleri ile analiz edilmistir. Sonug olarak 6grencilerin egitim
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surecinde yasadiklari yabanci dil kaygisi ve gosterdikleri genel basarilari arasinda tim
orneklemde r=-0.45 diizeyinde anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte
sinav kaygisinin basariya etkisinin arastinildigi calismalar da mevcuttur. ilkégretim
ogrencileri ile yapilan Glindogdu’nun arastirmasinda (Glndogdu, 1994), sinav kaygisi
ve akademik basari iliskisi incelenmektedir. S6z konusu arastirmada Sinav Kaygisi
Envanteri (TAl) yardimiyla elde edilen verilerle akademik basari puanlarinin
ortalamalarinin anlamhhgi “Pearson Product Moment” korelasyonu teknigi ile
sinanmis ve c¢alismanin sonucunda TAIl ve akademik basari arasinda anlamli negatif
iliskinin varhg bulgulanmistir. Gorilmektedir ki, benzer konularda yapilan

arastirmalarda birbirine yakin degiskenler ve istatistiksel yontemler kullaniimaktadir.
3. BULGULAR
3.1. Hazirlik Sinifi Ogrencilerinin Genel Ozellikleri

Ankete katilan 06grencilerin genel ozellikleri ve demografik sorulara verdikleri
yanitlarin frekans dagilimlari incelendiginde; anket uygulanan 0grencilerin %
65,7’sinin kiz 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 55,9'u 18, % 19,8’
de 19 yasindadir. Universitedeki 8 fakiilte ve 5 yiiksekokul yorum kolayhgi bakimindan
fen bilimleri, sosyal bilimler ve yetenek sinavlariyla 6grenci alan bélimler olmak tzere
lic ana grupta toplanmistir. Ogrencilerin yaklasik % 46,7’si fen bilimleri, % 41,7’si de
sosyal bilimler &grencilerinden olusmaktadir. Ogrencilerin % 59,8’i Universite
yurdunda, % 24’G kiralk bir evde kalmaktadir. (Gliney Bolgesinden% 60,1, Kuzey
Bolgesinden % 27,2 olmak lzere) % 87,3’U Kirgizistan Cumhuriyeti vatandasi olup, %
32,8’i bliyliksehirlerde yasamaktadir. % 72,5’i hazirlikta sadece 1 dil, % 24,9y, iki dil, %
2,7’si Uc dil dgrendigini belirtmistir. Ogrencilerin lise mezuniyet not ortalamalari 4,6
olup lise diploma notlarinin % 62,7’si pekiyi, % 34,6’s1 iyi olarak belirtilmistir. Hazirlik
programindaki not ortalamalari ise 80,54’tlir. Anketin ebeveyn egitim dlzeyi
bolimiinde % 56,5 ile anne, % 53,8 ile babanin Universite mezunu oldugu

isaretlenmistir. Ogrencilerin % 60,9’u Rusga disinda bir yabanci dil bildigini belirtmistir.
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Ayrica yapilan anket sonucunda olduk¢a ylksek bir katihmla (% 95,9) hazirhk
siniflarinda uygulanan dil 6gretim programindan memnun olduklari anlasilmaktadir

(Tablo 1).

Tablo 1. Analizde Kullanilan Bazi Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler  Frek. % Pay Frek. % Pay Frek. % Pay Frek. % Pay Frek. % Pay Toplam
Cinsiyet Kiz Erkek

222 65,7 116 34,3 338(100)
Yas 17 18 19 20

46 13,6 189 55,9 67 19,8 14 4,1 338(100)
Fak/YO Sos. Bilimler Fen Bilimleri Genel Yetenek

158 46,7 141 41,7 39 11,5 338(100)
Kal. Yer Yurt Kiralik ev Akraba yani

202 59,8 81 24,0 55 16,3 338(100)
Do§g. Yeri Gliney Kuzey Yurt Digi

203 60,1 92 27,2 43 12,7 338(100)
Ulke Kirgizistan Kirgiz.tan digi

295 87,3 43 12,7 338(100)

Koy Kasaba-ilge Biyiik sehir
Yasanan Yer

173 51,2 54 16,0 111 32,8 338(100)
Ogrenilen 1 dil 2 dil 3dil
Yabanci dil 245 72,5 84 24,9 9 2,7 338(100)
Annenin Ok. yaz. Degil ilkdgretim Lise Univ. L.0.
Egitimi 16 4,7 38 11,2 85 25,1 191 56,5 8 2,4 338(100)
Babanin Ok. yaz. Degil ilkdgretim Lise Univ. L.0.
Egitimi 18 53 35 10,4 96 28,4 182 53,8 7 2,1 338(100)
Yabanc Dil Evet Hayir
Biliyor mu? 206 60,9 132 39,1 338(100)
Hazirliktan Evet Hayir
Memnun 324 95,9 14 4,1 338(100)
mu?
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Ogrencilerin fakiilteye giris puanlari ortalamasi 139,96, lise mezuniyet not
ortalamalari  4,60'tir. Hazirhk programindaki not ortalamalar ise 80,54'tdr.
Ogrencilerin dil kaygisi ortalamasi ise 73,05’tir. Ozellikle fakilteye giris puanlarinin
ortalamalarinin disuk oldugu dikkat gekicidir. Bu tespitten yola ¢ikarak uUniversite
ogrencilerinin lise ortalamalarinin yiiksek olmasina ragmen gercekte hazir bulunusluk
diizeyinin distk seviyeli oldugu, buradan da 6grencilerin Universite 6ncesi aldiklari
egitimin vasat dizeyde, standartlarin altinda oldugu goérisii savunulabilir. Diger
yandan sinif ici dil kaygisi genel ortalamasi 73,05 olarak bulunmus, bu deger orta kaygi
diizeyi olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
yani sira hedef dildeki benzerlikler, kilturel yakinhk, 6gretmen tutumlarindaki

olumluluk gibi faktorlerin de etkili oldugu distintlebilir (Tablo 2).

Tablo 2. Analizde Kullanilan Bazi Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Lise Not Ortalamasi (5’lik) 4,60 0,54
Hazirlik Not Ortalamasi (100’lik sistem) 80,54 11,31
Fakulteye Girig Puani 139,96 25,44
Kaygi Diizeyi Ortalamasi 73,05 18,66

Ogrencilerin sinif ici dil kaygilarinin belirlendigi Horwitz, ve Cope (1986) tarafindan
gelistirilen sinif ici kaygi Olgegine gore (FLCAS) kaygi dizeyleri tablo 3’te
gorilmektedir. Bu tabloya gore 6grencilerin Turkgenin 6grenimi siirecinde yasadiklari
kaygi diizeyleri 5 kategoride degerlendirilmis, en yiksek kaygi diizeyinin ylizdesi (81-
102 arasi Yuksek Kaygi Duzeyi) % 24,9 olarak hesaplanmistir. % 6,2 oraninda da ¢ok
yuksek kaygi seviyesi oldugu disiuniliirse % 31,1 oraniyla yliksek kaygidan s6z etmek
muimkiin gériinmektedir. Diger yandan orta ve dislik seviyelerin ylizdelerinin toplami

ise % 42,9 olarak bulgulanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. FLCAS Dil Kaygisi Dagilimi

Kaye! Frekans Yiizdeler  Kiimiilatif Yiizdeler
Duzeyi

Oldukga Dustik 37-51 32 9,5 9,5

Cok disiik 52-60 56 16,6 26,0

Disiik 61-71 80 23,7 49,7

Orta 72-80 65 19,2 68,9

Yitksek 81-102 84 24,9 93,8

Cok Yiiksek 105-144 21 6,2 100,0

Toplam 338 100,0

Derslere katilimin basari ile ilgili oldugu distinilerek 6grencilerin devam durumlari
sorulmustur. Ogrencilerin devam durumlar tablo 4’te verilmistir. Dil &grenme
motivasyonun belirlenmesi amaciyla 6grencilere Tirkce 6grenmenin gerekli olup
olmadig1 sorulmus anket verilerinden bu gorise katilim konusunda % 96,7 gibi oldukca

yuksek bir deger elde edilmistir.

Tablo 4. Derse Devam

Frekans Yiizdeler Ki{mﬁlatif
Yiizdeler
Gegerli % 70-79 23 6,8 6,8
% 80-89 54 16,0 22,8
% 90-100 261 77,2 100,0

Toplam 338 100,0

3.2.06grencilerin Sinav Kaygisi ile ilgili Goriisleri

Ogrencilere 6grenim gordiikleri hazirlik programi siirecinde yabanci dil olarak
Tirkgenin 6greniminde uygulanan sinavlarda yasadiklari kaygiya iliskin sunulan agik
uclu 22 degisik ifadeden kendilerine en uygun olanlari, derecelendirmeyle

isaretlemeleri istenmistir. S6z konusu sorulara cevaplar 1: tamamen katiliyorum,
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destekliyorum, 5: kesinlikle katilmiyorum, desteklemiyorum, olacak sekilde 1 ve 5
arasinda verilen puanlarla degerlendirilmistir. Olusturulan 5’li likert 6lgekte 3 puan en
ortada yer alan “kararsiz” secenegi olarak tanimlanmistir. Ogrencilerin sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalari hesaplanmis ve kararsiz segenegine yani “3
ortalama”ya gore farkliliklari tek orneklem “t” testiyle arastiriimistir. Elde edilen
sonuglar tablo 5'te gorllmektedir. Tim sorulara verilen cevaplarin ortalamalari
0,01’den kugik ©nem seviyelerinde istatistiksel olarak 3’ten farkli ¢ikmistir. Bu
nedenle 3’ten kiglk ortalamalar katilim destekleme yonli, blyik olanlar ise
katiimama desteklememe yonli olarak degerlendirilmistir (Pallant, 2007: 232-234).
“Sinav esnasinda kendimi endiseli hissediyorum”(1.ifade), “Sinav esnasinda diger
ogrencilerin benden daha iyi olduklarini distiniyorum” (2. ifade), “Sinav sonrasi kaygi
devam ediyor” (7.ifade), “Sinavdan sonra daha iyi yapabilecegimi diisiiniyorum”
(9.ifade), “Sinav sirasinda duygularim beni olumsuz etkiliyor” (10.ifade), “Sinav
esnasinda basarill olup olamayacagimi tahmin edemiyorum” (14. ifade), “Sinavi
suresinde yetistirememekten korkuyorum” (16.ifade), “Cok iyi hazirlanmis olsam bile
sinavlardan korkuyorum” (20.ifade), “lyi hazirlanmadigim zaman sinavlardan
korkuyorum” (21.ifade), “Sinav oncesi kafam karmakarisik oluyor” (22.ifade)

yargilarina katihm ve destekleme yonilinde gérus bildirmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogrencilerin Sinav Kaygisiyla ilgili Gériis Ortalamalari ve Kararsiz “3”

Segenegine Gore Farklari

Ortalama  St.Sapma 0.s.

1. Sinav esnasinda kendimi endiseli hissediyorum.  2,4497 1,37770 ,000

2. Sinav esnasinda diger 6grencilerin benden 2,6834 1,40698 ,000
daha iyi olduklarini digiiniiyorum.

3. Sinav olacagini 6grendigimde kendimi glivensiz ~ 3,1006 1,52388 ,000
ve rahatsiz hissediyorum.

4.  Sinav esnasinda sinavla ilgili olmayan seyler 3,3491 1,61485 ,000
distniyorum.

5. Sinav olacagimi 6grendigimde kaygilaniyorum. 3,0799 1,48068 ,000

6. Sinav sirasinda basarisiz olacagimi 3,0207 1,49862 ,000
disuniyorum.

7. Sinav sonrasi kaygli devam ediyor. 2,9467 1,43612 ,000
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8. lyi not alsam bile kendimi giivende 3,1509 1,54776 ,000
hissetmiyorum.

9. Sinavdan sonra daha iyi yapabilecegimi 2,2781 1,23001 ,000
distntyorum.

10. Sinav sirasinda duygularim beni olumsuz 2,8817 1,48710 ,000
etkiliyor.

11. Sinavda bildiklerimi unutuyorum. 3,0473 1,38800 ,000

12. Sinava galisirken kaygi hissediyorum. 3,0710 1,38912 ,000

13. Ne kadar gok galisirsam bildiklerimi o kadar 3,1420 1,47097 ,000
karistiriyorum.

14. Sinav esnasinda basarili olup olamayacagimi 2,6568 1,45168 ,000
tahmin edemiyorum.

15. Sinavlar beni ¢ok sikiyor. 3,1864 1,55537 ,000

16. Sinavi slresinde yetistirememekten 2,7456 1,41643 ,000
korkuyorum.

17. Duslk not alinca daha az galisiyorum. 3,5710 1,64938 ,000

18. Sinavlar olmasaydi daha ¢ok sey 6grenirdim. 3,4970 1,64911 ,000

19. Sinavlar performansimi olumsuz etkiliyor. 3,0917 1,74158 ,000

20. Cok iyi hazirlanmis olsam bile sinavlardan 2,7219 1,43075 ,000
korkuyorum.

21. lyi hazirlanmadigim zaman sinavlardan 2,3994 1,29720 ,000
korkuyorum.

22. Sinav 6ncesi kafam karma karisik oluyor. 2,8018 1,52693 ,000

Ogrencilerin “Sinavdan sonra daha iyi yapabilecegimi diisiiniyorum” (9.ifade), “lyi
hazirlanmadigim zaman sinavlardan korkuyorum” (21. ifade) “Sinav esnasinda
kendimi endiseli hissediyorum”(1.ifade) yargilariyla ilgili olarak 1’e en yakin kiglik
ortalamalarla katihm yonli goris bildirmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu bulgular 6grencilerde
genel olarak sinava baglh durumluk kayginin 6nemli dizeylerde oldugunu ve
hazirlanan anketin her boyutunda s6z konusu durumun var oldugunu géstermektedir.
Sinavlarda basariyi etkileyen performansin niteligi baglaminda 6grencilerin 6z saygi-
o6zgliven durumlari, 6grenmeye iliskin inanglari, sakinma egilimleri(avoidance
tendencie) ve motivasyonlari belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla sirekli kaygi
kaynagi olan kisilik o6zelliklerine sinav kaygisinin eklenmesiyle 6grencide ylksek
diizeyde bir gerilim meydana gelmektedir. Ozellikle “Sinav sonrasi kaygi devam
ediyor” (7. ifade) yargisina katihm yonlG goéris bildirilmesi dili 6grenen bireylerde

durumluk kayginin kalici kaygiya déniisebilecegini gostermektedir. Ogrencide 6zgiiven
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ve konsantrasyon durumunu test eden “Sinav olacagini 6grendigimde kendimi
glivensiz ve rahatsiz hissediyorum” (3. ifade), “Sinav esnasinda sinavla ilgili olmayan
seyler disliniyorum” (4. ifade) ifadelerine katilmama yéniinde goris bildirilmistir. Bu
verilere gbre arastirmaya alinan 6grencilerin 6zgiivenlerinin yiksek oldugu, sinav
olgusunun dikkatlerini toplamada olumsuz bir etki yaratmadigi sonucuna varilabilir.
Nitekim egitim sistemi, kultlrel ozellikler, ailenin egitim dizeyi gibi bazi faktorler
Ogrencilerde potansiyel kaygiya neden olabilmektedir. Bu anlamda Kirgizistan’da
uygulanan egitim sisteminin ve ana-baba beklenti dizeylerinin bicimlendirdigi bir
ogrenci profili olarak arastirmaya katilan hedef kitlenin 6zgiiveninin yiksek oldugu,
Ogrencilerin Universiteye beklentiler anlaminda ¢ok da baskici olmayan bir egitim

sisteminden geldigi yorumu yapilabilir.

Ogrencilerin “Dusiik not alinca daha az galisiyorum* (17. ifade) ve “Sinavlar olmasaydi
daha gok sey 6grenirdim” (18. ifade) yargilarina 3’ten en blyuk ortalamalarla (3,5710
ve 3,4970) katilmama yonlu gorus bildirmeleri not kaygisinin yasanmadigi ve uzun
siren oOgrencilik yasantilarindan otlri sinav gergeginin kabullenildigi, sinavlara
katilmanin kaniksandigl ve 6grenme ediminin sinavlardan bagimsiz bir etkinlik olarak
disunuldigu seklinde yorumlanabilir. Yine “Sinavlar performansimi olumsuz yénde
etkiliyor” (19. ifade) yargisina verilen katilmama yonindeki cevaplarin ortalamalari bu
yorumu destekler niteliktedir. Ayrica bu sonuglardan hareketle sinavlarin 6grenciler
tarafindan 6nemsendigini ve egitim-6gretimin ayrilmaz bir pargasi olarak algilandigini

soylemek mimkinddr (Tablo 5).

3.3. Basari Kriterine Gore Ogrencilerin Sinav Kaygisiyla ilgili Goriisleri

Universitemizde uygulanan hazirlik programi egitim dgretim yénetmeligine gére, not
ortalamasi 67’den az olan &grenciler basarisiz sayilmaktadir. Ankete katilan
ogrencilerin genel basari not ortalamasi 80,54’tiir. Bu genel olarak yiiksek bir ortalama
olarak degerlendirilebilir. Basarili ve basarisiz O0grencilerin sinav kaygisiyla ilgili

gorisleri arasindaki farklari belirleyebilmek igin ortalamasi 67’nin altinda olan
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ogrenciler “0”, ortalamasi 67 ve lzerinde olan 6grenciler “1” olarak kodlanarak iki
sonuclu kategorik basari degiskeni olusturulmustur. Buna gore ankete katilan
Ogrencilerin basari oranlari bu degisken yardimiyla, % 89,94 (304 / 338=0,8994) olarak
hesaplanmistir. Basari degiskenine goére ortalamalar arasindaki farklar varyans
analiziyle arastinilmistir (Pallant,2007: 242-245). Elde edilen sonuglar tablo 6’da
gorulmektedir. % 11,6’dan kiglik 6nem seviyelerinde anlamli farklilik elde edilen
ifadeler incelendiginde; “Sinav esnasinda kendimi endiseli hissediyorum”(1. ifade)
diisiincesine basarisiz 6grenciler ¢ok yliksek oranda (ortalamasi 1,8824) katilim yonliu
goris bildirirken, basarili olan 6grenciler de bu gorisii desteklemislerdir (ortalama
2,5132). Benzer sekilde, “Cok iyi hazirlanmis olsam bile sinavlardan korkuyorum” (20.
ifade), “Sinav sirasinda kafam karmakarisik oluyor” (22. ifade), “Sinav sirasinda
duygularim beni olumsuz etkiliyor” (10. ifade), yargilarina da her iki gruptan katilim
yonli goris belirtilmistir. Sinav uygulamalari genel olarak durumluk kaygiya sebep
olmaktadir. Hem basarili hem de basarisiz 6grencilerin sinav sirasinda endise
hissetmeleri, hazirlikh olsalar bile kendilerine gliven duymamalari, basarisiz
olacaklarindan korkmalari, sinav dncesi karmasik duygular yasamalari gibi olumsuz
duygularin “kaygisal huzursuzluk” kaynagi olarak her iki grup icin de gegerliligi ve bu
durumun da bireylerde motivasyon ve performans agisindan agirlikh olarak davranis
odakh bir takim olumsuz etkiler yarattigi daslnilebilir. Bununla birlikte basarisiz
ogrenciler “Ne kadar ¢ok calisirsam bildiklerimi o kadar karistiriyorum”(13.ifade),
“Sinavda bildiklerimi unutuyorum”(11. ifade), “Sinava ¢alisirken kaygi hissediyorum”
(12. ifade), “Sinavlar beni ¢ok sikiyor” (15. ifade), “Sinavlar olmasaydi daha cok sey
Ogrenirdim” (18. ifade) ifadelerine % 0,03’ten daha kiigiik 6nem seviyelerinde, yliksek
bir ortalamayla katilim yonli goris bildirirlerken, basarili 6grenciler bu goérise yine
yliksek ortalama degerleriyle katilmamaktadirlar. Bu degerlendirmelerden vyola
cikilarak basarisiz 6grencilerin yasadigl sinav kaygisi ile basarili 6grencilerin sinav
kaygilari arasinda anlamh dizeyde bir iliski oldugu, basarisiz 6grencilerin

motivasyonlarinda ve performanslarinda basarili 6grencilere gore belirgin bir farkhhk
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goralduga soylenebilir. Zira bu sireg icerisinde algisal bitinliikte eksik olarak ortaya
cikan, bitiinligl bozan unsurlar dislanir ya da tamamlanir. insan zekdsinin “anlama
yonelik ihtiyacl" ve “anlam lretmeye yonelik tutumu” kendi durumu ile ilgili anlami
da sorgulamasina yol agar. Bu baglamda bireyde bilissel boyutta belirsizlikten
kaynaklanan bir kaygisal huzursuzluk s6z konusu olur. Nitekim basarisiz 6grencilerin
guclu bir sekilde 11.,12.,13 ve 15. ifadelere katilim yoninde goris bildirmeleri bu
huzursuzlugun belirtileri olarak yorumlanmali, basarili 6grencilerin aksi yonde goris
bildirmeleri ise sinav gercekligini asmada olumlu anlam Uretmenin etkisi (kolaylastiric
kaygi) olarak algilanmalidir. Yine 6grencilere uygulanan o6lcek sorularinda yer alan
“Sinav olacagini 6grendigimde kendimi glivensiz ve rahatsiz hissediyorum” (3. ifade),
“Sinav esnasinda sinavla ilgili olmayan seyler distnuyorum” (4. ifade), “Sinav
olacagimi oOgrendigimde kaygilaniyorum” (5. ifade), “Sinav sirasinda basarisiz
olacagimi disiiniiyorum” (6. ifade), “lyi not alsam bile kendimi giivende
hissetmiyorum” (8. ifade) vyargilarina basarisiz 6grenciler katilirlarken basarili
ogrenciler bu gorislere katilmamaktadirlar. Anketin alt boyutlarindan kayg sirecinin
oncesi ve sonrasindaki ruhsal durumun belirlenmesine yonelik ifadelerde (sirasiyla;
3,5,4,6 ve 8. ifadeler) basarisiz 6grencilerin basarili 6grencilere gore daha fazla katihm
yonli goris belirttikleri anlasiimaktadir. . Bu durum basarisiz 6grencilerde yasanan
kaygi etkisinin kisa sdreli olmadigini, belli bir sireg¢ icerisinde devam ettigini
gostermektedir. “Sinav esnasinda diger 6grencilerin benden daha iyi olduklarini
disuniyorum.”(2.ifade), “Sinav sonrasi kaygl devam ediyor” (7.ifade), “Sinavdan
sonra daha iyi yapabilecegimi disintyorum.” (9. ifade), “Sinav esnasinda basarili olup
olamayacagimi tahmin edemiyorum” (14. ifade) ve “iyi hazirlanmadigim zaman
sinavlardan korkuyorum” (21. ifade) ifadelerinde énem seviyesi olasiliklari % 11,6 ve
lzerinde gerceklesmistir. Bu ifadelerde anlaml farkhlik elde edilemediginden farklarin

tesadifi oldugu dislinllerek degerlendirmeye alinmamistir (Tablo 6).
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3.4. Sinav Kaygisi Ve Akademik Basari

Son 40 yilik donemde ozellikle Avro-Amerikan davranisgi ve bilissel 6grenme
psikolojisi ekollerinin ve egitim psikologlarinin bilimsel ¢alismalarina bakildiginda
egitimde 6lgme ve degerlendirme sireglerinin en dnemli pratiklerinden olan sinavlarin
birey Uzerinde yarattigi olumsuz etkileri izerinde duruldugu ve birtakim kuramlar
gelistirildigi gézlenmektedir. Bu entelektiiel ugraslar kapsaminda olusturulan “sinav
kaygisl” (test anxiety) kavramlastirmasina gore glinimizde egitim sistemlerinin ve
diger yapisal faktorlerin bicimlendirdigi “sinav kaygili” bireylerden bahsetmemiz
mimkin olmaktadir (Deffenbacher,1978,1980; Geen,1987;Sarason,1984;
Sarason&Sarason,1990; Sarason, Sarason & Pierce, 1990; Wine,1982). Sinav kaygisi,
endise, yersiz duslinceler gibi duygularin agiklanmasinda “bilissel boyut”, heyecan,
bedensel tepkiler, sezgisel algi v.b duygularin agiklandigi “duyussal boyut” ve yetersiz
¢alisma becerileri, oyalanma, gibi kaginma davranislari ile agiklanan psiko-motor boyut
olmak Uzere (g farkli boyutta tanimlanmaktadir (Sarason, 1980a; 1980b). Sinav kaygisi
ile basari arasindaki iliskinin arastirildigi ¢calismalarda istatistiksel olarak anlamh ters
yonde baginti oldugu bulgulanmistir. Glindogdu (Gindogdu,1994), ilkogretim 6. sinif
Ogrencileri ile yaptigl arastirmada 6grenilmis caresizlik, sinav kaygisi ve akademik
basari arasinda zayif nitelikte ancak anlamli negatif korelasyon bulmustur. Diger
yandan, Bruch (Bruch 1981) kolej 6grencileriyle yaptigi bir calismada sinav kaygisi ile
basari arasindaki korelasyonu r= -.42 olarak elde etmistir (aktaran Zeidner,1998: 72).
Hedef kitle olarak daha biiyiik yas gruplarinda (Oner) Koruklu, Oner ve Oktaylar, sinav
kaygisinin basariyi olumsuz yonde etkiledigi hipotezinden yola ¢ikarak yaptiklari
arastirmada (Koruklu, Oner ve Oktaylar,2006) deney ve kontrol gruplari arasindaki
karsilastirmali t-testi analizlerinde p<0,1 diizeyinde anlamli iliski tespit etmislerdir.
Elde edilen veriler dogrultusunda sinav kaygisi ile bas etme konusunda ¢6zim yollar
onerilmektedir. Calismamizda da sinav kaygisi ve basari arasindaki baginti sinamasi

mesafeli veriler icin kullanilan Spearmen korelasyon analizi ile yapilmistir (Geray,2006:
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103; Gravetter & Wallnau, 2007: 525-526). Bu analizin sonuglari tablo 7’de
gorilmektedir. Bu tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde p<0,01 6nem
seviyesinde yabanci dil kaygi dlzeyi ile hazirlik vize sinavlari basari ortalamalari
arasinda negatif yonde (r=-.517) anlamli ve glgli bir korelasyon tespit edilmistir. Yine
hazirhk basari ortalamasi ile lise basari ortalamalari arasinda pozitif yonde bir

korelasyon (r=.331) bulgulanmistir.

Tablo 6. Basari Kriterine Gore Faktorlerin Ortalamalari Arasi Farkliliklar

Ortalamalar Standart Sapmalar Onem

ifadeler
Basarili Basarisiz  Bagarih  Basarisiz  Seviyesi

1.Sinav esnasinda kendimi endiseli

. . 2,5132 1,8824 1,37391 1,29719 0,011
hissediyorum.

2.Sinav esnasinda diger 6grencilerin
benden daha iyi olduklarini 2,7039 2,5 1,40174 1,46163 0,424
distindyorum.

3.Sinav olacagini 6grendigimde
kendimi glivensiz ve rahatsiz 3,148 2,6765 1,5116 1,59013 0,087
hissediyorum.

4.Sinav esnasinda sinavla ilgili

- 3,4243  2,6765  1,59233 1,68272 0,01
olmayan seyler disiniyorum.

5.Sinav olacagimi 6grendigimde

3,1414  2,5294 1,46118 1,56157 0,022
kaygilaniyorum.

6.Sinav sirasinda basarisiz olacagimi
distntyorum.

7.Sinav sonrasi kaygl devam ediyor. 2,9737  2,7059 1,44628 1,33778 0,303
8.1yi not alsam bile kendimi giivende
hissetmiyorum.

9.Sinavdan sonra daha iyi
yapabilecegimi distiniyorum.
10.Sinav sirasinda duygularim beni
olumsuz etkiliyor.

11.Sinavda bildiklerimi unutuyorum. 3,125 2,3529 1,36342 1,433 0,002

3,0658 2,6176 1,49883 1,45674 0,098

3,2171  2,5588 1,53686  1,54118 0,018

2,3059 2,0294 122211 1,29065 0,214

2,9704  2,0882 1,46773  1,44322 0,001

12.Sinava galigirken kaygi

. . 3,1447 2,4118 1,37112  1,39518 0,003
hissediyorum.

13.Ne kadar ¢ok galisirsam

bildiklerimi o kadar karistiriyorum. 32336 2,3235 1,45155 140821 0,001
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14.Sinav esnasinda basarili olup
olamayacagimi tahmin edemiyorum.
15.Sinavlar beni ¢ok sikiyor. 3,2697  2,4412 1,51329 1,7441 0,003
16.Sinavi siiresinde
yetistirememekten korkuyorum.
17.Dislik not alinca daha az
calisiyorum.

2,6809  2,4412 1,442 1,54118 0,362

2,8026  2,2353 1,41673  1,32708 0,027

3,6908 2,5 1,62177  1,52256 0

18. Sinavlar olmasaydi daha ¢ok sey

o 3,6414 2,2059 1,60847 1,45184 0
6grenirdim.

19.Sinavlar performansimi olumsuz
etkiliyor.

20.Cok iyi hazirlanmis olsam bile
sinavlardan korkuyorum.

3,1612  2,4706 1,76237  1,41925 0,028

2,7664  2,3235  1,42632 142957 0,087

21.lyi hazirlanmadigim zaman

2,4145 2,2647 1,27398 1,50371 0,524
sinavlardan korkuyorum.

22.Sinav oncesi kafam karma karisik

2,8454 2,4118 1,51748 1,5786 0,116
oluyor.

Ancak sinav kaygisi ile hazirhk vize sinavlari basari ortalamasi arasinda anlamh
korelasyon tespit edilmemistir. Diger yandan yabanci dil kaygl dizeyi ile lise basari
ortalamasi arasinda zayif negatif yonli bir korelasyon (r= -.289) gorilmektedir. Yine
yabanci dil kaygi diizeyi ile sinav kaygisi arasinda negatif yonli, anlamh ve gigli bir
korelasyon (r= -.517) mevcuttur. Bununla birlikte 0.03’ten klglk 6nem seviyesinde
6grencinin derse devam durumu ile yabanci dil kaygi dizeyi arasinda ¢ok zayif negatif
yonli bir korelasyon (r=-.163) ve yine derse devam durumu ile hazirlik sinavlari basari
ortalamasi arasinda pozitif yonli korelasyon ( r= .186) bulgulanmistir. Diger yandan,
tablo 7 incelendiginde 0.00 6nem seviyesinde derse devam durumu ile lise basari
ortalamasi arasinda pozitif yonde glicli bir korelasyon ( r= .347) oldugu
gorilmektedir. Sinav kaygisi ve basari ile ilgili deneysel arastirmalardan elde edilen
veriler ve g¢6ziimlemeler degerlendirildiginde sinav kaygisinin akademik basariyla
anlamli ters yonli bir baginti icinde oldugu, bir degiskende gorilen degisikligin digerini
ters yonde etkiledigi goriilmektedir. Buradan, her ne kadar kaniksanmis olsa da kaygi
olusturan bir “olgu” olarak algilanan sinav uygulamalarinin, ¢ocuklardan ergenlere

kadar olan yas grubuna mensup bireyleri bilissel / duyussal /davranissal boyutlarda
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heyecanlandirdigl ve bu ruh halinin yarattig| yetersiz ¢alisma, oyalanma ve kaginma
davranislari sergileme gibi istem disi tepkilere yol actigi, bunun da motivasyonu /
performansi etkileyebildigi anlasiimaktadir. Arastirmamizin bu konuyla ilgili bulgulari
ise farkli bir agidan degerlendirilmektedir. Sinav siireci yasayan 6grenciler kaygi ve
endise duymakta, kendine giliven konusunda bir belirsizlik yasamakta ancak
performans sergilemede sinav kaygisindan etkilenmemektedirler. Nitekim genel
basari ortalamasinin g¢ok yiiksek olmasi bu bulguyla 6rtlismektedir. Diger yandan
basari kriteri bazinda sinav kaygisi ile ilgili algilamalari olumsuz yargilar iceren
ogrencilerin sinav kaygisi yiziinden basarisiz olduklarini sdylememiz de mumkin
olmamaktadir. Zira korelasyon analizi sinav ortalamasi itibariyle basarisiz
kategorisinde degerlendirilen 6grencilerin motivasyonlarindaki dusiikligin ya da
basarisizligin sebebini agiklamamaktadir. (Gardner, 1999; 2000: 10). Gardner’e gore
ogrencilerin “kisilik 6zellikleri” g6z dnlinde bulundurularak basarisizligin sebeplerinin
ortaya konmasi, cok asamali ve farkli istatistiksel tekniklerin bir takim modellemelerle
birlikte kullanilmasiyla mimkiin olabilecektir (Gardner,1999; 2000: 11). Diger yandan
arastirmamizin verilerine gore arastirmaya katilan 6grencilerin akademik basarilari ile
gliclii ve negatif yonde anlamli baginti gosteren degisken “yabanci dil kaygi diizeyi”dir.
Buna gore yiksek dil kaygisi olan 6grencilerin akademik basari diizeyinin dismesi
beklenmelidir. Arastirmamizda elde edilen bu bulgu literatlirde rastlanan birgok
arastirmanin sonuglarini desteklemektedir (Aida, 1994; von Worde, 2003; Salim, 2004;
Elkhafaifi, 2005). Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada Dalkilig (2001), ingiliz dili egitimi,
birinci sinif 6grencileri lizerinde ylrittigl arastirmasinda, 6grencilerin yabanci dil
kaygisi puanlari ile okuma-yazma, konusma derslerindeki basarilari arasinda anlamli
diizeyde negatif bir iliski bulmustur (aktaran, Batumlu ve Erden, 2007: 27). Yine Chen
ve Chang (2004) Tayvan’da Universite 6grencilerinin yabanci dil kaygi diizeylerinin
ingilizce derslerinde vyasadiklari &grenme gigliklerinin % 36,80’ini yordadigini
gostermistir (aktaran, Batumlu ve Erden, 2007: 27). Bu bulgulardan hareketle
arastirmamizin ¢ok yonlu olarak derinlestirilmesi ve farkli veri toplama teknikleri

(gozlem, gunlik tutma, goérisme v.b) vyardimiyla tim dil 68renme
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sureglerindeki(temel-orta-yiksek seviyeler) motivasyonlarini ve psiko-motor lretime
doniik dil becerilerinde( konusma-dinleme) sergileyecekleri performansin analizlerinin

de yapilmasi yerinde olacaktir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada yabanci dil 6grenimi silreclerinde bireyin yasantisi haline gelen dil
edimlerinin (iletisimsel beceride kullanilan dil performanslari) ilgili literatlrde
“yabanci dil kaygis”” olarak tanimlanan “dil kaygisi” arastirmalari baglaminda bir
analizi yapilmis, ozellikle hazirlik siniflarinda kaygi algilamalari ve bu algilamalarin
akademik basariya etkisi literatiirde sik gecen ve bireysel farkliliklarla ilintili yas,
cinsiyet, sosyo-kiltiirel 6zellikler temelinde ele alinan degiskenler gergcevesinde ok
degiskenli istatistik teknikleri yardimiyla ortaya konmaya c¢alisilmistir. S6z konusu
alanda cok sayida arastirma olmasina karsilik Tarkcenin 6gretimi alaninda benzer
¢alismalarin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgudan hareketle Tirkge dil
kaygisinin ve KTMU Yabanci Diller Yiiksek Okulu hazirhk siniflarinda uygulanan
sinavlardan kaynaklanan sinav kaygisinin akademik basariyla olan iliskisinin
arastiriimasi yoluna gidilmis ve bu yolla ilgili alan calismalarina katki saglanmasi
amaglanmistir. Arastirmaya katilan hazirlik sinifi 6grencilerinin agirlikli olarak Kirgizca
konusan ogrencilerden olustugu, bircok 6grencinin Ulkenin giliney boélgelerinde
bulunan kirsal kesimlerden geldigi anlasilmaktadir. Hazir bulunusluk diizeyi olarak orta
diizeyde olan 6grenciler agirlikh olarak sosyal bilimler fakiltesinde okumak Uzere
Universiteye geldikleri gériilmektedir. Ogrencilerin genel dil kaygisi ortalamalarinin
orta seviyede (73,0562) oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle Tirkge siniflarinda
(B2 seviyesinde) dil 6grenim kaygisinin disik oldugu soylenebilir. Bu bulgu,
ogrencilerin ders ve 6gretmen tutumlari adina memnuniyetlerini (arastirmaya katilan
338 o6grencinin hazirlik programindan memnuniyet orani % 95,9 olarak tespit
edilmistir.) destekler niteliktedir. Bununla birlikte Tirkceyi 6grenme motivasyonu

acisindan bakildiginda Tirkgenin gerekli oldugu yéniindeki disiinceye yiiksek oranda
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katilim (% 96,7) gozlenmektedir. Bu da dil 6grenmeye iliskin inanglar baglaminda
ogrencilerin tutumlarini anlamada 6nem arz etmektedir. Tlrkiye de dahil birgok
Ulkede yapilan galismalardan yiksek egitimli, otoriter ana baba yaklasimli ailelerden
gelen ¢ocuklarin daha fazla gelecek beklentisi nedeniyle baski altinda kaldigi, bu
durumun da kaygili bireylerin olusumuna zemin hazirladig bilinmektedir. Dil
kaygisinin disuk seviyede g¢ikmasi arastirmaya katilan &grencilerin bdyle bir baski
altinda olmadiklari ve yiksek dlzeyde bir siirekli kaygi tasimadiklar seklinde
aciklanabilir. Bu durumun olusumunda egitim sisteminin ve kiltirel muhtevanin
birincil derecede etken faktér oldugu dislnilmektedir. Bu anlamda arastirmanin
sonuglari bu yondeki dislinceyi destekler niteliktedir. Diger yandan dil 6greniminde
uygulanan 6grenci merkezli yaklasim, dil 6gretim yontem ve teknikleri adina kaygidan
uzak bir sinif etkilesiminin yaratiimasi, etkili danismanlk hizmetlerinin yani sira
cevresel etki anlaminda sosyal etkinlikler yoniinden zengin bir 6grenme ortami
olusturulmasi  motivasyonu ve performansi olumlu yodnde etkilemektedir.
Arastirmanin  bulgulari bu olgular ¢ercevesinde degerlendirildiginde, hazirlik
siniflarindaki dil 6grenme ortamlarinin stirekli ya da durumluk dil kaygisinin olumsuz
etkisini gorece azaltmasi beklenmelidir. Bireysel farkliliklarin yapisal 6zellikleri olarak
da tanimlanabilecek degiskenlere yonelik bu c¢6ziimlemelerin yani sira hazirlik
siniflarinda uygulanan sinav uygulamalarinin etkisi de bir anket calismasi ile
arastirilmistir. Bu cercevede sinav kaygisina iliskin goris ve tutumlar “t” testi analizleri
yardimiyla yorumlandiginda sinav uygulamalarinin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlarda bireylerde durumsal kaygi algilamasina neden oldugu, bu durumun da
dgrenci motivasyonlarini olumsuz ydnde etkiledigi bulgulanmistir. Ogrencilerin bilissel
tutumlarini, intrapsisik duygularini, psikosomatik disavurumlarini, 6z degerlendirme
yoluyla degerlendirdikleri bu anketin verilerinden elde edilen sonuglar, Tlrkce sinav
kaygisinin  6grenmeye iliskin etkilerinin betimlenmesinde olduk¢a 6nem arz
etmektedir.  Ozellikle son yillarda yabanc  “dil  &grenimi  psikolojisi”

oou ” o«

kavramlastirmalarindan olan “dil yetenegi”, “6z gidilenme”, “yaraticilik” ve “iletisim

ey

istegi” olgulari ile birlikte tanimlanan kayginin “sinav uygulamalari” boyutu
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arastirmanin hedef kitlesinin “performans” ciktilarinin niteligini belirleyen en énemli
argimanidir. Bu vyonlyle arastirma verileri, 6grenci merkezli egitim yaklasimi
cercevesinde hizmet veren kurumlarin program gelistirmesinde temel olusturmasi
bakimindan dikkat ¢ekicidir. Diger yandan basarili 6grenciler ve basarisiz 6grencilerin
sinav kaygisina iliskin gorlis ve tutumlarinin varyans analizi sonuglarina bakildiginda
(6zellikle basarisiz 6grencilerin sinav kaygisinin etkilerine iliskin katim ortalamalarinin
basarili 6grencilere oranla ¢ok daha yiksek oldugu yoniinde) anlamli bulgulara
ulasildigi gérulmektedir. Bu sonuca gore sinav kaygisi hem basarili hem de basarisiz
ogrencilerde gorilmektedir. Zira birey, biyofizyolojik dogasi geregi sinavin yaklastigi
evrede biligsel, duyussal ve somatik tepkiler gdstermekte, sinav esnasinda da kontrol
altina alamadigi bir gerginlik, kaygisal bir rahatsizhk yasamaktadir. Kisilik 6zellikleri
(identity / personality) ve ana dilini ve kiltirinu kaybetme korkusundan kaynaklanan,
Ogrenilen dilin kultirine deggin fobik yaklasimlarin (xenophobia, ethnocentrism,
authoritarianism) etkisi de bu egilimin boyutlarini arttiran ya da azaltan birer degisken
degerinde belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda basarili 6grencilerin basarisiz
ogrencilerle karsilastirildiginda gérece daha olumlu 6grenme tutumlari gelistirdikleri,
kendi kulturlerini tehdit altinda gérmeyip 6grenilen dilin kiltlirini benimsedikleri,
dolayisiyla engelleyici kayglya daha az maruz kalarak sinav basarisi anlaminda daha
beklendik yonde bir performans sergiledikleri diisiinilebilir. Bununla birlikte, basaril
ogrenciler arasinda yapisal olarak yiiksek kaygil bireylerin de bulundugu olgusu da
disunildiginde performansin ve akademik basarinin yiksek olmasi “kolaylastirici
kaygl” kavramiyla aciklanabilir. Nitekim yari yapilandiriimis gorisme teknigi ile
desteklenen benzer arastirmalarda bu gorisi destekleyen verilere ulasildigi
gorilmektedir. Arastirmamizda yapilan analizlerin sonuglarina gore sinav kaygisi
ortalamalari ile hazirhik sinavlari ortalamalari arasinda anlamh bir korelasyon
bulgulanmamistir. Buna gore arastirmanin yapildigi hedef kitlenin sinif ici stirekli ve
durumluk kaygi seviyelerinin yiiksek ya da disik olmasi basari notlarinin artmasi ya da

azalmasi ile ilgili olarak herhangi bir baginti gbstermedigi anlasilmistir. Ancak, sinav
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kaygisinin sinif ici dil 6grenme kaygi diizeyi ile anlamli ve giiclii korelasyon gosterdigi
de tespit edilmistir. Buna gére hazirlik siniflarinin akademik basarilarinin ylikselmesi ya
da diismesi yabanci dil kaygi diizeyinin seviyesine bagli olarak degisim gostermektedir
diyebiliriz. Bu durumda yuksek kaygili 6grencilerin kaygiya sebep olan unsurlarinin
farkh bilimsel yaklasimlarla tespit edilmesi, ¢cok boyutlu istatistiksel tekniklerle analiz
edilmesi ve elde edilen bulgular gergevesinde de engelleyici kaygiya neden olan
faktorlerin tespit edilip en aza indirgenmesi performansin arttirilmasi adina 6nem arz
etmektedir. Ayrica tartisilan bu bulgular cercevesinde 06grenci odakh mifredat
gelistirme ve Tirkgenin uluslararasi standartlara uygun sinavlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi konusunda yetki merkezi olusturma gabasindaki egitim kurumlarinin ilgili
birimlerince (dil okulu yoneticileri, 6lgme degerlendirme, psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri sorumlulari, akademik danismanlar v.b.) gerekli 6nlemlerin
alinmasi hususunun 6ne c¢ikacagl soylenebilir. Bu degerlendirmeler cergevesinde,
egitim-6gretimin  baslangicinda yapilan 6grenciyi tanima yonli  “gereksinim
¢O6zimlemesi” galismalarini tamamlayan kapsamh bir “sinav kaygisi ile basa ¢ikma”
programinin hazirlanmasi ve hazirlanan bu program cercevesinde bireysel terapi /
grupla terapi egitim seminerlerinin ya da pilot uygulamalarin diizenlenmesi, bu
uygulamalarda da verimli ders g¢alisma ve sinav teknikleri, 6grenme sitilleri iceriklerine

yer verilmesiyle egitim-6gretim verimliliginin istendik yonde arttirilacagi ongorilebilir.
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Tablo 7. Sinav Kaygisi ve Akademik Bagari Arasindaki Spearmen Korelasyon Degerleri

Yabanc Dil Hazirhk . Ogrenci  Derse
Sinav  Lise Basari "
Kaygi Basari Kaveisi  Ortalamast Fakiilte Devam
Diizeyi Ortalamasi \ Puani  Durumu
Spearman's Yabanm"DlI . Corre.la.tlon 1,000 517" 517" 289" 090 163**
rho Kaygi Duzeyi Coefficient
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,098 ,003
tailed)
N 338 338 338 338 338 338

Hazirlik Bagari Corre]a.tlon 517" 1,000 1,000 3317 128" 186%*

Ortalamasi Coefficient
Sig. (2- ,000 ,000 ,019 ,001
tailed)

N 338 338 338 338 338 338

SinavKaygisi - Correlation g, - 1,000 1,000 331" 128" ,186**

Ortalamalar  Coefficient
Sig. (2- ,000 ,000 019 001
tailed)

N 338 338 338 338 338 338

Ogrencinin  Correlation _, 5q+- 331" 331" 1,000 112 347**

Lise Basari Coefficient

Ortalamasi :

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 040,000
tailed)
N 338 338 338 338 338 338

Ogrencinin Correlation * *

Fakiilte Puani Coefficient -0%0 1128 1128 112 1,000 -/084
Sig. (2- ,098 ,019 ,019 ,040 123
tailed)

N 338 338 338 338 338 338

Ogrencinin _ Correlation ;¢4 186" 186" 3477 084 1,000

Derse Devam Coefficient

Durumu ; _

Sig. (2 ,003 ,001 ,001 ,000 123
tailed)
N 338 338 338 338 338 338

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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EXTENDED ABSRACT

Introduction

In reviewing the literature on learning a foreign language, the obligation to set up a
learning environment away from an anxiety draws our attention, as the most
important factor affecting student’s performance. In relation to this, intra psychic
situations, seen as the factors of existentiality of the individual and as a result of its
socio-cultural experiences which described by the phenomenon of anxiety which
includes cognitive, sensory, and behavioral processes, gains a central importance in
the name of education science. However, studies of anxiety in the field of foreign
language learning gave to the literature concept of "language anxiety". Especially in
the second language acquisition process "individual differences", "motivation",
"language ability" (language aptitude) and "perceived competence" come to the
foreground as the most fundamental variables in determining the performance of a
foreign language and noteworthy. With these features, view an important variable in
learning a foreign language - the term of anxiety, especially considered or discussed in
six different axis - in relation to human psychology and the psychological, biophysical,

physical, emotional, cognitive, and behavioral.

Method

In this study, it is intended to try in this way contribute to the work of the relevant
field, to determine the relationship between the Turkish language anxiety and test
anxiety influence on academic success resulting from examinations in academic
preparatory classes in Kyrgyzstan-Turkey Manas University, School of Foreign
Languages. In addition, by analyzing the results of this research it is purposed to
provide scientific support for educators interested in teaching Turkish worldwide on
the one hand and to contribute to elimination of gaps in the existing literature on the

other hand. In this study, the data collected through a questionnaire on the subject
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applied to a preparatory class students initially explained with the help of descriptive
statistics, and then according to the criteria of success, widely used for parametric
data, one-way analysis of variance (ANOVA) analysis and one sample "t" test for
investigation of significant differences. However, it was tested with two-way
Spearman's correlation analysis whether or not the basic variables in the
infrastructure of the study have significant correlations with the study of test anxiety.
In this context, the findings obtained are important in that an ideal learning
environment and motivation of individuals to receive training on behalf of a high
anxiety may not reflect the creation of a classroom environment, and in this respect

on behalf of the adoption of a teaching-learning strategy.

In this study, the process of foreign language learning experience of the individual
acts, which has been defined as "language anxiety" (the language used in the
performance of communicative skills) in the literature about the "foreign language
anxiety”’ and made an analysis of the context of research, especially in preparatory
classes on the basis of concern in the literature as the effect of perceptions and the
perceptions of academic success are frequently associated with individual differences
in age, gender, socio-cultural characteristics have been studied in the context of the

variables.

Findings

Preparatory School students who participated in the study mainly consists of Kyrgyz-
speaking students, it appears that many students are came from rural areas in the
southern parts of the country. It can be observed that the level of readiness of
students, who mainly come to university to study in social sciences, is at the middle
level. Intermediate levels of language anxiety averages of the students (73.0562) were
determined. Hence Turkish classes (mid-level Turkish) language learning anxiety can
be said to be low. This finding supported satisfaction of students in the name of the

attitudes of teachers and courses (338 students participated in the research program
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of preparation was found to be 95.9 % satisfaction rate.) However, the idea that
language learning motivation is needed in terms of Turkish high voter turnout (96.7
%) is observed. It is important to understand attitudes of students in the context of
their beliefs about language learning. Studies in many countries, including Turkey,
shows that children of parents with higher education and authoritarian approach to
children, are under pressure from families due to more expectations regarding the
future, this situation is also known that lays the ground for the concerned individuals.
The emergence of such a low level of language anxiety of the students are explained
as they are not under pressure and can be interpreted as they do not carry a high
level of trait anxiety. Education system and cultural ingredient in the formation of this
condition is thought to be primarily causative factor. In this sense, the results of

research support the idea in that direction.

On the other hand the student-centred approach to language learning, language
teaching methods and techniques on behalf of the creation of a class interaction away
from the anxiety with effective consulting services in terms of environmental impact,
as well as the creation of a learning environment that is rich in social events have a

positive effect on motivation and performance.

Findings of the study are evaluated within the framework of such facts, decrease the
negative or relatively constant effects of language anxiety state of the preparatory
classes in language learning environments, it can be said to support the development

of student self-confidence and creativity properties.

In addition to these definitions explained as the structural properties of individual
differences, impact of the test applications in preparatory classes were investigated

by a survey for variables.
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In this context, "t" test analysis which shows views and attitudes to the exam anxiety,
test applications interpreted with the aid of cognitive, affective, and behavioral
dimensions of situational anxiety perception of individuals and this situation has been
found to negatively affect student motivation. The attitudes of the students'
cognitive, intra psychic feelings, psychosomatic manifestations, evaluated by means
of self-assessment, the results of this survey are derived from the data, delineating a

significant impact on Turkish test anxiety is important to learn.

Conclusion and Discussion

Especially in recent years, foreign "language learning psychology" concepts like
"language ability", "self motivation", "creativity" and "contact request" cases of
concern have been identified with "test applications" the size of the target group of
the research "performance" are the most important argument for quality of
outcomes. In this respect, research data, within the framework of a student-centred
approach to education institutions that serve as the basis for the development of the

program is remarkable.

On the other hand, according to the results of test anxiety of (especially in the
direction of the contribution of the effects of test anxiety of unsuccessful students or
failed students is in average much higher than of successful students) analysis of
variance of successful students and unsuccessful students' views and attitudes are
achieved significant results. According to the results of test, anxiety, can be seen in
both successful and unsuccessful students. Because the individual, due to the nature
of bio physic at closer examination stage shows cognitive, affective and somatic
responses, unable to control tension during exam anxiety, experiencing discomfort.
Personality traits (identity / personality), and from the fear of losing their native
language and culture, learned the language related phobic cultural approaches
(xenophobia, ethnocentrism, authoritarianism) can be decisive in the direction of

increasing or reducing the size of this trend’s variable value.
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In this context, successful students compared to failed students can relatively develop
more positive attitudes towards learning, should be considered they adopted the
culture of the language learned, do not see their native culture under threat, and
therefore less exposed to the anxiety which may prevent academic achievement and
able to exhibit a performance orientation. However, the concept that successful
students have a structural phenomenon which includes high-anxious individuals,
therefore high performance and academic achievement can be explained by
"simplifying anxiety". Indeed, supported by semi-structured interview technique
which is similar to the research evidence supporting this view has been reached.
According to the analysis of test anxiety in study, there were no significant
correlations found between averages of the test exams anxiety and of the

preparatory exams anxiety.

This study was carried out according to the target audience and to be understood that
high or low levels of state-trait anxiety in the classroom increase or decrease in
relation to improving success grades not show any correlation. However, it was found
that the correlation between test anxiety and level of anxiety in language learning in
classroom has a strong correlation. Accordingly we can say that increase or drop in
academic achievement to the preparatory classes varies depending on the level of
foreign language anxiety level. In this case, to identify the elements that cause anxiety
of high-anxious students in different scientific approaches, multi-dimensional analysis
and we have to detect the findings in the framework of statistical techniques to
prevent and to minimize the factors that cause anxiety in order to improve

performance of students what is important.
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