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Ozet

Kurumlar tarafindan g¢alisanlarina aldirilan egitimlerin gesitleri ve sayilar1 yillar
itibariyle yiikselen bir artis gostermektedir. Yabanci kuruluslar (P&G, Lever, Uni-
lever vd.) tarafindan baslatilan bu trend, yerli kurumlar tarafindan da énce taklit
sonra takip edilerek bugiin sirketlerin 6nemli etkinliklerinden biri haline gelmistir.
Bu cergevede tiim egitim pastasi icerisinde sayica ve biitce anlaminda en ¢ok aldiri-
lan egitimler; iletisim, satis, sunum ve sunus teknikleri baslikli egitimlerdir. Egiti-
min kaginilmaz bir etkinlik oldugu bilinci her gecen yil artmakla birlikte, ekono-
mik krizlerin yasandig1 donemlerde neredeyse tiim kurumlarin sz birligi etmisge-
sine, egitim yatirimlarina ayirdig: biitgeyi kisitlamasi bir gelenek haline gelmistir.
Ekonomik krizlerin tensikat ve istihdam stireclerine yol agmasi, bu sirkiilasyonu
yasayan firmalar1 belirsizlikler netlesene kadar egitim alimlarini beklemeye yon-
lendirmektedir. Kurum egitimlerinin bir keyfiyet degil bir mecburiyet olarak sir-
ketlerce igsellestirilmesi, egitimlerin pansuman degil operasyon olarak algilanmasi,
turn-over orani yiiksek firmalarin c¢alisana yatinm yapmaktan kaginmamasi 6nem-
lidir. Egitimlerin ¢alisan aidiyetini ve motivasyonunu artiricy, is siireclerindeki ma-
liyetleri diigtiriicii ve miisteri tatminine olan olumlu etkisi goz ard1 edilmemelidir.
Bu amagla, 250 kurum ile yapilan egitim calismalarinda, egitim alan sektorler, 6n-
celikli aldirilan egitimler ve egitim talep edilen donemlerin ekonomik krizlerle ilis-

kisi belirlenmeye calisilmaktadir.
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THE RELATIONSHIP OF PERSONAL AND INSTITUTIONAL
DEVELOPMENT TRAININGS GIVEN BY INSTITUTIONS TO THEIR
EMPLOYEES AND CRISES IN THE ECONOMY (250 INSTITUTIONS)

Abstract

The types and numbers of training received by institutions for their employees
show a rising trend over the years. This trend, initiated by foreign organizations,
(e.g.P&G, Lever, Unilever, etc.) has also become one of the important events of the
companies today by being imitated and followed by the domestic institutions. In
this framework, the most educated trainings in terms of number and budget within
the whole education cake are; communication, sales, presentation and presentation
techniques. Along with the increasing awareness that education is an inevitable
event, almost all institutions have a tradition to limit the budget they allocate to
their educational investments during the economic crises. As economic crises lead
to regulatory and employment processes, it leads to waiting for training purchases
for institutions that have experienced this circulation until uncertainties become
clear. It is important that company training is not an arbitrariness but internaliza-
tion of the institutions as an obligation, that the training is perceived as operation
rather than drain, and that firms with high turnover rates do not avoid investing in
employees. The positive impact of trainings to increase the employee's sense of be-
longing and motivation, to reduce the cost in business processes and the positive
effect on customer satisfaction should not be overlooked. For this purpose, in the
training studies conducted with 250 institutions, it is tried to determine the relation
with the economic crises, the sectors that receive training, trainings with priority,

and periods when education is requested.

Keywords: Sectoral, Distinction, Institutions, Training, Periods.
GIiRiS

Kurum egitimleri; kurum kiiltiiriiniin, misteri bagliliginin, karin ve siirdiiriilebilirligin
onemli bir adimidir. Kurumlar, marka elgileri konumundaki insan kaynagini 6ncelikli olarak
onemsemek durumundadirlar. Kurumlardaki insan kaynaginin birbirlerinden farkliliklar gos-
termesi bir zenginlik olmakla birlikte, bu farkliliklarin sirket i¢in bir zehirlenme riski tasidigini
da gozetmek mecburiyeti vardir. Kurum kiiltiirii miihendisliginin basaris: ise, sirketlerde ¢ali-

sanlara verilecek/aldirilacak egitimlere baglidir.

2000’Li yillarda bir moda akimi gibi baslayan sirket egitimleri uluslararas: sirketlerin de
onderliginde kurumlar icinde yerlesik bir enstriiman olmaya baglamis, sonraki yillarda keyfi-
yetten mecburiyete doniismiistiir. Bununla birlikte ekonominin yerel ve global kaynakli kriz-
lerden etkilendigi siireclerde kurum egitimleri, cogunlukla geri plana atilmistir. Halbuki, sirket
egitimleri tipk: sirketlerin verdigi kurum reklamlarinda oldugu gibi krizlerde rafa kaldirilacak
degil, aksine Ozellikle giindeme getirilmesi gereken disiplinlerdir. Krizlerin beklemek yerine

strateji olusturarak, tiiketici ile iletisime gecerek asilmasi beklenmelidir. Kurumlarda ayni {ini-
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versite ve fakiilteden mezun, ayni kusak mensubu, ayni sosyo-ekonomik statii (SES) grubuna
mensup bireyleri bir araya getirmek neredeyse imkansizdir. Toplumun en kiiciik birimi olarak
adlandirilan ve genetik kodlar1 neredeyse birbirlerinin aynisi olan aile fertlerinde dahi, benzer
diisiince tarzlar1 ve davranis bigimleri olmasini beklemek miimkiin degildir. Dolayisi ile burada
amag, bir senfonide oldugu gibi benzes olmayan enstriimanlar1 bir araya getirmek ve tiim bu
enstriimanlardan gikacak farkli sesleri ahenk icerisinde bir araya toplamaktir. Insan kaynaginin
zor donemlerde eski iletisim bigimlerini birakarak kriz iletisimi ve yonetimine ge¢mesi gerek-
mektedir. Bunun yolu da calisanlarin kriz siireglerine uyumlu hale getirilmesi, bu siireglere
calistirilmasi, donatilmasi gerekliligidir. Bu seviye atlamasinin sadece yoneticilerden calisanlara
direktiflerle ya da klasik motivasyonlarla saglanmas1 miimkiin degildir. En saglikli yol ¢alisan-

larin kisisel, teknik ve kurumsal egitimlerle bir araya getirilmeleridir.

2007 — 2017 yillar1 arasinda toplamda 15 sektoriin (Finans, ingaat, bilisim, gida, holding,
otomobil, otel-turizm, elektronik perakende, gida perakende, tekstil, medya, saglik/ilag, sag-
li/hastane, elektrik-elektronik, hizmet) hangi egitimleri hangi frekansla aldigi, ayrica yine aldik-
lar1 egitimlerin hangi yillarda kiimiilatif olarak yogunlastig1 asagidaki arastirmalar sonucunda

ortaya ¢ikmustir.
MATERYAL VE METOD

Aragtirmaya konu olan ve asagida paylasilan kuruluslarin (250 firma) adlari, aldirdiklar
egitim bagliklari, egitimleri aldirdiklar yillarin bilgileri (2007-2017), PROFESYONELLER Egitim
Seminer Yayincilik ve Danmismanlik Hizmetleri'nden temin edilmistir. S6z konusu kurumun
kurucusu ve egitmeni makalenin yazari Yrd. Dog. Dr. M. Biilent ONER’ dir. Profesyoneller 2004
te kurulmasina ragmen, arastirma 2007 tarihinde baslatilmistir. Asagida paylasilan liste kendi
iginde sektorel ayrimli ve alfabetik siralidir. Yapilan arastirmanin parametreleri asagida verilen
egitimler lizerine kurgulanmistir. Egitimlerin her biri igeriklerinin saglanmasi basta olmak tize-
re, Yrd. Dog. Dr. M. Biilent ONER tarafindan verilmistir. Egitim adlar1 ve egitim verilen yillar

Outlook excel sayfasi iizerinde girilmis ve bu sayfalar iizerinden tablolar olusturulmustur.

AAREALBANK (Sunum Teknikleri Egitimi/2010), AIG SIGORTA (CRM & Zor miisteri ile
Basa Cikma/2014), ALBARAKA TURK (Danisma, Santral ve Telefon Operatorliigii/ 2009),
ANADOLU EMEKLILIK (Departman ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), ARAP TURK
BANK (Asistanlik, Danigma, Santral ve Telefon Operatorliigii/ 2013), FINANSBANK (Beden
Dili, Etkili Konusma ve Sunum Becerileri/2006), FINANS PORTFOY YONETIMI AS. (Asistan-
lik, Danisma ve Santral Egitimi/2012), FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER AS (Asistan-
lik, Danigma ve Santral Egitimi/2012), GEDIK YATIRIM (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egi-
timi/2009), ISTANBUL ALTIN BORSASI (Etkili Iletisim Sunum ve Satis Becerileri/2008),
MAPFRE SIGORTA (Zor Miisteri ile Basa Cikma/2014), SOMPO JAPAN SIGORTA (Asistanlik
ve Yonetici Asistanlig1 Egitimi/2012), TURK EKONOMI BANKASI (Tiyatro Projesi/2009), TURK
EKONOMI BANKASI (Yonetici Asistanli$1/2009), TURK EKONOMI BANKASI (Danisma ve
Santral Calisanlar1 Egitimi/2010), TURKIYE FINANS (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egiti-
mi/2014), TSPAKB (Tiyatro Projesi/2014), VISA EUROPE SERVICES INC. (Asistanlik ve Yoneti-
ci Asistanlig1 Egitimi/2009), VISA EUROPE SERVICES INC. (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1
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Egitimi/2011), YATIRIM FINANSAL KIRALAMA AS.(Departman ve Yonetici Asistanligi Egi-
timi/2011), AKCANSA CIMENTO SANAYI ve TICARET A.S. (Sunum ve Sunus Teknikle-
ri/2013), AKKOK SiRKETLER GRUBU (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), ALAR-
KO CARRIER ISTANBUL (iletisim; Beden Dili/2012), ALARKO CARRIER ISTAN-
BUL(iletisim; Diksiyon, Etkili Konusma/2013), ALARKO CARRIER ANKARA (iletisim; Beden
Dili/2012), ALARKO CARRIER ANKARA (iletisim; Diksiyon, Etkili Konusma/2013), ALARKO
ISTIKBAL KLUBU (Mimik, Jest ve Beden Dili/2012), AMPLIO HOTEL INVESTMENT (CEO
Danigmanlik/2009 ), BASEGMEZ INSAAT (Liderlik Motivasyon ve Marka Y&netimi / 2009),
CAPACITY ALISVERIS MERKEZI (Ust Diizey Yonetici Asistanlig1/2009), CAROU-
SEL/BAKIRKOY (iletisim, Telefonda Iletisim ve Motivasyon/2010), CEFIC TURKIYE (Asistan-
lik, Danusma ve Santral Operatorliigii Egitimi/2012), CENTURY 21 (Motivasyon Teknikleri ve
Ekip Calismasi1/2009), CORIO GROUP (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2009), FER-
ROLI TURKIYE / (Etkili Satis ve Miisteri Iletisimi / 2009), FIBA GAYRIMENKUL (CEO Egiti-
mi/2007), MARTI AVM KIRALAMA & ISLETME (Etkili Tletisim, Satis ve Sunum/2009), REA-
GRUP / PENDORYA AVM (Departman ve Yonetici Asistanli$1/2011), YESILKAYA SIRKET-
LER GRUBU (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 Egitimi/2009), YKS/TESIS YONETIM HIZMET-
LERI/ (Etkili Iletisim, Sunum ve Zaman Yonetimi/2011), ANADOLU BILISIM HIZMETLERI
A.S. (Departman ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), BEN Q (Beden Dili, Etkili Konusma,
Sunum ve Satis Becerileri/2006), BEN Q (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerile-
1i/2008), BILGINET (TV Konuklugu Egitimi/2010), BIMTES (Liderlik, Kurumsallik ve Motivas-
yon/ 2010), DATATEKNIK (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/ 2009), E-KOLAY CRM
MERKEZI (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2002), FUJITSU (CEO ve GM;
TV Roportaj Teknikleri / 2010), KOC BILGI ISLEM (CEO Egitimi/2008), MIRSIS BILGI TEKNO-
LOJILERI. (Kisisel ve Kurumsal Gelisim Becerileri/2011), NET ILETISIM (Beden Dili ve Etkili
Konusma, Heti§im Teknikleri/2008), NET 1LETLS1M (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egiti-
mi/2009), NET ILETISIM (iletisim Becerileri ve Etkili Satis Teknikleri/2010), NET ILETISIM (Ki-
sisel Gelisim Egitimi/2012), NET ILETISIM (Kisisel ve Kurumsal Kalite Yonetimi / 2014), NSN /
NOKIA SIEMENS NETWORKS (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi /2011), OGER TELECOM
TURKIYE (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi /2012), PROFILO TEKNOLOJI (Sunum Teknikleri,/
2010), PROFILO TEKNOLOJI (Liderlik ve Takimdaslik/ 2010), SMARTSOFT (Etkili Iletisim
Egitimi/ 2009), SMARTSOFT (Smart Group Bosphorus Etkinlik Sunumu/2011), SMARTSOFT
(Sunum Teknikleri / 2011), XEROX (Cagr1 Merkezi ve Teknik Destek Ekibi Igin Etkili Ileti-
sim/2008), BARRY-CALLEBAUT (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 Egitimi / 2009), IMPERIAL
TOBACCO (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 Egitimi/2009), IMPERIAL TOBACCO (Asistanlik
ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), KAVAKLIDERE SARAPLARI A.S. (Asistanlik ve Yonetici
Asistanlig1 Egitimi/2011), NAMET GIDA SANAYI (Danigma, Giivenlik, Santral/Telefon Opera-
torliigii/2011), PERNOD RICARD (Beden Dili, Etkili Konusma/2007), PERNOD RICARD (Asis-
tanlik, Damigma ve Santral Egitimi/2012), SODEXHO Motivasyon Coziimleri (fletisim; Beden
Dili ve Etkili Konusma/2008), SODEXHO Entegre Hizmet Yonetimi (Departman ve Yonetici
Asistanlig1 Egitimi/2011), TETRAPAK (CEO Egitimi/2008), BARRY-CALLEBAUT (Asistanlik ve
Yonetici Asistanligt Egitimi / 2009), IMPERIAL TOBACCO (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig:
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Egitimi/2009), IMPERIAL TOBACCO (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), KA-
VAKLIDERE SARAPLARI A.S. (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), NAMET GIDA
SANAYI (Danisma, Giivenlik, Santral/Telefon Operatorliigii/2011), PERNOD RICARD (Beden
Dili, Etkili Konusma/2007), PERNOD RICARD (Asistanlik, Damisma ve Santral Egitimi/2012),
SODEXHO Motivasyon Coziimleri (Iletisim; Beden Dili ve Etkili Konusma/2008), SODEXHO
Entegre Hizmet Yonetimi (Departman ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), TETRAPAK (CEO
Egitimi/2008), AKTIF ILETI VE KURYE HIZMETLERI (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 Egiti-
mi/2010), ARAS KARGO (Beden Dili, Etkili Konugsma, Sunum ve Satig Becerileri/2008), ARAS
KARGO (Asistanlik, Danigsma, Santral ve Telefon Operatorliagii/ 2013), AUTOCLUB (TV Ko-
nuklugu ve Réportaj Teknikleri-Kogluk ve Damigmanlik/2013), BESIKTAS LIKIT TASIMACILIK
(Ileri Tletisim Becerileri/2013), BESIKTAS LIKIT TASIMACILIK (Sunum ve Sunus Teknikle-
ri/2013), BP / BRITISH PATROLEUM (Departman ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011),
BP/Tiyatro Projesi/2013), CEVA LOHSTH( (Departman ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011),
CELIK MOTOR TICARET A.S. (Departman ve Yonetici Asistanlig1/2011), EKU FREN (Asistan-
lik, Danisma, Santral ve Telefon Operatorligii/ 2013), FORD (Asistanlik, Danuisma ve Santral
Egitimi/2012), KATMERCILER ARAC USTU EKIPMAN SAN. VE TIC. AS. (Pazarlama, Satis ve
Etkili Miisteri Iletisimi Teknikleri/ 2010), MERCEDES — BENZ (Asistanlik ve Yonetici Asistanli-
g1 Egitimi/2013), MERCEDES - BENZ (Asistanlik ve YoOnetici Asistanligi Egitimi/2011), MER-
CEDES — BENZ (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2009), SKF TURK (Tiyatro Proje-
si/2011), SKF TURK (Pazarlama Satis ve Iletisim/2011), SONAX (Etkili fletisim, Sunum -Sunus
ve Satis Becerileri/2009), SONAX (Kisisel ve Kurumsal Gelisim/2012), TATKO (Kisisel ve Ku-
rumsal Gelisim / 2014), TOTAL OIL (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2014), TURKIYE
PETROL RAFINELERI A.S. (Departman ve Yonetici Asistanligi/2011), CIRAGAN PALACE
KEMPINSKi HOTEL (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2005), CIRAGAN
PALACE KEMPINSKI HOTEL (Tiyatro Projesi, “KANLI NIGAR” 2008-2009), EMAN TURIZM
(Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2011), GEMINI TURKEY (CEO Danigman-
lik&Kogluk/TV Konuklugu&Réportaj Teknikleri/2014), HOLIDAY INN CITY ISTANBUL/ Su-
num, Sunus, Pazarlama, Satis ve SSH’ de Iletisim Teknikleri/2013), KAFTAN TU-
RIZM&ORGANIZASYON (Pazarlama ve Satista Iletisim Becerileri/2011), MARMARA BABIL
TURIZM (Pazarlama ve Satista Iletisim Becerileri/2011), MET GLOBAL (CEO Danisman-
lik/Sunum ve Sunus Teknikleri/2013), LIBERTY HOTEL LYKIA (iletisim Becerileri, Sunum ve
Sunus Teknikleri/2014), RAMADA PLAZA/ANKARA (CEO Danismanlik&Koc¢luk/TV Konuk-
lugu&Roportaj Teknikleri/2012), TATIL.COM (GM Danmigmanlik/Sunum ve Sunus Teknikle-
ri/2012), THE MARMARA HOTEL (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satig Becerile-
1i/2005), ELECTROWORLD (Medya ve TV Konuklugu/2009), ELECTRO WORLD TURKIYE /
(Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi / 2009), ELECTRO WORLD TURKIYE / Bursa (fleti-
sim ve Imaj Egitimi / 2009), ELECTRO WORLD TURKIYE / Konya (lletisim ve Imaj Egitimi /
2009), ELECTRO WORLD TURKIYE / Ankara / 365 (fletisim ve Imaj Egitimi / 2009), ELECTRO
WORLD TURKIYE / Ankara / Ankamall (iletisim ve Imaj Egitimi / 2009), ELECTRO WORLD
TURKIYE / Ankara / Gordion (lletisim ve Imaj Egitimi / 2009), ELECTRO WORLD TURKIYE /
Ankara / Antares (fletisim ve Imaj Egitimi / 2009), ELECTRO WORLD TURKIYE / Istanbul /
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Bostanci (fletisim ve Imaj Egitimi / 2010), ELECTRO WORLD TURKIYE / Istanbul / Kartal (ileti-
sim ve Imaj Egitimi / 2010), ELECTRO WORLD TURKIYE / Istanbul / Viaport (iletisim ve Imaj
Egitimi / 2010), ELECTRO WORLD TURKIYE / Istanbul / Astoria (iletisim ve Imaj Egitimi /
2010), ELECTRO WORLD TURKIYE / Istanbul / Capacity (iletisim ve Imaj Egitimi / 2010),
ELECTRO WORLD TURKIYE / Ankara/ Yoneticilere Doniik Iletisim / 2010), PRAKTIKER (Be-
den Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2007), VATAN BILGISAYAR (ileri Iletisim
ve Etkin Satis Becerileri/2013), VATAN BILGISAYAR (Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj/2013),
VATAN BILGISAYAR (Satis Koglugu/2013), VATAN BILGISAYAR (Kisisel Yagsamda Imaj ve
Marka Olmak/2014), PERAKENDECILER DERNEGI (Giinliik Problem Cozme ve lletisim Bece-
rileri/2013), PERAKENDECILER DERNEGI (Pazarlama ve Sunum ve Sunus Teknikleri/2013),
BICEN GIDA SANAYI (Giinliik Problem C6zme Becerileri / 2013), CAGRI HIPERMARKET
(Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), DINCMAR EKONOMI MARKETLERI (Giinliik
Problem C6zme Becerileri / 2013), GRUP HATIPOGLU (Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri /
2013), IDEAL HIPERMARKETLERI (Giinliik Problem Cozme Becerileri / 2013), KARTAL
MARKETLERI (Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), MOPAS HIPERMARKET (Pazar-
lama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), NURDAG HIPERMARKETLERI (Giinliik Problem
Cozme Becerileri / 2013), ONUR HIPERMARKETLERI (Giinliik Problem Cozme Becerileri /
2013), ORUC MARKET ZINCIRLERI (Giinliik Problem Cézme Becerileri / 2013), OZKURUS-
LAR HIPERMARKETLERI (Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), SARTYER MARKET-
LER ZINCIRI (Giinliik Problem Coézme Becerileri / 2013), SARIYER MARKETLER ZINCIRI
(Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), SHOW HIPERMARKETLERI (Pazarlama Satis ve
Sunum Teknikleri / 2013), SNOWY ULU KARDESLER (Gtinliik Problem C6zme Becerileri /
2013), SNOWY ULU KARDESLER (Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013), UCLER
MARKET (Giinlitk Problem C6zme Becerileri / 2013), UCLER MARKET (Pazarlama Satis ve
Sunum Teknikleri / 2013), VATAN MARKET (Pazarlama Satis ve Sunum Teknikleri / 2013)
BATEKS AS (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2007), DRY CENTER (Be-
den Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2008), DRY CENTER (Telefonda fletisim
Teknikleri/2013), HATEMOGLU (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2008),
IKIZLER TEKSTIL (Asistanlik, Darigma ve Santral Operatorliigii Egitimi/2012), OKYANUS
CORAP (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi /2011), ROMAN HAZIR GIYIM / (Liderlik Motivas-
yon ve Marka Yonetimi / 2009), AJANS PRESS (Beden Dili, Etkili Konusma/2006), BAREM PA-
ZAR ARASTIRMA -1 (TV Konuklugu, Kogluk ve Danismanlik/2011), BAREM PAZAR ARAS-
TIRMA —1I (TV Konuklugu, Kogluk ve Danismanlik/2011), DOGAN GAZETECILIK A.S. (Asis-
tanlik ve Yonetici Asistanlign Egitimi/2010), MEDYA TAKIP MERKEZI (Beden Dili, Etkili Ko-
nusma, Sunum ve Satis Becerileri/2006), MICHAEL HUBER MUNCHEN TURKIYE (Departman
ve Yonetici Asistanlig1/2011), MICHAEL HUBER MUNCHEN TURKIYE (Kisisel ve Kurumsal
Gelisim/2011), MICHAEL HUBER MUNCHEN TURKIYE (Pazarlama Satis ve Iletisim/2011),
MICHAEL HUBER TURKIYE (CEO Danigsmanlik/TV Konuklugu, Roportaj Teknikleri/2012),
MICHAEL HUBER TURKIYE (CFO Darusmanlik/Sunum ve Sunus Teknikleri/2013), SATIS
OFISI MEDYA PAZARLAMA A.S. (Kisisel ve Kurumsal Gelisim/2011), SATIS OFISI MEDYA
PAZARLAMA AS. (Departman ve Yonetici Asistanlig1/2011), SENKRON REK-
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LAM/KUCUKLER HOLDING (Departman ve Yonetici Asistanlig1/2011), TRT / Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (Pazarlama Satis ve Iletisim/2011), TRT / Tiirkiye Radyo Televizyon Kuru-
mu (Pazarlama Satis ve Iletisim/2012), YENIMEDYA.COM (Sunum & Sunus Becerileri/2015),
UMUR BASIM (Motivasyon ve I¢ Iletisim/2013), ABBOTT (Kogluk ve Danismanlik/ 2010), EC-
ZACIBASI GIRISIM (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi /2014), ECZACIBAI SGLIK HIZMETLE-
RI (Ileri Iletisim Becerileri ve Sunum & Sunus Teknikleri / 2015), FERIN GRUP (Asistanlik, Da-
nigsma, Santral ve Telefon Operatorliigii/ 2013), GUNESLI ASI ILAC (GM Egitimi/2012), GNC
TURKIYE (Motivasyon ve I¢ Tletisim/2013), IPEKKAGIT (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1
/2014), MARMASSISTANCE (iletisim Becerileri ve Sunum Sunus Teknikleri / 2014), MEDISTA-
TE (lleri Iletisim Becerileri/2015), NATURLNE (TV Konuklugu ve Basin Toplantist Kogluk Da-
nismanlik /2014), OTTOBOCK (Pazarlama, Satis ve Satis Sonrast Hizmetlerde Iletisim ve Ikna
Teknikleri/2013), OTTOBOCK (ileri Iletisim Becerileri ve Sunum ve Sunus Teknikleri/2013),
OZEL GAZIOSMANPASA HASTANESI (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerile-
1i/2007), OZEL GAZIOSMANPASA HASTANESI (CEO Egitimi/2008), OZEL GAZIOSMAN-
PASA HASTANESI (Cagri Merkezi Etkili Iletisim/2008), OZEL GAZIOSMANPASA HASTA-
NESI (Ust Diizey Yonetici Asistanlig1/2009), OZEL GAZIOSMANPASA HASTANESI (Etkili
Miisteri Iletisimi/2009), OZEL ENCHOMAR GOZTEPE HASTANESI (Asistanlik ve Yonetici
Asistanlig1 /2011), PAKALIN GUZELLIK MERKEZI (Satis ve Miisteri ile Etkilesim/ IZMIR/
2010), PFIZER (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 /2014) ARCELIK (Asistanlik, Danigma, Santral
ve Telefon Operatérliigii/ 2013), ARZUM ELEKTRONIK (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig
Egitimi/2014), BOYMAK (Beden Dili, Etkili Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2007), MIELE
(Asistanlik, Danisma ve Santral Egitimi/2012), CHEMETALL SANAYI KIMYASALLARI A.S.
(Departman ve Yonetici Asistanligr Egitimi/2011), CABASAN BOYA A.S. (TV Konuklugu ve
Sunum Teknikleri Egitimi/2009), KRC (TV’ de Roportaj Teknikleri, Ekran Konuklugu ve Imaj
Egitimi / 2009), KRC (ileri letisim ve Sunum Becerileri / 2014), PANATEL AS (Beden Dili, Etkili
Konusma, Sunum ve Satis Becerileri/2007), SCHNEIDER ELEKTRIK (Asistanlik, Danisma ve
Santral Egitimi/2012), SCHNEIDER ELEKTRIK (Asistanlik, Danisma ve Santral Egitimi/2013),
TERMO ISI SISTEMLERI AS. / (Pazarlama, Satis ve Iletisim Teknikleri/2012), UC GE ELEKT-
RONIK (Ust Diizey Yonetici Asistanlig1/2009), YILMAZLAR KABLO LTD.STI. (Asistanlik ve
Yonetici Asistanlig1 Egitimi/2011) ADEL KALEMCILIK AS. (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig
Egitimi/2011), ADEL KALEMCILIK AS. (Sunum Teknikleri ve fleri Iletisim Becerileri Egiti-
mi/2012), AGK HUKUK (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig Egitimi/2013), BACK-UP / BOYNER
(Beden Dili, Etkili Konusma/2008), BEDAS (Kisisel ve Kurumsal Gelisim/2012), DATA PLUS
BILGI TEKNOLOJILERI AKADEMISI (Pazarlama ve Satis/2011), DELOITTE TURKIYE (Sunum
ve Sunuculuk Teknikleri/2013), EKIN KIMYA (Asistanlik ve Yonetici Asistanligi Egitimi/2014),
MAKRO AMBALAJ/KUCUKLER HOLDING / (Asistanlik ve Yonetici Asist. Egitimi/2011),
MANPOWER TURKIYE (Asistanlik ve Yonetici Asistanlign Egitimi/2011), METIS A.S. (Etkili
fletisim, Sunum, Sunus ve Satis Becerileri/2009), PORLAND PORSELEN / (Liderlik Motivasyon
ve Marka Yonetimi/ 2009), SEZGIN MUCEVHERAT (Ust Diizey Yonetici Asistanlig1/2009),
TIPPS / TURKISH INTERNATIONAL PREP SCHOOLS (Asist. ve Yonetici Asistanligi Egiti-
mi/2009), VEPA GROUP (Asistanlik ve Yonetici Asistanlig1 Egitimi/2009), TOROS TARIM A.S.
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(Kisisel ve Kurumsal Gelisim / 2014), ALTERNATIFBANK A.S. (Asistanlik ve Yonetici Asistan-
lig1 Egitimi / 2014), TOROS TARIM A.S. (Genel Miidiir Yardimcilar1 Igin Tletisim ve S.W.O.T.
Analizi Sunumu / 2014), TURKIYE SERMAYE PIYASALARI BIRLIGI (Sunum & Sunus Hizmet
Bedeli / 2015), ILKNUR AKTAS (Kisisel & Kurumsal Gelisim / 2015), CIRAGAN PALACE
KEMPINSKI HOTEL (Asistanlik /2015), YEDI TEKNOLOJI A.S. (Asistanlik & Satis /2015),
KOZTEK (lletisim Becerileri / 2015), METPAK LTD.STI. (Is'in Mizahi1 Cikt: / 2015), MOBILI-
YUM AKADEMI (Zaman ve Toplanti Yonetimi / 2018), VESTEL A.S. (Master Iletisim Koglugu
ve Sunus Teknikleri & Becerileri / 2016), SPOT KIMYA A.S. (iletisim ve Temel Satis Becerileri /
2016), PINNER LTD.STI. (Pazarlama, Satis ve SSH & Telefonda Iletisim Teknikleri / 2016), IS-
TANBUL MARRIOTT HOTEL (Is'in Mizah1 Cikt1 ve SSW.O.T. Analizi / 2016), JONES LANG
LASALLE GAYRIMENKUL A.S. (Sunum ve Sunus Teknikleri / 2016), CIRAGAN PALACE
KEMPINSKI HOTEL (Departman ve Yonetici Asistanligi /2016), GULSAN INSAAT A.S. (De-
partman ve Yonetici Asistanligi /2016), GES TEKNIK A.S. (Asistanlik Becerileri / 2016), KARA-
CA ZUCCACIYE AS. (Sunum ve Sunus Teknikleri & TV Konuklugu ve Roportaj Teknikleri /
2016), BIRIKIM PILLERI LTD.STI. (Is'in Mizah1 Cikt1 & Kurumsal S.W.O.T. Analizi & Satis Tek-
nikleri & Zor Miisteri Ile Basa Cikma / 2017), EQUINIX TURKIYE (Is’in Mizahi Cikt:1 / 2017),
CHEP TURKIYE (Sunum ve Sunus Teknikleri / 2017), BIRIKIM PILLERI LTD.STI. (Kurumsal
S.W.O.T. Analizi Danismanlik / 2017), SAAT & SAAT A.S. (Departman ve Yonetici Asistanlig1
/2017), CIRAGAN PALACE KEMPINSKiI HOTEL (Kisisel ve Kurumsal Gelisim /2017), BALL
BEVERAGE TURKIYE (Miinazara ve Master Iletisim Koglugu / 2017), CHEP TURKIYE (Zaman
Yonetimi / 2017)

1. Finans Sektorii

Banka, sigorta, leasing, factoring ve menkul degerler sektdrlerinin tiimiinii ifade eden
finans sektoriiniin egitim alaninda amiral gemisi bankacilik sektoriidiir. Egitimlerin dagilimina
bakildiginda insan kaynaklarinin en ¢ok ve acik ara yonetici asistanlarina yatirim yaptigi go-
riilmektedir. Ust diizey yoneticilerin basarisi, dogrudan asistanlari ile iligkilidir. Bundan baska,
finans sektorii tarafindan en ¢ok talep edilen ve 6ncelik verilen egitimler; iletisim, satis ve su-
num teknikleridir. Egitime diger sektorlere nazaran daha ¢ok biitce ayiran finans sektorii, cali-
san sayilarinin ¢oklugu ve artan egitim giderleri sebebiyle son yillarda kendi iclerinde akademi
kurmaya baslamistir. Boylece egitmen ve egitim maliyetlerini de diisiirme yoluna gitmislerdir.
Bankalarin 6ncelikle satis ekiplerine 6zellikle aldirdiklari tiglit (Iletisim, satis, sunum teknikleri)
egitimler en yiiksek frekansta talep edilen egitimlerdir (Tablo 1-1). Bankalarin iist diizeylerine
destek veren asistanlarin, yoneticilerinin zaman yonetimine katkisi biiyiiktiir. Yoneticilerin
hareket kabiliyetini artiran bu pozisyon icin asistanlik egitimleri 6zellikle talep edilmektedir.
Sekreterlik kavraminin ve gorev taniminin terk edildigi bir siirecte, asistanlik kavraminin i¢ini

dolduracak egitimlerin sayisi/arzi artan yogun talepler sebebiyle artmaktadir.
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Tablo 1-1

Finans Sektori (Aldirilan Egitim

Adetleri)

Asistanlk

Sunum Teknikleri

iletisim

Satig

Tiyatro /Drama

Aarealbank, AIG Sigorta, Albaraka Tiirk, Anadolu Emeklilik, Arap Tiirk Bank, Buse Si-
gorta, Finansbank, Finans Portféy Yonetimi, Finans Yatirim Menkul Degerler, I[stanbul Altin
Borsasi, Mapfre Sigorta, Sompo Japan, Sekerbank, TEB Paribas, Tiirkiye Finans, TSPAKB, VISA
Europe, Yatirim Finansal Kiralama kuruluslar ile yapilan egitim c¢alismalarmin yillik dagilim
tablosuna bakildiginda 2008 krizi sonrasinda bir kiigiilme ve ardindan gelen yil egitim taleple-
rinin arttig1 goriilmektedir (Tablo 1-2). Benzer trend 2012 yilinda yagsanan durgunluk sonrasi
2013 te bir diisiis ve ardindan, 2014 te yiikselerek bir kez daha yasanmistir. Durgunluk siirecin-
de egitim biitgelerinin kisitlanmas1 ve sonraki yillarda yiikselmesi tiim sektorlerde genel bir
trenddir. Aragtirmada finans sektoriinde egitim verilen kurumlarda yerli yabanci oran birbiri-
ne yakindir. Bankalarin kendi iginde kurduklari akademilerinin, sektorel bazli egitimlerinin
yani sira, ¢alisanlarini kisisel ve kurumsal egitimlerle de desteklemeleri, yasanan krizi énemse-
dikleri anlamina gelmektedir. Bu akademilerin bankalar tarafindan kurulmasimnin énemli ne-
denlerinden biri de 6l¢ek ekonomisinden faydalanmak ve egitim biitgelerinde bir ekonomiye

gidilmesini saglamaktr.
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Tablo 1-2

Finans Sektora Yillhik Egitim Dagilimlari
(Adet)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2. ingaat ve Tiirevleri

Ingaat sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde uzun yillardir gorev aldigi lokomotif rol, bu
sektoriin kendini yenilemesine yol acan énemli faktorlerden biridir. Aile sirketlerinden kurulu
ve ikinci kusaklarin bayrag1 devralmas: ile birlikte kurumsallagma siirecini baglatan sektor,
kurum egitimlerinde 6zellikle bu degisimi anlatmaya ve diger insaat kuruluslarindan farklarini
ortaya koymak igin kendilerini ifade yoluna gitmektedirler. Bu degisimin bir belirtisi de gazete-
lerde en az finans ve teknoloji sektorleri kadar ilana yer vermeleri, projelerini duyurmak i¢in 6n
plana ¢ikmaya calismalaridir. Sadece kamuoyuna yonelik bu toplu reklamlarla ev gibi pahali
bir iiriinii satmanin miimkiin olmamasi, bireysel iletisim becerilerine de gereksinimin olmasi,
vizyon sahibi insaat kuruluslarinin ¢alisanlarina yatirim yapmasina neden olmaktadir. Geng
kusak yoneticilerin liderlik, kogluk ve sunum konusunda kendilerine yatirim yapmasi bu ileti-
sim ihtiyac1 ve kurumsallasma ¢abasinin dogal bir sonucudur (Tablo 2-1). “Y kusaginin atilgan-
lig1, inovasyon yetkinligi, internet ile iligskisi ve nihayet geleneksel yonetim yaklagimlardan
uzak tutumlari, degisen diinyanin etkisi ile anlasilabilir hale gelmektedir. Y kusagimin X kusa-
gina oranla, kendisini girisimcilik agisindan daha hizli, aktif, bagimsiz ve kisisel beceriler yo-
niinde gelistirildigi goriilmektedir.” (Agcakaya ve Ordekgi, 2015: 238) Séz konusu sektoriin
yetismis elemana ihtiyaci olmakla birlikte kurumsallasma ¢abalarinin hala devam ediyor olma-
s1, egitime yapilmasi gereken yatirimlar konusunda daha 6nlerinde uzun bir yol oldugunu gos-
termektedir. “Gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de dijital cagin 6grencilerinin internetteki etkin-
likleri incelendiginde temelde akademik/6grenme amagli, eglence amagh (oyun oynamak, film
indirme/izleme vb.) ve iletisim amagh (sohbet, sosyal aglar vb.) etkinlikler seklinde tice ayrildig:
gozlemlenmektedir.” (Yilmaz, 2012: 229)
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Tablo 2-1

Insaat ve Tiirev Sektér Egitimleri
(Aldirilan Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
LIDERLIK

ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS

ASISTANLIK

Akcansa, Akkok, Alarko Carrier, Alarko Istikbal Kliibii, Amplio Hotel, Basegmez 1n§aat,
Capacity, Carousel, Cefic Tiirkiye, Century 21, Corio Group, Ferroli Tiirkiye, Fiba Gayrimenkul,
Mart1 AVM Kiralama, Rea Group, Yesilkaya Sirketler Grubu, YKS Yonetim Hizmetleri bu ista-
tistikte yer alan ve egitim verilen kuruluslardir. Kurumlarin {icte biri yabanci menseli firmalar-
dir. 2008 krizinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda insaat ve tiirev sektorler gelmektedir.
Alim gilicii ne olursa olsun pahali bir edere sahip insaat sektoriiniin potansiyel miisterileri,
krizden olumsuz etkilenmemek ya da en az etkilenmek amagcli nakitte kalmay1 tercih etmisler-
dir. Ozellikle ABD merkezli ve 2008 eyliil ayinda doruk noktasina ulagan ekonomik krizin ko-
nut kokenli olmasi (mortgage kredilerinin ev sahiplerince bankalara ddenememesi ve sigorta ve
reasiirans sirketlerinin bu boyutta bir geri doniisii karsilayamamalar1) Tiirkiye’de de alimlarin
diismesine yol agmistir. 2008 de yok denecek kadar azalan egitimler alisildik trendle ve bir son-
raki yi1l olan 2009 da normalin iizerinde bir artis gostermistir. Ayrica ¢cok sayida konut projesi-
nin ortaya ¢ikmasi, dolayisti ile alternatif sayisinin artmasi (arzin talepten ytiiksek olmasi), donii-
siim projelerinin ¢oklugu, dogru satic1 ile bulugsma kaygisi, sektoriin zaman zaman yasadig:
durgunlugun bir diger nedenidir. Sektoriin egitim anlaminda ve ozellikle biiyiik oyuncular
nezdinde bir biit¢e sorunu yoktur. Temel problem, satisin 6ncelikli tutulmas: ve calisan egitim-
lerine gerekli zaman ve ilginin ayrilamiyor olmasidir. Halbuki yogun reklam kampanyalar: ile,
ederi yiiksek olan daire ve villalar1 tek basina satmak miimkiin olmamakta, bu pahas: yiiksek
driinleri pazarlarken bir satici garantisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saticilarin performans: son
derece onemliyken bu ekipleri egitimlerden uzak tutmak sektoriin menfaatine olmamaktadir.
2008 krizinden ders alindig1 ve 2012 de sektoriin egitim harcamalarinda bir kisintiya gitmedigi-

ni gérmekteyiz (Tablo 2-2).
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Insaat Yillik Egitim Dagilhimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3. Bilisim ve Tiirevleri

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir araya gelmesi ve tiim sektorlerin istisnasiz yeni
adi bilisim olan bu kanala girmeden bir is modeli olusturamamasi, bilisim sektortinii XXI. yiiz-
yilin en 6nemli fenomeni haline getirmigtir. Gerek yazilim gerekse donanim konusunda 6zellik-
le geng kusaklara kapilarini acan bu sektdr, karsiliginda “Y” kusagi tarafindan da oldukga talep
gormektedir. Sektor, diger tiim sektorlerle/alanlarla kiyaslandiginda en geng ekiplerden olus-
makta ve bu sebeple yonetim kademelerinde de gengler bulunmaktadirlar. Tecriibe agigini ka-
patmak adina yOnetim bazli egitimlere agik olan sektor, ozellikle iletisim egitimlerini en ¢ok
talep eden kurumlardan bir olusmaktadir. Gerek genclerin sanal diinyada ¢ok fazla zaman ge-
cirmesi, gerekse bilisim sektoriinii tercih eden ve bu konuda yetkin kusagin teknolojik iletisimi
tercih etmesi sebebiyle yiiz yiize iletisimden uzak olmalari, kurumlarin dile getirdigi en biiyiik
beceri eksikliklerinden biridir. Bu sebeple, diger sektorlere kiyasla en ¢ok ytiz yiize iletisim baz-
I egitimler bu sektorden talep edilmektedir. Tletisim becerilerine yonelik egitim alan kurumla-
rin, sonradan en ¢ok ihtiya¢ duydugu kisisel ve kurumsal gelisim egitimi, sunum ve sunus tek-
nikleri olarak bilisim sektoriinde de ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3-1). Bu noktada ilging bir gelis-
me ise, sektorel anlamda da yatkinlik i¢cinde olduklarindan, on-line egitimlerin s6z konusu sek-
torde ve calisanlar arasinda giderek yayginlagmasidir. Geng ve Y kusag bireylerin yoneticilik,
liderlik ve kurumsal ve kisisel egitimlere yonlendirilmeleri sektoriin dinamikleri geregidir ve
oldukga dogru bir tespitin sonucudur. Aidiyet duygusu diisiik ve in-formal olarak tarif edilen Y

kusag1 mensuplarini, kurumsallik catis1 altinda toparlamak icin bu egitimler 6nemli adimlardir.
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Bilisim ve Tiirev Sektorler
(Aldirilan Egitim Adetleri)

KiSISEL VE KURUMSAL iLETISiIM
CEO KOCLUK

LiDERLIK

iLETiSIM ' [ j i

SUNUM TEKNiKLERi
ASISTANLIK

Egitim alan bilisim firmalarinin dortte biri yabanci kuruluslar olmustur. Anadolu Bili-
sim, Ben Q, Bilginet, Bimtes, Datateknik, E-kolay, Fujitsu, Kog Bilgi iglem, Mirsis,Net ﬂeti@im,
NSN Nokia, Oger Telecom, Profilo Teknoloji, Smartsoft, Yenimedya.com, Xerox, Equinix, firma-
lar1 ile son 10 yil iginde gerceklestirilen egitimler baz alindiginda, 2008 krizinde sektoriin egi-
timleri stirdiirdiigii, 2012 yilinda yasanan ekonomik durgunluk sonrasinda ise, egitim taleple-
rinde/gerceklesmelerinde ciddi bir azalma yasandig1 dikkate carpmaktadir. Egitimlere kars1 bir
doygunluk yasayan ve yiiz yiize iletisim bazli egitimlere karsi tiim sektorler icinde en ¢ok
olumsuz reaksiyonu veren bilisim sektorii olmustur. Bilisim sektorii ¢alisanlarinmi 6zellikle yiiz
ylize verilen kigisel gelisim egitimlerine ikna etmek gii¢ olmaktadir. Sektor ¢alisanlar1 mesleki
ve teknik egitimlere daha ¢ok nem vermektedir. Kisisel gelisim egitimlerinin kurumlar tara-
findan acgik ara farkla tercih edilmesi aslen bireysel iletisim yetkinliklerinde goriilen agiklari

kapatmaya yoneliktir (Tablo 3-2).
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Bilisim Sektort Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

4. Gida ve Tiirevleri

Gida sektoriinde son 10 yilda en ¢ok egitim alan/aldiran kurumlar yabanci menseli olan-
lar ve tiim kurumlar ic¢inde yiizde seksen gibi acik ara agirlik tasimaktadirlar. Gida sektorii en
popiiler alanlardan biridir ve dayaniksiz tiiketim tiriinleri sahasina girmesi sebebiyle de tiiketici
sikayetlerinin yogun oldugu bir sahadir ve bu nedenle kriz yonetimine de agik bir sektordiir.
Dolayist ile, bu alandaki kurumlarin iist yonetiminin her an kendilerini medyanin karsisinda
gormeleri olasidir. Dolayisi ile CEO kogluk egitimlerine en ¢ok talep bu sahadan gelmektedir
(Tablo 4-1). Gida sektorii istisnalar disinda fiyat indirimleri yaparak kendini sattiran iiriinlerden
olusmaktadir. Stok devir hiz1 yiiksek olan bu pazar, bireysel satis basarilarina ve satisg1 gayret-
lerine diger sektorlere kiyasla (6zellikle hizmet ve dayarukli mallar) gerek duymamaktadir.
Bununla birlikte tiiketici ile temas kag¢inilmaz oldugundan en yogun aldirilan egitimlerin basin-
da iletisim egitimleri gelmektedir. Ilging bir diger saptama olarak, arastirmaya konu olan ¢o-
gunlugu yabanci firmalar, dis temsilciliklerinin 6nerisi dahasi zorunlu kilmasiyla egitimlerini
yabanci egitmenlerden de almaktadirlar. Son olarak belirtmek gerekir ki, yabanci menseli gida
firmalar1 eleman ve yonetici tedarik ederken egitim ve {iniversite mezuniyet ¢itasin1 oldukca
yukariya koymaktadirlar. Yabanc lisan bilgisi ve miimkiinse birden ¢ok lisana hakim olma

becerisi beklenen ve bu beklentiyi karsilayan az sayida sektorlerden biri gidadar.
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Tablo 4-1
Gida ve Tiirevleri (Aldirilan Egitim
Adetleri)
CEO KOCLUK
ILETiSIM
ASISTANLIK
0 1 2 3 < 5 6 7 8

Barry Callebaut, Imperial Tobacco, Kavaklidere, Namet Gida, Pernod Ricard, Sodexho,
Tetrapak firmalar1 bazinda yapilan ¢alisma ve arastirmada, 2008 ekonomik krizinden tiim sek-
torler gibi gida sektorii de etkilenmistir. Bununla birlikte, insan yasami icin zorunlu trtinleri
kapsayan bir sektor olmasi, krizden en az etkilenen sektor olmasina da sebep olmustur. Liiks
driinlere talepte kismen azalma olmas: yiyecek alimlarinda miisterilerin kismi bir ekonomiye
gitmesi sektorii etkilemekle birlikte tahribatin ciizi miktarda kalmasimna yol agmigtir. Artan nii-
fus sebebiyle de, ciro ve karlarini biiyiiten gida sektorii egitim taleplerini 2012 yilina kadar kis-
mamistir. 2012 yilinda yasanan durgunluk sonrasinda egitim taleplerinde 6nemli bir diisiis
goze carpmaktadir. (Tablo 4-2). Ogzellikle gidaya bagh olarak, perakende sektoriinde calisan
devir hizinin yiikselmesi, kurumlarin ¢alisanlara, calisanlarin da kurumlarina karsi olan aidiyet
duygusunu diislirmiistiir. “Kurum yoneticileri motivasyonun yeni ilkelerini kendi kurumlarin-
da uygulamaya baslamakla, yalnizca bu kurumlarin canliliklarini siirdiirmelerini saglamakla
kalmayacak, ayn1 zamanda ve daha onemlisi onlarin degisen ortamlara ayak uydurmasimni da
saglayacaklardir.” (Levinson, 2008: 179) Aidiyet duygusunun erozyona ugramasinn bir diger
onemli sebebi de, agirlikli olarak genglerle calisan sektoriin, “Y” kusag ile tanismasindan kay-

naklanmaktadir.
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Gida ve TurevleriYillik Egitim Dagilimi
(Adet)

2007 2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5. Holdingler

Biinyelerinde yabanci ortakliklar, temsilcilikler barindirsalar dahi, holdingler yerel ko-
kenli kuruluslardir. Bu nedenle, egitim talebinde bulunan holdingler iginde yabanci menseli
kurum yoktur. Bazi holdinglerin egitim alanindaki yapilanmalari adem-i merkeziyetgidir. Ge-
rek Olgek ekonomisinden faydalanarak egitim biitcelerinde indirim saglamak, gerekse tiim ya-
pidaki calisanlarin ortak ve benzes egitimler almasini saglamak amaciyla holdinglerin insan
kaynaklar1 dis egitim alimlarini bizzat yapmay: tercih etmektedirler. “Bireyin is yasaminda en
onemli doyum etmenlerinden birisinin Orgiitteki iletisim pratikleri oldugu bilinmektedir.”
(Walter, 1988: 79) Calisanlarin holding biinyesi icindeki kurumlar arasinda oryantasyon siire-
cinde, bu aldirilan ortak egitimlerin etkisi ve katkisi biiyiiktiir. “Kan dolasiminin insan viicu-
dunda oynadig1 rol ve 6nem ne ise, iletisimin Orgiitlerdeki rol ve 6nemi aynidir. Hatta organi-
zasyonlari bir iletisim sistemi olarak ele alip, haber akisini orgiitsel sistem iginde incelemek de
miimkiindiir. Yonetici, iletisim sayesinde kendisine bagl kisilerle iliski kurar.” (Kogel, 1998:
534) Oryantasyonlar siirecinde galisanlarin ortak bir dil ve is siireci olusturmalarinda faydali
olan bu yontem, egitimi dnemsemeyen kurum ve yoneticilerin keyfi uygulamalarina da engel
oluyor. “Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin ortak amaglar1 etrafinda toplanp, giig birligi
yaparak calisabilmeleri i¢in bigimsel ve bi¢cimsel olmayan her tiirlii insan etkinliginin paylasil-
masidir.” (Karakog, 1989: 81). Biiyiik gemi zor manevra kavramina yakin olan holdingler, bu
yapilar1 ayakta tutmak ve iletisim kaynakli dogabilecek tiim aksakliklar1 ortadan kaldirabilmek
adina, galiganlar arasinda ortak bir iletisim “kod” uygulamasi gelistirmek cabasindalar. “Orgiit
i¢i iletisim kavramindan anlasilan, orgiit icinde yapilan stzel ya da s6zel olmayan iletilerin
gonderilmesi, alinmas siirecidir. S6z konusu iletisim, orgiitsel yapiya gore bicimlenmektedir.

Orgiitteki is gorenler, olaylar karsisinda davranslarini buna gore sergilemekte; neleri yapip
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neleri yapmamalar1 gerektigini 6grenmektedirler.” (Giirdal, 1997: 83). Diger tiim egitimler
standart prosediir cercevesinde alinirken, iletisim bazli egitimlere tiim holdinglerin hissedilir
bir agirlik vermesi rastlanti degildir (Tablo 5-1). Holdingler de, holding biinyesindeki kurulus-
lar arasindaki iletisimi saglamak maksadiyla, iletisim egitimleri giderek daha ¢ok talep edilir

hale gelmektedir.

Tablo 5-1

Holdingler (Aldirilan Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
LiDERLIK
iLETiSiIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS
TiYATRO/DRAMA

ASISTANLIK

Yine son on yili kapsayan egitim verileri dikkate alindiginda, Anadolu Holding, Alarko
Holding, Kiriim Holding, Maya Holding, Soyak Holding, Tekfen Holding c¢apinda yapilan
istatistik, egitimlerin belki de hicbir tekil yapilanmasi olan kurumda goriilmeyecek kadar dii-
zenli ve sistematik sekilde organize edildigi goriintiisiinii vermektedir. Yine bir diinya krizine
karsilik gelen 2008 yili holdinglerin de egitim programlarina ara verdigi bir siireci karsimiza
tablo olarak ¢ikarmaktadir (Tablo 5-2). Kriz donemlerinde reklam ve egitim harcamalarini (as-
len yatirim olarak betimlenmesi gerekir) kismak, genellikle yerli mensgeli kurumlara ait gelenek-
sellegsmis bir davranig/tutum seklidir. 1974, 1980, 1994, 1999, 2001, 2008, 2012 ekonomik krizleri-
ni yasayan ve bu krizlerden 6zellikle etkilenen her yerli kurulus gibi, biinyenin cesameti ne
kadar biiyiik olursa olsun, krizlerde geri ¢ekilmek, kiigiilmek, kabuguna cekilmek egitim saha-
sinda da bir kader gibi ortaya ¢ikmaktadir. Krizler egitimlerin bir yatirim olarak degil bir har-
cama olarak goriilmeye baslamasina ve egitim biit¢elerinin dondurulmasina yol acmaktadirlar.
Holding tarzi biiyiik yapilanmalarin, bir¢ok kalemde oldugu gibi egitimleri de merkezden ve
pazarlik suretiyle iskontolu almalari, 6l¢ek ekonomisinden faydalanma imkanlarinin bir sonucu
olmaktadir. Buna ragmen holdinglerde dahi, orta boy isletmelerde bulunan krizde egitimi kes-
me refleksinin mevcut oldugu goriilmektedir. Kriz dénemi disinda egitim alimlarinin neredey-
se sabit olmas1 holding biitcelerinin biiyiikliigii ve yapilan makro planlara uyma aligkanligin-

dan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5-2

Holdingler Yillik Egitim Dagilimi
(Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

6. Otomobil Ulagim ve Tiirevleri

Otomotiv ve 6zellikle otomobil sektorii petrole endeksli bir alan olmasi sebebiyle, tiiketi-
ci tutum ve davraniglarindan bu ikinci parametre {izerinden de etkilenmektedir. Petrol fiyatla-
rinin artmasi, birinci ve ikinci el otomobil alimlarini yapilan fiyat artisina endeksli olarak dii-
siirmektedir. Otomobil satislarinin durgun olmadig: yillarda egitim alimlarinin da yiiksek ol-
dugu izlenmektedir. Sektoriin malzemesinin dayanikli tiiketim mali olmasi, iiriiniin satisinda
satic1 teminatlarinin, Onerilerinin, vaatlerinin ve elbette satici niteliklerinin dnemli olmasini da
birlikte getirmektedir. Kar marji yiiksek olmakla birlikte satis frekans: dayaniksiz iiriinler kadar
yiiksek olmayan bu sektdr, diger tiim sektor ¢alisanlarina kiyasla satici niteliklerinin {ist diizey-
de olmasini gerektirmektedir. Arag yenileme hizinin hala diisiik oldugu iilkemizde, 6zellikle
birinci elden satis gergeklestirecek ekibin/galisanlarin, igerik anlaminda son derece donanimls,

iletisim ve ikna kabiliyetinin en {ist diizeyde olmas1 beklenmektedir.
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Tablo 6-1

Otomobil ve Ulasim (Aldirilan
Egitim Adetleri)

KiSISEL VE KURUMSAL GELISIM
ASISTANLIK

SUNUM TEKNIKLERi

ILETiSIM

SATIS

TiYATRO /DRAMA 2 ‘ ’ ’

0 2 e 6 8 10 12 14

Otomotiv sektorii de satic1 temint1 gerektirmesi agisindan, satis ekiplerini egitim anla-
minda en iyi donatan sektorlerin bagindadir ve satis bazli ¢alisanlara standart olarak aldirilan
iclii egitim (iletisim, satis, sunum ve sunus teknikleri) otomotiv sektdrii ¢alisanlari icin de ge-
cerlidir (Tablo 6-1). Aktif fleti, Aras Kargo, Autoclub, Besiktas Likit Tagimacilik, BP, Ceva Lojis-
tik, Celik Motor, Eku Fren, Ford, Katmerciler, SKF Tiirk, Sonax, Tatko, Total Oil, Tiirkiye Petrol
Rafineleri bazinda yapilan egitim calismasi ve raporlar esliginde s6z konusu kurumlarin yiizde
45 agirhigl, yabanc sirketlerden olusmaktadir. Yabanci otomobil markalarinin tilkemizde ¢ok
daha fazla olmasina ragmen egitim aldiran kuruluslar arasinda azinlikta olmalari, yabanci oto-
mobil markalarinin 6nemli bir kisminin pazar paylarinin yiiksek olmamasindan kaynaklan-
maktadir. Bazi seckin markalar neredeyse kendi kendilerini sattiklarindan, ¢alisana satis bazl
egitimler vermeye gerek duymazken, bazi markalar ise pazar paylarinin diisiikliigii sebebiyle
genis bir satis agina/ekibine gerek duymamaktadirlar. Calisan sayilar ile alman egitimlerin
voliimii arasinda elbette dogru bir orant1 vardir. 2000 yil1 sonrasinda en iyi yillar olarak ifade
edilebilecek 2011 ve 2013 yillarinda otomobil satislar1 zirve yapmis, ayni yil s6z konusu sekto-
riin egitim alim frekanslar1 ve dolayisi ile egitime ayirdiklar biitge artis gostermistir (Tablo 6-2).
Otomobil alim siirecinde tiiketicinin estetik begeni diizeyi ¢ok énemli olmakla birlikte; benzin,
vergi, yedek parca, servis ve sigorta giderlerinin yiiksek olmasi bir¢ok aliciy1r ekonomi odakl
bir tercihe ve satin alma kararina ister istemez zorlamaktadir. Bu marka se¢im siirecinde aracin
katma degerlerini inanarak pazarlayacak ve satacak, iletisim ve ikna giicii yiiksek saticilara
gereksinim vardir. Zira miisteriyi kagirmak demek uzun yillar ve belki de tamamen o miisteriyi
bir daha kazanamamalk, rakip bir baska markanin ellerine birakmak anlamina gelmektedir. Bu
noktada, markalarin ¢alisanlarinin aidiyetlerini yiikseltecek, baska markalara gegmelerini 6nle-

“

yecek kisaca calisanlari motive edecek etkinliklere ve egitimlere ihtiyaglar1 vardir. “...onlara,
size ve gevrelerine yardima olabilecekleri firsatlar yaratin ve bu 6zelliklerinden yararlanin.
Boylece karsimizdakine kendisinin 6nemli oldugunu hissettirmis, kendinize baglamis, onun

kendisine olan giivenini yiikseltmis olursunuz.” (Baltas, 2010; 7) “Is doyumu ya da doyumsuz-
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lugu, calisanlarin islerine yonelik genel bir tutumu yansitmaktadir. Bir baska deyisle calisanla-
rin islerine, is ortamlarina ya da is arkadaslarina yonelik duygu, diisiince ve davranislarinin bir
driinii olarak degerlendirilebilir.” (Solmus, 2004: 114) Nitelikli, verimli ve kalic1 egitimler dii-
zenlemek, hem i¢ hem dis miisteri memnuniyetini yiikseltmek i¢in 6nemli bir parametredir.
“Yonetim, ¢alisanlarin gereksinimlerini gidermeye ve memnuniyetlerini saglamaya calismals,

aldig1 kararlarin ¢alisanlaria ne 6l¢iide uygun oldugunu gozlemlemelidir.” (Tinaz, 2005: 59)

Tablo 6-2

Otomobil ve Ulasim Yillk
Egitim Dagilimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

7. Otel Turizm ve Tiirevleri

Turizm ve otel sektoriinde egitim aldiran yerli ve yabana kuruluslarin dagilimi yar:
yariyadir. En az bir dil bilme gerekliligi olan bu sahada ¢alismak, nitelik, 6zgiiven, organizas-
yon yetenegi ve iletisim becerilerine ihtiyag duymaktadir. Hizmet sektoriinde elle tutulur bir
iriinden ziyade ¢ogu kez bir fikir pazarlanmaktadir. S6z konusu sektor i¢in miisteriler cogu kez
bilmedikleri bir mekanda verilen vaatler ve sanal olarak anlatilan/gosterilen oteller igin satin
alim yapmaktadir. Elbette bir otomobil kadar pahasi olmasa da, turizm sektoriinden yapilan
satin alimlarin maddi boyutundan daha ¢ok manevi tarafi agir basmaktadir. Bir y1l ve 52 hafta
boyunca ¢alisan insanlar yilin ¢ogu kez bir il iki haftasini, onlar1 en ¢ok motive eden unsura
zaman ve para ayirarak gecirmektedir. “Konuyla ilgili yapilan pek c¢ok arastirmada, ¢alisma
ortamlarinda kurulacak etkin bir iletisimin ise devamsizligy, is degistirme oranini ve sikayetleri
azalttig1;, buna karsilik is motivasyonu, is doyumu, verimlilik ve bunlarin sonucunda kari art-
tirdig1 bulgularla kanitlanmistir.” (Tinaz, 2005: 59). Tiim yorgunluklarin atilacag: bir tatil do-
nemine ait siireci yonetecek calisanlar1 nasil yetistirilmektedir? Kalifiye eleman istihdaminin
gliclestigi ve Ozellikle turn-over'in yiiksek oldugu bu sektoriin; CEO Egitimi, satis, sunum ve
ozellikle iletisim egitimlerine agirlik vermesi esyanin tabiatinin bir geregidir (Tablo 7-1). Sek-
torde miilk sahiplerinin turizm mekéanlarini sdzlesmeler karsiliginda isletmecilere devretmelers,
sik sik isletmecilerin degismesine ve her degisen isletmecinin de kendi ekibini kurma istegine,
transfer ve gecislere yol agmaktadir. Kadrolarin uzun siire bir arada calistig1 takimdas ekipleri
bir tiirlii yaratamiyor olmak, sektorii bu konuda ¢abaya ve en 6nemlisi egitim ve etkinlik alim-

larina yonlendirmektedir. Bu egitimlerde ¢alisanlara aktarilanlar, gelirleri kendilerinden ¢ok
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yliksek olan mdiisterilere hizmet etmelerinden kaynaklanabilecek giiven kaybini yeniden olus-

turmak/tazelemek/percinlemek igin 6zellikle bu format {izerine kurgulanmaktadur.

Tablo 7-1

Otel ve Turizm (Aldirilan Egitim
Adetleri)

CEO KOCLUK
ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS
TiYATRO/DRAMA

ASISTANLIK

Ciragan Palace Hotel Kempinski, Eman Turizm, Gemini Turkey, Holiday Inn, Kaftan
Turizm, Marmara Babil, Marriott Istanbul, Met Global, Liberty Hotel Lykia, Ramada Plaza,
Tatil.com, The Marmara Hotel gibi sektoriin énde gelen kurumlariyla yapilan egitim ve etkin-
liklerin 2008 sonrasinda yari1 yarrya azaldigi, 2011 yilinda toplumsal refahin nispeten artmasi ile
birlikte egitimlerin ytiikselis trendine girdigi ve 2015 yilindan bu yana siiren durgunluk sebebiy-
le yeniden 2008 ler seviyesine indigi izlenmektedir. En ¢ok talep edilen egitimlere bakildiginda
Klasik iigliiniin cogu hizmet sektorii kurulusunda standart olarak talep edilen (iletigim, satis ve
sunum teknikleri) iig egitim oldugunu goriilmektedir (Tablo 7-1). Istisna sektorler disinda, eko-
nominin yiikselis ve diisiis trendini, firmalarin egitime ayirdig: biitgeler iizerinden yakalamak
neredeyse miimkiindiir. Burada tartisilmasi gereken hadise, s6z konusu biitcelerin geregince
yeterli olup olmadigidir. Zira egitimlerin gesitli standartlar ¢ercevesinde bir¢ok kurumda alin-
masi/verilmesi zorunlulugu, egitimlerin katkisina inanmayan kurum yetkilileri tarafindan an-
garya olarak goriilmekte, en diisiik biitgeli ve niteligi diisiik egitimlerin alicis1 olarak ortaya
¢ikmalarina (bazen de hig alicis1 olmamalarina) neden olmaktadir. Sonugta, ehliyet gozetilmek-
sizin alinan egitimler, gereken ve beklenen verimliligi saglayamamakta, kisisel ve kurumsal
egitimlere olan giiven ve ihtiya¢ azalmaktadir. Kurum igi rahatsizliklara konulan yanlis teshis
ve Onerilen yanlis ilaglar, tedaviyi de imkansiz hale getirmekte ve bazen bir yara bandiyla mii-
dahale edilmesi gereken ameliyeler, zamaninda miidahale edilmedigi i¢in biiyiik operasyonla-
rin konusu haline gelebilmektedirler. Bakildiginda (Tablo 7-2) turizm ve otel sektoriiniin egitim

yatirimlar1 2011 den itibaren giderek yavaslamaktadir.
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Tablo 7-2

Otel ve Turizm Yillik Egitim Dagilimi
(Adet)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

8. Elektronik Perakende

Bireylerin TV ekram ve GSM ekrani karsisinda ortalama gecirdikleri siire, uykuya ayur-
diklar1 zaman dilimini ge¢gmis durumdadir. Medya Takip Merkezi'nin 2017 nisan ayinda ilan
ettigi arastirma sonucuna gore iilkemizde TV izlenme siiresi ortalama 330 dakikadir. TV, home
theatre, bilgisayar (masa iistii), laptop, akilli telefon vb. {iriinlerle tiim kesimlere ulasan elektro-
nik perakende sektorii yerli ve yabanci firmalardan olusan ve hizla biiyiiyen bir sektordiir. Son
yillarda yerli ve yabanci iki elektronik perakende sirketinin Tiirkiye’den ve piyasadan gekilme-
si, talebin diismesinden ziyade yasanan rekabet ortamina uyum saglayamamalarindan kaynak-
lidir. Zira, her giin bir yenisi acilan AVM’lerde en az iki rakip elektronik marketin ayn1 katta ve
neredeyse karsilikli magaza agtiklarina tanik olunmaktadir. Miisteri cesitliligine sahip sektorde,
kadin, erkek, ¢ocuk, is insani, 6grenci kesimlerinin tiimiine hitap eden {iriinler mevcuttur. Bu-
nunla birlikte yiiksek voliimlii iirtinlerin alicilar1 daha ¢ok AB sosyo-ekonomik sinifa mensup-
tur ve bu miisterilerin de 6énemli bir kismi X kusagindandir. Oysa sektor ¢alisanlar1 oldukca

gengctir, dolayisi ile Y kusagina mensuptur.

“Y Kusag1 (1980-1999); teknoloji ile dost bir kusak. X kusagina gore bireysel ve sonug
odakli, zor begeniyorlar. Tiirkiye'de bu kusagin temsilcilerinin sayisi, diger {ilkelere gore cok
daha yiiksek.” (Cam, Diinya Online, 2009). Bu iki kusagin basta iletisim olmak tizere ortak pay-
dalarmin sinirli olmasi, 6zellikle de kendine has ayr1 bir lisani olan bilisim sektoriinde (ii¢) fark-
I1 lisanin bir arada konusuluyor olmast iletisimde de ortak paydanin olusturulmasini giiglestiri-
yor. Baby Boomer ve X kusaklar: tarafindan yaratilan ve siirdiiriilen sirket konumlamalari, ¢ali-
sana bakis acis1, kariyer basamaklari igin dngoriilen siire ve “Y” lerin otoriteye baskaldirilari ve
uyumsuzluklari, kendileri i¢in bir alternatif arayisina yonelmelerine yol aciyor. “Y ler kendi

islerini kurmay1 istemektedirler.” (Topcuoglu, 2007). Is hayatlar1 boyunca kurumsal ve formal
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iletisimle (baby boomerlar tarafindan) donatilan X kusagi, Y kusaginin isyerlerinde kullandikla-
11 ve Ozel hayatlarindakine benzer in-formal iletisiminin {izerine bir de nispeten yabanci olduk-

lar1 bilisim lisaniyla karsilastiklarinda travmatik sonuglar yasanabilmektedir.

“X kusagin olusturan yoneticiler, otoriter yapiya sahip olduklari i¢in, Y Kusag calisan-
lar1 ile zaman zaman ¢atismalar yasiyor. Ayrica Y kusaginin sabretmeyi bilmemesi ve tez canli

olmasi, bir diger catisma sebebi olarak karsimiza ¢ikiyor.” (Cam, Diinya Online, 2009)

Mengi‘nin hazirlamis oldugu calismada Y kusagi icin anlatilanlar su sekildedir:
“En yashis1 29, en genci 10 yasinda. Sadakat duygular1 az. Teknoloji hayatlarinda pek ¢ok seyin
simgesi. Narsist, bireyci ve girisimciler. Calismaktan hoslanmiyor, eglenceyi, kazanmay1 ¢ok
seviyorlar. Otoriteye saldirgan davraniyorlar, tatminsizler, istekleri ¢ok. Beklentileri yiiksek
ama bedelini 6demek istemiyorlar. Hizl tiiketiyorlar. Tiirkiye’de yag kuyruklarini, benzin si-
kintisin1 yasamadiklari icin -her sey her zaman boyleydi ve boyle olacak- saniyorlar. Es zamanl
olarak birkag isi birden yapabilirler. Kariyer yasamlar1 boyunca 10 kereden fazla is degistirecek-

leri ongoriilityor. Kitlesel olan1 degil, kisiye 6zel olani seviyorlar.”  (Mengi, 2009: 14)

Sektoriin agirlikli iletisim bazl egitimler aldirmasinda, bilisim lisanini herkesin anlayabi-
lecegi bir dile doniistiirmek yatmaktadir (Tablo 8-1). Ayrica, yeni jenerasyon Y neslini, X kusa-
ginn lisanini anlayip ¢ozebilecek ve kusak farkini asgari bir diizeye getirmek amaglaniyor.
“Orta yaslilar, kendilerini (duygusal, toplumsal ve mesleki olarak) genclere kiyasla ayr1 bir
diinyada yasiyormus gibi hissederler. Giiniimiizde buna;-kusak farki- deniliyor.” (Levinson,
2011: 211) “Turkiye’de is yasaminda olan 26 milyon ¢alisanin 13 milyonunu Y kusag1 olusturu-
yor. Bu yeni kusak calisanlar1 en etkili sekilde cekmek ve yonetmek icin organizasyonlarin, yeni
jenerasyonun g¢alisma degerlerini ve bir dnceki jenerasyondan hangi degerlerle farklilik goster-
digini acik¢a anlamalarina ihtiyaglar: vardir.” (Twenge, 2008: 862-877) Diger taraftan; “...2025'te
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerdeki isgiicliniin yiizde 60’a yakininin Y kusagindan olmasi
ongoriilmektedir.” (www.globaldanismanlikantalya.com, 2012) “Her kusagin kendi dinamikle-
ri, kendine 6zgii tepkiler gelistirmistir. Ideolojilerin yogun oldugu X kusag ile iletisimin mer-
keze yerlestigi Y kusagi, ayn1 zamanda ekonomiden kiiltiire ve siyasal sistemlere kadar yeni
paradigmalarin da ¢ikis noktalaridir.” (Agcakaya ve Ordekgi, 2015: 239) Marka bazl1 taleplerin
yogun oldugu, tiiketicinin magazaya girmezden 6nce (sosyal medyadan da aragtirip, etkilene-
rek) alimini yiiksek ihtimalle belirledigi perakende sektoriinde iletisim sonrasi alinan ikinci
agirlikli egitim, satistir. Zira, amag sadece miigteriyi ihtiyaci olan dogru iiriinle bulugturmak
degil, magazaya giren miisteriye talep ettigi {irliniin disinda bir bagka tirtinle daha tamistirarak
satin alma plani yapmadigi bir iiriiniin de alicist haline getirmektir. Dolayisi ile amag, reyonlar-
da gorevli calisanlari siparis alan, servis veren konumlarinin disinda satis yapmak iizerine for-
matlamaktir. Satis egitimlerine sektdrden gelen egitim taleplerinin en énemli sebebi bu olmak-
tadur.
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Tablo 8-1

Elektronik Perakende Sektorii
(Aldirilan Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
KiSISEL MARKA OLMAK
ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS BE

ASISTANLIK

Elektronik perakende sektoriinde yer alan kurumlarin, calisanlarinda turn-over’i azalt-
mak, aidiyeti, takimdasligi, motivasyonu yiikseltmek amacli diger sektorlere nazaran daha ¢ok
basvurdugu egitimler, rekabetin diisitk oldugu 2008 6ncesinde yok denecek kadar az iken,
2008’de yok sinirina kadar diismiis, 2008 krizini asmak amagh bir ¢ikis yolu olarak goriilen
egitimler 2009 yilinda zirve yapmis 2012 durgunlugunda yeniden asagiya diismiis ve her dur-
gunluk sonrasinda oldugu gibi nispeten yiikselmis ancak 2015 te devam eden durgunluk sebe-
biyle tekrar diisiise ge¢mistir (Tablo 8-2). Sonug olarak, calisanlarina egitim biitgesi ayirmayan
ve yatirim yapmayan (aidiyet hissettirmeyen) tiim sektor ve kurumlarda isgiicii devir hizinin

yliksek olmasi bir siirpriz ya da bir gizem degildir.

Ozellikle perakende sektoriinde isgiicii devir hizimin yiiksek olmasi, bu sektorde diger
sektorlere kiyasla daha diisiik egitim yatirimi yapilmasinin dnemli bir sebebidir. Calisanlarin
kuruma ve kurumlarin calisanlarina karsi aidiyetinde artirmada Snemli bir parametre olan
egitimlere, isgiicli devir hiz1 diisiik olan firmalarin daha fazla biitge ayirdig1 goriilmektedir.
Aksine, isgiicli devir hiz1 yiiksek kurumlarda ise, ters orantili olarak egitimlere ayrilan biitgeler

diismektedir.
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Tablo 8-2

Elektronik Perakende Sektoru Yillik
Egitim Dagilimi (Adet)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

9.Gida Perakende

Gida perakende sektoriinde yerli kuruluslarn hakimiyeti, her gecen giin yeni zincir
market subelerin agilmasiyla pekismektedir. Gida perakende sektorii, semt pazarlarina ve bak-
kallara; kategori ve iiriinde gesitlilik, ucuzluk, bulunabilirlik, kredi kart1 kullanimi saglamasi,
on-line market, servis gibi 6nemli hizmetlerle iistiinliik saglamaktadir. Gida perakende sektorti,
eleman istihdaminda, {ist-orta kademe harig tiim calisan kadrolar1 geng ekiplerden kurmakta-
dir. Bu ekipler, raf dizmek, depodan rafa mal ¢ekmek, kasiyer gibi gorevlerde hizmet etmekte-
dirler. Satis ve servis vermekle gorevli olan miisteri iletisimleri bu ekiplerin iletisim, satis, su-
num teknikleri konusunda profesyonel destek alma gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
trend olarak, ¢ok calisanlt ve ¢ok subeli kurumlarin ortak paydasinin, kuruma bagl bir egitim
akademisi kurmak oldugu goriilmektedir (Bankalar, GSM sirketleri vb.). Olgek ekonomisi ve
egitim biitgelerini minimize etmek amagli bu yapilanmalar, piyasa beklentilerinden ¢ok kurum-
larin kendi siireglerinin aktarildigi, egitmenlerin kendi iceriklerden ziyade {ist yonetimler tara-
findan olusturulmus igerikleri/miifredatlar: ¢alisanlara aktardiklari bir sistem seklinde uygu-
lanmaktadir. Sektoriin nispeten kiigiik oyunculari olan az subeli gida market zincirleri de kendi
aralarinda dernekler kurmakta ve ¢alisanlarinin egitimini bu dernek i¢inde olusturulan akade-
mi tarzi egitim yapilanmalarina devretmektedirler. Her bir kuruma 6zel olmasi gereken ku-
rumsal agirlikli egitimlerin bu sekilde open (agik) egitimlerle verilmeye calisilmasi, kurum ihti-
yaclarindan ziyade birey/calisan ihtiyaclarini karsilamaya doniiktiir. Open egitimler kisisel
gelisim ve teknik egitimler i¢in bir alternatif olmakla birlikte, kurumsal egitimler i¢in dogru bir
adresleme olmamaktadir. Gida perakende sektoriinde miisterilerin self-servis usulii ve kendi
begenileri/tercihleriyle iiriin se¢meleri, ¢atisma ve kriz ihtimallerini sifira indirmektedir. Dola-

yist ile, soz konusu sektdrde, orta kademe yoneticileri hedef alan iletisim, satis ve sunum egi-
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timleri talep edilmekte ve gerceklestirilmektedir. Bu egitimler tedarikgiler olarak adlandirilan
ve sektoriin kilit miigterileri olan kurumlarin karsisina ¢ikan yonetici pozisyonlar icin aldiril-

maktadir.

Tablo 9-1

Gida Perakende Sektorii (Aldirilan
Egitim Adetleri)

iLETiSIM
SUNUM TEKNiKLERI

SATIS

[ | | [
94 96 98 10 102 104 106 108 11 11,2

Son kullaniciyr hedefleyen hizmet ve tiiketici odakli firmalarda ve bu firmalarin olusturdugu ve
sektorlerde ozellikle aldirilan {iglii egitimler (iletisim, satis, sunum teknikleri), gida perakende
sektoriinde de ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 9-2). Gida perakende sirketlerinde ekonomik trendlere
paralel olarak egitim programlar: olusturulmaktadir. Bigen, Cagri, Dingmar, Grup Hatipoglu,
Ideal, Kartal, Mopas, Nurdag, Onur, Orug, OZkuru§lar, Sartyer Marketler Zinciri, Show, Snowy,
Ucgler, Vatan Market, Perakendeciler Dernegi (Gida) egitimlerinden elde edilen bilgiler 1s181nda
varilan nokta, yogun mesaisi olan ¢alisanlarin grup egitimlerine 6zellikle gonderildigidir. Mar-
ketlerdeki yogun is akisinin altindan kalkilamayacagi kaygisina ragmen bu kayg: bir tarafa
birakilmakta ve miigteri ihtiyaglarina cevap verebilecek elemanlar yetistirmek igin egitimler
oncelikli goriilmektedir. Akademi biinyesinde aldirilan egitimler disinda alinmas1 gerekli egi-
timler oldugunda ve bu egitimleri akademi hocalarindan karsilayamamalar1 halinde egitim
sektoriinde yer alan profesyonel egitimcilerden hizmet talep etmektedirler. Dolayisi ile asagi-
daki tabloda (Tablo 9-2), sektoriin sadece 2013 yilinda dis alim yaptiklar: egitimler goriilmek-
tedir. Akademi i¢indeki egitimleri say1 ve frekans olarak 6l¢mek ve biitcelemek firma disindan

miimkiin degildir.
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Tablo 9-2

Gida Perakende Sektori Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10. Tekstil ve Tiirevleri

Tiirkiye’de yabanci tekstil markalar1 ya kendi magazalar1 ya corner (kose) ya da yerli
miimessillikler {izerinden satis yapmaktadirlar. Bu gercevede kendi i¢lerinde kuracaklar: egitim
akademisi tarzi egitim yapilanmalari, galisan sayilarinin fazla olmamasi sebebiyle ragbet gor-
memektedir. Nike, Adidas vb. markalarin ¢ogunluk subeleri, farkli kisilerin elinde bir nevi
franchise (isim hakkinin devri) yapilanmas: seklinde toplanmaktadir. Dolayisi ile, merkezden
organize edilen ve tiim sube calisanlarinin katildig1, aldig egitimlere sik rastlanilmamaktadir.
Bu tiir kurum ve yapilarda galisanlarin egitim agiklar1 open (agik) egitimlerle karsilanmaktadir.
Satis ve iletisim egitiminin esit olarak talep edildigi sektdrde art1 olarak sunum teknikleri de
listeye eklendiginde klasik iiglii yine ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 10-1). Kurumlarda isgiicii devir
hizi ne kadar yiiksekse, egitim harcamalari/yatirimlar1 da dogru orantili olarak diismektedir.
Bir “X” kusag1 mensubu tiim is hayati boyunca 2-5 is degistirirken, bu frekans “Y” kusag1 men-
suplarinda 5-9” a yiikselmektedir. 1§g1"1ci'1 devir hizinin yiiksek olmasinin ¢alisan motivasyonu
ve aidiyetini diislirmesi, ¢alisanlarin is ve dis miisteri ile olan iletisimini de olumsuz etkilemek-
tedir. “Insanlarla konugurken soze, farkli goriiste oldugunuz konular tartisarak baglamayin.
Fikir birliginde oldugunuz noktalar1 vurgulayarak baslayin ve bir siire bunlar1 vurgulamay
sirdiiriin. Ayni amag i¢in ¢abaladiginizi; amacta degil, yontemde farkli oldugunuzu belirtin.”
(Carnegie, 2004: 138) “Sinerjik etkilesim i¢in, ekip olabilmek igin, ¢alisanlarin sosyometrik ter-
cihlerinin sorulmasi bu alanda yeni ufuklar agabilir.” (Dokmen, 2005: 169) “Basari, ¢alisanlarin
fikirler sunmaya islere burunlarini sokmaya ve yeni gorevleri 6grenmeye dayali ve yiirekten bir
istek gostermesine, bir baska deyisle insan sermayesinin fiziksel sermayeyi zorlayarak kazanim-
lar ¢ikarmasina bagliydi.” (Stewart, 1997: 90) Iletisim ve satis egitimlerinin at bas1 gitmesi bir

tercihten ziyade gereklilikten kaynaklanmaktadir. Bir donem Tiirkiye'nin lokomotif sektorii
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olma roliinii tistlenmis tekstil sektoriiniin, perakende sektoriine yakin olmasi sebebiyle, tekstil-
de sube kapanmalari, birlesmeler, iflaslar, dis alimlarin azalmasi gibi gerekgeler yetismis is gii-
ciine yapilan yatirimlar1 azaltmistir. Is-kur kapsaminda eleman tedarik eden kuruluslarin ba-
sinda (ucuz isgiicii talebi olan) tekstil sektoriinden kurumlar gelmektedir. Kariyer olanaklarinin
(en fazla) magaza miidiirliigii seviyesinde olmasi, beklentileri biiyiik “Y” kusagi mensuplarini
bu sektore ¢ekememekte ya da hasbelkader bir zorunluluk sebebiyle calissalar dahi, kisa za-

manda yeni arayislara yonelmelerine sebep olmaktadir.

Tablo 10-1

Tekstil ve Tiirev Sektorler (Aldirilan
Egitim Adetleri)

LIDERLIK

ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS

ASISTANLIK

Bateks, Dry Center, Hatemoglu, Ikizler Tekstil, Okyanus Corap, Roman Hazir Giyim ve
Spot Kimya’'dan olugan egitim gruplarinda, istisna olarak 2008 yilinda bir artis, diger zaman
dilimlerinde ise standart ve istikrarl bir egitim alim1 goriilmektedir (Tablo 10-2). 2015 yilindan
itibaren Cin mengeli {irtinler ve tekstil sektor iirlinlerine karsi doygunluk, yabanci alimlarin
siyasi ve ekonomik krizler nedeniyle azalmasi (Avrupa, Balkanlar ve Rusya), tekstil sektoriiniin
zirvede oldugu yillar1 geride birakmasina yol a¢mistir. Egitim sektoriinde ¢okca uygulanma-
makla birlikte, “barter” (takas) tarzi 6deme sistemleri karsiliginda egitim alimlar1 ya da baska
bir deyisle egitim 6demeleri teklif edilmekte ve bu sistemi uygun bulan kurumlarca da bu iglem
sirdiiriilmektedir. Ayrica, 6zellikle yabanci menseli firmalarda alinacak egitimlerin insan kay-
naklar1 ve ¢alisanlar tarafindan bir 6nceki biitge yilindan belirlenmesi ve ilgili egitim kurumla-
rindan egitimlerin satin aliminin yine bir 6nceki yildan yapilmasi, egitimlerin zamanlamasinin
kriz donemlerine denk gelmesine de sebep olabilmektedir. Kriz donemlerinin, isttihdamin diis-
tiigli ve isten ¢ikarmalarin artig siirecler olmasi nedeniyle, (kriz dénemlerinde) isten ayrilmasi
ve/veya ¢ikarilmasi muhtemel olan ¢alisanlara kurumlar egitim yatirimi yapmak istememekte,

bu tarz ¢alisanlara 6denecek biitgeyi yatirimdan ¢ok harcama olarak gormektedirler.
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Tablo 10-2

Tekstil ve Turev Sektorler Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

11. Medya Tiirevleri

Medya ve tiirev sektorler, egitim konusuna (istisnalar disinda) biitce ayirmayan kurum-
lardan olugmaktadir. Medyanin bir¢ok girdisini imkanlar dahilinde “barter” yoluyla elde etme-
si, nakit harcama yapma fonksiyonunu diistirmektedir. Giiniimiizde egitimin karsisinda olmasa
da yaninda da olmayan yonetici profilleri sebebiyle, medya sektoriinde sirket egitimleri engel-
lerle karsilasmaktadir. Egitimlerde, gorevli hocalarin da onderliginde yonetim bigimlerinin
calisanlar tarafindan masaya yatirilmasi ve profesyonel egitmenin bu tarz yonetimlerle ilgili
elestiride bulunmasi egitimlere kars1 olusan refleksin en onemli sebeplerinden biridir. Zira,
egitimlere katilan neredeyse tiim ¢alisanlarin egitimin sonunda dile getirdigi husus; “bu egitim-
leri yoneticilerimiz de alacak m1?” sorusudur. Bu ifade egitimlere calisanlariyla katilan yonetici-
ler oldugu gibi, katilmaktan 6zellikle kaginan idarecilerin varligini da ortaya koymaktadir. Asirt
disiplin ile yonetilen ¢alisanlar yoneticilerinin kendileriyle birlikte egitime katilmalar1 halinde,
tedirgin olduklarimi ve kendilerini yeterince ifade edemediklerini, hatta hi¢ ifade etmemeyi
tercih ettiklerini (sdyleyeceklerinin daha sonra aleyhlerinde kullanilabilecegi kaygisi ile) vurgu-
lamaktadirlar. Sektorii temsil eden kurumlarin 6ncelikle, CEO kogluk, satis ve 6zellikle iletisim
bagliklarinda egitim aldirdiklarini goriilmektedir. Alan iletisim olan bir sektoriin agirlikli ola-

rak iletisim egitimlerini tercih etmesi oldukga 6nemli bir saptamadir.
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Tablo 11-1

Medya ve Tiirev Sektorler (Aldirilan
Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK

ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERi

SATIS

KiSISEL VE KURUMSAL GELISiM

ASISTANLIK

Ajans Press, Barem, Dogan Gazetecilik, Medya Takip Merkezi, Michael Huber Miinchen,
Satis Ofisi, Senkron, TRT ve Umur Basim’dan olusan portfoyde, egitim alan kuruluslarin ticte
biri yabanci menseli firmalardir. Diger bircok sektorle kiyaslandiginda isgiicti devir hizi nispe-
ten diisiik ve dolayis: ile calisanlar tarafinda galistiklart kuruma aidiyet oldukga yiiksektir.
Medyada yeni donem geng yoneticilerin gorev iistlenmeleri ile birlikte tecriibe agigini kapat-
mak maksathi CEO egitimlerine klasik {iclii egitimler kadar 6nem verildigi goriilmektedir (Tab-
lo 11-1). Medyada, diger sektorlerle esgiidiimlii olan taraf yine 2008 ve 2012 yillarinda egitim
taleplerinin neredeyse durmasi seklinde goriilityor (Tablo 11-2) . 2015 yili ve sonrasina tiim
sektorlerde goriilen egitimlerden ve egitim harcamalarindan uzaklasma saptamasinin arkasi-
ni/altin1 sadece ekonomik sebeplerle doldurmak tam ve dogru bir tespit olmamaktadir. Zira,
2012 de yasanan durgunluk, 2008 yili krizi kadar etkili olmamakla birlikte, egitime ve biitgelere
yansimasi, neredeyse 2008 yilini hatirlatmaktadir. Bunu sadece ekonomi olgusuyla ve biitge
denklemiyle agiklamaya ¢alismak dogru bir tespit olmayacaktir. Gerek isveren gerekse calisan
tarafindan egitimlere karg1 goreceli bir doygunluk olustugu izlenmektedir. Bu noktada egitim-
lerin hangi giinler aldirilacagi en biiyiik sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar is giiniiden
feragat etmemek adina hafta sonunu tercih ederken, calisanlar hafta sonlarina (6zel zamanlari-
na) miidahale edilmemesi icin egitimlerin hafta icinde aldirilmasindan yana oy kullanmaktadir-
lar. Ortak bir noktada bulusmak ve ¢alisanlarinin motivasyonunu (kismen) bozmamak adina
bir¢ok kurum egitimleri cuma-cumartesi giinleri aldirmakta, boylece bir giin isyeri ve bir giin

de calisan feragatte bulunarak bir ortak paydada bulusmaktadirlar.
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Tablo 11-2

Medya ve Turev Sektorler Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

12. Saglik ve Tiirevleri

Saglik ve tiirev sektorde yer alan firmalarin diger tiim kurumlardan ayrilan 6nemli 6zel-
likleri vardir. Zaman yonetimini en iyi uygulayan, odaklanmanin son derece énemli oldugu,
detaylarla ve prosediirlerle bezenmis bir alan olan sektdr, Saglik Bakanligi’'min da ¢ok yakindan
denetledigi miisterileri en hassas olan sektordiir. Dolayis: ile; mesleki egitimlerin sayica ¢ok
oldugu ve ¢ogunlukla i¢ egitimcilerin kullanildig egitimler s6z konusu sektdr igin bir keyfiyet
degil, bir mecburiyettir. Hedef kitleleri arasinda sadece bireyler degil, kurumlar, doktorlar ve
eczacilar da olan sektdr, reklam yasaklar1 sebebiyle duyurularinmi ¢ogu kez genel degil, “6zel”
olarak yapma zorunluluguna tabidir. Bu sartlar altinda saglik konusunda zor bir hedef kitleye
hizmet verenler ve doktorlar gibi egitim, gelir ve 6zgiiven diizeyi toplum ortalamasina gore
oldukga yiiksek bu kesime hitap edecek calisanlarin mesleki egitimler disinda, kisisel ve ku-
rumsal egitimlerle de desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede alinan egitimlerin
Kklasik {iglii ¢ercevesinde olmasi oldukca makul bir egitim satin alim1 olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir; “iletisim-satis-sunum ve sunus teknikleri” (Tablo 12-1)... “Y” kusag1 agirlikli hizmetli ve
pazarlama formasyonlu ¢alisanlarin 6zellikle “X” jenerasyonundan olusan doktor grubunu ikna
etmesi, emek harcanmus, yatirim yapilmis bir donanim gerektirmektedir. Konunun saglik olma-
st ise bu sektorii, zor olan ¢alisma sartlarini daha da gliglestiren, hata paymna izin vermeyen bir
is kolu haline getirmektedir. Miithendisler gibi teknik zihinsel alt yapis: olan ve IQ (Intelligence
Quotient) seviyeleri ytiiksek doktorlara, EQ (Emotional Intelligence) diizeyi yiiksek bireylerle
ulagmaya calismak avantajlar sagladig1 gibi dezavantajlari da yaninda tagimaktadir. Zira, her
iki zekanin birden ayni biinyede bulunmasi pek sik rastlanan bir hadise degildir ve liderlik
konumundaki bireylere atfedilen bir durumdur. Sonug olarak; iletisim, satis ve sunum egitimle-

rinin iskeleti net ve sabit olmakla birlikte her sektoriin kendi 6zellikleri ve dinamikleri dogrul-
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tusunda iskelete giydirilecek kas ve sinirler farklilik gostermektedir. Bu cercevede, saglik sekto-
riinde yer alan ve en ¢ok egitim talep eden kurumlar, ilag firmalar1 ve hastanelerdir. Dolayisi
ile; egitim verilen ve arastirmaya konu olan saglik kurumlar;; Marm Assistance, Medistate,
Naturline, Ozel GOP, Ozel Echomar, Pakalin’dir ve énemli bir kisminin isimleri yabanci da

olsa, yapilari itibariyle yerli kuruluslardir.

Tablo 12-1

Saghk ve Tirev Sektorler (Aldirilan
Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
LiDERLIK

ILETiSiM

SUNUM TEKNIKLERI

SATIS

ASISTANLIK ]

S6z konusu saglik sektorii oldugunda, sektdre olan miisteri/hasta talep elastikiyeti dii-
siiktiir. Arastirmacilar Dernegi tarafindan 2007 ve 2012 yilinda yapilan SES (Sosyo-ekonomik
Statil) aragtirmalarinda en iist grup olan A ve B SES grubunda dahi 6nleyici hekimlige (check-
up) olan hassasiyetin ve bu alana ayrilan biit¢enin diisiik (%30) oldugu goriilmektedir. A gru-
bunda sadece 100 kiside 30 kisi yilda bir kez check-up yaptirmaktadir. Bununla birlikte, saglik
sorunlar1 ortaya ¢iktiginda kaygisiz davranma ihtimali diisiik olan birey, medya ve sosyal
medyada arastirma yaparak, elindeki tiim imkanlar1 kullanarak kendisi i¢in en iyi saghk ¢ozii-
miinii bulma arayisina girmektedir. Bu noktada kamu otoritesinin SGK kapsamindaki (Emekli
Sandig1, Bag-kur, SSK)) bireylerin fark 6demeden ya da ciizi farklar 6deyerek 6zel hastanelerden
de faydalanabilme imkani getirmesi 6nemli ve faydali bir hizmettir. Ayrica, basta Ingiltere ol-
mak tizere niifusu yaslanan ve saglik hizmetlerinin oldukga pahali oldugu (basta Avrupa olmak
iizere) iilkelerden Tiirkiye'ye dogru bir hasta akisi oldugu goriilmektedir. Tiim bu agiklamala-
rin 1s1ginda diger sektdrlerden ¢ok farkli dinamikleri olan ve miisterisini, miisteri olarak degil
hasta olarak adlandiran saglik sektoriiniin 2008 ve 2009 yillar1 dikkate alindiginda kriz dénem-
lerinden en az etkilenen sektor oldugunu asagidaki tablodan (Tablo 12-2) gormek miimkiindfir.
Bununla birlikte; 2012 yilinda 2008 kadar agir olmasa da 2013 yilin1 da arkasina alarak bir dur-
gunluk yasamistir. 2008 de egitimleri kesmeyen sektor, 2012 ve 2013 te egitim alimlarini dur-

durmustur. Estetik amacli operasyonlarin (istisnalar disinda) bir gereklilik olmadig: bilinmekle
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birlikte, estetik igin talepte bulunan bireylerin bu konuyu en az saglik kadar énemsemesi, kriz
donemlerinde de taleplerini diigtirmemektedir. Kald: ki, saglik sektoriinde egitimi bir yatirim
degil de harcama ya da bir mecburiyet degil de keyfiyet olarak gérmenin bedeli (s6z konusu
insan hayat1 oldugunda) oldukga agir olabilmektedir.

Tablo 12-2

Saglik ve Turev Sektorler Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

13. flac ve Tiirevleri

Abbott, Eczacibasi Girisim, Eczacibas1 Saglik, Ferin Grup, Giinesli Asi, GNC Tiirkiye,
Ottobock, Pfizer, Pinner Test'ten olusan egitim verilen gruplar baz alindiginda, sektoriin yarisi-
na yabanci kuruluslarin hakim oldugu veya yabanci menseli firmalarla is birligi i¢inde olan
yerli kuruluglarin elinde oldugu goriilmektedir. Aym kategoride bir¢ok ilag kurulusunun bu-
lundugu ve benzes, alternatif ilaglar {irettigi/ithal ettigi sektor kendi markasini recetelerde gor-
mek i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir. Sadece doktor ve eczacilara yonelik ve igerigi ¢ok kisith
reklam yapabilen sektor, reklam ve sponsorluk yasaklar: sebebiyle kendini ¢ok dar bir alanda
ifade etmek zorunda kalmaktadir. Tlag sektorii, egitim sektoriinii domine eden az sayidaki sek-
torlerden biridir. Talep edilen egitimlere bakildiginda, iletisim-satis-sunum {igliisiine bu nokta-
da CEO/kogluk ve liderlik programlari da dahil olmaktadir (Tablo 13-1). Ilag miimessillerinin
doktorlari ikna siirecinde bireysel ve kurumsal egitimlerle donatilmas: gerekmektedir. Hastalar
nezdinde kurulacak iletisimler de (hastaya yonelik ilag, tibbi cihazlar, tibbi malzemeler ve teda-

vi reklami etik olmadigindan) bu alan oldukga zorlu bir saha olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13-1

llag ve Tiirev Sektérler (Aldirilan
Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
LIDERLIK

ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS

ASISTANLIK [

Kamunun asir1 ilag tiiketiminin 6niinii kapatmak i¢in aldig1 kanuni tedbirler, bu anlam-
da daralan pazari genisletme c¢abalarina yol agmaktadir. Hedef kitlesi hastadan daha ¢ok dok-
torlar olan ve zor bir kitleye hitap eden ila¢ kuruluslari, calisanlarin1 donatmak adina egitime en

¢ok yatirim yapan sektoriin temsilcileridir.

2008 den gerek ekonomik gerekse egitim alimi anlaminda olumsuz etkilenen sektdr, 2012 de
kismi bir hareketlilik yasamis ve 2013 yilindan itibaren egitim aliminda zirve yapmistir (Tablo
13-2). Ard arda yasanan iki kriz sonrasi, krizlerde durgunluk yasayan sektor, iki kriz arasi ya-
vaglattig1 egitim alimlarini yeniden canlandirmistir. Bu hadise ekonomik kriz ve durgunluga
benzer tepkiler veren her sektorde yasanmistir. Bu gelismeler, sektorde artan rekabet, pazarla-
ma sahasinda faaliyet gdsteren calisan profilinin de kismen degismesine neden olmustur. Ozel-
likli ilaglar, sosyal bilimler egitimi alan ekipler yerine artik, bizzat sektorde yer alan ilacin igeri-
gini bilen, ilac1 hastaya (doktor kontroliinde) uygulayan bireyler (hemsireler) tarafindan pazar-
lanmaktadir. Bazi ilaglarin SGK kapsaminda olmamasi/desteklenmemesi bu ilaglar ne kadar
elzem olursa olsun pahasi sebebiyle tiiketilmemelerine sebep olabilmektedir. Bu noktada pazar-
lanmas1 daha da giiclesen materyalleri satabilme sansim yiikseltmek isteyen kurumlar, egitim
altyapisi buna uygun olmayan calisanlar: kisisel egitimlerle destekleyerek sahaya siirmektedir-
ler. Kendini ifade etmesi kamu tarafindan ve hakli sebeplerle kisitlanan sektor ve sektoriin
oyunculari, kendilerini (pazarlama-satis formasyonu olan) ehil ellere teslim etme ve bu gruplar:
egitimle donatma hususunda 6zenli davranmaktadirlar. Zira, yasak olmamas: halinde reklama
ayiracaklar1 biitcenin ¢ok daha az bir kismini kullanarak, calisanlarina yatirim yapma olanagina

sahip olabilmektedirler.
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Tablo 13-2

llac ve Tirev Sektorler Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

14. Elektrik ve Elektronik Tiirevleri

Elektrik ve elektronik tiirev sektorii, teknik agirlikli bir sektordiir ve ¢alisanlar1 da mii-
hendislik ve teknik alanlardan gelmektedir. Dolayist ile; sektor, genellikle IQ yiiksek EQ nispe-
ten diisiik bir profilden olugsmaktadir. Bu fotograf iletisime diiskiin olmayan, iletisimi insanlarla
kurmak yerine bilgisayarlarla kurmay1 tercih eden bir ¢alisan grubuna isaret etmektedir. Ancak,
teknik yogun {iriin ve hizmetlerin de pazarlanmaya ihtiyaci vardir. Ozellikle 2008 krizi &nce-
sinde, teknik ekiplerin {iirettigi hizmetleri sosyal ekipler pazarlarken, kriz sonrasinda teknik
iiretimi gergeklestiren ekibin ayn1 zamanda pazarlama ve servis yapma fikri agirhik kazanmis-
tir. Zira, eski yontemde pazarlama ekibi iiriin ve hizmetlere vakif olmadiklar1 alanda teknik
ekibe doner ve miisterinin cevaplayamadiklar1 sorular igin bilgi alir ve ardindan mdiisteriye
aktarirlardi. Yeni yontem de ise; teknik ekip {irettigi {irtin ve hizmeti bizzat pazarlamaya, sat-
maya ve servis etmeye baglamistir. 56z konusu insan kaynaginin, igerige tamamen hakim olma-
lar1 sebebiyle, miisteri problemlerini ve sorularimi birinci elden cevaplama/¢ézme kabiliyetleri
¢ok daha yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte, yaptiklar: agiklamalar ya ¢ok karmasik, ya da
konuya yabanci olan bir tiiketici igin oldukga yabancilik yaratmaktadir. Teknik anlamda yetkin
eleman istthdam agigini bu sekilde ¢6zen kuruluslar, teknik ekipleriyle ilgili miisterilerden ge-
len iletisim kaynakli problemlerle kars: karsiya kalmaktadirlar. Bunu kisa ve orta vadede ¢oz-
mek i¢in ilk akla gelen regete kisisel gelisim egitimleri aldirmaktir. Tabloda da (Tablo 14-1) go-
rildiigii {izere, iletisim basta olmak {izere miisteri ikna siirecinde, pazarlama ve satis asamala-
rinda kullanmak {izere sunum ve sunus teknikleri egitimlerine oncelik verilmektedir. Bu egi-
timler calisanlara aldirilmakla birlikte, teknik ekiplerin miisteri iletisimi, pazarlama ve satis
hizmetlerinde yer almaya sicak bakmamalar1 sebebiyle, egitimlerden beklenen net faydaya iste-

nilen diizeyde ulasamamaktadir. Bu durum ve sonug, bazi kuruluslar ve onlarin insan kaynak-
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lar1 birimleri tarafindan (galisanlarin egitime kapaliligindan ziyade) egitimcilerinin ehliyetleri-
nin sorgulanmasina yol agmuistir. Yine de bu grup calisanlara agik ara 6zellikle iletisim egitimle-
ri aldirilmasi, s6z konusu ekiplerin iletisim alaninda bir sikint1 yasadiklarinin en biiyiik kaniti

olmaktadar.

Tablo 14-1

Elektrik ve Elektronik Sektoru
(Aldirilan Egitim Adetleri)

CEO KOCLUK
ILETiSIM

SUNUM TEKNIKLERI
SATIS

KiSISEL VE KURUMSAL GELIiSIM

ASISTANLIK

Yiizde yirmi oraninda yabanci menseli kuruluslardan olusan sektor egitimleri, yine sek-
toriin 6nde gelen firmalarina verilmistir; Argelik, Arzum, Bedas, Boymak, Miele, Chemetal,
Cabasan, Koztek, Panatel, Schneider Elektrik, Termo Is;, Uc Ge Elektronik, Vestel, Yilmazlar
Kablo, Birikim Pilleri, Ges Teknik. 2008 yilinda neredeyse tamamen duran sektor, krizin etkile-
rinden kurtulmak iizere 2009 yiliyla birlikte bir egitim atagina ge¢mistir. {lging olan nokta, 2008
kadar olmasa da durgunluk etkilerinin hissedildigi 2012 yilinda egitim taleplerinde zirve yap-
mig olmasidir (Tablo 14-1). Yine sektoriin bir 6nceki yildan/dénemden yapmis oldugu egitim
satin almalariin devami olmasi en giiclii faktordiir. Zira, yabanci menseli firmalarla baslayan
sonradan yerli firmalara da kismen sirayet eden bu aligskanlik, gerek planlama gerekse biitce
agisindan (bir sonraki yilin egitim alimlarini bir 6nceki yil fiyatlariyla temin etmek) bu sistemi
kullanan firmalara avantajlar saglamaktadir. Sektoriin ¢alisanlarinin gerek teknolojik lisan kul-
lanmalari, gerekse Y kusag1 olmalari, alicilarin 6nemli béliimiiniin de X kusag: olmas: miisteri
ile iletisimde sorun yaratabilmektedir. Bu nedenle kurumlar, Y kusaginin iletisim becerilerini
artirilmasi igin egitimlerde Onceligi agik ara iletisim yetkinliklerine vermektedirler. Sektoriin
driinlerinin pahada agir olmasi, satis¢i garantisine ihtiyag duymaktadir ve bu nedenle en ¢ok

talep edilen ikinci egitim baslig1; sunum ve sunus teknikleri egitimidir (Tablo 14-1).
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Tablo 14-2

Elektrik ve Elektronik Sektoru Yillik
Egitim Dagilimi (Adet)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

15. Hizmet Sektorii (Diger)

Uriin temin etmekle birlikte servis yonii agir basan kuruluslar bir ¢at1 altinda toplandi-
ginda, hizmetler alaninda yapilan etkinliklerin 6n plana ¢ikti§1 goriilmektedir. Sadece bir ya-
banci diginda tamamu yerli olan hizmet kuruluglar farkli hedef kitlelere de hitap etseler ortak
noktalari {iriin ve hizmeti anlatmak durumunda olmalaridir. Somut olan bir iiriinii pazarlamak
ve satmaya kiyasla, goriilemeyen elle tutulamayan bir hizmeti pazarlamaya calismann giicliik-
leri agikardir. Uriinden ziyade satici teminati gerektiren bu tiir pazarlar, iletisim ve sunum be-
cerisi yiiksek, iiriin ve hizmet 6zelliklerini iyi anlatan birey ve ekiplere ihtiya¢ duymaktadir.
Hizmeti miigteriye (gereksiz ve sikici detaylara girmeden) net olarak anlatmak, ihtiyaglarla
gercek iirtinii bulusturmak, miisterinin istek mi yoksa ihtiya¢ m1 ayrimindan hangisinde oldu-
gunu tespit etmek, fayda/maliyet analizini miisteri adina yapmak, nicelik ve nitelik orantisini
kurmak ve bu baz {izerinden miisteriyle kurulan iletisimi satisla noktalamaya ¢alismak 6nemli-
dir. Gliniimiizde hala servis vermek ve siparis almak satis kavramiyla karistirilmaktadir. Ger-
¢ek satis icin iletisim becerilerine ve yetkin bir sunum sunus teknikleri bilgisine ihtiya¢ vardir.
Sunum ve sunus teknikleri egitiminin iletisim egitimlerinden daha ¢ok talep edildigi tek alan
hizmet sektoriidiir. Zira, hizmet agirlikli kurumlar, biinyelerinde istihdam ettikleri ¢alisanlari-
nin iletisim anlaminda bu seviyeyi ¢oktan gectigini, bir sonraki adimda sunum ve sunus teknik-
leri egitimini almalarinin yeterli olacagr inancindadirlar. Bu varsayimin tasavvur edildigi gibi
olmadig, egitim siirecinin sonunda ve egitimler esnasinda ¢ekilen kamera kayitlar: esliginde
net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Hangi egitim baslig1 altinda bulusulursa bulusulsun, egitim
katilimcilarina sorulan ortak soru, “kendilerine iletisimde 10 {izerinden hangi notu verdikleri”
idi. Alinan yanitlarda (son 10 yil ve 250 firma g6z oniine alindiginda); ortalama not “8” civa-

rindadir. Bu notu profesyonellerin, bizzat iletisim egitimi verenlerin dahi kendileri i¢in yiiksek
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bulduklar1 distiniildiigiinde, katilimcilarin/calisanlarin genelinde ve iletisim alaninda bir far-
kindalik eksikligi yasadiklar: goriilmektedir. Sunum teknikleri disinda, klasik {igliiniin diger iki
iiyesi hizmetler sektoriine yine karsimiza ¢ikmaktadir; iletisim ve satis (Tablo 15-1)

Tablo 15-1

Hizmet Sektori (Aldirilan Egitim
Adetleri)

CEO KOCLUK
ILETiSIM

SUNUM TEKNiKLERI
SATIS

ASISTANLIK

Hizmet sektorii ekonomik ilerleme ve gerilemelere, durgunluklara duyarlh sektorlerin en
baginda gelmektedir. Istisnalar disinda, hizmet sektorii {iriin bazli calisan sektorlere kiyasla
miigterilerin ¢ok daha cabuk terk edebilecegi bir sahada faaliyet gostermektedir. Ekonomik
krizlerde miisteriler, siirekli kullandig1 hizmetler yerine, fiyat indirimine giren muadil ve ikame
mal ve markalara yonelmektir. Hizmet sektorii 2008 ve 2012 yillarinda egitim talebinde (hizmet
talebindeki diislislere paralel olarak) en diisiik seviyeye gerilemis, her iki kriz sonrasinda (6zel-
likle 2009 yilinda) gozle goriiliir bir artis gerceklesmistir (Tablo 15-1). Eyliil, ekim, kasim ve
aralik aylar1 yilin tigte birlik boliimiine karsilik gelmesine ragmen genellikle s6z konusu dort
ay, egitim sektoriinde diger sekiz ayin toplam cirosuna kiyasla ¢ok daha fazla gelir elde edildigi
bir donemdir. Hizmet sektoriiniin 2012 krizi sonrasi ve 2014 ten itibaren ve tageron ¢aligsan teda-
rikine yonelmesi, ucuz is giiciine egitim yatirimi yapilmamasi gibi bir sonugla karsilagilmasima

yol agmaktadir.
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Tablo 15-2
Hizmet Sektori Yillik Egitim
Dagilimi (Adet)
- I i.D I -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
TARTISMA

Asagida paylasilan tablolar 10 yil siiresince ve 250 firma bazinda yapilan kurum egitim-
leri ile ilgili grafiklerdir. Egitime konu olan 15 sektdrdeki tiim firmalarin ytizde 71’1 yerli kuru-
luslar, ytizde 29'u ise yabanci menseli firmalardir. Yabanci kuruluslarin agirlikla egitim aldig:
sektorler; finans, gida, ve ilag sektoriidiir. Egitim sektdriiniin 2005 yilindan itibaren artan bir
ivme gosterdigi, yabanci firmalarin 6nderliginde yerli firmalarinda egitim biitceleri olusturup
insan kaynaklar1 ve egitim departmanlari vasitasiyla egitim talebinde bulunmaya basladig1
yillara karsilik gelmektedir (Tablo 16). O donemlerde egitim biitgelerinin de, egitim bilincinin
diisiik olmast firmalarin egitim taleplerinin nispeten siirli kalmasina yol agmistir. Ozellikle
2008 krizinden sonra igsiz kalan ve donanimlarina giivenen beyaz yakalilarin bir boliimii, egi-
tim sektoriindeki egitmenlere aktarilan biitgeleri fark ettiklerinde, kurumsal egitim pazarinda
hoca arz1 anlaminda bir arz fazlasi olusturmuslardir. Ardindan genel iktisat kural islemis ve
egitim arzinin taleplerin {izerine ¢ikmasi ile giin/egitim fiyatlar1 giderek diismeye baslamistir.
Bu diisiiste arz fazlasinin rolii olmakla birlikte, kurumsal yapilar1 olmayan ve diisiik giderleri
sebebiyle, pazar fiyatlariin altinda ve oldukga diisiik biitceler veren/verebilen bu yeni egitimci
profili potansiyel firmalar1 egitime ikna etmislerdir. 2009 yili ile birlikte tiim sektorlerde egitim
alimlarinin inis ¢ikislara ragmen arttigini ancak, 2014’ ten itibaren ekonomideki tedirginlige
paralel olarak kademeli ve ciddi bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2017 yili nisan ayina kadar
referandum, biitcelerin dondurulmasi igin bir gerekge gosterilmistir. Tiim sektorleri kapsayan
tabloda 2008 krizinin etkisi ¢ok biiyiik olmus ve ardindan gelen 2009 yilinda onceki yila kiyasla
biitgeler ii¢ kat artmistir. Kriz déneminde durdurulan/dondurulan biitgeler, sonras: gelen yilda
acgig1 kapatmak istercesine yeniden harekete gegirilmektedir. 2012 krizinin 2008 kadar derin
olmadig: egitime ayrilan tutarlardan izlenmektedir. 2008 ve 2012 krizlerinin sonrasinda gelen
2009 ve 2013 yillar1 karsilagtirildiginda, 2013 yili daha hafif bir krizin sonrasini takip ettiginden,
2009 a kiyasla seneyi daha biiyiik biitcelerle kapatmistir. Kriz yilindaki diisiik biitceyi ve o yili
takip eden senenin yiiksek biitcesi toplanip ikiye boliindiigiinde, krizsiz yillardaki ortalama
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yillik biitcelere neredeyse denk geldigi goriilmektedir. Dolayis: ile egitim biitgeleri anlaminda
bir ekonomi saglanamadig1 dikkate alindiginda, kriz yilinda firmalarin bu konuda agir1 hassas
davranmalar1 “kayg1” ile aciklanabilir. Bu kaygilar sadece egitim biitcelerini daraltmakla kal-
may1p, kayg: kaynakli isten ¢ikarilan deneyimli isgiiciiniin de kaybina da neden olmaktadir. Bir
sonraki (kriz sonrasi) yil egitim biitgelerinin iki hatta ii¢ kat artmas: (Tablo 15) motivasyonu
bozulan ekibe katma deger saglama amacini giitmektedir. Bir diger onemli sebep te, ekonomi
toparlandiginda isten ayrilan ya da ¢ikarilan elemanlarin yerine istihdam edilen ekibe yatirim

yapma, onlari yetistirme, donatma gerekliliginden kaynaklanmaktadir.

Tablo 16

Tum Sektor Egitimleri Yilhk Egitim
Dagilimi (Adet)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Egitim, tiim firmalarin olumlu olarak degerlendirdigi bir caba olmakla birlikte, egitime
gercekteki bakis agilari, biitce, ekonomik kriz ve durgunluklar, calisanlara kars: aidiyetin son
donemlerde diismesi (daha ¢ok “Y” kusagi ile 6zdeslestirilen calisanlarin da galistiklar: kuruma
kars1 olan aidiyetlerinin diismesi ile birlikte), egitimlerden beklenen faydanin/verimin saglana-
mamasina bagl olarak her sektoriin ve kurumun egitim taleplerinde farkliliklar goriilmektedir.
X kusaginin egitim olanaklarinin diisiik olmasi onlar: sirket egitimlerine kars: istekli hale geti-
rirken, {iniversite sayilarinin (devlet ve vakif) ve kontenjanlarinin artmas, {iniversite ile bulus-
ma imkan1 ve orani artan Y kusag i¢in ¢ok da 6nemli olmayabilmektedir. Zira, sirket egitimleri
catis1 altinda aldiklar1 egitimlerin biiyiik boliimiinii zaten {iniversite miifredati i¢cinde aldiklari-
n1, o nedenle bu ve benzeri egitimlerin kendileri icin ¢ok ta cazip olmadigini ifade ve iddia et-
mektedirler. Coupland’a gore; “...X kusag1, kendini topluma zit olmakla ifade edebilmektedir.
Ornegin sert politik cikislar, degisik giyim ve daha sert miizik tiirleri, degisik yasayis bicimleri
(punk vs) gibi.” Yine Coupland’a gore; “...bu kisiler kendilerini saygin bir statiiye sahip olma,
para ve yiiksek oranda sosyallesme ile kendi varoluslarini agiklamaya ¢aligmaktadirlar.” (Coup-

land, 1989: 83). “X kusag1 insanlar1 kendi sorunlarini kendileri ¢ozmeye alismistir ve bu nedenle
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de kendilerine giivenleri ve is yapabilirlikleri daha yiiksektir.” (Tulgan, 2009: 25-27). Egitim
liginin iist siralarinda olan sektdrler sirasiyla; otomotiv, bilisim, finans ve gida perakende sek-
torleridir. Orta sirada olan sektorler ise yine sirasiyla; insaat, hizmet sektdrii, elektronik pera-
kende, medya, turizm/otel, sektorleridir. Son olarak, s6z konusu ligin en alt basamaginda sira-
siyla; gida, saglik/hastane, tekstil, holdingler ve saglik ila¢ bulunmaktadir. Aslen finans sektorii
egitim konusunda lider olmakla birlikte, 6zellikle bankalarin kendi i¢ biinyelerinde kurduklar:
akademiler vasitasiyla yaptiklar i¢ egitimleri bu tabloya dogal olarak yansimamaktadir (Tablo
17).

Tablo 17
Tim Sektorlerin Talep Ettigi Egitim
Basliklari ve Adetleri
P IS FES TSR] & SFHEL
S F O ¥ & &L F € & & F &
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Tiim sektorlerde en ¢ok talep edilen egitim basliklar1 incelendiginde, daha 6nce de belir-
tildigi gibi, tiim sektor ve kurum ¢alisanlar1 kendilerine iletisim notu olarak ortalama “8” ver-
mektedirler. Halbuki hukuki manada tiim branslarda agilan dava ve dosya sayist basta olmak
izere, toplumsal ve siyasal ¢atismalarin yiikseldigine dair tiim kamuoyunda ortak bir kanaat
mevcuttur. Bireylerin yiiz ylize iletisimi neredeyse terk edip sanal diinyanin fenomeni sosyal
medyada yasamaya baslamasi, iletisimin giiclii oldugu iddiasinin/tezinin karsisindaki en giiglii
antitezdir. Bu olguyu destekleyen en giiclii faktor asagidaki tabloda iletisim egitimlerinin tiim
sektorlerce en ¢ok talep goren egitim oldugunun bir bagka kamitidir. Asistanlik egitimleri ise;
ozellikle son 10 yildir giderek artan bir arza konu olmus ve talep gérmiistiir. Yoneticilerin sek-
reterlik taleplerinin sona erip bir sag kol, bir yedek hard-disk beklentilerinde olmalari, asistan-
lik icretlerinin giderek yiikselmesi, asistanligin bir meslek haline gelmesi ve neredeyse emekli
olana kadar bir is garantisi sunmasi, kurumda yonetici kadar sayilan ve s6z sahibi olunan bir
konuma yiikselmesi bu meslek dalini ve bu alanda alinan egitimleri zirveye tagimistir. Ayrica,
bu egitimlerin alinmasinda insan kaynaklari ya da egitim departmanlarinin disinda bizzat yo-
neticilerin talepte bulunmasi bu egitimlerin istisnasiz, itirazsiz ve en kisa siirede alinmasina yol
agmaktadir. Egitimlere kars1 direncin en az oldugu mesleki grup, asistanlardir (departman ve

yOnetici asistanlar1). Egitim alinmas: ile ilgili talep neredeyse tamamen yoneticileri tarafindan
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geldiginden ve egitim alinacak zaman aralig1 yoneticinin (is ya da 6zel) seyahatlerine denk geti-
rilmesi gerektiginden bu konuda s6z konusu meslek grubunda egitime kars1 direng (istekli ol-

malar1 da bir gerekgedir) diistiktiir.

Tiim sektorlerde ve kurumlarda paranin kazanmldigr departman satis boliimiidiir. Dola-
yist ile, gerek calisan basina getirisi gerekse calisan basina {icreti yiiksek olan bu ekipler sik sik
satis egitimlerinin 6znesi haline gelmektedirler. Gerek calisanlarda goriilen is giicii devir hizi-
nin yiiksekligi, gerek kusak farkliliklari, gerek rekabet, gerekse hizla degisen teknoloji ve pazar
sartlar1 calisanlarin (inovasyon anlaminda) yenilenmesine, kendilerini gelistirmelerine ihtiyag
duyurmaktadir. Bir sirketin cirosu ve karliligi, kurumlarin en deger verdigi entelektiiel serma-
yesi olan satis ekibinin performans ile dogrudan iligkilendirilmektedir. “Insanlik igin entelek-
tiiel sermayenin parasal sermayeden daha degerli oldugu giin diinyamiz dramatik degisimlere
sahne olacaktir. Bagarinin ol¢iitii kisinin disarida degil, kafasinin i¢inde yarattiklar1 olacaktir.
Mal miilk zenginlerinin yerini fikir zenginleri alacaktir.” (Reiman, 2004: 188). Dolayist ile, satis
egitimleri ve Ozellikle toplu ve kurumsal satista en ¢ok kullanilan, sunum ve sunus teknikleri
egitimi ikiz egitimler olarak kurumlar tarafindan birlikte alinmaktadir. Egitimsiz ¢alisanin ku-
rumuna olan maliyetinin, egitimlere ayrilacak bedelden ¢ok daha yiiksek oldugunun anlasilma-
s1 ve egitime ayrilan tutarlarin bir harcamadan ziyade bir yatirim oldugu bilincinin kurumlar
tarafindan Oziimsenmesi, en az c¢alisanlar1 kadar kurumlarin da kendilerine menfaat olarak

donmektedir.

Kisisel ve kurumsal gelisim egitimlerine geregince biitge ayiran, egitimi bir harcama
olarak degil de yatirim olarak goren kurumlar, egitim siireclerini ehil ellere teslim edip ¢alisan-
larin1 geregince donattiklarinda, bu konudaki beklentilerini karsilamada 6nemli mesafeler al-

maktadirlar.

Son olarak iist diizey yoneticilere doniik kogluk ve danismanlik (6zellikle sektorde egi-
tim kelimesi kullanilmaktan kaginilmaktadir) baslig1 altinda genel miidiir ve CEO pozisyonla-
rina aldirilan egitim hizmetlerde son yillarda énemli artislar yasanmaktadir. Bir CEO’nun ala-
cag1 kocluk programinda genellikle biitce kalemi bir kistas degildir. Burada en 6nemli paramet-
re CEO pozisyonuna ulasmis yOneticilerin egitim alma konusunda gosterdigi direnctir. Bir di-
ger zorluk ad1 ne konulursa konulsun alacagi bu hizmet i¢in CEO’larin bir tiirlii bos giinlerinin
olamamasidir. Bununla birlikte, kalabalik ve énemli bir topluluk karsisinda yapilan bir sunu-
mun beklenen verimi saglayamamas1 ve daha da onemlisi (frekansi az da olsa) medyada TV
ekranlarinda ve (davet edildiginiz) bir canli yayinda yasanabilecek bir hayal kiriklig1 ya da bir
iletisim kaynakl1 kriz, bu konuda profesyonel destek alimini giindemin/ajandanin en iist nokta-
sina tastyabilmektedir. Bu tiir iletisim kaynakli kriz ortamlarina hazirlikli olmamak ve asir1
Ozgliven kaynakli ben yaparim/yapabilirim hissi, yoneticiler tarafindan yanlis adimlarin atilma-
sina yol agmaktadir. Bir genel miidiir ya da yonetim kurulu bagkaninin TV ekraninda, prova
eksikliginden kaynaklanan muhtemel bir kriz yasamasi, bu pozisyonlari (egitime) yaklastirma-

da en gii¢lii unsurdur.

S6z konusu 15 sektoriin ortak paydasinda bulunan klasik {iglii egitimler (iletisim, satis,

sunum teknikleri) en ¢ok talep edilen, dolayisi ile en ¢ok eksikligi yasanan egitim bagliklaridir.
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Ayrica bu egitimler etkisini kisa vadede gosteren etkinliklerdir (Tablo 18). Calisanlar tarafindan
da katma degerli igerikler olarak goriilen klasik ticlii egitimler en az direng gosterilen egitimler-
dir. Kurumsal egitimler, ¢alisanlarin motivasyonu, performans degerlendirilmesi, kariyer plan-
lamasi stire¢lerinde en belirleyici faktorlerdir. Calisanlarin {iniversite ve oncesinde aldiklar:
egitimleri pekistiren, gelistiren bir fonksiyona sahiptir. Kurumlarin hangi egitimleri hangi de-
partmanlara ve calisanlara aldiracaklar1 planlamasi iyi yapilmis siiregler toplamidir. Kurumlar
i¢ ve dis miisterilerin geri doniislerini dikkate aldiklarinda, egitim planlamasini daha objektif
yapabilmektedirler. Kurumlarin dncelikli ve tali egitim ihtiyaclarini gormeleri, gerekli zaman-
larda ve frekanslarda bu egitimleri aldirmalar1 zorunluluktur. Hangi sektorlerin hangi egitimle-

ri 6zellikle aldirmasi gerekliligi, sektorlerin dinamikleri tarafindan belirlenmistir.

Tablo 18
Tum Sektorlerin En Cok Talep Ettigi
Egitimler ve Adetleri
¥ g ! Y ; S L :
& o® ol Vi M o S
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Profesyoneller Egitim Damismanlik Sirketi'nin 2007-2017 arasinda 250 kuruma verdigi
egitimlerin 15181 altinda elde edilen sonuglara gore; krizler egitimlerin kismen durduruldu-
gu/donduruldugu doénemlerdir. Durgunluk donemlerinde, 6zellikle egitim alimi yapacak ku-
rumlar sektoriin lider kuruluslar1 basta olmak {izere, diger rakip kuruluslarin davranis sekille-
rini rol model almakta ve taklit etmektedirler. Calisanlarina egitim plani yapan sirketler, diger
rakipler harekete gecene kadar durgun kalmaktadirlar. Bu davranig sekli egitim piyasasinda
olumsuz manada domino etkisi yapmaktadir. Bununla birlikte, egitim bir ihtiyactir ve dénem-
sel ya da mevsimsel durgunluk ya da krizlerin egitimleri ertelemek veya iptal etmek bir yana,
aksine bu durgun donemlerde krizleri firsata ¢evirmek adina 6nemi biiyiik olmaktadir. Kriz
sona erdiginde talep yiikselmesine paralel arz artis1 saglamak iizere yeniden istihdama basla-
yan kurumlar, eleman yetistirme ve kuruma uyum maliyetinin, egitim maliyetlerinden ¢ok

daha yiiksek oldugunu her kriz sonrasinda ¢ok daha iyi anlamislardir. 2012 krizinde egitim
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biitgeleri, 2008 krizine kiyasla daha az kisintiya ugramistir. Aidiyeti ve motivasyonu artiracak,
kurumun krizden ¢ikisinin ipuglarin ¢alisana verecek, iceriginde inovasyon barindiran egitim-
ler, tiim kurumlar i¢in bir mecburiyet, bir gorev ve bir sosyal sorumluluk projesidir. Sonug ola-
rak, kurumlarin sirket ¢alisanlarina aldirdiklar kisisel ve kurumsal egitimlerin, ekonomik kriz-
lerle olan iligkisi bu aragtirmada veriler ve tablolar vasitasiyla goriilmektedir. Kriz dénemlerin-
de eleman ¢ikaran ve geride kalan ¢alisanlara biitce sebebiyle egitim aldirmayan kurumlar kriz
siirecinin etkisini acemi ve egitimsiz ¢alisanlarla daha agir yasamaktadirlar. Ardindan krizin
etkisinin azalmasi ile birlikte yeniden eleman alimina baslayip bu yeni calisanlara egitim ver-
mek igin blitge ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Aslen makul ve karli olmayan bu siireg yillar-
dir sektorlerin kriz karsisinda verdigi ilk refleks olmasindan ve bu refleksin yillar itibariyle

kemiklesmesinden kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak, kurumlarin sirket ¢alisanlarina aldirdiklar: kisisel ve kurumsal egitimlerin, eko-
nomik krizlerle olan iligkisi bu arastirmada veriler ve tablolar vasitasiyla goriilmektedir. Kriz
donemlerinde eleman ¢ikaran ve geride kalan caligsanlara biitce sebebiyle egitim aldirmayan
kurumlar, kriz siirecinin etkisini acemi ve egitimsiz calisanlarla daha agir yasamaktadirlar.
Ardindan krizin etkisinin azalmasi ile birlikte yeniden eleman alimina baslayip bu yeni calisan-
lara egitim vermek icin biitce ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Aslen makul ve karli olmayan
bu stireg yillardir sektorlerin kriz karsisinda verdigi ilk refleks olmasindan ve bu refleksin yillar
itibariyle kemiklesmesinden kaynaklanmaktadir. Kurumlarin siiregelen ve ekonomik krizlere
krize kars1 verdikleri bu klasik tepki, 6zellikle sektorlerin genelini domine eden yabanci kuru-
luslarin egitim alimlarindaki uyguladiklar: siireglerden etkilenip miispet anlamda degisime
ugrayacaktir. Aslen en olumlu konu ise, kriz donemlerinde ¢ok daha segici ve parasi ¢ok daha
kiymetli olan miisterilerin, {iriin standartlar1 benzer olan firmalar arasinda tercihte bulunurken
hizmet konusunda kimin daha iyi oldugunu sorgulamasidir. Dolayisi ile yakin gelecekte, eko-
nomik kriz dénemlerinde egitim biitcelerinin azaltilmas: yerine aksine artirilmasina karar vere-
cek olanlar patron ve sirket yoneticileri degil, {iriinler kadar en az hizmet ve calisan iletisimi

alaninda da tatmin arayan miisteriler olacaktir.
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