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ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI:
ISTANBUL'DA BiR PERAKENDE MAGAZASI VE SUBELERINDE
ARASTIRMA!

Ozet

Orgiitsel stresin kaynagmni; is gorenin is kosullari, ortami ve durumundaki bask,
zorlanma ya da sessizlik olusturmaktadir. Orgiitsel stres; is gorenin, fiziksel ve
psikolojik sorunlar yasamasina neden olurken; ayni zamanda, kalici ruh ve beden-
sel hastaliklara da sebep olmaktadir. Bu arastirma, Istanbul’a bagli, Pendik, Kartal
ve Tuzla Ilgelerinde perakende sektoriindeki LCW magazalarindaki is gorenlerin;
orgiitsel stres ve bu stres ile nasil basa ¢iktiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Bu amagla 300 is gorene anket uygulanmistir. Arastirmaru verileri, SPSS paket
program 22.0 ile analiz edilmistir. Arastirmada; T testi, ANOVA ve faktor analizle-
rine iligkin istatistiksel analizler kullanilmistir. Sonug olarak, is gorenlerin orgiitsel
stres tutumlariin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmis-
tir. Boylece; is gorenlerin orgiitsel stresle basa ¢ikma yontemleri tutumlarinin da

demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi ortaya konulmaya ¢alisilmisgtir.
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ORGANIZATIONAL STRESS AND COPING METHODS WITH
ORGANIZATIONAL STRESS: RESEARCH IN A RETAIL STORE AND
BRANCHES IN ISTANBUL

Abstract

Abstract: The source of organizational stress comprises the working conditions of
the employee; and strain, pressure or silence in his\her status and working envi-
ronment. The stress causes the employee to experience physical and psychological
problems, causes permanent illnesses. This research conducted with the employees
who work in LCW stores of Pendik, Kartal and Tuzla, in Istanbul, aims to define
how these employees deal with the organizational stress. The research data was
obtained from the questionnaires applied to 300 employees. The data of the study
were analyzed by SPSS package program 22.0. Statistical analyzes relevant to T-
test, ANOVA and factor analysis were used. The findings of the research show
employees’” attitudes for organizational stress differ according to the demographic
variables. Consequently, it has been tried to show that the attitudes of the emplo-
yees towards the methods dealing with organizational stress vary due to demog-

raphic variables.
Keywords: Organizational Stress, Coping with Organizational Stress, Retail Sector
Jel Kodu: M00, M10, M19

1.GIRiS

Sosyal yasamda oldugu kadar, is yasaminin bir pargasi olan stres, giiniimiizde ¢agin hastaligi
olarak kabul gormektedir. Bireyler farkinda olmadan; calisma kosullari, rekabet, teknolojik
degisimler, ticret yetersizligi, ulasim sorunlar1 ve benzeri durumlardan &tiirii kendilerini gergin
ve mutsuz hissederler. Hissedilen bu baski; bireyleri fiziken, zihnen ve ruhen etkisi altina al-
maktadir. Bu olumsuz duygu diinyasi, onlar: strese sokar. Perakende sektorii, hizla degisen ve
gelisen bir is alan1 oldugu i¢in, ¢ok fazla ise alim ve isten ¢ikarma faaliyetleri birlikte yiirtitiil-
mektedir. Is yiikii fazlalig1 ve miisterileri memnun etme sanati, alisanlari oldukca zorlayan bir
durumdur. Bu zorlanma, ¢alisanlarin enerjilerini ve ise kars1 olan isteklerini yok ettigi gibi; be-
denen ve ruhen yasanan hastaliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sektoriin ¢alisma sartlari, digerle-
rine oranla daha farkli ve zorlayici oldugu igin; calisanlar ilk zamanlar uyum saglamakta zorla-
nirlar ve kendilerini gergin hissederler. Bu yiizden, orgiitte yasanan stres yok edilemez fakat
azaltilabilir. Calisan, orgiitteki gorev dagilimina gore, Orgiitsel stresle basa ¢itkma yontemlerini

uygulayabilmelidir.
2.O0RGUTSEL STRES KAVRAMI VE ONEMI

Calisanlar, kisisel amaglarini gergeklestirmek ve hedeflerine ulasabilmek igin ¢aba gostermek
zorundadirlar. Bu siirecte insanlar, ortak ¢ikara dayanan isbirligi siirecinin i¢ine girmislerdir.

Bu durum onlari, 6rgiit olusturmaya yoneltmistir. C)rgiitler; kisilerin ortaya ¢ikardig: birer sos-
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yal sistemdir ve kisiler bu sistem i¢inde etkilesim halinde yasamaktadirlar. Bu durumda 6rgiit-

insan iliskilerinin degerini artirmaktadir (Ergun, 2008, s.6).

“Is stresi; kisinin gorevini yerine getirirken gerek isin kendine 6zgii yapisindan gerekse calisa-
nin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verdigi tepki olarak tanim-
lanabilir”. Her giin kendini degistiren is diinyasi, orgiitte yasanilan belirsizlikler ve ekonomik

krizler is gorenler icin, stres yaratan nedenlerin basinda gelir (Erdogan vd., 2009, s.449).

Stres, bireyin 6zel ve is yasaminda da 6nemli bir yere sahiptir. Stresin is hayatina yansimasi,
orgiitsel stres olarak kabul edilebilir. “Orgiisel stres; endiistri toplumlarindaki hizli degisimin,
calisan bireyler iizerinde yarattig1 olumsuz etki olarak tanimlanabilir” (Askun, 2006, 5.100). “Or-
glitsel stres, orglitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye kars: bireysel enerjinin hare-

kete gecmesi olarak tanimlanmaktadir” (Pehlivan, 1995, s.11).

Palletier’e gore is stresi; is arkadaslar1 ile isveren ve is goren arasindaki iletisim sorunlari, or-
giitsel tatminsizlik ve zamani iyi yonetememekten dolay1 ortaya cikar. Beehr ve Newman ise is
stresini; orgiit calisanlari icin, ruhen ve bedenen ortaya ¢ikan olumsuz degisikliklerin, disariya

uyarlanma siireci oldugunu savunurlar (Pehlivan, 1995, s.11-12).

Orgiitsel streste, iki onemli unsur vardir. Birincisi, is stresi, insan sagligim dogrudan etkilemek-
tedir. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore, is yeri ve meslek 6zellikleri bireyin ruhsal rahatsizlikla-
riyla yakindan ilgilidir. Tkinci ise, drgiitsel stresle baga ¢ikma yontemlerinin eksik olmasi ve
calisanlarin bu yontemlere ihtiya¢ duymasidir. Onlar; hayatlarindaki bu hizli degisime ayak
uydurmak zorunda olduklar igin, bir siire sonra omuzlarinda yiik hissederler ve kendilerini
ruhen tiikenmis, zorlanmis ve yorgun bulurlar. Birey, orgiit ve disinda kalan zaman dilimini
verimli bir sekilde kullanabilmelidir (Ertekin, 1993, s.7-18).

Voltaire’e gore; calisma zorlastikca, bireyde can sikintisi ve kotii aliskanlik ortaya ¢ikar. Marx
ise; calisma kosullarinin yorucu oldugunu, bu yorgunlugun bireyi mutsuzluga siiriikledigini ve
ruhen tiikettigini bahsetmistir. Beden ve ruh sagligini bozan faktorler ortadan kaldirmali, kisi
bedenen ve ruhen kendisine uygun iste ¢alismalidir. Boylece, orgiitsel stres biraz da olsa azal-
tilmis olur (Koknel, 1998, 5.249-250). Barutcugil Orgiitsel stresi; “Organizasyonlarda, ise baglan-
til1 olarak yasanan gerilimler, endise ve kaygilar” olarak tanimlamistir. Eger calisanlar ise gel-
miyorsa, sik sik mazeret buluyorlarsa, gorevlerini yerine getirmiyorlarsa yani kisaca ortada
gerilim varsa orgiitsel stresin igindesinizdir demektir. Orgiitsel stres, zaman baskisindan, sezgi-
lerden, durumlara bagli olarak yasanan ve etkilerin yarattig1 gerilimlerden dolay: ortaya ¢ikar.
Organizasyonlarda biiyiime, kiiciilme, birlesme gibi isletme fonksiyonlari, ¢alisanlar arasinda
bir degisiklige yol acgar. Bu degisiklik, kisilerin stres diizeylerinde dalgalanmalar yaratabilir
(Barutgugil, 2004, s.154-159).

Saglikli bir oOrgiitte; amaglar is gorenler tarafindan paylasilmistir, calisanlar arasinda iletisim
kuvvetlidir, bir kriz durumunda yonetici sogukkanliligini koruyarak takimini olusturur ve kriz
atlatilincaya kadar ortaklasa hareket edilir. Saghkl orgiitler; daha katiimci, uzmanhgin giiciin-

den yararlanan, basarinin ve yenilginin paylasildig: kuruluslardir (Balci, 1995, 5.86).
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Kisa zaman zarfinda, ¢alisma kosullarinin degisiklik gostermesi ile galisanlarin bu degisimleri
benimseyebilmeleri zor ve yorucu bir siirectir. Bu durum ¢alisanlar icin, kaosun meydana gel-
mesi demektir (Cogkun vd., 2002, s.129).

Eger saglikli bir orgiit ortami olusturulmazsa, ¢alisanlar biiyiik bir kaosun i¢inde kendilerini
bulurlar. Bu durum ekip olarak calisanlari, Orgiitsel stresin icine sokar. Mesleki rol, ¢alisma
ortami, takim arkadaslari; ¢alisana huzursuzluk ve mutsuzluk verir. Bu zorlanma; ¢alisar giin-
den giine bedenen ve ruhen yipratir, calisanlar kendilerini bitkin, moralsiz ve sosyal ortamdan

uzak hissederler.
3.O0RGUTSEL STRESLE BASA CIKMA YONTEMLER]

Glintimiizde daima stresle i¢ ice yasayan kisilerin, stres olusturan kaynaklar: algilamalar1 ve
bunlarla bas edebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Kisiler, stres ile miicadele etmek i¢in bir¢ok yon-

teme bagvurmaktadirlar. Bu yontemler, bireysel ve orgiitsel yontemler olmak {izere 2’ ye ayrilir.
3.1. Bireysel Yontemler
3.1.1.Beden ile Ilgili Yontemler

Dogru solunum: Dogru solunum; stresi, gerginligi, endiseyi alirken ayni zamanda zihni sakin-
lestirir ve ruhu olumlu yonde etkileyebilir. Dogru ve derin nefes alindiginda, her seyin bir ¢6-
zimi oldugunun farkina varilir ve bedenen iyi hissedilebilir. Soluma, bedenin enerji elde etme-
sinde ve viicudun temizlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Solunum, omuz ve gogiis kafesini
oynatmadan, karin bolgesinin sisirilip indirilmesiyle meydan gelmektedir (Ersahin, 2011, s.243-
246).

Beslenme Aliskanliklar:: Dogru beslenme, beden ve ruh sagligimi etkilemektedir. Dolayisiyla
“Son yillarda yapilan arastirmalara gore, beslenme ile stres arasinda bir iliski oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bunlara 6rnek tuz orani yiiksek gidalar, karbonhidrat ve kolesterolii artiric1 yagl
yiyecekler, baharath yiyecekler 6rnek verilebilir. Tuz viicutta su tutulumuna neden olarak tan-
siyonu yiikseltir” (Aydin, 2013, s.71).

Egzersiz ve Beden Hareketleri: Bu hareketlerle, stresin fiziksel etkileri azaltilabilir ve boylece ener-
ji yeniden {iretilip beden canlandirilabilir. Cok gergin durumlarda; beden egzersizleri stresi
tamamen ortadan kaldirmaz, yalnizca azaltir. Tekrarlarla, olumlu etki daha artar ve hizlanir
(Bozkurt vd., 2010, s.32). Egzersiz yapanlarin, yapmayanlara gore daha saglikli ve stresten uzak
olduklar1 sdylenebilir. Diizenli yapilan egzersizler, ilaglardan daha etkilidir. Yasa, cinsiyete,

calisma kosullarina gore egzersizler farklilik gosterebilir (Erdogan, 1996, s.319-321).

3.1.2.Davranis ile {lgili Yontemler

Zaman Yonetimi: Teknolojinin gelismesiyle, bundan 30-40 y1l 6nce insanlarin yapmak zorunda
olduklar1 pek ¢ok gorev, giiniimiizde makineler tarafindan yapilmaktadir. Ne yazik ki biitiin bu
kolayliklara ragmen; insanlar hala zamansizliktan yakinmakta, isleri zamaninda yerine getire-

memekte, bu da onlarda strese sebep olmaktadir (Satirer, 2011, 5.29). Stres ile basa ¢ikma yollar1
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kitabinda da bahsedildigi gibi; kisiler, giinliik is listesi olusturmaly, listeye hayaller degil gercek-
ler yazilmali, ayrica isler oncelik derecesine ve zaman planlarina gore belirlenmelidir. (St Cle-
ments University Komisyon, 2014, s.111). Boylece stres; dogru, verimli ve yerinde kullanilarak
hafifletilebilir.

Meditasyon ve Yoga: “Meditasyonun ana amact kisinin zihninin bosaltilmasini saglamak ve
diger bir amaci da kisinin bedensel sakinlige erismesini saglamaktir. Meditasyon hem bireylerin
stresli durumlardan uzaklasmalarina hem de stres belirtilerinin azalmasina yardim eden bir
yontemdir” (Altun, 2017, s.83). “Yoga ise, cok kuvvetli bir irade egitimidir ve az bir beslenme ile
desteklenir. Ozellikle sabahin erken saatlerinde en sicak ve en soguk giinlerde yapilan egitim-
lerde, dayanikli ruh ve beden olusturmaya calisilir.” Yoga; uzun siireli diisiiniis ve trans olustu-
rarak, kisileri huzur ve siik{inete kavusturmay1 ve onlarda beden tiizerinde kontrol saglamay1
amaglar” (Ozbek, 2008, 5.69).

Ofkeyi Kontrol Altina Alma: “Ofke kimi durum ve olaylar karsisinda gosterilen dogal bir tepki-
dir. Ofkenin olumlu bir yani da vardir, ciinkii 6fke ayni zamanda bizi énceden 6nlem almaya
ve kontrolii ele almaya yoneltir” (Losyk, 2006, 5.193). Onemli olan, dfkeyi dogru bir sekilde
yonetebilmektir. Cok ofkeli durumlarda, o ortamdan uzaklasmali ve sakinlesmeyi beklemek
dogru olacaktir. Bunun igin, derin nefes almak ve yiiriimek 6fkeden uzaklasmaya yardimci

olabilir.
3.1.3.Zihin ile Ilgili Yontemler_

Dini hayat: “Din, bireyin karsilastig1 ¢6ztimii zor psikolojik problemler ve sikintilara kars1 bir
denge unsurudur. Ayrica din, insan igin tizlintii ve 1zdiraplar1 azaltan, ona teselli veren bir
umut kaynagidir” (Haktanir, 2016, s.63). Bireyler; farkli din mensuplarina sahip olsalar da, bu
farkli dinlerin tek ortak yonleri dua ve ibadetlerdir. Miisliiman bir kimse camiye gittigi gibi,
Hiristiyan da kilisede ibadetini gerceklestirir. Dua ve ibadetin belli bir zaman1 ve yeri yoktur,
Tanr ile kul arasindaki iligkinin ne kadar giiglii ve gercek oldugu ¢ok 6nemlidir. Thtiyag duyu-
lan ve duyulmayan her an dua edilmeli ve Tanr1’ya sahip olunan her sey i¢in siikredilmelidir.
“Dogal nese sistemimizi yeniden agma girisimimizde en giiglii gerecimiz ayn1 zamanda en basit
olanidir: Siikrettigimiz, minnet duydugumuz veya bizi sevindiren seylerin bir listesini ¢ikar-
mak” (Mckenna, 2014, s.134).

Olumlu Hayal Kurma Teknigi: “Bu teknikte, bireyler ge¢miste yasadiklari olumsuzluklar1 dii-
siindiiklerinde, o an1 adeta tekrar yasamakta, {izerinde yorum yaparak yeniden stresli bir yapi-
ya ulasmaktadirlar. Buna karsilik ge¢cmiste yasanan olumlu zamanlar1 hayal etmek, unutulan
hazlar1 yeniden yasamak ve rahatlamak i¢in bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayal kurma,
bazen gelecekte 6zlenen ve gerceklestirilebilecek davrarislari da igerebilmektedir. Onemli olan
olumlu sahneleri tekrar yasamak veya yasamayi diisiinmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir” (-
g0z, 2014, 5.98). Boylece kisiler sakinlesmis, rahatlamis ve stresten arinmis bir bigcimde kaldiklari

yerden devam edebilirler.

3.2.0rgiitsel Yontemler
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Katilimly Yonetim: “Herhangi bir sorunun giderilmesi i¢in insanlara ne yapacaklarii ve nasil
yapacaklarini sdylemek yerine, ¢oziim icin onlarla is birligine gidilmelidir. Giiniimiiz is diinya-
sinda is gorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar: islerden keyif almalarini saglamak ve
verimliliklerini arttirmak etkin liderlik ve yonetim anlayisinin bir geregi haline gelmistir” (Ce-
lik, 2010, s.289). i§ gorenler, kendilerini ilgilendiren her konu da s6z sahibi olmak isteyebilirler.
Onlara kendi kararlar1 soruldugu i¢in, degerli ve iyi hissedeceklerdir. Bu durum ise, 6rgiitiin

performansini ve verimini artiracaktir (Balci, 2014, s.67).

Calisma Sartlarimin iyile§tirilmesi: iyi calisma kosullary; iilkeden {ilkeye ve toplumdan topluma
degistigi gibi, kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Calisma sartlarinda; yas, cinsiyet, egitim
durumu ve kariyer ge¢misi farklilik yaratan kriterler arasindadir. Calisma sartlari, teknik ve
toplumsal olmak tizere ikiye ayrilir. Teknik sartlar, 1s1, aydinlatma, temizlik gibi ¢evresel faktor-
ler iken; toplumsal sartlar orgiit iklimi, orgiit icindeki iletisim gibi faktorlerdir (Bingdl, 1990,
s.173).

Orgiitsel ve Duygusal Tklim Kontrolii: Orgiitlerde degisim, kaginilmaz bir stres faktoriidiir. Cali-
sanlar, orgiitteki degisimlere ayak uydurmakta zorlanabilirler. Onlara destek olmak ve degisimi
benimsetmek, yoneticilerin esas gorevlerinden biridir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki etki-
lesim, degisimi benimsetmek agisindan gok énemlidir. Orgiitte yapilacak herhangi bir degisim,
calisanlara dogru ve agik bir sekilde anlatilmali ve onlarin fikirleri alinmalidir. Boylece stres
azaltilabildigi gibi, calisan kendini iyi hissedecek ve orgiit ortamindan soguma yasanmayacak-
tir (Ozkalp vd., 2013, s.161; Albrecht, 1979, s.145).

Catigmalar1 Azaltmak ve Onlemek: Orgiitlerde stres diizeyinin yiiksek olmasindan dolay1 birgok
kisinin kalp, fel¢ gibi hastaliklara maruz kaldig1 ve geng yasta 6liim oraninin fazla oldugunu
ortaya koymustur. Insan bedenindeki stres, farkli hastaliklara yol actig1 gibi bedenen yasanan
cokiislerin nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde yoneticiler; sadece yapilan ve yapi-
lacak olan isi degil, ¢alisanlarin beden ve ruh saglhklarini diisiinmek zorunda olduklarn igin,
stresi iki kat daha fazla hissedebilirler. Yoneticiler ilk olarak, kendi islerinin sorumlulugunu
alarak baski altinda kalirlar. Tkinci olarak; calisanlar stresle karst karsiya ise, huzursuz, verim-
leri ve performanslar: azaliyorsa, aralarinda catismalar ¢ikiyorsa bu durumu diizeltmek igin bir
zorlanma altina girerler. Bu anlamda, 6rgiitte galisan herkes iki yonlii diiglinmeli ve ortaya ¢i1-
kan ¢atismalari azaltmak veya onlemek icin ¢oziim yollar1 bulmalidirlar. Insanlar 6rgiitsel stres-
ten ve catismadan kagmamaly, isi stres olarak gormemeyi 6grenmek zorundadirlar. Ayrica Or-
giitlerini ve gorevlerini tatmin saglayacak sekilde tasarlamalar1 ve zevk alacak sekilde planla-
malari, is stresini azaltmaya ve psikolojik agidan rahatlamaya olanak saglayacaktir (Giimiis,
1995, 5.321-323).

Ekip Caligmast ve Sosyal Destek: Orgiitlerde belli gorevleri yerine getirmek igin, isverenler ve is
gorenler beraber bir ¢alisma yasami olustururlar. Bu calisma yasaminda, onlar arasinda bir
iliski dogar ve bu kurulan iligkiler, orgiitten verim almakla yakindan ilgilidir. Ekip ¢alismala-
rindaki is iligkileri; igbirligi saglayici olmalidir, psikolojik ve sosyal yonden tatmin saglamalidir

ve karsilikli demokratik iligkiler icermelidir. Ekip ¢alismalarinda onlar, birbirlerine kars: ilgili
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olmali, bireysel farkliliklar1 kabul edip degistirmeye ¢alismadan bunun yerine ortak bir ¢o6ziim

iiretebilmeli ve insan onurunu kirict davranislardan kagmalidirlar (Bilen, 2009, 5.203-206).

“Baz1 durumlarda strese kars1 yalniz basina miicadele etmek iyi iken bazi durumlarda ise sos-
yal destek alarak miicadele etmek daha iyidir” (Canpolat, 2006, s.31). Eger kimsenin ¢6zemeye-
cegi bir sorun ise, ¢alisanlar kendi icinde sabirla o sorunu ¢ozmelidirler. Eger is yerindeki bir
sorun ise, onlar is arkadaslarindan yardim alabilir. Boylece kendilerini giivende hisseder ve

stres diizeyleri azalmaya baslayabilir.

Meslek ve Stres Damismanhigi: Calisanlarin yaptiklar islerin, kendilerine uygun olmadigin dii-
siindiikleri vakit, onlara yardim eden uzmanlar meslek danismanlaridir. Meslek danismanlari,
onlarin yeteneklerini ve becerilerini degerlendirerek, en uygun meslegi veya pozisyonu soyler-
ler. Boylece onlar, duruma gore ayni orgiitte baska bir pozisyona aliabilirler veya is degistire-
bilirler. Calisanlarin, orgiitte stres ile yasamay1 6grenmeleri kolay degildir. Boyle durumlarda
bir uzman yardimi, bu durumu kolaylagtiracaktir. Orgiitlerin iginde olan psikologlar ve rehber
danismanlar; onlar1 dinleyip, ¢6ziim bulmak i¢in belli seminerler, yaratict dramalar veya toplu
goriismeler yapabilirler. Bu teknikler onlarin, daha verimli ve Orgiitsel stresi kontrol altina al-

malarina yardimci olacaktir (Palaz, 2015, s.41-42).
4.ORGUTSEL STRES VE STRESLE BASA CIKMA: PERAKENDE SEKTORU

Perakendecilik, mal veya hizmetlerin tireticiden satin alinarak tiiketicilere ulastirma sistemidir
ve bunlarin, direk onlara ulastirilmasiyla ilgili faaliyetlerin biitiiniidiir (Atikeler, 2008, s.7). Pe-
rakendecilik; toptan satis degildir, tam aksine mal veya hizmetlerin ufak birimler halinde tiike-
ticiye dogrudan satilma islemidir ve arz talep kanalinda 6nemli bir yere sahiptir. Mal veya hiz-
metler; {ireticiden dagiticiya, dagiticidan ise perakendeciye ulasir. Perakendeci ise, bu {iiriin

veya hizmetleri tiiketiciyle bulusturan merkezdir (Ong, 2007, s.5-6).

Perakende sektorii, pazarlama faaliyetlerinin en son noktasi olarak kalmayip, tiriinlerin tiiketi-
cilerle bulustugu yer degil; ayn1 zamanda onlar1 mutlu etme ortamu olabilir. Onlar, sadece ge-
reksinim duydugu iiriinii almakla kalmayabilir; ayn1 zamanda biitiin giin yasadig: stresi, ger-
ginligi ve olumsuz enerjiyi, orada iistlinden atmaya calisabilir. Perakende, hi¢ uyumayan bir
sektordiir. Hizmet, tiiketici daha igeri girmeden baslayabilir ve satis sonrasi servis ile devam
edebilir (Soysal, 1999, s.16-18). Perakendeci tiiketiciye; uygun yer, iiriin ¢esidi, toptan malin
boliinerek satilmasi, stokta iiriin tutma, iiriiniin satis sonrast hizmet garantisi, tirtiniin kredili

veya diisiik fiyatla satin alinmas gibi olanaklar saglayabilir (irig, 2012, 5.59).

“Miigteri memnuniyeti kavraminin 6ne ¢ikmasi, perakendeciligi sadece iireticilerden alinan
mallarin kullanimina hazir halde satisa sunmak noktasinin 6tesine tagimigtir. Perakendeciler
sattiklar {irtin ve hizmetlere katma deger ekleyen, pazarlama ¢aligmalarini {istlenen, miigteri
tatminini 6n plana alan bir siire¢ yaratarak, tiiketicilerin beklentilerini maksimum seviyede
karsilamak amaciyla hareket etmektedirler. Perakendecilik, {iretici ve tiiketici arasinda bir kop-
rii gorevi iistlenmeyi gerektirir. Bu asamada tiiketiciyi anlamak, tiiketici gruplarmin beklentile-

rini en iyi sekilde karsilayacak {iretimlerin saglanmasina aracilik etmek veya gerceklestirmek ve
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miigteri iligkileri stirecini en dogru sekilde yonetmek, perakendecinin ¢alisma alanlaridandir”
(Stier, 2014, s.32-33).

Tiiketicilerin ihtiyag ve zevklerine gore, {iriin ¢esidinin fazlalasmasi ve ayni yerde toplanmasi,
onlar1 perakendeye c¢eken sebepler arasinda yer alabilir. Boylece onlar, hem yerden hem de

zamandan tasarruf ederek istediklerine kolayca ulasabilirler.

Uriinlerin toptan degil boliinerek satilmasi, miisterilere her zaman daha cazip gelebilir. Toptan
mal boliinerek satildig1 icin, satici daha diisiik fiyatla ve kredili 6deme secenegiyle, her zaman
bir adim 6ne gegebilir. Belli zamanlarda yapilan, kampanya fiyatlar: veya kisiye 6zel indirimler,
onlarin ilgisini gekebilir. Ulkemizde ki ekonomik kosullardan dolay1, kiiciik bir miktar deye-
rek istediklerine sahip olan tiiketiciler, kendilerini mutlu ve stresten uzak hissedebilirler. Ciinkii
istedigini satin alamama onlarda, ruhen {iziintii ve sikintiya yol acarken bu durum stresle so-

nuglanabilir.

Perakende sektoriiniin baska bir olumlu yar ise, stokta iiriin bulundurma 6zelligidir. Magaza
i¢i deneme tiriinleri, tiiketicilerin o iirinii inceleyip, gerekirse satis temsilcisine soru sorarak,
onun ne ise yaradigini ve hoslarina gidip gitmedigine karar vermek igindir. Uriinii almaya ka-
rar verdikten sonra, i¢ veya alt depo denilen bolgelerden, {iriiniin hi¢ kullanilmamis hali onlara
sunulur. Boylece onlar, ilk kendi kullanacaklar: iiriine daha olumlu yaklasabilir ve iglerinde
mutluluk hormonu salgilanabilir. Ayrica triinlerin; temiz, paketlenmis ve kullanilmamis hali
depolarda oldugu siirece, tiiketici vakit kaybetmeden {iriiniine ulasabilir ve zaman tasarrufun-
dan yararlanabilir. Belli kilogram1 gegmeyecek tiriinler, her magazanin deposunda yeterli mik-
tarda bulunmali ve satis1 alindiktan sonra, onlara teslim edilmelidir. Belli bir kilogramin istiin-
de ki iirlinler ise, onlarin verecegi adrese en kisa siirede kargo yapilmalidir. Bu siire, {i¢ is gii-
niinti gegmemelidir. Hizl1 ve zahmetsiz {irtiniine kavusan tiiketicinin, memnuniyet ¢izelgesi {ist

siraya dogru ¢ikabilir.

“Satis sonrasi servis, tiiketicilerin satis sonrasi gesitli sorunlarina ¢oziim getiren fonksiyonlar-
dan olusur. Cagdas pazarlamanin gorevi, iiriiniin satilmasiyla son bulmaz. Satis sonrasi servis,
satisin devamliligini saglamak amaciyla aliciya teknik bir mal satin alindiktan sonra, bu malin
en verimli, en saglikli ve en uzun siirede kullanilabilmesi igin, {iretici ya da satic1 isletme tara-
findan saglanan eylemleri kapsar” (Ozgiiner, 2002, 5.38). Perakendecilik, her ne kadar mal veya
hizmetlerin {ireticiden satin alinip tiiketiciye satilma islemi olsa da; satis gerceklestikten sonra
tiiketiciyle iletisim kesilmez. O, aldig: {iriin icin, sonraki zamanlarda mutlaka karsisinda birile-
rini arayabilir. Satis sonrasi servis garantisi, onun igini rahatlatir ve onu mutlu eder. O, aldig1
driinle ilgili her hangi bir sorun yasadiginda, bu sorunu ¢6zecek birilerinin olmasi, onda giiven

duygusu barindirabilir.
5.METODOLOJi

Arastirmanin temel amaci, son zamanlarda perakende sektdrii tizerinde ¢okg¢a durulan orgiitsel
stres ve onunla basa ¢ikma uygulamalarinin personel iizerindeki etkisini incelemektir. Calis-
manin arastirma kisminda; nicel arastirma ve verilerin elde edilmesinde ise anket yontemi kul-

lanilmistir. Bu aragtirmanin calisma evrenini; Istanbul il'ine bagl Pendik, Kartal ve Tuzla il-
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¢e’lerinde bulunan perakende sektoriindeki LC WAIKIKI magazalarinda gorevli toplam 486
personel olusturmaktadir. Aragstirmanin 6rneklemini ise, bu magazalarda gorevli ve ankete geri
doniis yapan 300 personel olusturmaktadir. Bu personeller; magazalarda calisan satis, kasa ve

depo elemanlaridir.

Anket formu toplam {i¢ boliimden ve 44 sorudan olusmustur. Anketin birinci boliimiinde; yer
alan ilk 5 soru, kisisel bilgiler iermektedir. Ikinci béliimde ki 19 soru; Palaz (2015) ten alinmis
olup, calisanlarin &rgiitsel stres durumlarina iligkin tutumlarina yoneliktir. Uciincii boliimdeki
20 soru ise; ¢alisanlarin orgiit i¢i stres durumlarinda basa ¢ikma yontemlerini kullanma diizey-
lerini saptamaya yoneliktir ve buradaki 11 soru Satirer (2011) den alinmus, 3 tane soru yine aymn
tezden alinarak bu teze uygun bir sekilde degistirilmis ve kalan 6 soru ise arastirmaci ve tez
danismani tarafindan calismanin literatiiriine uygun goriilerek eklenmistir. Aysen Palaz ve
Hiiseyin Satirer’le iletisim kurularak, calismalarindan faydalanilacagina iliskin gerekli izin
alinmigtir. Arastirmada; T testi, ANOVA ve faktor analizlerine iligkin istatistiksel analizler kul-

lanilmaisgtir.

Yanitlar, 51i Likert Olcegine gore derecelendirilmis olup; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindeki ifadelerle an-
kete katilanlar tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde
anket araciligiyla 6rneklem grubundan elde edilen sayisal veriler, istatistiksel yontemle ¢6ziim-
lenmis ve bulgular degerlendirilerek sonuca ulagilmistir. Bulgular yapilandirilirken ve sonug-

landirilirken SPSS 22.0 paket programu ile analiz edilmistir.
5.1.Bulgular

Arastirmaya toplam 300 kisi katilmistir. Katilimcilarin; %50’si erkek, %50’si kadindir. Katilim-
cilarin %83,3’11 bekar, %16,7’si ise evlidir. Katihimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; lise
mezunu %66,7, iiniversite mezunu %28,3 ve yiiksek lisans mezunu oran1 %5’tir. Katihimcilarin
%56,7’'si satis elemani, %16,7’si kasa elemani ve %26,6'si depo elemaridir. Katilimcilarin
%36,7’si 1 yildan az, %36,311 1-5 yil arasi, %21,7’si 6-10 yil aras1 ve %5,3'l ise 10 yil ve {izeri

mesleki deneyim siiresine sahip oldugu anlasilmistir.

Orgiitsel Stres (OS) Olgeginin; dlcek maddelerine ait madde toplam korelasyon degerleri he-
saplanmis ve incelenmistir. Madde toplam korelasyon degeri 0,35'in altinda bulunan 6 madde
(6s1, 6s2, 6s6, 0s7, 059 ve 6s19) dlgekten c¢ikarilarak faktor analizine dahil edilmemistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmis ve KMO Kkatsayist 0,72 olarak bulunmus, Bartlett
testi katsayis1 hesaplanmis ve elde edilen katsaymin anlamli oldugu goriilmiistiir (x?= 5812,15;
p<0,001). Oz-deger faktor grafigi incelendiginde, OS &lgeginin tek faktorlii olmasina karar ve-
rilmistir. OS dlgeginin tek faktorlii yapisi, toplam varyansin %63,32’sini aciklamaktadir. Tek
faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 olmasi yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2003,
5.195). Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger, 0l-
¢egin genelinin i¢ tutarliliklarinin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir (Tavsancil, 2005, s.29).

Orgﬁtsel Stres ile Basa Cikma (OSB) Olgeginin; 0lcek maddelerine ait madde toplam korelas-

yon degerleri hesaplanmis ve incelenmistir. Madde toplam korelasyon degeri 0,35'in altinda
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bulunan 7 madde (6sb6, 6sb7, 6sb12, 6sb13, 6sb15, 6sb19 ve 6sb20) Olgekten c¢ikarilarak faktor
analizine dahil edilmemistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve KMO katsa-

yist 0,53 olarak bulunmus, Bartlett testi katsayis1 hesaplanmis ve elde edilen katsaymnin anlaml
oldugu goriilmiistiir (x2= 3960,76; p<0,001). Oz-deger faktor grafigi incelendiginde, dlgegin iig
faktorlii olmasina karar verilmistir. Birinci, ikinci ve ticlincii faktor sirasi ile dis yardim arama,
kabul ve planlama ve zihinsel egzersiz olarak isimlendirilmistir. Olgegin {i¢ faktorlii yapisi top-
lam varyansm %74,04'iinii aciklamaktadir. Dis yardim arama, kabul ve planlama ve zihinsel
egzersiz faktorlerine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi sirasi ile 0,76; 0,86 ve 0,70 olarak
hesaplanmugtir. Elde edilen degerler, Orgiitsel Stres ile Basa Cikabilme Olgegi faktorlerinin ig
tutarhiliklarinin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir (Tavsancil, 2005, s.29).

Dis yardim arama faktoriinde ki maddelerden bazilari su sekildedir: “Is arkadaslarimizdan
duygusal destek almaya c¢alisir misiniz?”, “Yoneticilerden ve ¢alisma arkadaslarinizdan ne ya-
pabileceginiz konusunda tavsiyeler alir misiniz?”, “Sorununuzla ilgili yapilmas1 gerekenleri {ist

yonetimle paylasir misimniz?”.

Kabul ve planlama faktoriinde ki maddelerden bazilar1 sunlardir: “Yapilacaklar isleri zama-
ninda yapar misiniz ve planl olur musunuz?”, “Sorununuzu en iyi nasil ¢6zebileceginizi diisii-

niir miistiniiz?”, “Sorununuzla yasamay1 ve orgiitsel stresi yonetmeyi 6grenir misiniz?”. 323

Zihinsel egzersiz faktoriinde ki maddelerden bazilar1 sunlardir: “Basiniza gelenlerden bir sey-
ler 6grenmeye calisir misiniz?”, “Sorun hakkinda hissettiklerinizi meslek ve stres danigsmanlari-

na iletir misiniz?”, “Gevsemek ve sakinlesmek i¢in meditasyon ya da yoga yapar mismniz?”.

Yukarida yazilan ifadelerin derecelendirmeleri; Palaz (2015) ve Satirer (2011) den yararlanilarak

olusturulmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Stres Olgeginden Alinan Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast

Degisken Cinsiyet N X Ss t p

. Kadin 150 28,91 5,55

Orgiitsel Stres -10,44 0,00
Erkek 150 39,61 11,27

Tablo-1’e gore; katilimcilarin Orgiitsel Stres 6lgeginden almis olduklari puanlar cinsiyete gore
farklilagmaktadir (t=-10,44; p<0,05). Erkeklerin Orgiitsel Stres puan ortalamalari (X =39,61
+11,27), kadinlarinkinden (X =28,91 +5,55) anlaml1 olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca

dayanilarak, erkeklerin orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Stres le Basa Cikma Olgeginden Alinan Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilasti-
rilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 150 18,68 2,23

Dis Yardim Arama 9,60 0,00
Erkek 150 15,23 3,80
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Kadin 150 13,41 4,16

Kabul ve Planlama 3,38 0,00
Erkek 150 11,84 3,85
Kadin 150 7,40 1,11

Zihinsel Egzersiz 2,67 0,01
Erkek 150 7,05 1,14

Tablo-2'ye gore; katilimcilarin dis yardim arama (t=9,60; p<0,05), kabul ve planlama (t=3,38;

p<0,05), zihinsel egzersiz(t=2,67; p<0,05) puanlarin ortalamas: cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermektedir. Arastirmaya katilan kadimnlarin dis yardim arama (X =18,68 +2,23), kabul ve
planlama (X =13,41 +4,16) ve zihinsel egzersiz (X =7,40 £1,11) puanlar: erkeklerinkinden daha

yliksektir. Bu sonuca dayarnilarak, kadinlarin orgiitsel stres ile basa ¢ikmak igin; dis yardim

arama, kabul ve planlama ve zihinsel egzersize yonelik ¢abalar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Stres Olceginden Alinan Puanlarin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Medeni du- =

Degisken edent TN X Ss t P
rum

. Bekar 250 34,90 9,73

Orgiitsel Stres 2,43 0,02
Evli 50 31,04 12,72

Tablo-3’e gore, katilimailarin Orgiitsel Stres dlgeginden almis olduklari puanlarin ortalamasi

medeni duruma gore anlamli bir fark gostermektedir (t=2,43; p<0,05). Bekar katilimcilarin Or-

giitsel Stres puan ortalamalar: ( X =34,90 £9,73), evli katilimcilarindakinden( X =31,04 +12,72)
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca dayanilarak, bekar katilimcilarin drgiitsel

stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Stres Ile Basa Cikma Olgeginden Alinan Puanlarin Medeni Duruma Gore

Karsilagtirilmasi

Medeni du- —

Degisken edem N X Ss T P
rum
Bekar 250 16,85 3,52

D1s Yardim Arama -1,15 0,25
Evli 50 17,48 3,74
Bekar 250 12,00 3,50

Kabul ve Planlama -6,33 0,00
Evli 50 15,76 5,24
Bekar 250 7,22 1,12

Zihinsel Egzersiz -0,36 0,72
Evli 50 7,28 1,23
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Tablo-4’e gore, katilimcilarin dis yardim arama (t=-1,15; p>0,05) ve zihinsel egzersiz (t=-0,36;
p>0,05) puanlarin ortalamast medeni duruma gore anlamli bir farklihik gostermemektedir. Diger
yandan, katilimecilarin kabul ve planlama (t=3,38; p<0,05) puan ortalamasi medeni duruma gore
anlamh bir farklihik gostermistir. Evli katihmcilarin kabul ve planlama puan ortalamalar: (

X =15,76 £5,24), bekar katilimcilarindakinden( X =12,00 +3,50) anlaml olarak daha yiiksek bu-
lunmustur. Bu sonuca dayanilarak, evli katihmcilarin 6rgiitsel stres ile basa ¢ikma ile ilgili ka-
bul ve planlama diizeyleri daha ytiiksektir.

Tablo 5. Orgiitsel Stres Olgeginden Alinan Puanlarin Egitim Durumuna Gore Karsilagtiriimasi

Egitim Duru-

Degisken N X Ss T P
mu
Lise 200 30,70 6,65

Orgﬁtsel Stres : AT -9,62 0,00
Lisans ve lisan- 41,38 12,60
sustu

Tablo-5'e gore, katilimailarin Orgiitsel Stres dlgeginden almis olduklari puanlarin ortalamasi

egitim durumuna gore farklilasmaktadir (t=-9,62; p<0,05). Lisans ve lisansiistii mezunu katilim-
clarin Orgiitsel Stres puan ortalamalari (X=41,38 +12,60), lise mezunu katiimalarindakin-
den(X =30,70 +6,60) anlaml1 olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca dayamnilarak, lisans ve

lisansiistii mezunu katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Tablo 6. Orgﬁtsel Stres Ile Basa Cikma Olgeginden Alman Puanlarin Egitim Durumuna Gore
Karsgilagtirilmasi

Egiti Du- —

Degisken gitim TN X Ss T P
rumu
Lise 200 18,24 2,61

Dis Yardim Arama : 10,29 0,00
Lisans =~ ve y00 1438 3,81
lisanstistii
Lise 200 12,57 3,64

Kabul ve Planlama ; -0,35 0,73
Lisans =~ ve 100 1274 4,86
lisanstistii
Lise 200 7,35 1,11

Zihinsel Egzersiz : 2,68 0,01
Lisans = ve 4, 6,98 1,16
lisanstistii

Tablo-6'ya gore, katilimcilarin kabul ve planlama (t=-0,35; p>0,05) puan ortalamasi egitim du-
rumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger yandan, katilimcilarin dis yardim
arama (t=10,29; p<0,05) ve zihinsel egzersiz (t=2,68; p<0,05) puanlarin ortalamasi egitim duru-
muna gore anlamli bir farklihik gostermistir. Lise mezunu katilimcilarin dis yardim arama

(X =18,24 £2,61) ve zihinsel egzersiz (X =7,35 £1,11) puan ortalamalari, lisans ve lisansiistii me-
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zunu katilmcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca dayanilarak,
lise mezunu katilimcilarin orgiitsel stres ile basa ¢ikma ile ilgili dis yardim arama ve zihinsel
egzersiz ¢abalar1 daha yiiksektir.

Tablo 7. Orgiitsel Stres Olceginden Alinan Puanlarin Is Pozisyonuna Gore Karsilagtirilmasi

Gruplar Arasi

Degisken is Yeri Pozisyon N X Ss F P Farlc*
1. Satig elemam 170 30,55 4,62 3>1

Orgﬁtsel Stres 2. Kasa eleman 50 22,60 4,27 89395 ,00 3>2
3. Depo elemanu 80 49,43 92 1>2

*Tamhane T2 ¢oklu karsilagtirma testi

Tablo-7'ye gore, katilimalarin Orgiitsel Stres dlgeginden almis olduklar1 puanlarin ortalamast
is pozisyonuna gore farklilasmaktadir (F=893,95; p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek igin
Tamhane T2 Coklu karsilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, “depo elema-
n1” olarak calisan katilimcilarin drgiitsel stres puan ortalamasi (X =49,43 +0,92), ”kasa”(‘jf =22,60
+4,27) ve ”sat1§”(X =30,55 +4,62)elemarnu olarak ¢alisan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica, “satis” eleman: olarak calisan katilimcilarin orgiitsel stres puan 326
ortalamasi, “kasa” elemani olarak ¢alisan katilmcilarinkinden daha yiiksektir. -

Tablo 8. Orgﬁtsel Stres Ile Basa Cikma Olgeginden Alman Puanlarin Is Pozisyonuna Gore Kar-

silagtirilmasi
. = 1 A
Degisken Is Pozisyonu N X Ss F P Gruplar  Arast
Fark*
1. Satig elemant 170 18,41 2,37 2>1
Dis Yardim ¢ sa eleman 50 19,60 1,21 29031 00 253
Arama
3. Depo elemani 80 12,21 1,83 1>3
1. Satig elemant 170 11,86 2,84 2>1
Kabul ve Plan-
2. Kasa eleman 50 19,80 1,74 300,59 ,00 2>3
lama
3. Depo elemarn 80 9,75 1,30 1>3
1. Satig elemant 170 7,35 1,08
1>3
Zihinsel Egzersiz 2. Kasa eleman1 50 7,60 1,21 12,41 ,00
2>3
3. Depo elemarn 80 6,73 1,06

*Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma testi

Tablo-8’e gore, katilimcilarin dis yardim arama (F=290,31; p<0,05), kabul ve planlama (F=300,59;
p<0,05) ve zihinsel egzersiz (F=12,41; p<0,05) puan ortalamalar is pozisyonuna goére anlamli bir
farklilik gostermistir. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Tamhane T2 Coklu karsilastirma testi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, “kasa” eleman: olarak ¢alisan katilimcilarin dis yar-

dim arama (X =19,60 +1,21) ve kabul ve planlama (X =19,80 +1,74) puan ortalamalari, “satis” ve
“depo” elemani olarak calisan katilimcilarinkinden daha yiiksektir. Ayrica, “satis” elemani
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olarak calisan katilimcilarin dis yardim arama (£=1841 +2,37) ve kabul ve planlama (X =11,86
+2,84)puan ortalamalari, “depo” elemani olarak calisan katilimcilarinkinden daha yiiksek bu-
lunmustur. Son olarak, “satis” ve “kasa” elemar olarak ¢alisan katilimcilarin zihinsel egzersiz
puan ortalamalari, “depo” elemani olarak ¢alisan katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmus-
tur.

Tablo 9. Orgiitsel Stres Olgeginden Alinan Puanlarin Mesleki Deneyime Gére Karsilagtirilmast

o Gruplar
v . . X

Degisken Mesleki Deneyim N Ss F P Arasi Fark*

1. 1lyildanaz 110 30,74 4,60
. 3>1
Orgiitsel Stres 2. 1-5yilarast 109 31,47 9,82 50,33 ,00

3>2
3. 6yl velizeri 81 42,80 11,86

*Tamhane T2 ¢oklu karsilagtirma testi

Tablo-9’a gore, katilimalarin Orgiitsel Stres dlgeginden almis olduklari puanlarin ortalamasi
mesleki deneyime gore farklilasmaktadir (F=50,33; p<0,05). Farkliligin kaynagin belirlemek igin
Tamhane T2 Coklu karsilagtirma testi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, mesleki dene-

yim siiresi “6 y1l ve iizeri” olan katilimcilari &rgiitsel stres puan ortalamasi (X =42,33 +11,86), 307
mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” (X =30,74 +4,60) ve “1-5 yil arast” (X =31,47 £9,82)olan —

katiimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Stres fle Basa Cikma Olgeginden Alian Puanlarin Mesleki Deneyime Gore

Karsilagtirilmasi
Degisken Mesleki Deneyim N X Ss F P Gruplar Arasi
Fark*
1. 1lyildanaz 110 1829 2,37
- 1>3
Dis Yardim Ara- ) 3 501 aras 109 17,80 323 51,88 00
ma 2>3
3. 6yilvelizeri 81 14,00 3,65
1. 1yildanaz 110 12,00 2,85
i‘lb“l ve Planla- 1 5 1l aras: 109 1355 457 459 01 251
3. 6yl veizeri 81 12,22 4,59
1. 1yildanaz 110 7,35 1,08
1>3
Zihinsel Egzersiz 2. 1-5yil arasi 109 7,32 1,15 3,98 ,02
2>3
3. 6yilveiizeri 81 6,93 1,16

*Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma testi

Tablo-10"a gore, katilimcilarin dis yardim arama (F=51,88; p<0,05), kabul ve planlama (F=4,59;
p<0,05) ve zihinsel egzersiz (F=3,98; p<0,05) puan ortalamalar1 mesleki deneyime gore anlamh
bir farklilik gostermistir. Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Tamhane T2 Coklu karsilastirma
testi kullanulmistir. Elde edilen sonuglara gore, mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” ve “1-5 yil
aras1” olan katilimcilarin dis yardim arama ve zihinsel egzersiz puan ortalamalari, mesleki de-
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neyim siiresi “6 yil ve {izeri” olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksektir. Ayrica,
mesleki deneyim siiresi “1-5 yil arasi” olan katilimcilar kabul ve planlama puan (%X =13,55

+4,57) ortalamalari, mesleki deneyim siiresi “1 yildan az” olan katilimcilarinkinden (X =12,00
+2,85) anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

6.SONUC
Orgiitsel stres ve hakkinda dgrenilen bilgiler ve deneyimler, personelin orgiitsel stresle basa

¢itkma yontemlerini bertaraf etmede, onemli diizeyde katkilar saglar. Calismada yapilan aras-
tirmanin amaci dogrultusunda, toplam 20 hipotez olusturulmustur. Arastirmanin analizi sonu-
cunda; Ho.1, Ho2, Hos, Ho4, Hos, Hos, Hos, Hoo, Ho1o, Ho.11, Ho12, Ho1s, Ho1s, Ho1s, Ho.a1s, Ho.1s, Ho.20
hipotezleri ret; Ho7, Hois, Ho.17 hipotezleri ise kabul edilmistir. Ote yandan; stres ve onunla basa
¢ikma yoOntemlerinin neler olduguna iliskin hususlarin, tez calismasinin arastirma kisminin

sonuglari ile bir kez daha alt1 ¢izilmistir.

Sonug olarak; calismanin kuramsal kismi1 da dikkate alinarak, arastirma kismina konu olan
perakende sektorii magaza personel, stresi dnceden anlamaya ve algilamaya ¢alismalidir. Ayri-
ca, Orglitsel stres konusunda personel; egitilmeli, belirli bir diizeyde strese kars1 hazirlikli olma-
l1, yonetici ve ¢alisma arkadaslar: arasinda stres yaratan hususlar paylasilmaya 6zen gosterilme-
lidir. Kisacas1; sosyal, teknolojik, ekonomik, iletisim, ulasimdaki gelismeler ve degisimlerin bu
denli devam etmesi halinde gerceklesen kiiresel ve acimasiz rekabet sonucu; is diinyasinda
stres ve onunla miicadele yontemleri kacinilmaz olacaktir. Ciinkii bugiin oldugu gibi, gelecekte
de calisma yasaminda stresin, daha ¢ok artacak bir olgu olacag1 sdylenebilir. Bu nedenle, belirli
bir diizeyde strese alismak ve onunla yasamay1 6grenmek gereklidir. Ayrica, genel degerlen-
dirmeler ve arastirma sonuglarina bakilarak; konu ile ilgili benzeri yonde yapilacak calismalara
yonelik perakende sektoriindeki girisimci, yonetici, is gorenlere bazi Oneriler asagida sunul-

mustur:

a. Personele gerektigi durumlarda, idari yetkisi olan magaza yoneticilerinin, or-
giitsel stresle basa ¢ikma konusunda egitim vermesi; magaza i¢i basar1 agisin-
dan biiyiik yarar saglayabilir.

b. Erkek personel kadinlara gore calisma yasaminda daha fazla strese girdikleri
i¢in; yoneticiler, onlarin gorev ve sorumluluklarini gozden gegirerek, stres ve
stresle basa ¢citkma yontemlerini tekrar revize edebilirler.

c. Bekar personel evlilere gore calisma yasaminda daha fazla strese girdikleri igin;
yoOneticiler, evlilere oranla daha az sorumluluklar: oldugunu her firsatta hatirla-
tilabilir ve ileride daha fazla sorumluluk aldiklarinda stresle dogru bir sekilde
basa ¢ikabilmeleri i¢in, 6nceden kisiye yonelik egitimler verilebilirler.

d. Lisans ve lisansiistii mezunu personel, calisma yasaminda daha fazla strese
girdikleri i¢in; yoneticiler ¢alisanlarina, yaptiklari isi yetersiz gérmemeleri ge-
rektigini ve her sektdrde oldugu gibi perakende sektoriinde de yiikselme
imkanlarmin oldugunu anlatabilirler.

e. Personel, orgiit icindeki pozisyonlarina gore, farkli orgiitsel stres kaynaklariyla
karsilasabilirler. Bu ylizden; yoneticiler, belli araliklarla personelin is pozisyon-
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larin1 degistirerek, magazanin tiim pozisyonlarinda ¢alismalarini saglayabilir
ve Orgilitsel stres diizeylerini azaltabilir.

f.  Mesleki deneyime oranla, orgiit icindeki stres arttig1 igin; yoneticiler, en az 6 yil
ve iistli calisanlara, sartlarda degisiklikler yaparak, onlari rutin c¢alismadan
uzaklagtirabilir ve stres diizeylerini azaltabilir.

g. Depo personeli, diger pozisyonlardaki personele gore; orgiitsel stresle basa
¢ikma yontemlerini daha az bilmektedir. Boyle durumlarda, yoneticiler, depo
personeli ile daha ¢ok ilgi ve iletisim kurarak, onlar1 yalniz birakmamaya 6zen
gosterilebilirler.

h. Gelismis tilkelerde perakende sektoriinde uygulanan orgiitsel stresle basa ¢ik-
ma yontemleri incelenerek, {ilkemizde de 6ziimsenmesi saglanabilir.

KAYNAKLAR
Albrecht, K. (1979). Gerilim ve YoOnetici, Yon Ajans Yayinlari, Istanbul.

Altun, B. (2017). Kurumsal Stres Kaynaklar1 ve Stresle Basa Cikma: Beylikdiizii Belediyesinde
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-

sii, Istanbul.

Askun, N. C. (2006). Orgiitsel Stres ile Kariyer Planlamasi1 Arasindaki Iligkiyi Belirlemeye Yone-
lik Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kiitahya.

Atikeler, G. (2008). Perakende Sektoriinde Teknolojik Yenilikler ve Bir Arastirma, Doktora Tezi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aydin, Z. (2013). Yogun Bakim Unitesinde Yatan Hasta Yakinlarinda Stres ve Bag Etme Yollari,

Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Balcy, A. (1995). Orgiitsel Gelisme, Personel Egitim Merkezi Yayinlari, Ankara.

Balci, A. (2014). Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Saglik Sektorti,

Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Barutcugil, L (2004).0Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Istanbul

Bilen, M. (2009). Saglikli Insan Iliskileri Ailede Kurumlarda Toplumlarda, Ankara Basim Sanayi

Yayinlari, Ankara.
Bingdl, D. (1990). igyeri Disiplini ve Calisma Barisi, Ozgi’m Matbaacilik, Istanbul.

Bozkurt, T., & Ulug, M., & Turpoglu, A., & Oktug, Z., & Igellioglu, S., & Ozden, M.S., & Soysal,
O. (2010). Stres, Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Biiytikoztiirk, $. (2003). Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yayinlari, Ankara.

Canpolat, O. (2006). Caliganlarin Stres Diizeylerini Etkileyen Faktorler ve Is Sagligi Hemsiresi-
nin Stres ile Bag Etmede Etkililigi, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bi-

limler Enstitiisii, Izmit.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Say1:17, Aralik 2018, s. 314-331

329



Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stresle Basa Cikma Yontemleri: Istanbul’da Bir Perakende Magazast ve Sube-

lerinde Arastirma

| »

Cosgkun, R., & Altumisik, R., & Dalay, 1. (2002). Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklagimla-

11, Beta Yayinlari, Istanbul.

Celik, A. (2010). Kriz ve Stres Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara.
Erdogan, 1. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitse Davranis, Avciol Basim Yayin, Istanbul.

Erdogan, T., & Unser, S., & Siit, N. (2009). “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Aragtir-
ma”, Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, 4 (2): 449.

Ergun, G. (2008). Saglik Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii Performansiyla Etkilesiminin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Ersahin, C. (2011). Stres Kendine Giiven Miicadele Ruhu, Tutku Yayinevi, Ankara.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yonetim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara.

Giimiis, M. (1995). Yonetimde Basar1 Icin Altin Kurallar, Alfa Yayim Dagitim, Istanbul.

Haktanir, M. (2016). Is Stresi Yaratan Faktorler ve Basa Cikma Yontemleri Uzerine Bir Arastir-

ma, Yiiksek Lisans Tezi, Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hgéz, M. (2014). Stres Kaynaklari, Sonuglar1 ve Stresle Miicadele, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

irig, E. (2012). Perakende Sektoriinde Yesil Pazarlamanin Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul

Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Koknel, O. (1998). Zorlanan Insan, Altin Kitaplar Yaynevi, Istanbul.
Losyk, B. (2006). Sakin Ol Sinirlerine Hakim Ol, MESS Yayinlari, Istanbul.
Mckenna, P. (2014). Stres Kontrolii, Pegasus Yayinlari, Istanbul.

Ong, H. (2007). Istanbul’da Yapilacak Yeni Hipermarket Yatirimlari Igin flgeler Bazinda En Uy-
gun Lokasyonun Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozbek, A. (2008). Katiimer Liderlik Anlayisinin Stres Yonetimine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ozgﬁner, H. (2002). Pazarlamada Satis Sonrasi Servisin Onemi ve Dayarnikl Tiiketim Mallarin-
da Bir Uygulama Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Ozkalp, E., & Varoglu, A., & Varoglu, D., & Kirel, A.C., & Acar, P. (2013). Orgﬁtsel Davranis,

Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir.

Palaz, A. (2015). Calisma Hayatinda Stres ve Stresle Miicadele ( Antalya Atatiirk Devlet Hasta-
nesi Hemsireleri Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Ens-

titiisii, Istanbul.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Say1:17, Aralik 2018, s. 314-331

330



Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stresle Basa Cikma Yontemleri: Istanbul’da Bir Perakende Magazast ve Sube-
lerinde Arastirma

»
|

Pehlivan, I. (1995). Yonetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, Ankara.

Soysal, S. (1999). Magazacilik, Mitkemmel Miisteri Hizmeti ve Etkili Satis Teknikleri, Remzi
Kitapevi, Istanbul.

St Clements University Komisyon, Stres ile Basa Cikma Yollari, Tiirkiye Enformasyon Biirosu

Yayinlari, Ankara.
Siier, A. (2014). Aligveris Merkezleri ve Perakende Siirdiirebilirlik, Yakamoz Yayinlari, Istanbul.

Satirer, H. (2011). Satig Elemanlarinin Stres Kaynaklar1 ve Stresle Basa Cikma Yollar1 (Isparta Ili
Organize Perakende Sektorii Uzerine Bir Aragtirma), Yiiksek Lisans Tezi, Siilleyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Tavsancil, E. (2005). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Nobel Yaym Dagitim, An-

kara.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Say1:17, Aralik 2018, s. 314-331

331



