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BILIMSEL BiLGININ YENIDEN URETIM SERUVENINDE, BiLGi ERiSIM
SISTEMLERININ ROLU

Ozet

Bilgi erigim sistemleri dijital kiiltiiriin hayatin her alaninda etkisini artirmasina pa-
ralel olarak ortaya cikmistir. Geleneksel kiitiiphanecilik hizmetleri ve bilgi arama
davranuslar {izerinde derin izler birakmaktadirlar. Bilgi erisim sistemleri ayn1 za-
manda, bilginin yeniden iiretim asamasinda arastirmacilarin rehberlik/ danisman-
lik roliinii iistlenen yapilardir. Hiz, fiyat ve kullanim kolaylig: gibi avantajlar: ile
gliniimiiz kiitiiphanelerinin ve arastirmacilarinin vazgecilmez bir parcasidir. Tari-
hin her déneminde yeniden iiretim macera bilgisinde hayati bir 6neme sahip olan
kiitliphaneler, gliniimiizde bilgi erisim sistemleri ile ayn1 6neme sahip olup, aras-
tirmalarin destek siitununu olusturmaktadir. Arastirmada bilimsel bilginin yeni-
den iiretim siirecinde bilgi erisim sistemlerinin 6nemine deginilmistir. Ayrica, Bilgi
erisim sistemlerinin ve teknolojilerinin akademik ¢alismalardaki kullanimin etkisi

tizerine yonelik bir degerlendirme gergeklestirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi erisim sistemleri, Bilimsel bilgi, Bilgi tiretimi

THE ROLE OF INFORMATION ACCESS SYSTEMS IN THE REPRODUCTION
OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE

Abstract

Information access systems have emerged in parallel with the digital culture incre-
asing its influence in all areas of life. It leaves a deep impression on traditional lib-
rarianship services and information search behavior. Information access systems
are also those that undertake the researchers guidance / consulting role in the rep-
roduction phase of information. It is an indispensable part of today's libraries and

researchers due to its advantages such as speed, price and ease of use. Libraries,
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which have a vital prescription in the re-production adventure of knowledge in
every period of history, maintain today the same importance as the information ac-
cess systems in its own right, and constitute the support column of the researches.
In the research, the importance of information access systems in the reproduction
process of scientific information is mentioned. In addition, an evaluation has been
carried out on the effect of use of information access systems and technologies in

academic work.

Keywords: Information access systems, scientific knowledge, information produc-

tion
Giris
Biyolog Julian Huxley, “Insanin, bilinen yazili tarih siiresi icinde gecirdigi evrim, insan 6ncesi
evrimden yiiz bin kere hizlidir,” demektedir. Huxley’in dedigine gore, Tas Devri'nde elli bin yil
alan ve ¢ag1 simgeleyen gelismeler, zamanimizda, uygarliklarin yerlesmesiyle yiiz yillik siireler

icinde olusmaya baslamistir. Degisimin hizi son bes bin yil i¢inde artmistir. Biyologun sozleriy-

le bu artis, “6zellikle son {i¢ yiiz yil i¢inde belirgindir.” (Toffler,2006:38).

Insanlik tarihinin son elli bin yili yaklagik altmus iki yillik yasam siirelerine béliinse sekiz yiiz
yasam siiresi gecirildigi ortaya cikar. Sekiz yiiz yasam stiresinin alt1 yiiz ellisi magaralarda
gecmistir (Toffler, 2011,5.28). Ancak son yetmis yasam siiresi boyunca insanoglu deneyimlerini
gelecek kusaklara iletme olanagi bulmustur. Biiyiik insan kitlelerinin basili sozciikleri gorebil-
meleri ancak son alt1 yasam siiresi i¢inde gerceklesmistir. Zamani kesinlikle 6l¢mek olanagi son
dort yasam stiresinde saglanmustir. Elektrik motorunun her yerde kullanilabilmesi son iki ya-
sam siiresinde s6z konusu olmustur (Toffler, 2006: 28). Son bir yasam siiresi ise teknolojinin
hayatimiz1 devr aldig: yillardir. Bu yillarda ortaya cikan, dijital kiiltiir ad1 verilen dénem bire-

yin yasamina insanlik tarihinin hig¢ bir doneminde olmadig: kadar sirayet etmektedir.

Antik¢aglardan giliniimiize degin katlanarak artan ve iginde bulundugumuz ytiizyilda insanli-
g1n savaslar, devrimler ve toplumsal doniisiimler gibi bir¢ok alanda gelecegini belirleyen bilim
ve teknoloji giderek etkisini artirmaktadir. Bilim ve teknoloji ile birlikte iletisim, haberlesme ve
hayat1 kolaylastirmas: diisiiniilen sistemlerin gelismesi bilgiyi artirmis ve gesitlendirmistir. Bu
denli hizli artan ve kontrolii zorlagsan bilginin belirli bir amag¢ dogrultusunda elde dilmesi ve
yararlanilabilecek hale getirilmesi oldukca dnemlidir. Bu noktada kiitiiphanelerin, bilgi merkez-
lerinin, bilgi sistemlerinin ve veritabanlarinin énemli bir rolii vardir. Dijital/sanal kiiltiirtin ha-
yatimizi devr aldig1 boylesi bir donemde bilimsel bilginin yeniden {iretim seriiveninde eskiye
nazaran kullanilan yontemler, arastirma teknikleri, bilgi erisim sistemleri degismekte ve aras-
tirmacisini da beraberinde degistirmektedir. Glintimiizde bilimsel bilginin iiretimi, bilgi tekno-
lojilerindeki gelisime paralel olarak ortaya g¢ikan bilgi erisim sistemlerinin, veritabanlarinin,
cevrimici kataloglarin ve elektronik dergilerin yasamsal destegiyle dogru orantili bir seyir gos-

termektedir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Sayi:17, Aralik 2018, s. 354-373

355



Bilimsel Bilginin Yeniden Uretim Seriiveninde, Bilgi Erigim Sistemlerinin Rolii
|

v

Bilimsel Bilgi Uretimi

Gliniimiizde diisiinceyle uygulama arasindaki gecikme hemen hemen diisiiniilemez. Bunun
nedeni ¢ok istekli ya da atalarimizdan daha caliskan olmamamiz degildir. Siireci hizlandiracak
tiim sosyal gerecleri bulmus, saglamis olmamizdir. Frank Lyun, ylizyilin basindan bu yana
onemli bir bilimsel bulusun, yararh teknolojik bir bicime doniistiiriilmesi icin gerekli siirenin

ylizde altmis azaldigini saptamustir (Toffler,2006:44).

Dijital kiiltiirtin hayatimizda yer almaya basladig evrelerin temelleri Diinya savaslar1 dncesin-
de ve esnasinda atilmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrast donem iki kutuplu yaprmn
ortaya c¢ikmasi dijital ve elektronik yapinin rekabet formunda giderek gelismesine paralellik

gostermektedir.

Sanayi devriminin yerini alan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi yeni dénem 1970'1i y1l-
lardan itibaren arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir. Birgok {ilkede sanayi toplumun egemenligi
ve yayginlasma trendinin bu déneme kadar devam ettigi goriilmektedir. Diinyanin her yerin-
deki iilkeler sanayi ¢agini daha kucaklayamamisken, ileri seviyedeki bilgi ve iletisim teknoloji-
lerine sahip olan tiilkelerde yeni siireglerin basladig: goriilmektedir. Bir yanda Sovyetler, diger
tarafta ABD silahlanma ve ekonomi yarisini tetiklerken, ekonomik anlamdaki biiyiime ve reka-
bet yeni bir donemin kapilarini aralamustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu
yeni donemin en biiyiik 6zelligini olusturmustur. Bir yandan bu yenicagin uzay ¢ag1 olacag:
diisiiniiliirken, diger taraftan yasanan bir¢ok gelisme toplumsal anlamda biiyiik degisiklikleri
dogurmustur. Iginde yasadigimiz toplumun adina her ne denilirse denilsin, nasil tanimlanirsa
tanimlansin, bilgi en biiyiik gii¢ olma konumunu giiclendirmektedir. Bu siire¢ gostermektedir
ki diinya, tarim ve sanayi devrimi gibi insanlik tarihinde derin toplumsal doniistimler yaratan

bir siirecin daha icerisinde ilerlemektedir (Atasoy, 2007:164).

icinde bulundugumuz bu siireci, Fritz Machlup “Bilgi Ekonomisi”, Zbignev Brezenski “Teknot-
ronik Cag”, Alvin Toffler “Ugiincii Dalga”, Amitta Etzoni “Modernlik Sonrasi Cag”, Dahren-
dorf “Hizmet Simifli Toplum” olarak nitelendirmistir. Giiniimiiz toplumunu tanimlarken bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki en 6nemli aktdrlerden olan Japon arastirmaci, Yoneji Masuda “En-
formasyon Toplumu ”adinin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. (Bozkurt 2000, 21; Coban
1996:11).

Bugiin bilimsel bilginin {iretim seriivenin de gelinen nokta, yiizyillardir geleneksel yontemlerle
iiretilen kitap, dergi ve diger calismalarin artik basim ve yayim teknolojilerinin sagladig1 kolay-
liklarla kagit iizerinden elektronik/ dijital ortamlara aktarimi yoniinde seyir gostermektedir.
Elektronik ortamda iiretilen ve erisime sunulan dijital koleksiyonlar, e-kitap, e-dergi, e-makale,
e-tez ve diger sekillerde veri tabanlar tizerinde yer almaktadir. Veri taban iizerinden bilimsel

dokiimanlara erisim olanagini kullanicilarina sunan kiitiiphaneler 6nemli bir role sahiptir.

Bilimsel aragtirmalar planli bir ¢alismanin sonucunda ortaya ¢itkan uzun bir siirecin biitiiniidiir.
Birbiriyle baglantili gerceklesen bu siirecler bilimsel arastirmalarin temel 6zelligini olusturmak-
tadir. Belirli bir sorunun ele alinmasiyla baslayan bilimsel arastirma siireci, izlenecek yontemin

belirlenmesi, gereksinimlerin karsilanmasi, arastirma agisindan hayati 6nemdeki bilgilerin top-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Sayi:17, Aralik 2018, s. 354-373

356



Bilimsel Bilginin Yeniden Uretim Seriiveninde, Bilgi Erigim Sistemlerinin Rolii
|

v

lanmasi, sorunu ortadan kaldiracak ¢6ziim onerilerinin ortaya konulmas: ve adi gegen tiim
adimlarin kayit alinmasiyla sonlandirilir. Bu siireglerin her asamasinda arastirmacinin bilgi

erisim sistemlerine ihtiyaci vardir.

Ad1 gegen siireglerin her biri bilimsel aragtirmalarla hedeflenen sonuglara ulasilmasi, gecerliligi
ve giivenilirligi ispatlanmis bilginin ortaya ¢ikarilmasi, bilimin teori ile pratigi bulusturan yeri-
ne getirmesi agisindan 6énemlidir. Bu nedenle arastirmacisiyla ihtiya¢ duydugu bilgiyi bulustu-

ran bilgi merkezleri ve bilim yuvasi tiniversiteler onemli bir yer tegkil etmektedir.

Bilimsel bilgi {iretiminin en yaygin bicimde gergeklestigi yerler {iniversitelerdir; iiniversitelerin
bilgi iiretimi siirecinde esas aldig1 ve temel dayanag niteligindeki bilgi erisim sistemleri de
‘bilgi ve bilimin birikimli ilerlemesi” ilkesinin yasatildig: tiniversite kiitiiphaneleridir (Tamdo-
gan, 2009: 257).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde yarattigr degisimler sayesinde 6nce-
likle bilgi erisimde yardima olan ikincil kaynaklarin elektronik versiyonlari hizmete sunulmus,
bunu diger bilgi kaynaklar1 izlemistir. Bu teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi tiim disiplin-
lerdeki kullanicilarin bilgi erisimde edindikleri aliskanliklarin degisimine neden olmustur (Tan-
rikulu,2006:3).

Bilimsel bilgi {iretimini, bilim insanlarinin herhangi bir konuda mevcut durumu ortaya koymak
i¢in cevabini aradiklar: ilk soruyla baslatmak miimkiindiir. Akabinde gerceklestirilen arastir-
maya ait sonucu ve bulgularin sozlii ya da yazili olarak sunulmasi da bu siirecin icine dahil
edilmektedir.

Bilginin tiretim seriivenini enformasyon zinciri olarak adlandirilmak miimkiindiir. Tamdogan,
enformasyon zincirini, bilimsel iletisim igin geleneksel bir model olarak kabul edildigini dile
getirirken, bu modeli, kayitl1 bilginin iireticiden kullaniciya ulasmasin saglayan enformasyon

aktarimi (information transfer) olarak tanimlamaktadir (2009,s.153).

Enformasyon zincirinde her halkay1 olusturan islevler, islevlerin etrafinda yerine getirilen roller
ve rollerin istlenildigi aktorler yer almaktadir. Biraz daha agacak olursak, bilginin {iretilmesi,
yayinlanmasi, dagitilmasi, depolanmasi, kullanimi siiregleri, zincirde rolleri tanimlamaktadir.
Halkay1 olusturan aktorler: arastirmacilari, arastirma enstitiilerini, yayinevlerini, dagitici kuru-
luslari, kiitiiphaneleri, enformasyon merkezlerini, arsivleri ve bunun yaninda bilgi merkezle-
rinde kullanilan bilgi erisim sistemlerinden veritabanlarini ile kullanicilari belirtir. Halkay1
olusturan her aktor, tistlenmis oldugunu roliine uygun olarak iglevlerini yerine getirerek, zinci-
rin diger halkalarina aktarir (Van Halm, Owen, 1989; Tamdogan, 2009).

Gliniimiizde artan teknolojik faaliyetlerin etkisiyle birlikte bilimsel bilgi {iretimi de farkli bir
mecraya dogru kaymaktadir. Yaratilan her bilgi bir 6ncekinin tizerinde yiikselmekte, bir 6nce-
kinin yerini almakta veya bir dncekine alternatif tiretmektedir. Bu iiretim siirecinin basindan
sonuna en temel siitununu dogal olarak kiitiiphaneler ve onlarin sagladigi hizmetler tegkil et-

mektedir. Her akademik ¢alismanin yararlandigi, mevcut durumu ortaya koyarken analizlerine
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glivendigi bilgi kaynaklar ilgili literatiir icerinde yer alirken, bu bilgi kaynaklarmin tiirlerine

gore cesitligi icerisinde makalelerin 6nemli bir yeri vardir.

Bilimsel bilgi tiretimi siirecinin énemli {iriinleri sayilan makalelerin ‘deger’e doniistiigiine ilis-
kin temel gostergeler; dncelikle okunmasi ve yararlanilmasi, ardindan bilginin birikimli ilerle-
mesi ilkesi ile miimkiin oldugunca atif almasidir. Uluslararas: diizeyde bilimsel bilgi {iretiminin
gostergelerini belirlemek, bir yazarin ve/veya ¢alismanin ne kadar atif aldig1 verisini 6l¢mek
i¢in temel kaynak olarak, ¢cogunlukla, bugiin yayincisi ve/veya dagiticis1t Thomson Reuters olan
SCI, S5CI, A&HCI kullanilmaktadir (Tamdogan, 2009: 257).

Bilimsel iletisim noktasinda gerceklesen degisimin pek ¢ok faktorii s6z konusudur. Bu belirleyi-
ci faktorlerin basinda, elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilimsel iletisime getirdigi yeni
yaklasimlar dikkat cekicidir. Bu nedenlerden 6tiirii son donemde elektronik ortamdaki bilgi
kaynaklarina yapilan atiflar gesitli arastirmalara konu olmaktadir. Kushkowski bir arastirma-
sinda her yil elektronik kaynaklara yapilan atif sayisinin arttigini belirtirken, basili ve elektronik
web kaynaklarina yapilan atif oranlarini incelemis, basili tezlerdeki atif oranini %2,2, elektronik

tezlerdeki atif oranini ise %5,4 olarak tespit etmistir (2005).

Gliniimiizde bilimsel iletisim agisindan webin etkisi her gecen artmaktadir. Davis ve Cohen’in
gerceklestirmis oldugu calisma 1996 yilindaki lisans diizeyindeki arastirma raporlarinda %9
olarak tespit edilen web kaynaklarina atif oraninin, 1999’a gelindiginde %21 e yiikseldigi belir-
lemistir (2001,5.309). 2008 yilinda yapilan bir diger calisma web kaynaklarinin bilimsel iletisim
agisindan énemi vurgular niteliktedir. Ilgili aragtirma kiitiiphane ve bilgi bilimlerindeki dokuz
derginin kaynakgcalarini ele almistir. Calismada 1277 makaleden 1035’inin kaynakgasinda web
kaynaklarina atif yapildigi, yapilan atiflarin basili yayinlara yapilan atif sayisiyla paralellik
gosterdigi tespit edilmistir (Bhat ve Kumar).

Bununla birlikte, web ortamindaki kullanimi belirleyebilmek adina gelistirilen Counter Projesi
kullanim ol¢iimiinde standartlasmay1 saglarken, arastirmacinin herhangi bir konuda yapmis
oldugu taramayi, goriintiilemeyi ya da indirmeyi kayit altina almaktadir. Bu durum, arastirma-
cilarin hangi elektronik kaynaklar1 ya da veritabanlarin tercih ettigini, hangi formatta goriintii-
leme yaptigini, hangi sayfa tiirlerini daha kullanilabilir buldugunu belirlemeye imkan sagla-
maktadir. Unutulmamasi gereken Counter Projesi kullanicr ve kaynak bazli istatistikleri bize
saglayabilirken, bu verileri kullanarak genelleme yapmanin, degisen kullanici egilimlerini belir-
lemenin yeterli olmadigidir. Buradan hareketle asil 6nemli olan, kullanic1 arastirmalar1 yapa-
rak, arastirmacilarin, tutum, davrams ve tercihlerinin belirlenmesidir (Voorbij ve Ongering,
2006, s. 223).

Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi kavrami, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden ge-
cirmek suretiyle bilgiler tiretilmesi, {iretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmas: ve nakledilmesi
gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan
bir terimdir (Bensghir, 1996:39).
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1990 yillarin basindan itibaren sanayi devrimi yerini bircok {iilkede bilgi teknolojilerine birak-
maya baslamistir. 21. yiizyilin rekabetgi ortaminda giiglii olabilmek etkin bilgi teknolojileri sa-
yesinde miimkiin olabilmektedir. Giiniimiizde bilgi teknolojileri, is siireclerinin yeniden yapi-
landirilmasinda ya da siireglerin yeniden kurgulanmasinda tercih edilir hale gelmistir (Varian,
Farrell, Shapiro, 2004s.1).

Bilimsel iletisim agisindan bakildiginda ise, 1990’11 yillar elektronik yayimncilik agisindan 6nemli
bir esigi teskil etmektedir. Basili yayinlarin varliginin 6nemini iist diizeyde korudugu bu yillar
elektronik yayinciligin gelismeye basladig1 donemleri olusturmaktadir. Arastirmacilar bilimsel
anlamda elektronik hakemli dergilerle tanismaya baslamais, bilgi ihtiyact duyuldugunda inter-

net tabanli bilgi kaynaklar1 tercih edilir hale gelmistir.

Cogu yayina elektronik dergilerini internet araciifiyla paylasmaya baslamis, kullanim agisin-
dan kritik yogunluk da yavas yavas olusmaktadir. Giiniimiizde ¢ogu arastirmaci herhangi bir
bilgiye gereksinim duydugu zaman Once Internet araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklarini
tercih etmektedir (Tonta,2002).

Bilgi Erisim Sistemleri

Bilgi teknolojilerindeki gelisim kiitiiphane hizmetlerine dort asamada yansimaktadir. Bu asa-
malar sirasiyla kiitiiphane hizmetlerinde otomasyona gegis (birinci otomasyon ¢ag1), bilgi kay-
naklarinin erisebilirliginin artisi (ikinci otomasyon ¢ag1), basili kaynaklardan elektronik kaynak-
lara yonelis (li¢lincii otomasyon ¢ag1) ve network bilgi devrimidir (Lynch, 2000). Ad1 gecen bu
dort asamada bilgi erisim sistemleri ve bilgi arama davranis: iizerinde derin doniisiimler ya-

ratmagtir.

Bilgi erisim sistemleri, geleneksel kiitiiphaneler, bilgi merkezleri, cevrim ici kiitiiphane katalog-
lar, elektronik kiitiiphaneler, veritabanlar1 gibi bilgiyi biinyesinde barindirmakla kalmayip
bilginin yeniden tiiretim asamasinda arastirmaciya rehberlik eden sistemlerdir. Bu sistemlerin
ortak noktas1 arastirmaci ile bilgiyi bulusturuyor olmalaridir. Bu sistemlerin olusmasinda ve
sistemin devamliligindaki esas kullanicisina verdigi hizmetin ve olanaklarin 6zelligi ile dogru

orantilidir.

Bilginin dongiisii igerisinde kiitiiphaneler bilgi erisim sistemlerini ayrica biinyesinde barindiri-
yor olmasi sebebiyle art1 bir 6neme sahiptir. Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri bilgi tiretimi sii-
recinde deger yaratan unsurlari, enformasyon zincirinin halkalarinda rol alan aktorleri, ‘yazar-
lar/arastiricilar/bilim insanlar1” ve dolayisiyla iirettikleri bilgi kaynaklarini, ‘yayinevlerini’, ‘da-

gitic1 kuruluslarr’, ve veritabanlarini bir araya getiren bir yapiya sahiptir. (Tamdogan,2009:152).

Enformasyon zincirinin temel aktorlerine giintimiizde eklenen bilgi erisim sistemi tiirleri ara-
sinda yer alan veritabanlar1 ve tarama motorlari, kiitiiphane kurumu ve diger bilgi merkezleri
biinyesinde firsat esitligi cercevesinde her bireyin bilgi gereksinimi karsilamak iizere sunulmak-
tadir. Ayn1 zamanda bilgi erisim sistemlerini etkili bicimde kullanabilmeleri i¢in aragtirmacilara
rehberlik etmekte ve egitim programlar: (kiitiiphane okuryazarligi, Internet okuryazarligi, en-

formasyon okuryazarligi gibi) diizenlemektedir. Kiitiiphaneler elektronik ortamda yer alan
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bilgiye erisimde, birey, topluluk ya da toplum arasindaki ayirimi betimleyen ‘sayisal ve/veya
bilgi ugurumu’ (digitaldivide) olgusunun yasanmamasi yoniinde énemli bir toplumsal sorum-

lulugu yerine getirmektedir (Tamdogan,2009:156).

Bugiin bilimsel bilginin yeniden {iretim seriiveninde dikkat ¢ekici olan kullanicilarin en kisa
siirede, en dogru ve giincel bilgiye erisim isteginin belirleyici faktor olmasidir. Bilgi tarihin her
doneminde giig olarak ele alinmis, korunmus yere ve zamana bagl olarak degisiklik gostererek
paylasilmistir, ancak hi¢ bu kadar hizli tiiketilmemistir. Hizl titketim akabinde teknolojinin de
katkist ile hizli iiretimi de tetiklemektedir. Bilim adaminin ve arastirmacilarin bu denli hizli
iiretim ve tiiketim dongiisii icerisine girmesinin bir¢ok farkli sebebi vardir. Kullanicinin bilgi
arama davransini belirleyen bu olguyu Zipf 1949 yilinda gelistirdigi “en az ¢aba kurami”na

gore agiklamistir.

Bu kurama gore, kisilerin yaptiklar islere harcadiklar: ¢abayi, masrafi ve zamaru en aza indir-
meye calisiilmaktadir. Zipf kuramui ile insan davranislarinin bir¢ok yoniine agiklama getirilmek-
tedir. Insanoglunun yaptig1 her iste en az gaba harcayarak sonuca ulasma beklentisi, genel bir
davramus 6zelligidir. Bu durumun gegerliligi oldukca eskilere dayanmaktadir. Soyle ki, insanlar
dogal yasamlarinda giiglerin bir kismini saklamayi istediklerinden; yaptiklar: islerde miimkiin
olan en az ¢abay1 harcayarak o isi tamamlamaya ¢alismiglardir. Bu davranis, ayn 6zellikleri ile

bilgi arama davraruslarinda da goriilmektedir (Case, 2002, s. 140-143).

En az ¢aba kurami, 6zellikle profesyonellerin bilgi arama davranislarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin uzmanlar, ilgilendikleri konuda yaymlanmis belgeler olsa bile, sorunlari ¢6zebilmek
icin 6ncelikle meslektaslarina bagvurmaktadirlar. 1960’11 yillarda fen bilimciler bilgi arama dav-
ranislarini agiklamak iizere yapilan arastirmada bilgi arayanlarin miimkiin olan en az ¢abayla
bilgiye erismek istedikleri i¢in sozlii iletisim kanallarini ilk sirada tercih ettikleri saptanmistir
(Case, 2002, s. 139-142). Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisimlerle birlikte bu bilgi arama
davranisi da evrim gegirmekte, sozli iletisim yolu varligini siirdiirmekle birlikte elektronik

bilgi teknolojilerinin ve bilgi erisim sistemlerinin 6nemi artmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanicilarin bilgi arama davranislarina etkisini belirlemek {izere yapilan
arastirmalar, Oncelikle kullanici grubunun genel 6zelliklerinin belirlenmesi ve kullanicilarin
bilgi kaynaklarini kullanma 6zelliklerinin anlasilabilmesi i¢in sadece nicel yontemle galisiimis-
tir. Bu tiir ¢aligmalar, kullanicilarin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 hakkinda bilgi saglamakla
birlikte, kullanicilarin sadece bilgi merkezlerinden kaynak saglama ozelliklerini 6grenmeye

imkan veren ”sistem merkezli” ¢alismalarin 6tesine gecememistir

Bilgi erisim sistemlerinin bilimsel bilginin yeniden tiretiminde 1970’i yillardan bu yana siirekli
artan bir ivme s6z konusudur. 1970’lerde gevrimigi bibliyografik tarama adaptasyonun ince-
lendigi bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, bilgisayar tabanli bilgi erisimin
gittikce yayginlastig1, veritabani ve gevrimici tarama sayisin1 % 75 arttig1 goriilmiistiir (Bayer ve
Jahoda,1981:).

1993 yilinda Ingiltere’de “King’s College Information Access” projesi kapsaminda yiiriitiilen bir

arastirmada, bilgi teknolojileri destekli bilgi sistemlerinin kullanimi arastirilmis ve bilgi tekno-
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lojilerinin akademik ¢alismalardaki bilgi kullanimina etkisi incelenmistir. Buna gore akademis-

yenlerin,

Bilgi teknolojileri destekli bilgi sistemlerini diinyadaki herhangi bir kiitiiphane katalo-

gunu taramak,

Kendi kiitiiphanelerinin kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmetinden yararlanmak ve

reserve materyal istegi yapmak,

CD_ROM ve gevrimici veritabanlarinda tarama yaparak ilgili makalelere ulasmak,
Onbasi ve elektronik dergileri taramak,

Cevrimigi veritabanlarinda bazi dergileri gozden gegirmek,

Cevrimigi atif indeksleri ile ilgili ¢alismalar: belirlemek,

Internette tartisma gruplarina ve ortak ilgi topluluklarina katilmak,

Elektronik konferanslara katilmak ve konferans bildirilerine erismek,

Internette tarama yapmak ve diinya capinda bilgiye erismek amaglariyla kullandiklart

goriilmiistiir (Barry, 1995:107-108). 361

Ayrica akademisyenlerin, bilimsel ¢alismalarda kullandiklar1 kaynak tiirleri ve kullanma oran-
lar1 da Tablo 1’deki gerceklesmektedir.

Tablo 1. Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalarda kullandiklar: kaynak tiirleri ve kullanim oran-

lar1 ( Jankowska,2004,s.60).
Kaynak Tiirii Kullanim Oarani (%)
Tam metin makaleler/ kitaplar 84
Cevrimigci veritabanlari 80
Resmi belgeler 52
Arastirma Konferans bildirileri 47
Ozel kurum/kurulus web sayfalar1 45
Dijital arsivler 41
Elektronik danisma kaynaklari 33
Odiil ve arastirma fonu kaynaklar1 13
Uzaktan egitim paketleri 33
Sanal egitim araglar: 27
Egitim Yeni basi ve ders notlar1 26
Raporlar, haber hizmetleri 21
Diger elektronik kaynaklar 12
2004 yilinda Jankowska tarafindan yapilan arastirmaya gore elektronik ortamdaki bilgi kaynak-

larimin kullanim orami 6zellikle veritabanlari agisindan oldukga yiiksektir. Bilimsel arastirma-
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larda veritabani kullanimi %80, web sayfas1 kullanim1 % 45 ve elektronik danisma kaynag kul-
lanim1 ise %33 olarak belirlenmistir. Yine ayni arastirmaya gore, bilim insanlarinin % 33’

uzaktan online egitim paketlerini tercih etmektedir.

Son yillarda bilimsel iletisim agisindan elektronik kaynak kullanimi artis gostermekte, internet
tizerindeki veriler goriiniirliigii artirmakta ve arastirmaciya hiz kazandirmaktadir. Bununla
birlikte bilgi merkezleri elektronik kaynaklara ayirdiklar: biitceyi artirmakta, geleneksel basili
bilgi kaynaklarinin yaninda veritabanlar: ve internet kaynaklarinin kullanim oranlar: artis gos-
termektedir.

Ulkemizde yapilan bir aragtirmaya gore akademisyenlerin internet kullanimlarmna iliskin bilgi-
lere ulagilmistir (Yayli, Oztiirk ve Alabay, 2003: 11).

Tablo 2. Akademisyenlerin internet kullanimlarina iliskin bilgiler.

internet Kullanima iligkin Bilgiler Frekans % n

internete Ulasim

Evden 270 65,2
Universiteden 393 94,9
Arkadaslardan 15 3,6 414
Diger resmi kurumlardan 15 3,6

Internet cafelerden 60 14,5

Diger 6zel kurumlardan 15 3,6

interneti Kullanim Siklig

Her giin 264 64,2

Yaklasik her giin 99 24,1

Haftada birkag giin 39 9,5 414
Ayda birkag giin 9 2,2

Yilda birkag giin ve daha az 0 0,0

interneti kullanim siiresi

Bir yildan az 12 2,9

1-3 y1l 150 36,2 414
4-6 yil 177 42,8

7 yildan fazla 75 18,1

interneti kullanim amac

Bilimsel amach 273 65,9

Genel amach 135 32,6 414
Eglence amacl 6 1,4

Bilgiye ulasmada kullanilan yollar

Arama motorlarn (yahoo, google, netbul vb.) 396 95,6

Online veritabanlar (Science direct, ebscohost 294 71,0 414
vb.)

Kitap, dergi, gazete TV vb. 159 38,4
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Tabloya gore akademisyenlerin bilgiye erisimde bilgi erisim sistemleri arasinda yer alan arama
motorlar1 (google, yahoo, netbul vb.) ve veritabanlarini oldukga yiiksek bir oranda kullandiklar:
tespit edilmistir. Buradan hareketle bilginin yeniden iiretim seriiveninde bilgi erisim sitemleri-

nin etkisinin oldugunu soyleyebiliriz.

2002 yilinda tip fakiiltesi akademisyenlerinin interneti hangi amagla kullandiklarini 6lgebilmek
adina gerceklestirilen bir ¢alismada, arastirmaya katilan 2200 akademisyenin ‘80’1 literatiir ta-
ramas1 yaparken, elektronik dergilere erisirken, tip alanindaki bilgilere ve hasta bilgilerini eri-
sirken interneti kullandiklarini belirtmislerdir (Casebeer, Bennet, Kristofco, Carillo ve Centor,
2002, s.36).

Ulkemizde 2002 yilinda gergeklestirilen bir diger arastirmada érnekleme katilan akademisyen-

lerin %54,5'1 interneti literatiir taramas1 yapmak i¢in kullandigini belirtmistir (Y1lmaz,2002,s.64).

Teknolojik gelismelerin Sanayi devrimiyle birlikte hiz kazanarak, 6zellikle son 30- 40 yillik do-
nemi kapsayan iletisim ve haberlesmedeki yenilikleri insanoglunun hayatin1 derinden etkile-
mistir. Bilgisayar teknolojisinin dnceleri savunma ve arastirma amagcli kullanimi, artik hayatin
her alanmna entegre olmus durumdadir. Internetin insanoglunun diinyasina dahil olmasiyla
birlikte bu siireg kiiresel bazda bireylerin yasaminda ¢ok biiyiik izler birakmaya devam etmek-
tedir. Ekonomiden, eglenceye; kiiltiirden, egitime; haberlesmeden, bilimsel arastirmalara; sa-
vunma sanayinden, hukuka kadar hayatin her alaninda bilisim sektoriiniin ve onun dogurdugu

dijital kiiltiirlin etkileri yaganmaktadar.

Sanal/dijital kiiltiir, zamanin artik para anlamina geldigi giiniimiizde kullanicinin, gereksinim

duydugu bilgilere aninda ve dogru bir bicimde ulasmasini saglamistir (Kurulgan,2006,s.2002).

Gliniimiiz toplumunda bilgi ve iletisim teknolojileri, bankalardan marketlere, basindan televiz-
yonlara, egitimden eglenceye, evlerden karakollara, polisten sug orgiitlerine kadar, hayatin her
noktasina niifuz etmistir. Insanoglu internetin etkisiyle sirurlari ortadan kaldirmis, diinya ga-
pinda yayginlik kazanmasi ile mekan kavrami yikilmis, uluslararasi iletisim ve bilgi paylagimi
bir tusa basmaktan ibaret hale gelmistir (Atasoy, 2007,5.167).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli ve koklii degisimin paralelinde toplumsal boyutta da ayn1
oranda bir degisim s6z konusudur. Mevcut sosyal yap1 degismeye baslarken, bireysel beklenti-
lerde de artis goriilmiistiir. Ilerlemeci ve evrenselci diisiincenin iddialarinin artik gerceklesebi-
lecegi inancini giiglendirmistir. Kiiresellesmeci bir sdylemle, diinya ekonomik, siyasal ve kiiltii-
rel biitiinlesmeye dogru evrilerek ve farkliliklar gittikge torpiilenecektir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojileri diinyanin kiigiilmesine ve en {icra koselere kadar ayni kaynaktan gonderilen mesajlar

almasina imkan hazirlamistir (Atasoy,2007:168).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, bilginin artisinda ve iiretiminde kolayliklar ve hiz
kazandirirken, bilgi iletisim kanallar1 vasitasiyla sunulan bilgilerin arasinda se¢im yapilmasi
gerekliligini de dogurmustur. Katlanarak biiyiiyen bilgi sarmalinda insanoglu belki de ilk kez
dogru ve giivenilir bilgiyi bulmakta bu kadar zorlanmaktadir. Gegmiste oldugu gibi, gelecegin

gliclii toplumlarinin da bilgi {izerinde yiikselecegi diistiniilmektedir. Boyle bir sistem igerisinde
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arastirmacilar bilgiye erisimde, arama motorlari, veri tabanlari, online kiitiiphane kataloglar:

gibi bilgi erisim sistemlerine ve araglara gereksinim duymaktadirlar.
Veritabanlar

Veritaban kavraminin ilk kez 1980’li yillarda ortaya atildig1 bilinmektedir. Veritabnanlar1 bir
biriyle iliskili verilerin depolandig1, kullanim amacina uygun olarak diizenlendigi mantiksal ve
fiziksel olarak tanimlarinin oldugu bilgi depolaridir. Veritabar sistemi, yeni bir veri tabanim
diizenlemek, gelistirmek ve bakimini yapmak gibi ¢esitli karmasik islemlerin gergeklestirildigi

birden fazla programi biinyesinde barindiran bir yazilim sistemidir (Alakog,2005,s.12).

Genellikle veritabanlar ticretsiz olarak hemen herkesin erisimine agik olan elektronik dergi ve
veritabanlar: ile, herhangi bir kurum, kurulus ya da yaymnevi tarafindan belirli bir siire i¢in

erisime agilan veritabanlari, olmak iizere iki grup altinda toplanmaktadir.

Veritabanlarinin giincellenme araliginin sik olmasi, giincel bilgi kaynaklarina erisimi miimkiin
kilmakta, tarama olanaklarinin genisligi ile bilginin ¢ok yonlii ve hizli erisimine imkan vermek-
te ve cesitli formatlardaki ¢ikti sunabilme kapasiteleriyle arastirmacilar tarafindan tercih edil-
mektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken veritabani kullanimda gerekli olan bilgi okur-

yazarlig1 becerilerinin varlig1 6n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rowley, 1996: 57).

Akademisyenler tarafindan en ¢ok kullanilan bibliyografik veri tabanlarini belirlemeye yonelik
Israil’de gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda en ¢ok kullanilan veri tabaninin Web of Scien-
ce (% 47.3) oldugu, Web of Scince’i, PubMed/MEDLINE’ 1n da yer aldig: serbest erisimli diger
veri tabanlar1 (% 39.3) ve INSPEC “in (% 16.1) izledigi tespit edilmistir (Bluma, Peritz ve Wol-
man, 2003: 352).

Saglik bilimleri alanina yonelik Curtis, Weller ve Hurd (1993: 385-387), tip, hemsirelik ve eczaci-
lik alanindaki arastirmacilarin en ¢ok kullandig: veritabnini belirlemeye yonelik gerceklestirilen
bir diger ¢alismada, arastirmacilarin % 73.3'ii Index Medicus ya da MEDLINE, % 35.5'i Current
Contents ve % 31,4 Science Citation Index veritabanini kullandigim belirtmistir. 2003 yilinda
gerceklestirilen bir diger calismada, tip fakiiltesi akademisyenlerinin en ¢ok tercih ettigi verita-
bani, MEDLINE ve Web of Science olarak tespit edilmistir (De Groote ve Dorsh, s. 2003: 236).

2013 yilinda tilkemizde yapilmis bir diger arastirmada, tip fakiiltesi akademisyenlerinin verita-
banu ve elektronik dergi kullanimlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda tip fakiiltesi akade-
misyenlerinin %87.4'iniin veritabanlarin ve elektronik dergi kullanimini, basili koleksiyona
tercih ettikleri belirlenmistir (Dogan, 2013).

2007 yilinda yapilan bir diger ¢alismaya gore akademisyenlerin %67’si en az haftada bir giin
veritabanlarin1 kullandiklarini belirtmiglerdir. 902 akademisyenin katildig1 arastirmada, aka-
demisyenlerin %47’sinin bibliyografik veritabanlarini kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Yine
ayni calismaya gore akademisyenlerin alanlariyla ilgili yeni yayinlar takip etme ve giincel du-
yuru hizmeti alma konusunda veritabanlarini tercih ettikleri belirlenmistir (Hemminger, Lu,
Vaughan ve Adams, 2007).
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Akademisyenlerin bilginin yeniden iiretim seriiveninde veritabanlarini oldukga sik kullandikla-

rin1 ortaya koyan bir diger veri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Akademisyenlerin veritabam kullanim siklig1 (Yayli, Oztiirk ve Alabay, 2003: 19).

Veritabani Ad: Kullanmi- Nadiren Bazen Hemen Her calismam- | Toplam
yorum kullaniyo- kullamiyo- | hemen her | da kullaniyo-
rum rum calismamda | rum

kullaniyo-

rum
DEGISKENLER n % n % n | % n % n % n
Ebscohost 36 12,0 |36 12,0 |60 20,0 |42 14,0 |3 10,0 300
Proquest 42 17,3 |18 7,4 36 (148 |18 7,4 9 3,7 243
ScienceDirect 36 11,8 |36 11,8 |57 |18,6 |69 22,5 |57 18,6 306
Web of Science 45 16,9 |30 11,2 |63 23,6 |36 13,5 |30 11,2 267
Econlit 45 20,0 |21 9,3 21 193 9 4,0 9 4,0 225
Science Citation Index |39 14,0 |48 174 |60 |21,7 |45 16,3 |27 9,8 276
Ulakbim 45 15,0 |42 14,0 |81 |27,0 |51 17,0 |36 12,0 300
Yok 30 9,5 81 257 |96 (30,5 |39 12,4 |48 15,2 315
Mesleki veritabanlar1 | 30 10,0 |45 15,0 81 27,0 |42 14,0 |51 17,0 300

Tablodan da anlasilacag1 {izere akademisyenlerin biiyiik ¢cogunlugu herhangi bir veritabani

hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte, arastirmalarinda veritabanlarina erisim saglamaktadir.
Elektronik Dergi

Veritabanlarinin son yillardaki artis hizina ve igerik degisikligine paralel olarak e- kitap ve e-
dergi sayisinda da biiytik bir artis soz konusudur. Elektronik dergilerin tarihsel gelisimi 3 evre-

de incelemek mumkindiir.

o Oncii evre (1976 — 1990): Elektronik dergilerin ortaya ¢tkmaya basladig1 zaman dilimini
kapsamaktadir. Bu asamada dergiler cd-rom olarak ya da ¢evrim ici olarak yayinlan-
maktadir. Teknik alt yapinin yeterince iyi olmamasi, okumada karsilasilan sorunlar,
kullanim kolaylig1 saglayacak yazilim eksikligi, dosya formatlarinda standartlasmamin
saglanamamasi ve kullanicilardaki bilgisayar kullanim bilgisinin yetersizligi gibi 6zel-

likleri biinyesinde tasimaktadir.

o Internet evresi (1990 -1995): internetin gelismesine paralel olarak elektronik yaymncilik
da hiz kazanmaya baglamistir. Elektronik dergiler artik basili dergiler kadar ragbet go-

ren hale gelmistir.

e WWW evresi (1996 - ): Bu donemde yayinevlerinin elektronik dergi koleksiyonlarinda
teknik gelismelere paralel olarak artis gosterildigi goriilmektedir. Artik makaleler arasi

baglantilarin, pdf dokiimanlarin olustugu goriilmektedir.
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Bilimsel iletisim agisindan elektronik dergilerin 6neminin her gegen giin arttig1 goriilmektedir.
90'l1 yillarin basinda 27 olarak belirlenen elektronik dergi sayis1 1999 yilina gelindiginde 8000 e
ciktig1 goriilmektedir. Ulrich’s Periodical Directory veri tabani {izerinde yapilan bir arastirma-
ya gore, 2005 yilindaki hakemli dergi sayis1 16 binin iizerine ¢ikmistir (Kurata, Matsubayashi,
Mine, Muranushi ve Ueda, 2007,s. 1403; Kayaoglu, 2004: 57).

2003 yilinda Tennessee, Pittsburg ve Drexel Universitelerinde akademik personel ile akademik
olmayan personelin bilimsel dergilerdeki makaleleri okuma egilimleri {izerine yiiriitiilmiis bir
calismaya gore akademik personellerin bilimsel elektronik dergileri daha ¢ok tercih etme egili-

minde olduklar1 belirlenmistir (King, Tenopir ve Aerni, 2003: 3).

Bir diger ¢alismada bilimsel dergilerin 6nemi ve akademisyenlerin yilda ortalama kag bilimsel
makale okuduklar:1 incelenmistir. Arastirma sonucunda 1993- 1998 yillarin1 kapsayan siirecte
ortalama 120 bilimsel makale okunurken, 2000-2001 kapsayan siirecte bu saymin 130’a ciktig:
tespit edilmistir. Ay1 arastirmada akademisyenlerin bilimsel igerikli makaleleri okumak igin
yilda ortalama 100 saatin iizerinde zaman ayirdiklari tespit edilmistir. (Tenopir ve King,
2001:114).

Akademisyenlerin okuduklar1 bilimsel makale sayilar1 iizerine gerceklestirilen bir diger ¢alis-
mada, okunan makale sayisinin disiplinlere gore dagilimi incelenmistir. Arastirma kapsaminda
mithendislerin, fizikgilerin, astronomlarin, kimyacilarin ve tip akademisyenlerinin yillik orta-
lama okudugu makale sayilar1 ve okumak i¢in ayirdiklar siireler karsilastirilmistir. Arastirma
sonucunda tip akademisyenlerinin yillik 322 makale okuma ortalamasiyla diger disiplinleri
geride birakti1 tespit edilmistir. Diger yandan kimyacilar, fizikgiler ve astronomlar yillik orta-
lama 107 saat ayirarak bilimsel makale okudugu sonucuna ulasilmistir (Tenopir, King, Boyce,
Grayson, 2005: 793-794).

Georgia Universitesi'nde gerceklestirilen bir diger calismada akademisyenlerin dergi kullamim
oranlar1 tespit edilmistir. Buna gore temel ve sosyal bilimler alanindaki akademisyenlerin bii-
yiik cogunlugu kendi abone olduklar: dergileri kullanmayz tercih ederken (%91), kiitiiphanenin
abone oldugu basili dergileri kullananlarin orani (%74) daha diisiiktiir. Elektronik dergi kulla-
niminin disiplinlere gore dagilimima bakildiginda ise, temel bilimlerdeki akademisyenlerin,
sosyal bilimlerdeki akademisyenlere nazaran daha fazla elektronik dergi kullandiklari tespit
edilmistir. Dergilere bireysel abonelik acisindan temel bilimlerdeki akademisyenlerin orani (%
50), sosyal bilimlerdeki akademisyenlerin oranindan (%8) daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Smith, 2003: 165-166).

Akademisyenlerin okumak i¢in kendi koleksiyonlarinda yer alan bilgi kaynaklarinin kaynakga-
larindan makale sectikleri (%55), bunun yaninda bibliyografik veritabanlarini kullanarak (%22)
makalelere ulagtiklar: saptanmigtir (Smith, 2003, s.166).

2003 yilinda tip alanindaki akademisyenlerin ve dgrencilerin drnekleme segildigi bir diger ¢a-
lismada, aragtirmacilarin % 29'unun dergilerin basili versiyonlarini; % 71’inin ise elektronik
versiyonlarini tercih ettigi ortaya ¢ikmistir (De Groote, Dorsh,2003,5.234). 6rnekleme katilan

basili dergileri tercih eden arastirmacilar tercih nedeni olarak; “daha az sayfa harcandigini”,
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“6nemli yerlerin altini ¢izebiliyor olmalarim1”, “grafiklerin ve tablolarin elektronik versiyona
gore daha kaliteli oldugunu”, “grafik ve tablolar1 okumanin daha kolay oldugunu” ve “fotoko-
pi icin beklenen siirenin elektronik versiyondan ¢ikti almak icin beklenen siireden daha az ol-
dugunu” belirtmislerdir. Dergilerin elektronik versiyonunu tercih eden arastirmacilar ise, “ma-
liyetin ucuz olmasi”, “daha az zaman almas1”, “kiitiiphaneye gitmek zorunlulugunun ortadan

kalkmas1”, “giktinin daha hizli alinabilmesi”, “istenildigi zaman erisilebilmesi”, “kiitiiphanede-

ki basili siireli yayin sayisinin azlig1” gibi nedenler 6ne stirmiiglerdir.
Kiitiiphane Kataloglar:

Bugiin itibari ile tilkemizde ve diinyanin her hangi bir yerindeki énde gelen kiitiiphaneler bir
sekilde web {izerinde yer edinmistir. Zaman zaman bu yer edinme kurumun web sayfasi araci-
ligryla oldugu gibi, ayn1 zamanda sosyal paylasim sitesi, formlar ya da bloglar vasitasi ile de
gerceklesmektedir. Kiitiiphaneler, goriiniir olabilmek, toplumsal diizlem iizerinde varligim
devam ettirebilmek, tarihin baslangicindan bu yana insanogluna yapmis oldugu yarenligi siir-
diirebilmek ve turizme hitap eden birer arsive doniismemek icin Alvin Toffler {iciincii dalga
olarak siniflandirdig: bilgi caginda ayakta kalmak zorundadir. Iste bdyle bir durumda genel
olarak kiitiiphaneler ilk hamle olarak, biinyesinde yer alan dermesini kullanicisina ulastirmak

amactyla kataloglarina erisimi web {izerinden agmaya yonelmislerdir.

Kiitiiphane katalogu, kiitiiphane dermesinde yer alan her hangi bir formattaki bilgi kaynagina
ait bibliyografik bilgilerin standart kurallar baz alinarak diizenlendigi ve bir araya toplanmasiy-
la olusturulmus yapilardir. Enformasyon ¢agi'nda artik kiitiiphanelerin ¢evrimici kataloglar:
araciligiyla bilgi kaynaklarinin bibliyografik kiinyesiyle birlikte, elektronik kitaplarin, dergile-
rin, tezlerin tam metinlerine, elektronik dermelerine, ¢okluortam veritabanlarina (slaytlar, re-

simler, haritalar, ¢izimler, posterler vb.) da kolay erisim saglanabilmektedir.

Milli  Kiitliphane  (http://www.mkutup.gov.tr), =~ Amerikan = Kongre  Kiitiiphanesi
(http://lcweb.loc.gov/), Amerikan Ulusal Tip Kiitiiphanesi
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/PubMed), ODTU (http://www lib.metu.edu.tr), Bilkent
(http://library.bilkent.edu.tr), Hacettepe (http://www.library.hacettepe.edu.tr), Kalifornia
(http://www.cdlib.org), Harvard (http//hul.harvard.edu), Duke (http://www .lib.duke.edu) tini-
versite kiitliphanelerinin kataloglar1 bunlardan birkagidir. Milli Kiitiiphane bir milyondan fazla
kitabin ve 1923’ten beri yayimlanan Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi'nda yer alan yaklasik
600.000 makalenin bibliyografik bilgilerine erisim saglamaktadir. Amerikan Kongre Kiitiipha-
nesi yaklasik 170 milyon belgenin bibliyografik bilgilerine, Amerikan tarihiyle ilgili 6zgiin bel-
gelerin elektronik kopyalarina (http://memory.loc.gov), Amerikan Kongresi'ne sunulan, kabul
edilen yasa ve yOnetmeliklerin tam metinlerine (http://thomas.loc.gov) ve Kiitiiphanenin dii-
zenledigi sergilerde gosterilen belge ve resimlerin elektronik kopyalarina erisim saglamaktadir.
Amerikan Ulusal Tip Kitiiphanesi sitesinde yer alan Medline veri tabani 12 milyondan fazla
biyotipla ilgili kaynagin bibliyografik kiinyesini ve bir¢ok makalenin tam metinlerini igermek-
tedir. Medline giiniimiizdeki herkese acik en biiyiik biyotip veri tabanlarindan birisidir. Uni-
versite kiitiiphanelerimizin kataloglar1 web siteleri araciligiyla herkese, lisans anlagmalar1 araci-

ligryla erisim sagladiklar1 makale veri tabanlar1 ve elektronik dergilerde yayimlanan makalele-
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rin tam metinleri ise sadece kendi kullanicilarina agiktir. Yurt disindaki tiniversite kiitiiphanele-
ri ise nispeten daha zengin kaynaklara erisim saglamaktadir. Ornegin, Kaliforniya Sayisal Kii-
tiiphanesi 20 milyondan fazla kitabin bibliyografik kiinyesine, gesitli konularda yiizlerce maka-
le veri tabanina ve binlerce elektronik dergide yayimlanan makalelerin tam metinlerine erisim
saglamaktadir (Tonta,2002).

Bununla birlikte, “Mekan olarak kiitiiphane” metaforu halen giiciinii korumasina karsin, bu tiir
benzetmeler kiitiiphanelerin giderek sanal giizergahlara doniistiikleri gercegini pek degistir-
memektedir. Nitekim son yillara ait kullamic1 istatistikleri kiitliphanelerin giderek sanal gii-
zergahlara doniistiigii gergegini ortaya cikarmaktadir. Ornegin, Amerikan Arastirma Kiitiipha-
neleri Dernegi (ARL) iiyesi 123 biiyiik {iniversite kiitiiphanesinde son yillarda 6diing verilen
materyal sayisinda %16, referans sorusu sayisinda %29, materyallerin kiitiiphane i¢i kullanim
sayisinda ise %49 oraninda azalma gozlenmistir (Kyrillidou ve Young, 2004: 10). S6z konusu
dernegin bir iiyesi olan Kaliforniya Universitesi kiitiiphanelerinde 2000-2001 6gretim yilinda 6
milyondan fazla kitap 6diing verilmisken, bu rakam 2004-2005 6gretim yilinda neredeyse yar1
yariya azalmigtir. Ulkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinde de son yillarda benzer yénelimler
gozlenmekte, kullanict sayilari ve kaynaklarin kiitiiphane i¢i kullanimi giderek azalmaktadir
(Tonta,2006:2).

Online kiitiiphane kataloglar1 kiitiiphanede bulunan kaynaklarin bibliyografik bilgilerini gos-
termeye devam ederken teknolojideki yenilikleri ve gelismeleri de biinyesine aktarmaya calis-
maktadir. Ornegin, MARC kaydina 856 URL linkinin eklenmesi, e-kaynagin kiinyesini gérme
gibi yenilikler yapildi. Bu gelismeler yararli ancak, yeterli degildir. Internette arama yapan kimi
yazilimlar bilgiye ulagim icin devrim niteliginde daha kullanigh olanaklar sunmaktadir. Orne-
gin kimi veritabanlari, yapilan tarama sonuglarini sadece bibliyografik kiinye degil, e-kaynagin
tam metninde arama ve bu konuyla ilgili internet sitelerini de bulma olanag sunmaktadir
(Gukadar ve Celik, 2002).

Degerlendirme ve Sonug

Insan, dogusundan bu yana, genellikle kesintisiz bir olusumun igindedir. Kendisini her adimda
biraz daha yineleyerek ve yenileyerek toplumsal yap: igerisinde farkli formasyonlarin biriki-
miyle kendi kiiltiirii olusturdugu gibi, tarihin ilk ¢aglarindan bu yana iradesini dogaya hakim
kilabilmek adina egsiz bir miicadele yiiriitmektedir. Bu miicadelesinin esin kaynag: ve miicade-
lenin temel dayanag; bilgiye olan aglik ve bilgiyi ele gecirme hissiyatidir. Iginde bulundugumuz
21 yiizy1l, kendine has 6zelliklerine istinaden, hi¢ kusku yok ki bilginin yogun bir tiiketime tabi
tutuldugu, hizli erisim, hizli titketim ve yeniden iiretim dongiisiiniin her gecen dakika daha bir
onemli hale geldigi bir cagdir. Bilgi {iretiminin 6n kosulunun bilgiye erisim oldugu siarim
unutmadan, bilimsel bilginin yeniden halka mal edilip, toplumsallastirilabilmesi i¢in, bilgi tek-
nolojileri ve erisim sistemlerinin destegine ihtiyag vardir. Giintimiizde bu destegi internet vasi-
tasi ile kullanicilarina bilgi otoyolu saglayan kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri {istlenmek-
tedir.
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Bilgi erisim sistemlerinin ve buna paralel olarak bilgi merkezlerinin, bilginin yasam dongtisiin-
deki 6nemi her gecen giin artmaktadir. Sanal/dijital kiiltiiriin bilimsel amagcli ¢calismalara katki-
s1, arama motorlarindan, veritabanlarindan, ¢evrimigi kataloglardan, bilimsel toplanti, konfe-

rans, bloglara kadar her alanda etkisi gdz oniindedir.

Internet vasitasiyla bugiin bilim fabrikalar1 olan {iniversitelerin ve biinyesindeki akademik per-
sonellerin biiyiik cogunlugu interneti bilimsel amagli kullanmaktadir. Universitelerdeki egitim
kalitesi gibi faktorler lizerinde etkisi olan bilgi erisim sistemlerinin bilgiye hizli bir sekilde eri-
sim ihtiyac1 duyan akademisyenlerin bilgi arama davranislar: tizerinde etkisi oldugu sdylemek

mimkiindir.

Bu denli bilimsel bilginin {iretiminde teknolojinin imkanlar1 dogrultusunda evrilen, bilgi arama
davraniglarinin {izerindeki etkisi artarak devam eden bilgi erisim sistemlerinin, kullanimina
yonelik ytiriitiilecek kullanici ¢alismalari, veritabanlari, kiitiiphane kataloglari, elektronik dergi-
ler ve elektronik kitaplarin kullaniminda karsilasilan sorunlarin ortadan kaldirilmasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Bilgi erisim sistemlerinin bilimsel bilgiye erisimde tercih edilme nedenleri arasinda; bilgiye
gereksinim duyuldugu an erisebilme, zaman faktoriiniin en aza indirilmesi, bilgi merkezinde
mekansal anlamda bulunma zorunlulugunun ortadan kaldirilmas: gibi nedenler 6n plana ¢ik-
maktadir. Ayrica bilginin elektronik versiyonuna erisim, kaynagin ¢ikt1 olarak alinmasinin da

hiz faktorii agisindan etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Konuyla ilgili olarak oneriler igerisine bilimsel bilgi kullanicilarinin bilgi arama davranislar1 ve
elektronik kaynak kullanimlar: ilgili ¢alismalarin yapilmas: icin arastirmacilar 6zendirilmeli,
ortaya ¢ikan sonuglar benzer ¢alismalarla karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklar belirlenip, bu
bilgiler 1s181nda bilgi merkezleri ve bilgi merkezleri ¢alisanlarinin paylasimina sunulmasi ge-
rekmektedir. Boylelikle elektronik bilgi kaynaklarinin kullanim istatistiklerinin farkli kullanici
gruplarina yonelik olarak tanimlanmasi ve akabinde elektronik koleksiyonun gelistirilmesi

konusunda alinacak kararlar daha saglikli olacaktir.

Bir bilgi merkezinin kullanicilar ile siirekli iletisim halinde olmasi, kullanicisinin hangi kaynak-
lara daha ¢ok gereksinim duydugunu belirlemesi agisindan olumlu olabilecegi gibi, bilgi erisim

sistemleri ile kullanic1 arasinda koprii gorevini de {istlenmesini de kolaylagtiracaktir.

Bilgi merkezi personellerin de bilgi erisim sistemleri konusunda yetkin ve donanimli olmasinin

bilginin yeniden {iretim siirecinde etkili olacag1 unutulmamalidir.

Veritabanlarinin kullaniminda hangi veritabani ¢ok kullaniliyor, hangisi nispeten daha az kul-
lanilmis belirlenmeli. Kullanicilarin hangi sebeplere dayanarak kullanim sikliklarini belirledik-

leri aragtirilmali ve elde edilecek bulgular bilgi merkezleriyle paylagilmalidar.

Nicel calismalarin genel durumu ortaya koymas: tek basina yeterli goriilmemeli, sorunlarin,
gereksinimlerin ve ¢6ziim Onerilerinin sunulacag: nitel ¢alismalarla beslenmesi gerekmektedir.

Glniimiiz bilgi erisim sitemlerinin en biiytiik kullanici kitlesi olan akademisyenlerin bilgi gerek-
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sinimi ve arama davranisi hakkinda ayrintili bilgi saglayacak nitel bir ¢calismalar hem bilgi mer-

kezleri i¢in hem de bilgi erisim sitem saglayicilari igin rehber niteligi tasiyacaktir.

Kullanicilarin bilgi arama davranislarinin belirlenmesi i¢in; kullanict merkezli ¢alismalara ge-
reksinim duyulmakta olup; kullanici1 merkezli calismalarda nicel ve nitel yontemlerin bir arada
yliriitiilmesi ile dinamik yapidaki insan davranislarina bir standart getirebilecegini unutulma-

malidar.

Bilgi erisim sistemleri arastirmacilar i¢in, bilgiye erisimi kolaylastirmakta ve arastirma siirecini
kisaltmakta biiyiik bir avantaj sunmaktadir. Ulke genelinde bilimsel iletisim konusunda bilgi
erisim sistemlerinin éneminin kavranmasina katki saglayacak, bununla birlikte elektronik ya-
yinciligin gelismesi ve toplumun her kesimine ulastirilmas: noktasinda teknolojik ve ekonomik
destege ihtiya¢ soz konusudur. Ekonomik ve teknik alt yapiya ait sorunlarin ortadan kaldiril-
mas elektronik ortamdaki bilgiye erisimi kolaylastiracaktir. Bunun yani sira, bilgi merkezleri-
nin elektronik yayinlar konusunda kullaniciy: isin i¢ine dahil edecegi halkla iliskiler ¢alismalar1

ve kullanumi1 6zendirecek uygulamalara gereksinim vardir.
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