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KURUMSAL ITIBARIN, GOREV PERFORMANSI VE ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi: UNIVERSITELERDE BiR UYGULAMA

Ozet

Bu calismada akademik personelin kurumsal itibar yonetimi algilarinin orgiitsel
baglilig1 ve gorev performanslarini ne yonde etkiledigi incelenmistir. Kurumsal iti-
barin, orgiitsel baglilik ve gorev performansi tizerinde etkili bir unsur oldugu var-
sayimina dayali olarak yapilan bu arastirmada kurumsal itibarin gorev performan-
st ve Orgiitsel baghliga etkisi test edilmistir. Aragtirma iki devlet {iniversitesinde
calisan kolayda 6rnekleme metoduyla ulagilan 287 akademisyeni kapsamaktadir.
Arastirma bulgular1 gostermektedir ki, yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonug-
larina gore kurumsal itibar ile gdrev performans: ve orgiitsel baglilik arasinda ista-
tistiksel acidan anlamli iligkiler belirlenmistir. Bu ¢alismada son olarak kurumsal
itibarin gorev performansi etkisinde orgiitsel bagliligin araci rolii de test edilmistir.
Aragtirma sonuglari literatiirde oldukga tartisilan bir konu olan kurumsal itibarin,
gorev performans: ve orgiitsel baglilik iligkilerine nasil yansidig1 konusunda acik-

layici bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorev Performansi, Kurumsal Itibar, Baglilik, Degisken Rolii
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THE IMPACT OF CORPORATE REPUTATION ON MISSION PERFORMANCE
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION IN
UNIVERSITIES

Abstract

In this study, it was investigated how the perceptions of Corporate Reputation
Management affect organizational commitment and task performance of academic
personnel. In this study, the effect of corporate reputation on task performance and
organizational commitment was tested based on the assumption that corporate
reputation is an effective element on organizational commitment and task
performance. The research covers 287 academicians working at two state
universities, which have been achieved through an easy sampling method. The
results of the research show that statistically significant correlations between
corporate reputation and task performance and organizational commitment were
determined according to the results of the hierarchical regression analysis. In this
study, the role of organizational commitment in the role of corporate reputation in

the performance of the task has also been tested. The results of the research

provide some explanatory information about how corporate reputation, which is a

highly discussed topic in the literature, reflects on its mission performance and

organizational commitment relationships.

Keywords: Task Performance, Corporate Reputation, Commitment, Variable Role

1. GiRisS

Giiniimiizde kurumlarin gerek rekabet stratejilerinin belirlenmesi gerekse de siirdiiriile-
bilir ve uygulanabilir bir biiyiime siirecinde goz oniine alinan en 6nemli degiskenlerden birisi
de kurumsal itibar kavramidir. Ancak bu kavram beraberinde calisanlarin gérev performanslari
ile orgiitlerine olan baghliklariin, kurumsal itibar1 ne derece etkiledigi sorusunu akla getir-
mektedir. Nitelikli personeli 6rgiit iginde tutarak is goren performansini ve ¢alisanlarin kuruma
kars1 baghiliklarini arttirmak isletmelerin basarist agisindan ¢ok dnemlidir. Bu agidan ¢alismada,
birey diizeyinde kurumsal itibar algilamasinin, ¢alisanlarin érgiitte kalma davranisini bagka bir
ifade ile orgiitsel bagliliklarini ve gorev performanslarini nasil etkiledigi incelenmistir (Ciftciog-
1u,2008). Bu ¢alismanin amaci devlet iniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin kurumsal
itibar algilarimin islerindeki performans: ve kurumlarina olan orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi
sonucunu ortaya koymaktir. Sonuglara ulasmak igin, SPSS programiyla frekans analizi, faktor
ve gilivenilirlik analizleri yapilarak bu dogrultuda 3 adet hipotez kurulmustur. Hipotezlerin
anlamliligin test etmek igin korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak literatiire katkis: agik-
lanmustir._

Yapilan ¢alisma sonucunda Akademisyenlerin algiladiklar: kurumsal itibar ile gorev per-
formans1 ve kurumsal itibar ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski ortaya
¢ikmistir. Bu arastirmanin ortaya ¢ikardigi temel bulgu, Kurumsal itibar ile Gorev Performansi
arasinda Orgiitsel Bagliligin ara degisken etkisinin, agiklama giicii ve etki diizeyi; yani aracilik

etkisinin var oldugudur.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Say1:17, Aralik 2018, s. 441-454

442



Kurumsal Itibarin, Gorev Performanst ve Orgiitsel Baglihiga Etkisi: Universitelerde Bir Uygulama
|

v

Algilanan kurumsal itibarin 6rgiitsel baglilik ile iliskisi incelendiginde literatiirde bu ko-
nuyla ilgili bir¢ok calismaya rastlanilmistir. Ozellikle akademik personelin de kurumsal itibar
algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen birka¢ kaynak yer almakla birlikte ¢ikan sonuglar
calismamizda elde edilen sonugclarla ortiismektedir. Yapilan literatiir taramasinda bilgimiz da-
hilinde ulusal ve uluslararasi1 kaynaklarda akademik personelin kurumsal itibarla gorev per-
formansi iligkisine rastlanilmamistir. Bu agidan ¢alismamizin literatiire katk: saglayacag: kanaa-
tindeyiz. Yine literatiirde ¢alismamizda kurmus oldugumuz kurumsal itibarin 6rgiitsel baglili-
ga etkisinde gorev performansinin ara degisken etkisi modeline benzer bir ¢alismaya rastlanil-

mamuistir. Bu hipotezden elde ettigimiz anlaml iligki de literatiire katk: saglayacaktir.
2. TEORIK ALTYAPI

2.1 Kurumsal itibar

Kurumsal itibar kavrami ¢ok yonlii bir bilesen olup, bu bilesenler, paydaslarin o kurum
ile kurdugu iletisimin etkinligine, hizmetlerinin igerigine, kurumun kalite anlayisina, kurumla
ilgili memnuniyete ve bunlarin genis ¢apli etkilerine baglh olusur (Love, 2016, Money, 2017). Bu
dogrultuda kurumsal itibar kavramini, isletmenin ¢alisanlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarin
ve toplumunun genelinin isletmenin ismine iliskin olusturduklari iyi veya kotii, zayif veya giig-
lii gibi net duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Love, 2016, Money, 2017, Charles J,1996). Ku-
rumsal itibar somut bir kavram olmasina ragmen isletmeye deger kazandiran bir kaynaktir. Bu
sebeple kurumsal itibar yonetimi akademisyenlerin ve isletme yoneticilerinin dnem ve titizlikle
tizerinde ¢alistiklar1 bir konudur ¢iinkii en 6nemli varliklarinin itibarlar: ve isimleri oldugunu
diistinmektedirler (Yilmaz, 2015). Yapilan arastirmalar iyi bir itibarin, finansal kar1 arttirdigini,
calisanlarin performansini arttirarak isletmeye bagliliklarini sagladigini, miisteri memnuniyeti-
ni arttirdigini, pazarda lider olmay:1 ve paydaslara giiven verdigini gostermektedir (Almagik
vd., 2010). Arastirmacilarin kurumsal itibar {izerine yapmis olduklar1 tanimlar teoride farkli

gibi goriinse de temelde aym diisiince {izerine egilmektedirler (Oztiirk, 2015).

2.2. Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel baghlik yaklagimlari tutumsal bagllik, davramsgsal baglilik ve ¢oklu baglilik ol-
mak iizere ii¢ ana grup cergevesinde incelenmektedir (Yousef, 2016). Duygusal baglilik, insanla-
r1 kuruma duygusal olarak baglayan ve bu kurumun ¢alisani olmaktan 6tiirti mutlu olmalarini
saglayan, kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki bir anlasmadan ortaya ¢ikar. Normatif baglilik,
gorev ve Orgiite baghilik konusunda personelin algisin1 ve devamlilik baglilig: ise, personelin
organizasyondan ayrilma niyetine iliskin calisma kosullar1 ve iiyeligi kaybetme ile ilgili perso-
nelin algilamalarini yansitmaktadir (Telli vd,2015).
Orgﬁtsel baglilik kavraminin agiklanmasinda yasanilan karmasiklik bu kavramin sinif-
landirilmasinda da ortaya ¢ikti1 goriilmektedir (Egriboyun, 2013).
Arastirmacilar daha ¢ok tutumsal ve davramgsal yaklasim {izerinde calismaktadirlar.
Orgﬁtsel baghligin tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ farkli sekilde simnif-
landirilmasinin nedeni, orgiitsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli yonlerden

yaklasmis olmalarindan ileri gelmektedir. (Egriboyun, 2013).
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2.3. Gorev Performansi

Bir kurumda ¢alisan biitiin personelin gostermis oldugu performansin toplami o kuru-
mun is performansini gostermektedir. Is performansi ¢alisanlarin davramnislarinin anlasilmasi
acgisindan son derece Snemlidir (Landers, 2015) Gorev performansi, yapilan isler arasindaki
farkliliklar1 agik bir sekilde ortaya koyan ve ise iliskin degismeyen gorev ve sorumluluklar:
belirtmektedir. Bu sebeple gorev performansinda verilen gorevi yerine getirebilmek i¢gin teknik
bilgi ve beceriye sahip olmak gerekmektedir. Calisanlarin sahip oldugu bu yeterlilikler, ¢alisma
kosullarinin uygun olmasi ve her personelin gérev taniminin net olmasi gorev performansinin
yiiksek ¢ikmasinda etkili olan unsurlardir (Landers, 2015)

Gorev performansi, iki tiir davrams icermektedir. Birincisi, bir malin {iretilmesi veya bir
hizmetin sunulmasi esnasindaki gorevlerin yerine getirilmesinde ortaya ¢ikan davramsglardir.
Ikincisi ise kurum igerisindeki planlama, organizasyon, koordine, denetleme islevlerine iliskin
gorevleri yerine getirmek igin ortaya koyulan davrarnislardir.(Akbiyik,2016)Yani, birinci tiir
gorev performansini teknik gorev performanss; ikinci tiir gorev performans: ise liderlik gorev
performans1 olarak tanimlayabiliriz.(Gligercin,2015). Liderlik gorev performansi, orgiitsel
amagclara ulasmak i¢in ¢alisanlar1 desteklerken; baglamsal performans, kisilerin sosyal 6zellikle-

rinin ve bireysel hedeflerinin saglanmasin destekler.(Akga vd,2017)

2.4. Kurumsal itibar ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Kurumsal itibar ile 6rgiitsel baghlik iliskisi, orgiitte var olan herhangi bir 6zelligin birey-
sel agidan nasil degerlendirildigini arastirmakta ve birey ile orgiit arasindaki etkilesimin orgiit-
sel bagliliga etkisi gozler Oniine serilmeye ¢alisiilmaktadir. Bu baglamda, Kurumsal itibarin ¢ali-
sanlar acisindan 6nemini ve ¢alisanlarin ¢alistiklar: drgiite ne derece baglandiklarini davranisla-
rina, bireysel ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglarin bireyler acisindan 6énemine bakilarak degerlendir-
mek miimkiindiir. Bu ¢alismada akademik personelin kurumsal itibar1 nasil algiladiklar1 ve bu
alg: ile orgiitsel baghlik arasindaki pozitif iliski onermesi kapsaminda incelenmektedir (Asra-
rulhaq 2016)

Yiiksek orgiitsel baglilik, calisanlarin performansini, is tatminini ve Orgiitsel verimliligi
artirmasinin yani sira, ise devamsizlik, personel devir hizimi azalttig1 ortaya konulmustur.(Telli
vd,2015) Yine yapilan arastirmalarda iyi bir kurumsal itibar, orgiitte ¢alisanlarin adanmishgin

ve aidiyetini arttirdigini sdylenebilir.

2.5. Kurumsal itibar Ve Gérev Performans: iliskisi

Gorev performans kavrami gliniimiizde kurum yoneticileri kadar akademisyenleri de il-
gilendiren 6nemli bir kavram olmustur. Ciinkii kurum performansinin dl¢iilmesinde calisanla-
rin bireysel performanslari biiyiik rol oynamaktadir. Bu ac¢idan incelendiginde is goren perfor-
manslar: kurumsal itibar1 arttirmakta da 6nemli bir rol oynadig1 gozlenmektedir.

Son on yilda popiiler hale gelerek hem akademisyenlerin hem de yoneticilerin yogun se-
kilde ilgisini ¢eken kurumsal itibar kavramina iliskinin yapilan arastirmalar incelendiginde
calismalarin daha ¢ok baglilik, sosyal sorumluluk gibi degerler ile kurumsal itibar arasindaki
iligkileri tespit etmeye yogunlastiklar1 goriilmektedir. Son yillarda finansal performans ile ku-

rumsal itibar arasindaki iligkiler {izerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada ise
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kurumsal itibarin olusturulmasinda ve elde edilen kurumsal itibarin devam ettirilmesinde
anahtar rol oynayan ve igletmelerin en 6nemli paydas: olarak kabul edilen ¢alisanlarin perfor-

mansinin kurumlarin sahip olduklar itibardan nasil etkilendigi tespit edilmistir.
3. METEDOLOYJi ve HIPOTEZLER

3.1.Arastirma Orneklemi
Tez calismasmin amaci, devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin kurumsal itibar
algilarinin orgiite olan baghliklarini ne 6lgiide etkiledigini test etmek ve gorev performansina

etkisini incelemektir.

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iimii

Bu arastirmada, 21 soruluk anket formu kolayda 6rnekleme yolu ile devlet {iniversitesin-
de gorev yapan 400 akademik personele dagitilmis ve 287 akademik personelden geri doniis
saglanmistir. Yine bu arastirma kapsaminda,

Booth-Butterfield ve Booth-Butterfield (1991) tarafindan aktarilan Goodman ve Svyan-
tek’in (1999) gelistirdigi 9 ifadeden olusan Gorev Performans: 6lgegi kullanilmistir.

Fombrun ve Shanley (1990) tarafindan soru ifadesi haline dontistiiriilmesi yoluyla gelisti-
rilen, 8 ifadeden olusan Kurumsal Itibar dlgegi kullailmistir. Babin and Boles'un (1998) tara-

findan gelistirilen tek boyutlu 4 ifadeden olusan Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler
Yapilan literatiir calismasi neticesinde arastirma konusuna bagh olarak Sekil 1’de ki mo-

del kurulmus ve bu arastirmada {i¢ adet hipotez test edilmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK

KURUMSAL ITIBAR

GOREV PERFORMANSI

H2

Sekil 1: Aragstirma Modeli
Hi: Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ho: Kurumsal Itibar ile Gorev Performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.4.Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme
Arastirmadaki verilerin analizi SPSS programi kullanilarak sonuglar: elde edilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan 287 akademik personelin sosyo-demografik 6zellikle-

rine iliskin frekans dagilimi yapilmistir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Say1:17, Aralik 2018, s. 441-454

445



Kurumsal Itibarin, Gorev Performanst ve Orgiitsel Baglihiga Etkisi: Universitelerde Bir Uygulama

Tablo 1: Demografik Bilgiler

v

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 139 48
Kadin 148 52
Toplam 287 100
Yas 23-33 154 54
34-41 76 26
42-49 36 12
50-57 16 6
57+ 5 2
Medeni Durum Evli 163 57
Bekar 124 43
Toplam 287 100
Akademik Unvan Prof. Dr. 12 4
Doc. Dr. 22 8
Dr. Ogretim Uvesi 40 14
Oéretim Gorevlisi 73 25
Arastirma Gorevlisi 122 42
Diger 18 7
Toplam 287 100
Caligilan Siire 1 vildan az 16 7
1-5 w1l 102 35
6-10 vl 76 26
11-15w1l 29 10
15 vildan fazla 64 22
Toplam 287 100

Tablol’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlar: goriil-
mektedir. Ankete katilan akademisyenlerin % 48’ i erkek, % 52 si ise kadin ¢alisandir. Ankete
katilanlarin %54 i, 23-33 yas, %26 s1 34-41 yas, %12 si 42-49 yas, %6 s1 50-57 yas ve %2 si ise 57
yas ve {izeri arasindadir. Ankete katilanlarin %43 ii bekar olup, % 57 si ise evlidir. Ankete kati-
lan akademisyenlerin %4"ii Prof. Dr., %8"i Dog. Dr., %14"{i Dr. Ogretim Uyesi unvanli 8gretim
iiyesinden olusmaktadir. Yine ankete katilan akademisyenlerden %25“i Ogretim Gorevlisi,
%42si Aragtirma Gorevlisi, %7“si ise diger ogretim yardimcilarindan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin %35%i 1 ila 15 y1l aras1 meslekte bulunduklarini ifade etmislerdir. Bunu %26 ile 6-10
yil, %22 ile 15 yildan fazla, %10 ile 11-15 yil ve %7 ile de 1 yildan az ¢alisan akademisyen takip

etmektedir.
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Faktor Analizler:

Faktor analizi bir 6lgegin yapisal gecerliliginin test edilmesinde en yaygin kullanilan yon-
temlerden biridir. Faktor analizi ile kullanilan 6l¢egi olusturan sorularin kendi aralarinda nasil

kiimelendikleri tespit edilir.

KMO barlets kiiresellik testi
Faktor Analizine uygunlugunun sinanmasi i¢in Bartlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) ol¢titiine bakilmistir.

Tablo 2: KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,893
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4248,777
Df 190
Sig. ,000

Tablo 2’de Orneklemin uygunlugu igin bulunan KMO degeri 0,893 tiir. Bu degiskenler
arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigimi gostermektedir. 0,5“ten kiiciik KMO
degerleri, degisken cifti arasindaki korelasyonun diger degiskenlerle agiklanamayacagini ve
faktor analizinin uygun olmayabilecegini gosterir. Analizde bulunan deger (KMO = 0,893) kul-
lanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Barlett kiiresellik testi ana kiitledeki degiskenlerin birbiriyle iliskili olup olmadig1 hipote-
zini test etmektedir. Barlett test sonucunda yaklasik ki-kare degeri 4248,777 anlamlilik ise 0,000
bulunmustur. Bu deger korelasyon matrisinin birim matris oldugu seklindeki sifir hipotezinin
reddedilebildigini gostermekte ve faktor analizinin kullanilmasimin uygunlugunu ortaya ¢1-
karmaktadir.

Asagidaki Tablo 3'de degiskenlere ait kesifsel faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir. Ke-
sifsel faktor analizi ¢alismasinda degiskenleri olusturan 20 soru beklenen sekilde 3 faktore ay-
rilmistir. Ortaya cikan faktorler Gorev Performansi, Orgiitsel Baglilik ve Kurumsal Itibardr.
Agiklanan toplam varyans girdi degiskenleri igin %61,69 dur. Arastirma da kullanilan kesifsel
faktor analizi sonucunda anket formundaki degiskenlerinden Gorev Performansinin bir sorusu
beklenen faktorlere yiiklenmedigi i¢in takip eden analizlerde (Cronbach Alpha giivenilirlik

Analizi, Korelasyon Analizi, Regresyon Analizleri) kullanilmamustir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Analizi

Component

1 2

Boliimiimden sorumlu amirin performans kriterlerine uygunum ve uygun cali- ,555
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Isle ilgili biitiin gorevlerde, meslegimin gerektirdigi uzmanlikla is goriirtim. ,723
Isimin gerektirdigi biitiin gorevleri yerine getiririm. ,669
Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim. ,479
Daha {ist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. ,593
Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gorevlerle profesyonel bir ,760
sekilde basa ¢ikarim.
Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek, isin genelinde iyi bir per- ,842
formans sergilerim.
Isimin amaclarina ulasmasim planlar ve verilen gorevi, tamamlanmasi gereken ,720
Bu Kurum benim i¢in kisisel bir anlam ifade etmektedir. ,859
Bu kuruma kars: giiglii bir baglilik duyuyorum. ,870
Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum. ,841
Bu kuruma kendimi duygusal olarak baglh hissediyorum. ,872
Universitem, rakiplerine kiyasla daha iyi akademik ve idari altyapiya sahiptir. ,786
Universitem, rakiplerine kiyasla daha iyi bir egitim kalitesine sahiptir. ,813
Universitem, rakiplerine kiyasla daha iyi gevresel sorumluluga sahiptir ,823
Universitem, rakiplerine kiyasla kaynaklarini daha etkin ve verimli bir sekilde ,805
Universitem, rakiplerine kiyasla daha iyi yonetim kalitesine sahiptir. ,812
Universitem, rakiplerine kiyasla daha yenilikgidir. ,549
Universitem, rakiplerine kiyasla daha nitelikli is giiciine sahiptir. ,780
Universitem, rakiplerine kiyasla bilimsel gelismeleri yakindan izleme ve proje- | ,815
ler {iretme yetenegine sahiptir.
Aciklanan Toplam Varyans: % 61,69
Tiim Degiskenler icin Korelasyon Analizi:
Tablo 4: Korelasyon Analizi
ort SS Cra 1 2

1| Gorev Performansi 4,17 ,53 .83

2 C)rgﬁtsel Baglilik 3,10 1,14 .96 ,281"

3| Kurumsal itibar 3,13 ,92 .89 ,265™ ,591™

*+p<0,01

Tiim degiskenlere ait; ortalamalar, standart sapma degerleri ve (Cronbach Alpha) giive-
nilirlilik degerleri yukaridaki Tablo 4’de verilmistir. Ortalamalara bakildiginda, ankete cevap
veren 287 akademisyenin 1“den 5“e Likert dl¢eginin ortanca degeri olan 2,5“in iizerinde degis-

kenleri oldugu goriilmektedir. Alfa giivenilirlilik degerleri ise 0.83 ile 0.96 arasinda degismek-

tedir. (Alfa degerleri 0.70“in izerindedir (Nunnally, 1978).
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Korelasyon katsay1 degerleri incelendiginde tiim degiskenler arasinda anlamli bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Tiim degiskenler arasinda en gliclii korelasyon iligkisi ise Kurumsal Itibar ile
Orgiitsel Baglilik (r= 0.591, p<0.01) arasinda gergeklesmistir. Yine korelasyon tablosunu incelen-

digimizde tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligski géze ¢arpmaktadir.

Regresyon Analizi:

Bu calismada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla ii¢ adet regresyon modeli olus-
turulmustur. Tablo 5te Model 1’e ait bagimsiz ve bagiml degiskenlerin anlamlilik diizeyleri ve

etkileri gosterilmistir.

Tablo 5: Model 1 Kurumsal {tibarin, Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken Beta t Sig.
Kurumsal Itibar /454 11,366 ,000*
R2 347
F 153.797
Sig .000

*p<0,01

Model 1’de Hi hipotezi test edilmektedir.(F:153.797, P:0.000) Degerlerine gore kurumsal
itibar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur. Bagimsiz de-
giskenlerin modeldeki bagimli degiskenin varyansin agiklama orani olan R2degeri 0.347 olarak
bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken Kurumsal Itibar (B: 0.454, p<0.01) degiskeni, Or-
giitsel Baglilig1 artirmaktadir. Bu sonuglara gore H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6’da Model 2’e ait bagimsiz ve bagimli degiskenlerin anlamlilik diizeyleri ve etkile-
ri gosterilmistir.

Tablo 6: Model 2 Kurumsal itibarin, Goérev Performansina Etkisi

Bagimli Degisken: Gorev Performansi
Bagimsiz Degisken Beta t Sig.*
Kurumsal itibar ,265 4,653 ,000
R2 .067
F 21.632
Sig .000

*p<0,01

Model 2’de H? hipotezi test edilmektedir. (F:21.632, P:0.000) Degerlerine gore kurumsal
itibar ile gorev performans: arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski s6z konusudur. Bagimsiz
degiskenlerin modeldeki bagimli degiskenin varyansini agiklama orani olan R? degeri 0.067
olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken Kurumsal Itibar (B: 0.265p<0.01) degiskeni,

Gorev Performansini artirmaktadir. Bu sonuglara gore H2 hipotezi desteklenmistir.
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Ara Degisken Etkisi
ARA DEGISKENLER
a b
BAGIMSIZ DEGISKENLER c BAGIMLI DEGISKEN-

LER

Sekil 2: Ara Degisken iceren Arastirma Modelinin Gosterimi (Baron ve Kenny, 1986).

Bu durumda, ara degisken etkisinin varliginda, ara degiskenlerde bagimsiz degisken ola-
rak ele alindiginda, bagimsiz degiskenlerin 6nceden var olan etkisinin tamamen ortadan kalk-
mastyla diger bir ifade ile “c” okunun ortadan kalkmasiyla s6z edilir. Boyle bir durumda tam
ara degisken terimi kullanilir. Eger “c” oku tamamen ortadan kalkmazsa diger bir ifade ile ba-
g1msiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki etkisi ortadan kalkmaz ama azalirsa, ara de-
gisken etkisine sahip baska faktorlerin de varligindan sz edilir ve bu durumda da kismi ara
degisken terimi kullanilir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu aragtirmada Kurumsal [tibar bagimsiz degisken, Gorev Performanst bagimli degisken,

orgilitsel baglilik ise ara degiskendir. Model 3'de Hs Hipotezi test edilmistir.

KURUMSAL ITIBAR GOREV PERFORMANSI

Hs

ORGUTSEL BAGLILIK

Sekil 3: Kurumsal Itibar ve Gorev Performansi fligkisinde, Orgiitsel Bagliligin ara degis-

ken etkisi

Hs: Kurumsal Itibar ile Gorev Performanst {ligkisinde, Orgiitsel Baglilik ara degisken et-
kisi gosterir.

Ara degisken icin dncelikle bagimsiz degisken olan Kurumsal Itibarin, Bagimli degisken
olan Gorev performansina olan direkt etkisine bakilmaktadir. Daha sonra bu modele ara degis-
ken etkisi olarak Orgiitsel Baghlik degiskeni ilave edilerek modelde ara degisken etkisine ba-

kilmigtir. Her iki model de anlamlidir.
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Tablo 7: Kurumsal Itibarin Gorev Performansina Etkisi

v

Model Beta t Sig.
Kurumsal Itibar ,265 4,653 ,000
R2 067
F 21.652
Sig .000
*p<0.01
Tablo 8: Ara degisken etkisi
Model Beta t Sig.
Kurumsal {tibar ,152 2,177 ,030%*
Orgiitsel Baglilik ,191 2,735 ,007*
R .094
F 14.811
Sig .000

*p<0.01, **p<0.05

Modelin ara degisken etkisini incelemek i¢in SOBEL testi yapilarak Z degeri bulunmus-

tur. Kurulan model anlamli olup Beta Degeri, 265 ten, 191 e inmistir. Z degeri 4,69 ¢cikmistir. Bu

durumda Orgiitsel baglilik modelde kismi ara degisken 6zelligi gostermektedir.

HIPOTEZLERE iLISKIN SONUCLAR

Modellere ait regresyon analizleri sonucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Hipotez sonuglar1

HIiPOTEZLER SONUC
Kurumsal Itibar ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir ilig- Desteklendi
1 ki vardar.
Kurumsal Itibar ile Gorev Performans: arasinda anlamli bir Desteklendi
2 iligki vardar.
Kurumsal Itibar ile Gorev Performans: Iliskisinde, C")rgiitsel Desteklendi

3 Baglilik KISMI ara degisken etkisi gosterir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada devlet {iniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin algiladiklar1 ku-

rumsal itibara yonelik olarak orgiitsel bagliliklari ve gorev performansi tizerindeki etkisi ince-

lenmistir. Rekabetin giinden giine arttig1 bir ortamda kurumsal itibar, drgiitsel baglilik ve gorev
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performansi kavramlar: kurumlar agisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Ciinkii iyi bir ku-
rum itibarina sahip olan isletmeler rakiplerinden daha iyi bir konuma sahip olabilmektedir.
Literatiirde yapilan bir¢ok calisma gibi bizim ¢alismamizdan da elde edilen sonuglar iyi bir
kurumsal itibarin hem 6rgiitsel baglilig1 hem de gorev performansin pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir.

Calismamizda oncelikle akademisyenlerin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi
yapilmistir. Ote yandan kurumsal itibar ile drgiitsel baglilik ve kurumsal itibarla gorev perfor-
manst arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizlerine bakilarak anlamliliklar
test edilmistir. Korelasyon katsay1 degerleri incelendiginde tiim degiskenler arasinda anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmistir. Tiim degiskenler arasinda en giiglii korelasyon iliskisi ise Kurumsal
Itibar ile C)rgﬁtsel Baglilik (r= 0.591, p<0.01) arasinda gergeklesmistir.

Arastirmamizdaki hipotezleri test etmek amaciyla ii¢ adet regresyon modeli kurulmus-
tur. 1. Model’de bagimsiz degisken olan Kurumsal Itibar (B: 0.454, p<0.01) degiskeni, Orgiitsel
Bagliligr artirmaktadir. Bozkurt vd. nin (2015)'de yapmis olduklar: benzer ¢alisma sonucunda
da calisanlarini organizasyona baglamak isteyen kurumlarin itibar yonetimi konusuna agirlik
vermelerinin 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bu tespit neticesinde Algilanan kurum-
sal itibarin orgiitsel baglilik {izerinde etkili bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Yurt
(2012)'nin ¢alismasinda Kurumsal itibar orgiitsel baglilig1 0.77 lik bir etki ile sekillendirmekte-
dir. Yine Arastirmamizin bu kismu Ciftcioglu (2008) ve Karaali (2013)'nin yapmis olduklar: aras-

tirma sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

2.Modelde bagimsiz degisken Kurumsal Itibar (B: 0.265p<0.01) degiskeni, Gorev Performansint
artirmaktadir. Karadal vd. nin (2013)’deki ¢alismalarinda iki 6zellik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum, bir degiskene ait degerlerin artmasi
durumunda diger degiskene ait degerlerin de artis gosterecegini belirtmektedir. Karadal vd'nin
(2013) yiinda yapmis oldugu bu ¢alisma sonucu bizim sonuglarimizla paralellik gostererek
kurumsal itibarin performansi olumlu yonde etkileyen bir olgu oldugunu gostermektedir. Bekis
vd.(2013) ve Saygin vd.'nin (2015) ‘de yapmis olduklar: ¢alismalar da elde ettigimiz sonuglarla
Ortiismektedir.

Bu arastirmanin ortaya ¢ikardigi temel bulgu, Kurumsal itibar ile Gérev Performansi ara-
sinda Orgiitsel Bagliigin ara degisken etkisinin, aciklama giicii ve etki diizeyi, yani aracilik
etkisinin var oldugudur. Modelin ara degisken etkisini incelemek icin SOBEL testi yapilarak Z
degeri bulunmustur. Z=4.69, ( P<0.01) Arastirmamizda orgiitsel baglilik modelde kismi ara de-
gisken etkisi gostererek H3 hipotezi desteklenmistir. Yapilan literatiir taramasinda kurmus
oldugumuz modele benzer calismalara rastlanilmamistir. Bu kapsamda ¢alismamizin literatiire
katk: saglayacag goriisiindeyiz

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin is diinyasindaki orgiitlerin biinyelerindeki
calisanlar1 daha iyi anlamasina ve dogru bir sekilde yonlendirmesine 1sik tutacag: diistiniilmek-
tedir.
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