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SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ YAPTIKLARI KAMPANYALARIN
KURUM POLITIKALARINA ETKIiSi

Ozet

Yeni medyanin ve dijitallesmenin gelismesiyle birlikte diinyanin herhangi bir ye-
rinde gerceklesen olay hakkinda ortaya ¢ikan detaylar biiyiik kitleler tarafindan
Ogrenilebilmektedir. Yeni medyanin ve daha duyarli toplumlarin gelismesiyle bir-
likte kurumlarin faaliyetleri ile ilgili yapilan aktivist calismalar 6nemli bir boyuta
ulasmistir. Bu dogrultuda ise kurumlar politika degisikligine gidebilmektedirler.
Calisma yontemi olarak bu politika degisikliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla diin-
ya ¢apinda etki orani yiiksek olan Greenpeace’in yapmigs oldugu kampanyalar, ak-
tivist calismalar ve yayinladig: raporlar incelenmistir. Kurum bazinda ise kurum-
larin bu ¢alismalara nasil bir tepki gelistirdigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Green-
peace Detox listesinde yer alan Inditex ve Burberry firmalarinin yillik raporlari ve
kampanya dogrultusunda neler yaptig1 nitel arastirma yontemiyle incelenmistir.
Bu dogrultuda ¢alismanin amaglari olarak, Sivil Toplum Kuruluslarinin yaptiklar
¢alismalarmin kurum politikasina etkisini gostermek ve Sivil Toplum Kuruluslari-
nin ortaya koydugu aktivist calismalar karsisinda kurumlarin nasil politika degi-

sikligine gittiklerini gostermek olarak belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kurum Politikasi, Greenpeace Detox

Kampanyasi
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THE EFFECTS OF CIVIL SOCIETY INSTITUTIONS ON CORPORATE
POLICIES

Abstract

With the development of new media and digitalization, the details of the event
happening elsewhere in the world can be learned by massive masses. With the de-
velopment of new media and more sensitive societies, activist studies about the ac-
tivities of institutions have reached an important dimension. In this direction, insti-
tutions can change policy. Campaigns, activist studies and published reports by
Greenpeace, which has a high impact worldwide, have been reviewed to reveal
these policy changes as a working method. On an institutional basis, the annual
reports of the Inditex and Burberry companies on the Greenpeace Detox list and
the qualitative research methodology conducted in the direction of the campaign
were investigated to find out how the institutions have developed a reaction to
these studies. In order to work in this direction, it was determined that the NGOs'
work on their institutional policy and how the NGOs changed policy in the face of
the activist work of NGOs

Keywords: Civil Society Organizations, Institutional Policy, Greenpeace Detox
Campaign
1.Giris

Smnirlarin siliklestigi diinya ile birlikte sirketlerde kiiresel alanda 6nemli faaliyetler gos-
termeye baslamistir. Nitekim bu faaliyetler sonucunda kurumlar bir¢ok problemle karsilasa-
bilmektedir ve bu problemler dogrultusunda sirketler bircok toplumsal olayla veya boykot
durumuyla kars: karsiya kalabilmektedir. Bu durumda kurumlarin boykota neden olan faali-
yetlerinden hangi kosullar altinda vazgegecegi 6nemlidir. Ozellikle topluluklar1 birlestirme ve
orglitleme giicii olan sivil toplum kuruluslarinin buradaki rolii 6énem kazanmistir. Bunun en
onemli sebebi ise artik sorgulayan, bilingli ve sosyal sorumluluk diisiincesine sahip toplulukla-

rin ortaya ¢ikmasidir ve bu kitleler karsisinda kurumlar giigsiiz kalabilmektedir.

Kurumlarin kiiresel alanda faaliyet gostermeye baglamasiyla birlikte herhangi bir yerde
problem veya sikint1 yasayan bir kurumun diger iilkelerdeki faaliyetleri de bu durumdan etki-
lenmektedir. Ozellikle yeni medyanin gelismesiyle birlikte kurumlar ile ilgili ortaya atilan bir
haber sosyal medya mecralar: iizerinden hizli bir sekilde yayilabilmekte ve kurum itibarimi
zedeleyebilmektedir. Bu durumda ise kurumlarin karsisina dnemli bir gii¢ olarak uluslararasi
sivil toplum kuruluslar1 ¢gtkmaktadir.

2.Yontem

Calisma yontemi olan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir ve bu dogrultuda igerik
¢oziimlemesine yer verilmistir. Calisma kapsaminda sayisal verilerden ve raporlardan faydala-
nilmasinin yani sira Greenpeace’in ve ele alinan iki firma olan Burberry ve Inditex web siteleri

incelenmistir. Bunun yani sira buralarda yayinlanan raporlar ve sablonlar analiz edilmistir.
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Kurum bazinda Burbery’'nin ve Inditex’in Detox kampanyas1 dogrultusunda yaptig: ca-
ligmalar, uygulamalar ve web sitesinde yayinladiklar ilgili raporlar goz oniine alinarak igerik

¢ozlimlemesi yapilmistir.

Bunlarin yani sira Kurumlardan alinan veriler ve Greenpeace’ten alinan verilerin
uyusmast agisindan gerekli karsilastirmalar yapilmistir.

3. Sivil Toplum "un Tarihgesi ve Sivil Toplum Kavrami

Sivil Toplum ile ilgili calismalar: eski donemlere kadar hatta Yunan’a kadar gotiirebili-
riz. Sivil toplum diisiincesi ilk kez Aristoteles tarafindan karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil toplum
kavrammin giiniimiiz diinyasinda olustugu anlamu itibariyle kullanimi1 Bati’da gerceklesen
12.yy ve 19.yy’da yasanan farklilasmalarin ve doéniisiimlerin bir sonucu olarak goziikmekte-
dir.(Onbasi, 2005: s.13)

Feodal bati toplumlarinda 12.yy’dan itibaren ticaret ile ilgili yapilan calismalarin ve
Ozellikle tarim aletleri {ireten el sanatlarinin biiyiimesine sahne olmustur. Bu siirecte sehirde
yasayan kisiler soylulardan, sehir hayatina miidahale etmemeleri ve kendi mahkemelerini ku-
rabilmeleri gibi imtiyazlar talep etmislerdir ilerleyen zaman igerisinde ise bu isteklerini elde
etmislerdir. Zaman igerisinde burjuva smifinin giiciinii arttirmasi sonucu toplumsal sinif farkl-
liklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise sivil toplum kavraminin ve diisiincesinin hizl bir sekilde
gelismesine neden olmustur. 1789 Yilinda Fransiz Devrimi ile insan Haklar1 Bildirisi'nin yayin-
lanmasi ile Sivil toplum diisiincesinin gelismesi daha da hizlanmistir. Konusma, diisiinme,
inan¢ konusunda 6zgiirlitk ve miilk satin alabilme gibi haklarin 1789 Fransiz Devrimi ile birlik-
te bireysel 6zgiirliik icin vazgegilmez haklar oldugu kabul edilmistir.

4.Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Gelisimi

Sivil Toplum Kuruluslar kiiresel anlamda 6nem kazanmaya baglamistir bu durumda
olusan ortamdan Tiirkiye’de etkilenmistir. Bu sebeple iilkemizde sivil toplum kuruluslar giin
gectikce artan bir sekilde 6nem kazanmaya baslamis ve etki agini genisletmistir. Kiiresel aglarin
gelismesi ile birlikte olusmaya baslayan ya da gliclenen neo-liberal ideoloji, devletin pek ¢ok
alandaki islevini sivil toplum kuruluslarina devreden bir anlayisa sahip olmasini saglamistir.
Egitim, saglik ve sosyal giivenlik de dahil, pek ¢ok alanda, devlet gérevini sivil toplum kurulus-

larina ya da piyasaya birakmaktadir (Avrupa Birligi, Devlet ve STK'lar 2001: 5.15-16).

Neo-liberal ideoloji ve Tiirkiye incelendiginde neo-liberal diisiinde akimindan Tiirki-
ye'nin de etkilendigi ve bu neo- liberal diisiince akiminin diislince yapisma kapildigini soyle-
nebilir. S6z konusu diisiince, 6nce zihniyet degisimi yapabilmek ve fikirlere hakim olabilmek
icin cesitli dernek, vakif, birlik v.s. topluluk ve grup orgiitlenmelerini olusturmaktadir. Sivil
orgiitlenme, ad1 verilen bu yeni yonetim ve inisiyatif ele gecirme metodunun onciileri “Liberal
Diistince Toplulugu (LDT)” adiyla karsimiza ¢ikmaktadir(Talas, 2011: 5.395)

Neo-liberal diisiince akiminin iginde yer alsin veya almasin Tiirkiye ¢apinda sivil inisi-
yatifi temsil eden ve bu alan kapsaminda degerlendirilebilecek bircok sivil toplum kurulusu
mevcuttur. Bu sivil toplum kuruluslar asagidaki gibi gruplanabilmektedir (AB Uyum Siireci ve
STK'lar 2004: 5.39)
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“1.Ticaret birlikleri, 2. Sendikalar, 3. Isveren kuruluslari/profesyonel federasyonlar, 4.
Hiikimet digt kuruluglar (NGO) 5. Hizmet ve iiretim birlikleri, 6. Yerel idarelerin birlikleri, 7.
Politik ilgi gruplari, 8. Dinsel ilgi gruplari, 9. Diger gruplar” Yukaridaki STK gruplarin temsi-
len pek ¢ok dernek, vakif ve birlik mevcuttur. S6z konusu sivil toplum kuruluslar1 incelendi-
ginde bu alanda kendisini en etkili sekilde konumlandirmis kurumlari asagidaki gibi siralayabi-

liriz:

Is adamlar1 dernekleri (TUSIAD, MUSIAD v.s.), vakiflar (TESEV, TEMA Vakfi, TEV
v.s.), birlikler (TOBB), sanayi ve ticaret odalari (iSO, iTO v.S.). Ozellikle, AB siireci ile birlikte,
neo-liberalist sivil toplum kuruluslarinin ¢alismasi yogunlukla AB lehine kamuoyu olusturma

ve toplumun y6nlendirilmesinden ibaret olmustur.

1980°1i yillarindan itibaren Tiirkiye incelendiginde bu alanda bulunan sivil toplum ku-

ruluslarinin en basta gelenleri:

Cevreci gruplar (Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi, Dogal Hayati Koruma Dernegi,
Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi, TEMA), kadin dernekleri (Sekiiler feminizm ve fslami kadin
hareketi temsilcileri), Alevi gruplar1 (Cem Vakfi, Pir Sultan Abdal Dernegi, Hac1 Bektas Veli
Dernek ve Vakiflari) yer almaktadir (Caha 2003: 5.262-275).

5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Fonksiyonlar1
5.1. Sosyal Fonksiyon

Bir orgiitiin iginde bulunan bireyler ve topluluklar, kendisinin veya toplulugunun istek-
lerinde, ilgilerinde ve ¢ikarlarinda daha fazla etkili olabilmek amaciyla diger birey veya toplu-
luklarla ortak bir dayanismaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu ihtiya¢ durumu ise
ortaya sivil toplum kuruluglarini gikarmaktadir. Insanlar bu sivil toplum kuruluslarinda bir
araya gelebilmektedirler ve ortak bir paydada bulusabilmektedirler. En 6nemlisi de sivil top-
lum kuruluslar toplumda ortak bir kamuoyunun olusumunu saglama gibi 6nemli bir fonksi-
yonu yerine getirmektedir. (Ozer, 2008: 5.92). Ozellikle toplumda olusan bu kamuoyu duru-

mundan kurumlar 6nemli dl¢lide etkilenebilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar: toplumun istek ve ihtiyaglarini iletmesinin yani sira gerek siya-
sal otoritenin aldig1 kararlara veya hayata gecirdigi uygulamalara, gerekse pazar ekonomisinin
sosyal yarardan uzak uygulamalarina karsi muhalefet edebilmektedir. Nitekim ortaya ¢ikan
bazi olumsuz politikalar, sivil toplum kuruluslar: tarafindan ortaya konulan muhalif goriis
neticesinde ortadan kaldirilabilmekte veya uygulamalar yumusatilabilmektedir. Bu agidan sivil
toplum kuruluslar1 toplumla devlet arasinda sosyal bir tampon olma islevini yerine getirmek-
tedir.

Sivil toplum kuruluslar ile siyasal toplumun birbirinden farkli amaglari, ayr tarzlari,
ayr Orglitsel kalip ve zihniyetleri vardir. Bu agidan incelendiginde sivil toplum kuruluglarinin
siyasal alan tizerinde baski unsuru olusturma, demokrasi diisiincesini topluma yerlestirme,

sivil toplum alanlar1 yaratma gibi kendine 6zgii bir takim 6nemli islevleri bulunmaktadir.
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5.2. Iktisadi Fonksiyon

Kar amac1 baglaminda sivil toplum kuruluslarinin yapisi incelendiginde bu anlamda
bir karlilik giitmeden yani kendileri i¢in veya iiyeleri icin kisisel herhangi bir ekonomik kar elde
etmeye ¢alismadan, ekonomik iligkilerin ve organizasyonlarin olusmasinda belli islevler edine-
bilmektedir. Nitekim giiniimiizii inceledigimizde gelisme ve kalkinma amach sivil toplum ku-
ruluslar1 bu konudaki 6nemli 6rnekler arasindadir. Kalkinma amaciyla olusturulmus sivil top-
lum kuruluslar1 toplumsal grup ve oOrgiitlerle direkt olarak eylemler siirdiirerek, kalkinma
program ve projelerinin incelenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ugra-

sirlar. Kalkinma projeleri, programlar: ve politikalar1 aracili§iyla calismalar1 kanalize ederler.

Devlet merkezli siyasal alan ile ¢ikar amacini temel alan ekonomik alan arasinda ko-
numlanan sivil toplum, bir yandan devletin ¢iplak giiciinii dizginler ve hukukla sinirli kilarken,
diger yandan kar amagh bir kazang istahin1 kamu yarar1 anlayis: ile terbiye eder.(Ergil,2001:
s.49).

6.Sivil Toplum ve Yeni Medya

Sosyal medya kanallarinin toplumsal yasamimiza girmesiyle ve kamusal alan olarak
karsimiza gikmasiyla birlikte sosyal medya mecralarinin etkisi her gecen giin artmaya devam
etmistir. Olusan bu yeni kamusal alanda sivil toplum kuruluslar1 da kendilerine yer bulmus-
lardir. Ozellikle toplum bazinda insanlarin daha duyarli hale gelmesi ve yeni medyanin bilgiyi
yaymadaki hiz1 sivil toplum orgiitlerinin aktivist ¢alismalarina burada yer vermesine neden
olmustur. Nitekim bu alanlarda yer alan sivil toplum kuruluslarinin basartya ulastig1 goriile-
bilmektedir. Ozellikle sosyal medya kanallarinda yapilan kampanyalar ve Change.org gibi web
sitelerinde yapilan imza kampanyalar1 dikkatleri cekmektedir. Bu dogrultuda ise dijital eylem-

cilik kavrami yeni medya igerisinde kendine yer bulmaktadir.

Dijital eylemcilik kavrami; kisilerin, insan haklari, ¢evrenin korunmasi, hayvan hakla-
rinin ihlali ve korunmasi gibi gesitli konular ile ilgili hissettiklerini ve diisiincelerini yeni med-
yanin kullanimiyla ¢evrimici ortamlarda eyleme doniistiirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Or-
taya cikan yeni teknolojilerden ve internetten gii¢ alarak beslenen dijital eylemcilik; maliyetinin
disiik olmasi, ulagilmak istenilen kitlelere etkili bir sekilde ¢abuk, kullanigh ve ¢ok sesli bir
bicimde etkilesim kurulmasim saglama 6zellikleri ile toplumsal hareketlerde etkili olmaktadir
(Yegen, 2014: s. 89)

Dijital eylemcilik, yeni medyada olusan sanal topluluklarin ortak bir paydada bulusa-
rak diisiince ve duygularini birbirleri ile paylasmalarina, duygu ve diisiincelerini uluslararasi

mecralarda duyurmalarina olanak tanimaktadir (Furuncu, 2014: s.24-25).

Greenpeace'in yapti1 sosyal medya kampanyalar: ve internet tizerinden yiiriittigii diji-
tal aktivizm ¢aligmalarinin kitleler {izerinde 6nemli bir etki uyandirdigini gdzlemlenebilir. Gre-
enpeace’in dijital alandaki basarilarina Facebook ve Instagram iizerinden yaptiklar1 paylasimla-
rin etkilesimleri iizerinden ulasilabilir. Bir konu hakkinda problem olarak gordiigii durumlar
sosyal medya hesaplarindan paylasildiginda takipgileri bu durumdan hemen haberdar olabil-

mektedir.
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Ozellikle re-tweet veya paylagsma gibi zelliklerle kisiler takip etmedigi sayfalarin pay-
lasimlarindan arkadaslar1 sayesinde haberdar olabilmektedir. Bu durum sosyal medyada olu-
san erisim sayilarini ve etkilesim oranlarini arttirmaktadir. Bu sayede genis kitlelere ulasan bu
paylasimlardan haberdar olan insanlar ortadaki problemden haberdar olup ortaya tepkilerini
koyabilmektedirler. Bu durum, kurumlarin {ir{iniinii almama, boykot etme gibi sekillerde orta-
ya ¢ikabilecegi gibi kuruma kars: olumsuz tutumlar seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya
¢ikan bu olumsuz durumdan en az zararla ¢ikmaya ¢alisan kurum gerek sosyal sorumluluk
bilinciyle gerekse de toplumda olusan bu olumsuz tutumlarin degismesi amaciyla politika de-
gisikliklerine gidebilmektedir. Ozellikle gevre bazli inceledigimizde kurumlarin bu konuya
onem verdigi goriilmektedir. Bu alandaki sivil toplum kuruluslarinin etkin basarisi, toplumun
bu konulara kars: ilgisi ve toplumun katilimei yapisi, kurumlarda sosyal sorumluluk bilincinin
gelismesini ve stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir.

7. STK’larin Yaptiklar1 Kampanyalarin Kurum Politikalarina Etkisi Greenpeace Detox

Ornegi

Sivil toplum kuruluslarinin orgiitlenmesi kisi veya gruplarin kendi istekleri dogrultu-
sunda gergeklesmektedir. Toplumda olusan ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan bu gruplar
demokratik baski grubu olan kuruluslar veya vakiflar olarak orgiitlenmektedirler. Sivil toplum
kuruluslar1 bu dogrultuda tamamen goniilliiliik esasina dayanarak olusmaktadirlar ve sivil

toplum orgiitlerinde kisilerin bagimsiz iradesi onemlidir. (Erkal, 2008: s.23)

Bagimsiz iradenin hakim oldugu sivil toplum kuruluslar1 6zel kurum veya kuruluslarin
politikalar: {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Akla ilk olarak Greenpeace ve Uluslararas1 Af
Orgiitii gibi kurumlar gelmektedir. Bu kuruluslar faaliyet gosterdikleri alan dahilinde uluslara-
rast bir kamuoyu yaratabilmekte ve uluslararasi bir manevi zorlama ag1 olusturabilmektedirler
(Erdzden, 1998: s.15).

Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslar1 yerellikten ¢ikarak kiiresel bir etki ag1 olustur-
maktadir nitekim bir {ilkede sivil toplum kuruluslar1 tarafindan bir kurumun politikas: elesti-
rildiginde bu durum kurumun diger iilkelerdeki faaliyetlerini de etkilemektedir. Bu elestiriler-
den olumsuz etkilenen kurumlar kendi i¢lerinde 6nemli degisiklikler yapmaktadirlar. Bunun en
onemli sebepleri arasinda daha fazla sosyal sorumluluk bilincine sahip toplum ve siirdiiriilebi-
lirlik konusuna her gegen giin daha fazla nem veren kurumlar gosterilebilir. Ozellikle bir sivil
toplum kurulusu tarafindan elestirilen kurumlar siirdiiriilebilirlik konusuna daha fazla 6nem
vermektedirler c¢linkii sivil toplum kuruluslar1 kisa vadeli ¢oziimlere degil daha uzun vadeli
¢ozlimlere bakmaktadirlar. Bu dogrultuda Greenpeace’in Detox kampanyasina bakildiginda
sirdiiriilebilirligin ne kadar &nemli oldugu gdziikmektedir. Ozellikle kurumlarin, Greenpea-
ce’in istekleri dogrultusunda verdikleri taahhiitleri yapip yapmadiklari ve bu taahhiitler yapil-

diysa devam edip etmedigi incelenmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, kurumlarin ortaya koydugu olumsuz politikalara karsit bir
yaklagim gelistirdiginde bu politikalar ortadan kalkabilmektedir. Bu konudaki en somut 6rnek-

ler ise temiz ve saglikli cevreye yonelik yapilan faaliyetlerde goriilmektedir.(Erozden, 1998:
5.16)
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STK’lar faaliyet gosterdigi alanlarla ilgili toplumu bilinglendirerek toplumu ortak bir
paydada bulusturmaktadir ve bu dogrultuda ortak bir kamuoyu olusturarak bask: unsuru olus-
turabilmektedirler (Ozer, 2008:5.96). Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle ve dijitallesmenin
artmasiyla birlikte kurumlar toplumla celisecek bir karar aldiginda karsilarinda énemli birta-
kim gruplar bulabilmektedirler. Bu kapsamda dijital aktivizm ve sivil toplum kuruluslar1 6nem-
li bir etki ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslariyla veya dijital aktivizm
calismalariyla karsi karsiya kalan kurumlar itibarlarini zedeleme ihtimali olan bu 6rgiitlenmeye
karsilik olarak sivil toplum Orgiitlerinin kendilerinden istedigi diizenlemeleri yapabilmektedir-
ler. Bunun en 6nemli sebebi ise kuruma kars1 yapilan bu ¢alismalarin, gesitli eylemleri, grevleri
veya kampanyalar1 ortaya cikartabilecek olmasidir. Bu kosullarda ortaya ¢ikan olumsuz ortam-
dan kurumlar en az zararla ¢ikmaya calismaktadirlar nitekim kurumlar kiiresellesmenin arttig1

glniimiizde kiiresel boyutta bir krizle kars: karsiya kalabilmektedir.

Kurumlarin politika degisikligine gitme sebepleri arasinda kurumlarin sosyal paydasla-
rina karst hesap verebilir, seffaf ve politikalar: toplumla ¢elismeyen ¢alismalar yiiriitmek iste-
meleri de gosterilebilir. Bu dogrultuda kurumlar yaptiklar1 ¢alismalarda toplumun istek veya
ihtiyaclarina ters diismeyen, toplulugun benimsedigi degerlerle celismeyen ve daha siirdiiriile-

bilir calismalar yapan yerler haline gelmeye baslamislardir. 360

Habitat 2 konferansi baglaminda Habitat giindeminde Kopenhag bildirgesinin gerceve-
si genisletilerek siirdiiriilebilir gelismenin temelinin demokratik, insan haklarina sayguli, seffaf,

katilimcr ve halka hesap veren yonetimler oldugu belirtilmektedir(Emrealp, 1998: 5.50)

Kurumlar: etkileme bazinda sivil toplum kuruluslarini incelendiginde, Greenpeace’in
kurumlarin politikalarini etkileme {izerinde 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Gre-
enpeace, bir sivil toplum kurulusu olarak kendini, ¢evreyi korumak ve baris1 desteklemek igin
faaliyet gdsteren bagimsiz bir kiiresel orgiit olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, ormanlar:
ve denizleri korumak, stirdiiriilebilir tarimi desteklemek ve zehirli maddelerden arinmis bir
gelecek yaratmak amaciyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Greenpeace’in yaptig1 kampanyalar

arasinda en ¢ok basariya ulasanlardan birisi olarak Detox Kampanyasi gosterilebilir.

Greenpeace bu kampanyasinda, kurumlarin 1 Ocak 2020’ye kadar biitiin tehlikeli kim-
yasallarin kiiresel tedarik zincirlerinden ve {iriinlerinden ¢ikarma eylemini markalara benim-
setmek i¢in gesitli kampanyalar diizenlemistir. Bunun yan1 sira Greenpeace yayinladig: raporlar

ile kurumlardan beklentilerini ve bu siiregte markalarin neler yaptigin toplum ile paylagmistir.

Greenpeace kurumlarin bu konuda gelistirecegi tavrin 3 temel ilkeye dayanmas: gerek-
tigini belirtmektedir. Bu temel ilkeler;
e Tedbir ve ihtiyatlilik ilkesi

Bilimsel bir belirsizlik ortaya ¢iktiginda kurumlarin kimyasal kullanimini ihtiyatla sona
erdirmesi.

e Bilgi edinme hakki
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Atik su borularinin etrafinda yasayan insanlarin bu borulardan sulara karisan zehirli
kimyasallar1 bilme hakki ve bu dogrultuda ortaya ¢ikacak seffaflik diisiincesinin benimsenmesi.
Yukarida bahsedilen Habitat 2 konferansindaki seffaf ve hesap verebilir yonetimler diisiincesi ise
bu madde ile dogru orantilidir.

e Zehir kullanimina son verme

Zehirli kimyasallar1 ortadan tamamen kaldirmak ve bu tehlikeli maddelerin ¢evre igin

higbir giiveninin olmadiginin bilincinde olmak.

Greenpeace, yukarida belirtilen talepleri dogrultusunda kampanyalar diizenleyerek ve
aktivist ¢alismalar yaparak Ozellikle moda sektoriinde yer alan kurumlar1 6ncelikli hedefine
ald1 ve bu sektor iizerinde ¢alismalar yapti. Bunun 6ncelikli sebebi olarak bilinen en zararl
kimyasallarin tekstil sektoriinde kullanildigr belirtilmektedir. Tedarik zincirlerine seffaflik dii-
siincesini yerlestirmeye calisan ve kirlilige sebep olmadan da iiretim yapilabilecegini gosteren
bu hareketin sonucunda 6zellikle moda diinyasinda yeni bir standart yaratmak istenmektedir.
Bu dogrultuda 18 biiyiik moda sirketinin hormon bozucu nonilfenoller, ftalatlar ve perflorlu
bilesikler (PFC’ler) de dahil en yaygin zehirli kimyasallarin bir kisminin kullanimina son ver-

meye bagsladig1 goriilmektedir.

Greenpeace bu kampanyasi dogrultusunda Detox defile raporunu olusturmustur. Bu
raporda yer alan kriterler Detox sozii veren sirketin soziiniin giivenirliligini ve soziinii yerine
getirmek i¢in neler yaptigin1 somut olarak degerlendirmektedir. Bu kriterler;

e Detox 2020 Plaru
e Perflorlu Bilesiklerin Kullaniminin Durdurulmasi
e Seffaflik

Bu kriterler kapsaminda sirketleri degerlendiren Greenpeace 2016 yilinda yayinlanan

raporu dogrultusunda kurumlar1 belli gruplarin igine sokmustur.

Bu gruplar1 ve bu gruplarin icinde yer alan kurumlar: inceledigimizde onemli veriler
elde edilmektedir. Greenpeace bu gruplari,
e Onciiler ve yenilikgiler
e Degisim icerisinde olanlar ve

e Sinifta Kalanlar olarak gostermistir.

Onciiler ve Yenilikgiler, giivenilir caligmalar1 ve somut eylemleri ile birlikte en-
diistriyi toksiksiz bir gelecege yonlendirmektedir diisiincesi hakimdir. Bu grubun iginde
yer alan kurumlar, Inditex, Benetton ve H&M olarak belirtilmistir.

Degisim Siirecinde Olanlar, Detox konusunda kararli adimlar sergileyen ve bu
dogrultuda hiz kesmeden calismalarina devam eden kurumlar bu grubun icindedir. Bu
grubun i¢inde yer alan kurumlar, C&A, Fast Retailing, G Star, Mango, Miroglio, Valentino,
Adidas, Burberry, Levis, Primark, Puma ve M&S olarak belirtilmistir.

Sinifta Kalanlar, Detox siirecinin baglangicinda bu siiregte ilerleme konusunda ta-

ahhiitte bulunmus ancak hali hazirda verdigi sozler dogrultusunda hareket etmeyen ve sii-
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rece tam olarak uyum saglamamuis sirketler bu grubun icindedir. Bu grubun iginde yer alan

kurumlar, Esprit, Limited Brands, Li-Ning, Nike olarak belirtilmistir.

Bu dogrultuda 2 kurum ele alinarak bu kurumlarinda yaptiklar1 6nemli politika degi-
siklikleri asagida incelenmistir.
8.BULGULAR
8.1. Inditex’in Detox Kampanyas1 Kapsaminda Yaptiklar1

Greenpeace’in Detox kampanyasi i¢in ac¢tig1 web sitesi ve raporlar: incelendiginde Indi-
tex firmasinin bu konuyla ilgili 6nemli politika degisiklikleri yaptig1 tespit edilmistir. Buradan

yola ¢ikilarak Inditex firmasi incelenmistir.

Inditex’in Detox 2020 stirecinde web sitesinde yer alan agiklamalar1 ve raporlar1 ince-
lendiginde, faaliyetlerini yenilik¢i ¢alismalar iizerine konumlandirdig1 ve ortaya ¢ikan zehirli
kimyasallarin ¢evre iizerindeki etkilerinin azalmasi yoniinde ¢alistig1 ve daha verimli ¢alismalar
yapilmasi konusunda ¢aba sarf ettigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira su kaynaklarinin daha
siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi ve bu su kaynaklarinin korunmasi konusuna énem ve-

rildigi belirtilmektedir.

Inditex 2016 yilinda web sitesinde yayimnladig: “ Hissedarlarin Olagan Genel Kurul Top-
lantis1 2016” adh raporda Detox 2020'ye yer vermistir. Bu tarz 6nemli bir toplantida Detox
Kampanyasina ve bu dogrultuda alman tedbirlere yer veren Inditex’in bu konuya 6nem verdigi
gozitkmektedir. Bu dogrultuda Temiz ve giivenli iiretim baslig1 altinda Detox 2020 siirecinde

“

suirdiiriilebilir siireclerin uygulama taahhiidiine onciiliik ettigi “ Hissedarlarin Olagan Genel
Kurul Toplantis1 2016” raporu igerisinde belirtilmistir. Bu rapor igerisinde asagidaki gorselde

yer alan konularda 2016-2020 yillar1 arasindaki planlarina yer vermistir.

Green to Wear
Ready to Manufacture

Tested to Wear
Clear to Wear
Safe to Wear

Picking

WET
PROCESSES

RAW
MATERIALS

MaNUEACTURING )

glay SOCIETY LogisTics (S
Closing N Green to Pack

REUSE
the Loop RECYCLING

STORES

Closing Eco-efficient store
the Loop manual

Sekil:1

Kaynak: https://www.inditex.com/documents/10279/288197/J GA_eng.pdf
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Inditex web sitesinde yer verdigi “ Global Su Yonetim Stratejileri” altinda temel taah-
hiitlerinden bazilarini su sekilde belirtmistir;

e 2020 yilina kadar tirtinlerin iiretiminde kullanilan tehlikeli kimyasallarin kullaniminin
tamamen bitirilmesini saglamak,

e Kurum bazinda ilerlememizi incelemek ve seffaflik ilkesinden ¢itkmamak ve

e Tedarik zincirindeki su kullanimiri gelistirerek daha etkili kullaniminin saglanmasi gi-
bi Greenpeace’in Detox kampanyasi ile Ortiisen agiklamalara yer vermistir. Greenpea-
ce’in Detox kampanyasi i¢in hazirladig1 web sitesi ile karsilastirilan bu bilgiler 1s181nda
Indtex’in bu kampanyadan 6nemli dlgiide etkilendigi ve Proaktif bir sekilde kampan-
yaya destek oldugu gortilmektedir.

Greenpeace’in Detox kampanyasina bakildiginda 6zellikle tekstil sektoriinde yer alan
kuruluslarin iiretim sirasinda ortaya birgok zararli kimyasal ¢ikardigr veya bu kimyasallar:
kullandig1 soylenmektedir. Inditex firmasinin yapist incelendiginde tekstil {izerine birden ¢ok
magazasl ve markasi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Inditex gibi tekstil ve hazir giyim
sektoriinde yer alan bu firmaya Greenpeace tarafindan 6nemli bir baski unsuru olusturulmus-
tur.

Inditex ise bu kampanyaya onemli bir sekilde destek ¢ikarak Greenpeace’in kriterleri-

nin hepsinden gegmistir.

Inditex

£ Transparency

Sekil:1

Kaynak:http://www.greenpeace.org/archive-

international/en/campaigns/detox/fashion/detox-catwalk/

Greenpeace tarafindan hazirlanan kriter tablosu incelendiginde Detox 2020 plaru dog-

rultusunda Inditex’in basarili oldugu soylenebilir ve politika degisikligine gittigi tespit edilmis-
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tir. Bunun yan sira PFC’li kimyasallar ve seffaflik kriterleri dogrultusunda da ¢alismalar yapan

Inditex bu kriterleri de basarili bir sekilde ge¢mistir.

Inditex web sitesi ve yayinlana raporlar incelendiginde Greenpeace’ten ve Detox kam-
panyasindan bahsedildigi goriilmektedir. Ozellikle Greenpeace’in The Catwalk 2016’da yaptig
derecelendirmede “AVANT-GARDE” kisminda yer aldigini belirtmektedir. Inditex'in bu du-
rumdan bahsetmesi bu konuya ne kadar énem verdiginin bir gostergesidir. Nitekim yapilan
calismalar da incelendiginde bu dogrultuda 6nemli faaliyetler ve uygulamalar yaptig1 goriil-

mektedir.

Inditex’in “https://www.wateractionplan.com/” isimli bir web sitesi kurdugu goriilmek-
tedir. Bu web sitesi incelendiginde Detox Taahhiidiine yer vermistir. Bu kapsamda 2020 yilina
kadar {iriinlerinde %0 bir tehlikeli kimyasal kullanimi olacag: taahhiidii verilmektedir. 20’ye
yakin bir ek dosyas: bu alanin altina eklenmistir. Bu dosyalar direk olarak indirilebilmektedir.
Icerikleri incelendiginde 2015,2016,2017 ve 2018’e ait “Su Analiz Raporlar1” yer almaktadir. 2014
yilinda baslayan bu kampanya dogrultusunda Inditex’in hala ¢alismalarina devam ettigi ve bu

dogrultuda doniisiimler gerceklestirdigi goriilmektedir.

Su analizlerinin yan1 sira PFC ilerleme raporu, 2020 yili Detox Taahhiittii igin Inditex
ilerleme raporu ve siirdiiriilebilirlik raporu gibi giincel bilgilere yer vermektedir. Bu dogrultuda
Inditex’in bu siireci hala etkili bir sekilde devam ettirdigi yayimnladig1 giincel raporlar 1sinda
sOylenebilir.

8.2. Burberry’nin Detox Kampanyas1 Kapsaminda Yaptiklar

Burberry, Detox 2020 kapsaminda degisim iginde olan kurumlar arasinda yer almakta-
dir. Bu dogrultuda ozellikle Burberry’nin web sitesi, yayinladig1 raporlar ve bu incelemeler
dogrultusunda Greenpeace Detox Kampanyasi'min kriteleri karsilastirildiginda Burbeerry’nin

bu kampanyadan oldukgca etkilendigi gozlemlenmektedir.

Burberry detox kampanyasi kapsaminda “Ekim / Kasim 2016 Detoks Testi Ozeti” adin-
da bir rapor yaymlamistir. Bu raporun icinde kiiresel su testinin sonuglarina yer vermistir. Bu
dogrultuda Greenpeace’in isteklerinden biriside olan seffaflik ilkesi ile dogru orantili bir durus
sergiledigi goziikmektedir. Bu rapor Burberry'nin Detox kampanyasi konusunda kurum politi-
kasinda degisiklige gitme bazinda hazir oldugunun gostergesi olarak sunulmaktadir. Bu dog-
rultuda Greenpeace’in Detox iizerine hazirladig1 web sitesinde “THE DETOX CATWALK 2016”

verileri incelendiginde Burberry’nin gelisme asamasinda oldugu goziikmektedir.

Burberry’'nin 2014 yilinda yayinladig: yillik ilerleme raporunda Detox konusuna énem
verdigi ve bu konuda ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. 2014 yilinda giiniimiize kadar diizenli

olarak yapilan bir¢ok analiz ve sonu¢ kamuoyu ile web siteleri araciligiyla paylasilmistir.

Yillik ilerleme raporu incelendiginde, cevresel etkiyi azaltmaya g¢alistiklari, STK'lar ve
tedarik zincirleri ile etkin ¢alismalar yiiriittiikleri gibi konulara yer verilmistir. Bu konuda belli

taahhiitler vermisgtir. Bunlar;
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e Tedarik zincirlerinden gevreyi olumsuz yonde etkileyebilecek kimyasallarin kullanimai-
n1 sonlandirmak,

e Uluslararas: cevre ve giivenlik standartlarinin 6tesine ge¢mek.

Burberry’nin Detox kampanyas1 dogrultusunda yaptig1 testler ve bu testleri kamu-
oyu ile paylasmasi nitekim Greenpeace’in temel kriterlerinden bir kismini karsilamaktadir.
Bu testlerin yan1 sira yillik ilerleme raporunda Detox kampanyasina 6nem vermesi ve bu
dogrultuda gerekli ¢alismalarin yapilacagi soziiniin verilmesi ise bu kampanyanin Bur-

berry’nin politika degisikliginde ne kadar énem arz ettigi goriilmektedir.

Raporlar goz ontine alindiginda 37’ye yakin bu konu hakkinda rapor yaymladig:
goriilmektedir. Bunun yam sira 2016 yilinda yayinladig1 raporda 16 kimyasalin ortadan
kaldirilmasina oncelik verdigi goriilmektedir. Bu kimyasallardan bazilar1 su sekilde sirala-
maktadir;

APs/APEOs ve PFCs gibi bir¢ok kimyasal bu raporda kullanimi sonlandirilan
kimyasallar olarak sunulmustur.

365

Burberry

/ Transparency

Sekil:2
Kaynak:http://www.greenpeace.org/archive-

international/en/campaigns/detox/fashion/detox-catwalk/

Greenpeace’in kendi kriterleri dogrultusunda ortaya ¢ikardigi bu sematik gorselde
Burberry, 3 farkli kategoride incelenmistir. Bu dogrultuda 2020 kapsaminda istenilen proaktif
yaklasim ve kimyasallarin ortadan kaldirilmasi konusunda zayif goriilen Burberry, Tehlikeli
PFC’lerin alternatifi olan daha giivenli maddelerle degistirilmesi ve seffaflik konusunda basaril
bulunmustur. Bu dogrultuda Burberry'nin web sitesi incelendiginde gerek yayinladig: raporlar

gerekse de sundugu alternatiflerle bu kriterlere uygun davrandig; tespit edilmistir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Say1:16, Eyliil 2018, s. 354-367


http://www.greenpeace.org/archive-international/en/campaigns/detox/fashion/detox-catwalk/
http://www.greenpeace.org/archive-international/en/campaigns/detox/fashion/detox-catwalk/

Sivil Toplum Kuruluslarimin Yaptiklart Kampanyalarm Kurum Politikalarina Etkisi
|

v

Greenpeace’in yapmis oldugu Detox kampanyasinin kurumlarin politikalar1 tizerinde
onemli bir gii¢ unsuru olusturdugu ve bircok markanin da bu gii¢ karsisinda politika degisik-

liklerine gittigi tespit edilmistir.

Ozellikle giiniimiiz kogullar1 incelendiginde STK'larin birgok kurum iizerinde dnemli
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu etkiler goz oniine alindiginda bir¢ok STK toplumun,

¢evrenin veya genel diizeni olumlu yonde etkileyecek ¢alismalar yer vermektedir.

9.TARTISMA

Gelisen teknoloji ile birlikte siirekli etkilesim halinde olan toplumlar ve kurumlar ara-
sinda zaman zaman gerginlikler ve iletisimsizlikler olabilmektedir. Ozellikle kurumlar toplu-
mun Orf ve geleneklerine, toplumsal anlayislarina ve toplumun sosyal sorumluluk bilincine ters
diisen calismalar veya uygulamalar ortaya koydugunda Snemli bir toplumsal kitle ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Burada sivil toplum kuruluslar1 6nemli bir pozisyonda olup kurumla-
rin karsisinda toplumlarn 6rgiitlemektedirler. Bu orgiitlenmenin dogrultusunda ise belli durum-
lar ve sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglarin nasil oldugu ve hangi kosullarda
nasil sonuglar dogurdugu incelenmelidir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin, kurum politika-
larini etkilemesi konusu ele alinan bu makalede STK'larin 6rgiitlenmeleri ne gibi sonuglar do-
gurmakta ve yapilan kampanyalar kurumlar1 hangi diizeyde etkilemekte bu sorularin cevaplari

bulunmalidir.
Sonug¢

Sivil toplum kuruluslart kurumlar: etkileme bazinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ancak
bu etki diizeyinin yiiksek olabilmesi Sivil toplum kurulusunun biiyiikliigiine ve kampanyalari-
nin dogru calismalarla desteklenmesine baghidir. Bu durumda sivil toplum kuruluslarinin yap-
tiklar1 aktivist galismalarin faaliyetleri de 6nem kazanmustir. Ozellikle elestirilen ve degistiril-
mesi istenen bir konuda devamliligin olmasi yani kurumlarin siirekli bu konu hakkinda kontrol
edilmesi 6nemlidir. Greenpeace'in Detox kampanyasi kapsaminda kurumlar1 detayl: bir sekilde
inceledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kampanyalarin1 konumlandiran Greenpeace, kam-
panyalarinin siirdiiriilebilirliligi ile basartya ulasmistir. Bir¢ok kurum politika degisikligine

gitmis ve Greenpeace'in isteklerini yerine getirmistir.
Amag

Sivil Toplum Kuruluslar: aktivist ¢alismalarini etkili kampanyalar {izerine kurdukla-
rinda ve bu kampanyalar1 diizenli araliklarla gerekli ¢alismalar ve uygulamalar ile destekledik-
lerinde kurumlar {izerinde 6nemli bir bask: unsuru olusturabildigini gostermek. Sivil Toplum
Kuruluslariin etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde konumlanan kampanyalarinin, kurumlarin
elestirilen politikalarini degistirebilecegini ortaya koyarak STK’larin énemini ve etki alanini
6lgmek. Ozellikle biiyiik sivil toplum kuruluslar1 bazinda incelendiginde taninirlig daha yiik-
sek olan sivil toplum kuruluglarinin daha basarili olabilecegini Greenpeace 6rnegi iizerinden

gostermek.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Sayi:16, Eyliil 2018, s. 354-367

366



Sivil Toplum Kuruluslarimin Yaptiklart Kampanyalarm Kurum Politikalarina Etkisi
|

v

KAYNAKLAR
Ab Uyum Siireci Ve Stk’lar (2004), Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar1 Sempozyumu Xiv

Avrupa Birligi, Devlet Ve Stk’lar (2001), Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar1 Sempozyumu
Caha, O. (2003), Agkin Devletten Sivil Topluma, Gendas A.S. Yayinlari, Istanbul.

Ergil, D. (2001), Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Aktiviteleri, Friedrich Naumann Vakfi
Yayini: Ankara

Erozden, O., Ulas, T. (Ed.), (1998). Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaglar Dernegi: Istanbul
Emrealp, S., Ulas, T.(Ed.), (1998) , Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaslar Dernegi: [stanbul

Furuncu, D. (2014) Yeni Toplumsal Hareketler, Kiiresellesme Ve Dijital Aktivizm: Gezi Parki
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Mardin, S. (1990). Tiirkiye’de Toplum Ve Siyaset — Makalelerl, Iletisim Yayinlar:: Istanbul
Talas, M.(2011) Sivil Toplum Kuruluslar1 Ve Tiirkiye Perspektifi, TUBAR, XXIX.
Onbag1,F.(2005) Sivil Toplum, Leyla fle Mecnun Yayinlari: Istanbul

Ozer, M. H.(2008), Giiniimiiz Itibariyle Sivil Toplum Kuruluslarmnin Tktisadi Ve Sosyal Fonksi-
yonlari, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7, 86-97

Yegen, C. (2014) Bir Dijital Aktivizm Bigimi Olarak Slaktivizm: Change.Org Ornegi, Karadeniz
Teknik Universitesi ﬂetigim Arastirmalar1 Dergisi, 8, 84-108.

inditex linkleri
https://www.wateractionplan.com/web/gestion-del-agua
https://www.inditex.com/our-commitment-to-the-environment/water

https://www.inditex.com/en/news-
relea-
ses?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=
1&p_p_state=maximized&p_p_mode=viewé&_buscadorportlet. WAR_buscadorportlet_j
avax.portlet.action=buscar

https://www.inditex.com/documents/10279/288197/JGA_eng.pdf

https://www.inditex.com/en/article?articleld=207401&title=Inditex+tops+the+Detox+Catwalk+20
16+ranking+for+its+tuse+of+sustainable+chemical+products

Burrberry Linkleri

https://www .burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_d
ocs/Policies_statements/Chemical_Management/2016/burberry-disclosure-of-water-test-
information-detox-test-dec2016.pdf

https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_d
ocs/Policies_statements/Chemical_Management/2015/burberry-annual-progress-
review-2014.pdf

https://www.burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-
commitments/environment/chemical-management.html

https://www .burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-
commitments/environment/chemical-management.html

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 4, Sayi:16, Eyliil 2018, s. 354-367

367


https://www.wateractionplan.com/web/gestion-del-agua
https://www.inditex.com/our-commitment-to-the-environment/water
https://www.inditex.com/en/news-releases?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet_WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_buscadorportlet_WAR_buscadorportlet_javax.portlet.action=buscar
https://www.inditex.com/en/news-releases?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet_WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_buscadorportlet_WAR_buscadorportlet_javax.portlet.action=buscar
https://www.inditex.com/en/news-releases?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet_WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_buscadorportlet_WAR_buscadorportlet_javax.portlet.action=buscar
https://www.inditex.com/en/news-releases?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet_WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_buscadorportlet_WAR_buscadorportlet_javax.portlet.action=buscar
https://www.inditex.com/en/news-releases?p_auth=4EZk670S&p_p_id=buscadorportlet_WAR_buscadorportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_buscadorportlet_WAR_buscadorportlet_javax.portlet.action=buscar
https://www.inditex.com/documents/10279/288197/JGA_eng.pdf
https://www.inditex.com/en/article?articleId=207401&title=Inditex+tops+the+Detox+Catwalk+2016+ranking+for+its+use+of+sustainable+chemical+products
https://www.inditex.com/en/article?articleId=207401&title=Inditex+tops+the+Detox+Catwalk+2016+ranking+for+its+use+of+sustainable+chemical+products
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2016/burberry-disclosure-of-water-test-information-detox-test-dec2016.pdf
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2016/burberry-disclosure-of-water-test-information-detox-test-dec2016.pdf
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2016/burberry-disclosure-of-water-test-information-detox-test-dec2016.pdf
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2015/burberry-annual-progress-review-2014.pdf
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2015/burberry-annual-progress-review-2014.pdf
https://www.burberryplc.com/content/dam/burberry/corporate/Responsibility/Responsibility_docs/Policies_statements/Chemical_Management/2015/burberry-annual-progress-review-2014.pdf
https://www.burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-commitments/environment/chemical-management.html
https://www.burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-commitments/environment/chemical-management.html
https://www.burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-commitments/environment/chemical-management.html
https://www.burberryplc.com/en/responsibility/policies-and-commitments/environment/chemical-management.html

