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Ozet

Giintimiizde, kiiresellesmeye paralel olarak yasanan dijital devrimle birlikte bilgi teknolojileri
kullanimi yayginlasmaktadir. Bu durum vatandaslarin, temsili demokrasileri sorgulanmasina
sebep olmakta bu da katilimci demokrasi anlayisim giiclendirmektedir. Vatandasa en yakin etkin
sunum birimi olarak belediyeler de dijital doniisiime ugramakta ve yerel katilim araclarim
dijitallestirmektedir. Bu baglamda diinya capinda vatandaslar, belediyelerden dijital yonetisime
uygun hizmet sunmalarint beklemektedir. Dijital yonetisim uygulamalarina ve dijital yonetisimin
belediyecilige sundugu imkanlara ise her gecen giin yenileri eklenmektedir. Belediyelerin e-
belediye uygulamalar1 ile dijital doniisime uyum saglamalarim takiben yerel katilim
gitindemlerine alarak dijital yonetisim kanallarma yonelmeleri de dikkat cekmektedir. Bu gercevede
calismada, dijital dontistimden dijital yo6netisime dogru evrilen belediyelerin yerel katilim
tizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Ayrica belediyeler icin dijital yonetisim uygulamalars,
imkéanlar1 ve onerileri sunulmustur.
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Abstract

Today, the use of information technologies is becoming widespread with the digital revolution in
parallel with globalization. However, the fact that citizens become an information society causes
representative democracies to be questioned and the understanding of participatory democracy is
strengthened. As the closest effective presentation unit to citizens, municipalities also undergo
digital transformation and digitize local participation tools. In this context, municipalities around
the world are expected to provide services with digital governance. New ones are added day by
day to digital governance practices and the opportunities offered by digital governance to
municipalism. It is also noteworthy that after the municipalities adapt to digital transformation
with e-municipality applications, they turn to digital governance channels by taking local
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participation into their agenda. In this context, the study demonstrates the effects of municipalities
that have evolved from digital transformation to digital governance on local participation. In
addition, digital governance practices, opportunities and suggestions for municipalities are
presented.

Keywords: Local Participation, Participatory Democracy, Digital Transformation, Digital
Governance.

Jel Codes: H60, H70, H80, H83.

Giris

Yerel yonetimler, hizmetin en yakin ve etkin sunuldugu, dolayisiyla katilimci
demokrasinin daha etkin olarak hayata gegcirildigi birimlerdir. Bu agidan katilimci
demokrasinin saglanmasina yonelik olarak yerel katilimin 6nemi haizdir. Genel olarak
katilimin, 6zelde ise yerel katiimin var oldugu yonetimlerde yonetisimden s6z etmek
gereklidir. Birden fazla aktorli topluluklarda biitiin taraflarin asgari uzlasmasimna
dayanan yonetisim modelinde katilim esastir. Zira yonetisimin amaci paydaslarin karar
alma siireclerinde daha etkin olmasidar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle toplum bilgi toplumu
haline ve donem de bilgi cag1 haline gelmistir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi, kolay
iletisim ve aglar aracilig ile etkilesim sonucunda vatandaslar da hizmet alan
konumundan, hizmeti sorgulayan ve hizmette s6z sahipligine deger veren konuma
gecmislerdir. Belediyeler de hem dijital cagin getirilerine uyum saglayarak hem
vatandasin dontisimiinii dikkate alarak dijital dontisiime girmisler ve hizmetlerini
elektroniklestirmeye baslamislardir. Bununla birlikte hizmetlerin elektronik olarak tek
tarafli sunulmasi da igerisinde bulunulan bilgi caginda yeterli gelmemistir. Buna binaen
hizmette s6z sahibi olmak isteyen halka, dijital yerel katilimcilar olarak belediye
uygulamalarinda da yer acilmaya baslanmis ve djjital yonetisimin basamaklar1 ¢ikilmaya
baslanmistir. Diinya belediyeleri dijital yonetisim icin altyapilarmi gelistirmis, yazilimlar,
projeler gelistirmis ve yerel katilimi 6ncelemislerdir. Bu dogrultuda dijital yonetisim,
belediyecilik anlayisina yerel katilimi artirma, seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi
gibi gesitli imkanlar saglamstir.

Dijital dontistimden dijital yonetisime belediyelerin uygulamalarinin ve belediyecilik
anlayislarmin degisimlerinin incelendigi bu calismada literatiir incelemesi yapilmustir.
Literatiir incelemesi, arastirma sorusu ile ilgili dokiimanlari, sistematik olarak
tanimlamay1 ve analiz etmeyi kapsamaktadir (Robson, 2017: 57). Bu kapsamda mevcut
literatiirde yer alan yerel yonetimlerdeki e-belediyecilik uygulamalarmnin aksine calisma
dijital yonetisimin yerel katilma sagladigi olanaklara vurgu yapmustir. Zira artik e-
belediyecilik uygulamalar1 tek tarafli hizmet sunumu ile vatandaslarin giinlik
hayatlarin1 kolaylastirmakta iken onlarin yerel katilimini g6z ardi etmektedir. Dijital
yonetisim ise bu yerel katilim boslugunu doldurmaktadir. Bu dogrultuda, galismanin
literattire bir diger katkis1i da diinya belediyelerinden dijital yonetisim ornekleri
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sunmasidir. Ayrica bu rneklerden miilhem Tiirkiye’de uygulanabilecek dijital yonetisim
onerileri de derli toplu sunulmus olmasiyla miistesnadir.

Calismada takip edilen planda o6ncelikle yerel katilim ve yonetisim kavramlarina
deginilmis ardindan dijital devrimin getirisi olarak bilgi teknolojilerinin genelde yerel
yonetimlerde, 6zelde ise belediyelerde yol agtig1 dijital dontistime deginilmistir. Dijital
dontistimiin ise dijital yonetisime evrilmesi geregi vurgulanmistir. Dolayistyla 6ncelikle
belediyelerin dijital dontisiim kapsaminda e-belediye hizmetlerine yonelmesi ve tek
tarafli hizmet sunumundan s6z edilmis ve ardindan ¢ok yonlii hizmet sunumu olarak
dijital yonetisim basamagindan bahsedilmistir. Daha sonrasinda Diinya’da ve Tiirkiye'de
belediyelerin dijital dontisim ve dijital yonetisim kapsamindaki uygulamalar1 6rneklerle
aydinlatilmistir. Bu kismi takiben dijital yonetisimin belediyecilik anlayisina sagladig:
faydalar belirtilmistir. Belediyeler icin dijital yonetisim onerileri sunulmustur.

1. Yerel Katilim ve Yonetisim

Yerel yonetimler, halkin yonetime katilimi konusunda halk hassasiyetini gelistiren ve
kendi kendini yonetme konusunda halka uygulama alan1 saglayan énemli kuruluslardir.
Buna binaen halka en yakin yonetim birimleri olarak demokrasinin etkin bicimde hayat
buldugu basamaklar olan yerel yonetimlerin gelisimini demokrasinin gelisimi ile ele
almak gereklidir (Karabulut ve Bayrakci, 2019: 77). Zira demokrasiden bahsedebilmek
icin bicimsel kosullarla birlikte halk katilimi olmazsa olmaz mesabesindedir. Halk
katilimi da ancak toplumun biitiin katmalarina katilim yollarmi sunmakla miimkiin hale
gelebilir (Keles, 2014: 82). Dolayisiyla demokrasi ile yerel yonetimlerin iliskisi katilim
kavramu tizerinden bir iligki icerisine girmekte ve yerel katilim kavramini var etmektedir.
Su halde yerel katilimdan bahsedebilmek icin evvela demokrasiden bahsedilmesinin
gerekliligi asikardir.

Tarihsel anlamda kabul gormiis bir simiflandirmada ti¢ ana demokrasi tipinden s6z
edilebilir. Birincisi daha ziyade kent devletlerine 6zgii olan, herhangi bir temsilci
olmaksizin “halkin” karar siirecine dahil oldugu modeldir. Ikincisi &zellikle ulus-
devletlesme stireci ile yiikselen ve vatandaslarin karar almaya dolayli katiimina isaret
eden temsili demokrasidir. Temsili demokrasilerde kararlar dogrudan degil secilen
temsilciler araciligi ile alinir (Sala, 2016: 1717). Kalabalik niifuslu modern devletlerde eski
Atina tipi dogrudan demokrasinin uygulanmasinin imkansizliginin da getirisi olarak
temsili demokrasi glintimiiz demokrasilerinde gerekli bir uygulama haline gelmis
(Sengtil, 2007: 185) ve bu tabiatiyla giintimiiz demokrasilerinin hemen hemen hepsi halk
tarafindan secilen temsilciler tarafindan kararlarmn alindigt model olan temsili
demokrasiler sinifina dahil olmustur. Temsili demokrasi giintimtizde genis bir uygulama
alan1 bulsa da onun da bosluklar1 mevcuttur ve cesitli elestirilere maruz kalmaktadir. Bu
elestirilerin basinda temsili demokrasinin halkin iradesini gercek anlamda yansitip
yansitmadig1 gelmektedir. Zira temsili demokrasilerde halk oy kullandiktan sonra karar
alma siireclerine dogrudan degil de temsilcileri vasitasi ile katilabilmekte bu da kendi
iradelerini tam olarak ortaya koyamamalarina sebep olmaktadir. Temsilcilerin kendi
¢ikarlarmin halkin tercih edecegi kararlarin 6niine gegmesi ve artan teknolojik imkéanlarin
etkisiyle vatandaslarin toplumu ilgilendiren durumlara katilma ve bunlar1 kritize etme
istegindeki artis da temsili demokrasinin karsisinda farkli bir yaklasimi ©ne
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cikarmaktadir (Argitiden, 2016: 11). Bu farkli yaklasim demokrasi tiplerinden tigtinciisii
olarak ele alinan katiimci demokrasidir. Aslinda dogrudan demokrasinin araglarini
iceren katilimci demokraside halkin kendini ilgilendiren konularda daimi olarak s6z
sahibi olmasi anlayisi vardir. Halkin farkli yollardan siyasete en genis sekilde katilmas:
esastir. Dolayisiyla yurttas katiimi bu demokrasi tipinde odak noktasidir. Yurttasin
katilimi ile amagclanan, siyaset ve yonetimi etkilemek suretiyle onu kararlara ortak
etmektir (Cukurcayir, 2008: 17). Bu cercevede yurttas/vatandas katilimi “... kategorik bir
terimdir. Siyasi ve ekonomik siireclerin disinda birakilan yurttaglarin bilingli olarak gelecege dahil
edilmesini saglayan, bir yeniden iktidar dagitumdir” (Arnstein, 1969: 216). Bu katilim, bilginin
nasil paylagilacagl, hedeflerin ve politikalarin nasil belirlenecegi, vergi kaynaklarmin
nasil tahsis edildigi gibi vatandasmn dislandig1 karar siireclerine dahiliyet ile
somutlasmaktadir (Arnstein, 1969: 216). Dolayisiyla ‘kamu siyasalarimin belirlenmesinde,
uygulanmasinda ve denetlenmesinde yer alma’ ya da ‘iktidart kullanan kurum ve kisilerin
aldiklar1  kararlart etkileme amacina yonelik tiim eylemler’ (Citci, 1996: 9-10) katilimi
karsilamaktadir.

Yerel yonetimler yerel halka yakinliklar: ile ve demokrasinin uygulanabilirliginin en
etkin ornekleri olmakla katilim konusunda 6ne ¢ikan birimler olmaktadir. En kisa hali ile
“halkinyerel siyasal yasama katilmast” (Sinik, 2009: 2) olarak tanimlanabilecek yerel
katilimin, yerel hizmetlerin daha etkin ve hizli olarak belirlenip sunulabilme imkéan
saglamasinin yaninda, halkin demokratik ve siyasi bilincini gelistirmesi ve yerel
demokrasiyi giiclendirmesi bakimindan da 6nemi haizdir. Yerel katiim yontemleri ise
zamanla geleneksel yontemler olan salt oy verme ve siyasi kampanya ytriitme siirindan
cikarak cesitlenmis ve internet vasitasiyla katilim, yuvarlak masa toplantilari, yurttas
girisimler, planlama ¢emberleri, gelecek atolyeleri, kamuoyu yoklamasi, belediye meclisi
toplantilarina katilma gibi yeni yontemler uygulanir hale gelmistir (Sengiil & Cetinkaya
Istikbal, 2013; Bozkurt, 2014: 232).

Katilimla baglantili olarak kamu y6netiminde 1980’'lerde yavas yavas ortaya ¢ikmaya
baslayan fakat 1990'larda yayginlasan yonetisim kavrami ise “cok yanli ¢ok yonlii ve
ortaklaga bir hareket tarzim hedefleyen, cok aktorlii topluluklarda taraflarin uzlasisina dayanan bir
yonetim modelidir” (Bozkurt, 2014: 232). Ortaya cikan yonetisimin ilkeleri, “tutarlilik
(6ngoriilebilirlik), sorumluluk, hesap wverebilirlik, adil olma, saydambk, katilimcilik, etkinlik,
hukuka baghlik, yerindelik ve ol¢iiliiliik” (Toksoz, 2008: 18-20) olarak sayilabilir. Yonetisimin
devleti, 6zel sektorii ve sivil toplumun hepsini kapsayan bir yapisi oldugunu kaydetmek
gereklidir (Bozkurt, 2014: 232). Yani yonetisimin 6ztinde katilim unsuru bulunmaktadir
ancak yonetisim kapsamindaki katilim tek tarafl degil cift tarafli bir katilim olmaktadir.
Zira devletin bilgisini vatandasa sunmasinin yaninda devletin de vatandasin bilgisine
basvurmasi ve goriisiinii almasi 6nemli bir noktadir. Bu goriis bildirimine de yerel
yonetisim denilmektedir. Yerel yonetisim, vatandasin yerel siireclere daha aktif bir
sekilde katilmasinin bir tirtintidiir. Bu baglamda yerel yonetisim, katilimc1 demokrasinin
gintmiizde yerel diizeyde vardig1 son basamak olarak gortinmekle birlikte, 20. ytizyil
sonlarindan baslayarak giiniimiizde daha da yiikselise gecen teknolojik gelismelerden
payin almustir.
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2. Dijital Doniisiim ve Dijital Yonetisim

21. yiizyilda dordiincti sanayi devrimi olarak yiikselen endiistri 6ncesinde genellikle
tglincti sanayi devrimi olarak goriilen dijital devrim, 6zellikle 1990’lardan bu yana
kiiresellesmeyle paralel olarak “analog mekanik ve elektronik teknolojiden dijital teknolojiye
gecise” isaret etmektedir. Bu bakimdan enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikist dijital dontisumu; “ ... tiretilmis teknolojilerin yaygin kullammim” beraberinde
getirmistir (Yesildal, 2019: 884).

20. ytizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslayan ve 21. yiizyilda kendisine uygulama
alani bulan djjitalizmden merkezi yonetimler de paymi alarak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler yoniinde doniisiime girmistir. Bu dontistimle birlikte
merkezi yonetimler yeni bir basamaga gecerek hizmetlerini dijital olarak sunma yoluna
girmislerdir. E-dontistim siirecine giren sadece merkezi yonetimler olmakla kalmamus,
esas olarak halkin yerel ihtiyacini en etkin ve hizli yerine getirebilecek olan yerel
yonetimler de bu siirecte kendilerini yenilemislerdir. Bu dogrultuda yerel yonetimler;
ozellikle vatandasla daha siki iliski kurmasi agisindan belediyeler, elektronik hizmetler
ve bilgi teknolojisi yatirimlarini artirmislardir (Kaypak, Yilmaz, & Bimay, 2017: 1800-
1801).

Dijital uygulamalar ile bu uygulamalarin kullanildig1 yerde yasayan vatandaslara ve
yerel yoOnetim birimlerine getirdigi yenilikler ve yaptig1 katkilar arasinda sayilar
artirilabilmekle birlikte kisaca sunlar sayilabilir (Erdogan, 2019: 68-69; Kaypak, Yilmaz, &
Bimay, 2017: 1801):

-Yerel kamu hizmeti alan vatandaslarin yasamlarinin kolaylasmasi,
-yerel yonetimlerin agikliga, seffafliga, hesap verilebilirlige yaklasmalari,
-vatandaslarin 6zellikle belediyecilik hizmetlerini tanimasi,

-yerel yoneticilerle vatandaslar arasinda iletisim kanali agilmasi,

-e-devlet ve e-belediye uygulamalar1 ile hem vatandaslarin hem kurumlarin
zamandan tasarruf saglamasi,

-vatandas memnuniyetine yonelik geri bildirim olusturulmasi,
-ucuz ve hatta ticretsiz hizmet sunumu saglamasi,

-bilisim teknolojileri sektoriintin desteklenmesi ve bu alanda personel istihdaminin
saglanmasi,

-biirokrasi ve kirtasiyeciligin dnlenmesi.

Bu katki ve yeniliklere ek olarak, dijital dontisimiin bir getirisi olarak ayrica ele
alinmasi gereken en 6nemli katki ise vatandasin karar alma stireclerine dijital katilimidir.
Dijital katihmin giindeme gelmesi ise dijital yonetisimin gelisimine isaret etmektedir.
Dijital yonetisim (e-yonetisim), yerel yonetimlerin kurdugu sistemlerin yetersiz kalmasi
sonucu ortaya c¢ikan ve dijital dontistimiin getirdigi imkéanlarla birlikte vatandaglarin
aktif katiliminin esas oldugu bir yapiya isaret etmektedir. Dijital yonetisim vatandaslara
ozellikle sosyal medya, mobil uygulama veya sunulan diger e-araclar tizerinden aracisiz
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sekilde kendini ifade imkadn1 saglamaktadir. Bu da yerel yoOnetimleri hem
demokratiklestirmekte hem de vatandasla dinamik bir dirsek temasinda tutarak gelecege
dair ongoriilerde bulunmayi, potansiyel sorun veya firsatlar: 1skalamamay: miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, klasik yonetimin yerini yonetisime birakmasi ve meydana
gelen dijital dontstimiin dijital yonetisim basamagina ulasmas: ozellikle belediyecilik
anlayisinda etkili olacaktir. (insani Gelisme Vakfi, 2020: 13)

3. Dijital Doniisiimden Dijital Yonetisime Diinyada Belediyeler

Diinya genelinde belediyelerin yogun olarak dijital belediyecilik anlayisini
benimsedigi goriilmektedir. Dijital dontistimiin 6tesinde dijital yonetisime gecen diinya
belediyeleri, dontistimiin ilk basamagi olan Wi-Fi hizmeti, e-imza, e-devlet kapisi, e-
belediye yazilimi, mobil uygulama kullamimi, trafik canli yayin kameralari, e-saglik
uygulamalari, dijital kiitiiphane olusturulmasi hizmetlerini uygulamaktadirlar (Erdogan,
2019: 68). Soz konusu uygulamalar dijital doniisimde vatandas ve yerel yonetim
arasindaki tek tarafli bir iliskidir. Hizmetlerin sunulup vatandaslarin elektronik olarak
kullandig1 bu tek tarafli iliskinin dijital yonetisim yolu ile cift tarafli hale geldigi
dikkatleri ¢ekmektedir. Vatandaslarin elektronik olarak karar siireclerinde aktifligi,
sorgulayiciligy, fikir beyanlar: kimi diinya belediyelerinde alisilagelmis hale gelmistir.

Dijital yonetisimin sthhatini saglamak adina ilk olarak agik veri platformu olusturulmasi
diinya belediyelerinin basini c¢ektigi teknolojik gelismelerdendir. Bu konuda Londra,
Boston, Auckland ve Montreal gibi sehirler drnek teskil etmektedir. Agik veri platformu
ile vatandaslarin veriye dayanarak karar almalari ve stirece katiim gostermeleri
amaclanmaktadir. Anlik paylasilan agik veriler ile vatandaslar yasadiklari belediye
biinyesindeki verileri diizenli takip etmek imkanina sahip olmaktadirlar. Acik veri ile
hava kirliligi, barajlarda su oranlari, ulasim araglari, trafigin durumu, vatandasa
uygulanan cesitli {icret tarifeleri gibi veriler birinci elden vatandasa ulastirilmis
olmaktadir. Vatandasin bilgileri dijital bigimde anlik olarak edinmesinin yaninda mevcut
verileri kullanarak sorunlarini bildirmesi veya uzmanlik alanlarina gére ¢6ztim onerileri
sunabilmeleri de acik veri platformlarmin diger ytiztint olusturmaktadir. Bu yolla, agik
verinin yasanilan belediye smmirinda inovasyona da olumlu etkisinden s6z etmek
miimkiin olmaktadir (INGEV, 2020: 13-14).

Acik veri platformunun sagladigi yerel katilim orneklerinden biri olarak Yeni
Zelanda’da Auckland Belediyesi'ne bakildiginda, acik veri platformunda bu sistemin
vatandas tarafindan nasil kullanilabilecegi veya sistemde olmayan bir verinin vatandas
tarafindan nasil talep edilebilecegi gibi teknik yonlendirmelerin de yer aldig:
goriilmektedir. Bunun yaninda agik veri olarak ¢evre, planlama, ulasim, parklar ve agik
alanlar, hava ile ilgili aktiviteler gibi smiflandirilmis detayli verilere ulagsmak
miimkiindiir. Acgik verideki dikkate deger yanlardan birisi ise belediye smirlarmnda
yapilacak tim projelerin listesini detayli olarak gorebilmek ve yapilmis projelerin
biitcesine kadar inceleyebilmektir (Auckland Council Open Data, E.T. 27.12.2020).

Dijital yerel yonetisimin faaliyetlerinden biitce olusumuna katilmak konusunda da
ozellikle Helsinki ve Madrid Belediyeleri'nin bu faaliyet igin gelistirdikleri elektronik
ara¢ ve uygulamalar dikkat cekmektedir. Helsinki sakinleri, belediye faaliyetlerine beyin
firtinasi ile fikirler sunarak, katilime biitce olusturma i¢in oy vererek, sehre yonelik geri
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bildirim gondererek ve gonilli firsatlar edinerek katilabilmekte ve karar stireglerini
etkileyebilmektedir. Tum bu siiregler icin ayr1 ayri online sitelerin var oldugu ve
vatandaslarin hizli ve kolay bir sekilde olumlu veya olumsuz goriislerini iletebildikleri
dijital bir yonetisim agina sahip olan Helsinki Belediyesi’'ndeki katilimc biitce olusturma
uygulamas: ise planli bir bicimde ytritiilmektedir. Katilimecr biitcelemede, Helsinki
sakinleri mahallelerini sehir fonlariyla iyilestirmek igin fikirler tiretmekte ve ardindan
belediye meclisi tarafindan onaylanan ©denek uyarinca hangi fikirlerin hayata
gecirilecegi konusunda oy vermektedir. Katilimer biitceleme siirecinde ilk asamada
(brainstorming) 12 yasini dolduran tiim sakinler biitcenin nasil kullanilacagina dair fikirler
iiretmektedir. Tkinci asamada (co-creation) ise iiretilen fikirler teklif haline getirilmektedir.
Bu asamada alaninda uzman kisilerle sakinler bir araya gelerek teklifin maliyetini
hesaplamakta ve teklif tizerine degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Ugiincii asamada
(voting) verilen teklifler arasinda oylama yapilmaktadir. Son asamada (implementation) ise
Helsinki Belediyesi, en ¢ok oyu alan onerileri uygulamaya baslamaktadir. Bu asama igin
tekliflerini sunan sakinler ve Helsinki Belediyesi uzmanlari arasinda ortak calistaylarla
uygulamalara devam etmektedirler. Son olarak biitgenin uygulama ilerlemesini de
vatandaslar dijital olarak takip edebilmekte ve geri doniitler verebilmektedir
(www.hel.fi/helsinki/en/, 27.12.2020; omastadi.hel.fi/?locale=en, 27.12.2020).

Barcelona, Amsterdam, New York Belediyeleri'nde ise dijital yonetisim baglaminda
dikkat ceken uygulamalardan biri sosyal proje oylamalanidir. Bu dijital uygulamada
belediyelerinin sosyal projelere verecekleri desteklerin kent sakinleri tarafindan
oylanmasi s6z konusudur. Bu baglamda ozellikle evsizlere, yoksullara, miiltecilere
yonelik calismalar ytiriitiilmekte, dijital olarak kent sakinlerinin onay1 alimaktadir. Bu
dijital uygulamanin gontllilik esasini ©6ne almasi 6nemli bir vurgu olarak
goriinmektedir (INGEV, 2020: 14).

Yerel yonetimlerin demokratik dogasi itibariyle dogrudan vatandaglara hizmet sunan
ve hizmete yakin oldugundan da sunulan faaliyetlerinin etkin oldugu birimlerdir. Bu
yakin dogasi, yerel katilimi destekler niteliktedir. Bu bakimdan dijital yonetisimdeki bu
yerel katilimi saglayan bir diger faaliyet alanin sosyal medya kullanum olusturmaktadir.
Sosyal medya araclar: seffaf, acik, katilimer ve igbirlik¢i bir belediye sunumu icin 6nemli
bir basamak haline gelmistir (Yesildal, 2019: 888). Diinya belediyelerinde etkin sosyal
medya kullanim1 da dikkate degerdir. Giintimiizde hemen her belediyenin sosyal medya
hesaplarindan paylasim yaptig1 ve Londra Belediyesi! gibi kimi diinya belediyelerinin
acik veri platformlarini sosyal medyaya tasidig goriilmektedir.

4. Dijital Doniistimden Dijital Yonetisime Tiirkiye’de Belediyeler

Guntimtizde bilgi cagmin getirisi olarak Tiirkiye’deki belediyelerde de dijital
dontisimiin yasandigini gozlemlemek miimkiindiir. Zira pek ¢ok belediyenin altyapisini
dijital dontisiime hazirlamasi s6z konusudur. Bununla birlikte hazir olunan bu dijital
dontisim tek tarafli bir hizmet sunumu iliskisi olarak mevcuttur. Dolayisiyla yerel

! Bknz. https://data.london.gov.uk/ ve “LDNMayor Data”, https:/twitter.com/Idn_data.
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katilim baglaminda dijital dontistimden dijital yonetisime gecilmesi yontinde drnekler
olmakla birlikte bu gecis belediyelerce heniiz benimsenememistir.

Oncelikli olarak Tiirkiye’de belediyelerde dijital dontisiimlerin daha ziyade tek tarafli
bir hizmet sunumu bigiminde gelistigi e-belediye kavramina ve uygulamalarina
bakilmast dontisimin katilim temelinde cift tarafli bir iliskiye evrilme boyutunu
anlamak acisindan faydali olmaktadir. E-Belediye kavrami en kisa hali ile belediye
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmas: olarak goriinmektedir. Daha genis anlamda
ise “kente iliskin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli calismalarla
yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina cegitli bilgiler diretilmesi ve etkin bir bicimde
vatandasin hizmetine sunulmasidir” (Henden, 2005: 6). Bu tanimlamanin yani sira e-
belediyenin kapsami “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla daha seffaf, daha etkin ve
verimli, vatandasa daha yakin ve onun katihmina daha agik bir yapilanmay:” (Karakaya Polat,
2006: 10) ifade edecek genisliktedir. Bu noktada, artik e-belediye kavrami sadece sunulan
hizmetlerin ¢evrimici olmasindan 6te belediyecilik anlayisinda gerceklesen bir degisime
de isaret etmektedir. Bu degisim yerel katilimli, vatandas odakl karar stireclerini, dijital
belediyecilife uyum saglayabilen insan kaynagini, dijital bir idari yapilanmay:
icermektedir.

Turkiye'de dijital dontisim kapsaminda e-belediyecilik olarak biitiinlesik yazilim
teknolojileri ve gesitli dijital uygulamalar kullanilmaktadir. Bu dijital uygulamalar en alt
basamak olarak “ e-deviet entegrasyonu, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), e-dilekge
ve e-imza” geklinde sayilabilir. Bunlarin yani sira yasami kolaylastirmak adina “video-
konferans, kioks uygulamalari, mobil teknolojiler, webcasting ve intranet uygulamalari, ¢agri
merkezi telefon teknolojileri” de (Karakaya Polat, 2006: 40-41) belediyelerin dijital olarak
sundugu basit hizmetler arasindadir. E-belediyecilik alaninda vatandasa ulastirilan daha
spesifik hizmetler ise “e-okul projeleri, kent bilgi sistemleri, dijital arsiv, dijital engelli takip
projeleri, dijital kiitiiphane, etkinlik yonetim sistemleri, MOBESE, e-mezarlik, e-imar, e-turizm,
akilli duraklar, akilli ulasim sistemleri uygulamasi, akilli saghk uygulamalari, e-meclis, dijital
vezne, dijital anket, ticretsiz wi-fi, sosyal medya uygulamalar: (twitter, facebok, instagram), e-bilet
satis portali, web tv, dijital gazete, iris ve parmak izi tanima sistemleri” gibi dijital hizmetlerdir
(Erdogan, 2019: 69).

E-belediyeciligin uygulamalarina bakildiginda, Tiirkiye’de hemen her sehirde oranlari
degismekle birlikte dijital uygulamalar1 gormek miimkiindiir. Bu dogrultuda, 6ncelikle
biiytiksehir ~ belediyelerinden birkag o6rnege bakildiginda, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nde vatandagslar, web sitesi ve uygulamalari ile belediyenin meclis faaliyetleri,
stratejik yonetim aracglarina, denetim raporlarina, ihale ve satin alma raporlarina, sosyal
yardim ve hizmet raporlarina ve mali raporlarina ulasabildigi gibi Mebis, e-bordro, e-
tahsilat, Mavi Masa, EGO Ulasim, e-beyan gibi uygulamalarla fatura ¢deme, maas
sorgulama, mezarlik bilgisi, ulasim bilgisi, sikayette bulunma gibi cesitli ekonomik ve
sosyal islerini yiiriitebilmektedirler (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, E.T. 27.12.2020).
Benzer sekilde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde de Beyaz Masa, e-Bilgi, e-Basvuru, e-
Beyanname, e-Sorgulama, e-Odeme, gibi uygulamalarla belediyeye yapacaklari evde
saghik hizmeti alma, ulasim karti alma, isyeri agma gibi herhangi bir basvuruyu
yapabilmekte, sehrin tarifleri hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, fatura ¢deyebilmekte,
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ihale, planlama veya aski faaliyetlerini sorgulayabilmektedir (IBB Hizmetler, E.T.
27.12.2020).

Biuiyiiksehir ilge belediyeleri, biiyiiksehir olmayan il belediyeleri ile ilcelerinde de
benzer dijital uygulamalara ulasmak miimkiindiir. Tum bu hizmetlerde dikkati ¢eken
nokta vatandasa sunulan ancak tek tarafli bir iliskiyi hedef alan hizmetler olmasidir.
Vatandas ve belediye arasinda katilimci demokrasiyi hedefleyen iliski ise 6zellikle e-
katilim ve e-demokrasi ile giindeme gelmektedir. Dolayisiyla dijital yonetisimi 6n plana
alan e-belediyecilik uygulamalarimi ayrica incelemek gerekmektedir.

E-katihm, gelisen teknolojinin bir yansimasi olarak bilgi ve iletisim aglar1 araciligryla
halkin demokratik stireclere katiliminin genisletilmesi ve dontistiiriilmesini igermektedir.
Bu bakimdan e-katilimin amaci katilimi artirmak ve aktif vatandaslhigi desteklemektir
(Seebg, Rose, & Flak, 2007: 400-401). E-demokrasi ise artan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokratik stireclerde yurttas katiimimi daha da kolaylastirmasina
(Ozer, 2017: 471) isaret etmektedir. E-demokrasinin 6n kosulu ise e-katilimdir. Zira karar
verme, hizmet sunumu, miizakere etme gibi asamalarda dijital katilim araglar1 sayesinde
e-demokratik stirecten soz edilebilmektedir. Dijital yonetisim igerisinde yer alan e-
katiimdan ve buna bagl olarak da e-demokrasiden dayanak alindiginda dijital yonetisim
stirecinin kamu kurumlar1 ve diger paydas gruplarm dijital bir ag ekseninde
gerceklestirdikleri etkin katilimci bir sistem oldugu ortaya konulabilmektedir (Sayimer,
2019:12).

E-katilim ve e-demokrasi temelli dijital yonetisim bakimindan belediyelerdeki djjital
uygulamalara bakildiginda, e-oylama, cevrimici chat ortamlari, toplantilarin ¢evrimigci
izlenmesi, toplantilara ¢evrimici katiim, ¢evrimigi tartisma ortamlari ve cevrimici
protesto ve imza faaliyetleri 6n plana c¢ikmaktadir (Ozer, 2017: 472-473). Bu
uygulamalarin yani sira kullanimlari hentiz ¢ok etkin olmamakla birlikte sosyal medya
kullanimin (Sayimer, 2019: 19-20) da etkin katilim temelli dijital yonetisim kanal1 olarak
saymak gerekmektedir.

Vatandasin aktif katilimi baglaminda Tiirkiye'deki belediyelerden kimi 6rneklere
bakildiginda, Kadikéy Belediyesi'nde dijital yonetisim ornegi olarak cgesitli projeler
dikkat ¢ekmektedir. Tek tarafli dijital uygulamalarin 6tesinde Kadikoy Belediyesi'nin
sosyal medya kanallarmi diyalog mekani haline getirildigi gortilmektedir. Kadikoy
Belediyesinin “Anlat Kadikoy” adli dijital katihm platformu olusturmas: da dijital
yonetisim bakimindan etkili bir ¢rnek teskil etmektedir. Anlat Kadikoy dijital katilim
platformunda kent sakinlerinin belediye planlamalarina katilim gosterebilecegi ve alinan
kararlarin uygulanisini takip edebilecegi bir hizmet sunulmaktadir. Platformun katilim
stirecini adim adim programladigr ve 2020-2024 yillar1 icin strateji plami gelistirdigi
goriilmektedir. Buna gore, oncelikle bilgilendirme asamasinda vatandaslarin ilgeyi diger
belediyelerle kiyaslayabilmesi igin gerekli raporlarin, planlarin ve bilgilerin paylasilmasi
ongoriilmistiir. Ikinci asamada ise mahallelerde yapilan toplantilara ek olarak cevrimigi
anketlerle danmisma asamasi olusturulmus ve tglincii asama olan dahil etme ve is birligi
asamasinda, karar alma asamalarina gesitli gruplarin (vatandas, muhtar, akademisyen,
kent konseyi temsilcilerinin) dahil edilmesi planlanmistir. Uygulama asamasi ise
vatandaslarin takibine dijital olarak sunulmaktadir (Anlat Kadikéy, E.T. 27.12.2020).
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Benzer sekilde Canakkale Biiyiiksehir Belediyesi de “ Aklim Fikrim Canakkale” projesi ile
dijital yonetisim stirecine girmektedir. Akilli sehir icin yol haritas1 ¢cikarmay1 hedefleyen
projede kent sakinlerine anlik acitk veri sunularak belediye yonetiminin gelecegine
yonelik katilimlar1 beklenmektedir. Projede planlanan yol ise vatandaslarin da katilimci
oldugu paydaslarla birlikte ihtiyaglar, sorunlar ve ¢nceliklerin belirlenmesini karsilayan
anlama asamasi, vizyon asamasi, strateji belirlenmesi asamasi, eylem plani hazirlanmasi
asamasl ve uygulama ve izleme asamasi olarak ¢izilmistir (Aklim Fikrim Canakkale, E.T.
27.12.2020).

E-belediyecilikte bir boyut olarak dijital yonetisim kapsaminda sunulan
uygulamalarin tek tarafli hizmet sunumu ile kalmamasi gerekliligi ve vatandasi belediye
planina dahil eden uygulamalarin da sadece anket veya oylama ile kalmamasi gerekliligi
vurgulanmakla birlikte kimi belediye 6rnekleri incelendiginde, e-belediyeciligi tek tarafli
hizmet boyutundan ileri tagiyan belediye girisimlerinin sinirh kaldig1 da goriilmektedir
(INGEYV, 2020).

5. Dijital Yonetigsimin Belediyecilige Getirdigi Imkanlar

Yonetisimin odak noktasinin vatandaslarin karar alma siireclerine aktif katilimi
oldugu diistiniildtigiinde, katihmciligin stirekliligin saglanmasi ve karar alma stirecinde
muhatap alinacak agin genisletilmesinin gerekliligi asikar olmaktadir. Kalabalik niifuslu
yasam alanlarinin yonetimi olarak belediyelerin de dogrudan demokrasi usuli ile
toplumu kararlara katmasi giictiir. Ancak gelisen teknoloji ile dijital yonetisim bu
glcligin asilmasinda etkin bir ¢6ziim olmaktadir. Dolayisiyla dijital yonetisimin
belediyelere sundugu ilk ve en 6nemli imkan vyerel katilimi artirmasidir. Dijital yerel
katilim sayesinde de e-demokrasi kanallar1 ayrica gelistirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Dijital yonetisimin bu baglamda e-demokrasi kanallarim da gelisime actigini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Vatandaslarin katilimi ise sosyal aglarin teminini gerektirmektedir.
Geleneksel yonetim biciminde sosyal aglarin kurulma zorluguyla birlikte vatandasin
golgede kalmasi soz konusu olurken, dijital yonetisimin sagladigi imkanlardan biri olan
sosyal aglarmn kurulmasindaki kolaylik bu sorunun ustesinden gelmektedir. Bu dogrultuda,
belirli bir giindem veya belirli bir ilgi alani zemininde vatandaslar aglar (network)
araciligiyla bir araya gelebilmekte ve muhatap konumuna girebilmektedirler. Dijital
yonetisimin ekonomik bakimdan veya istthdam bakimindan sagladigi imkanlara
bakildiginda ise seffaflik ve hesap wverilebilirligin saglanmas: da dijital yonetisimle
kolaylagmaktadir. Ozellikle vatandaglara biitce olusturmaya, belirlenen biitcenin nasil
tasarruf edildigine veya nasil tasarruf edilmesi gerektigine yonelik katilim alani agilmasi
seffaf ve sorgulanabilir bir gelir-gider dokiimiine isaret etmektedir. Dijital yonetisime
araglar saglanmasi gerekliligi de alaninda uzman kisileri gerektirmektedir. Dolayisiyla
inovasyonun desteklenmesi ve bilisim sektdriinde istihdanuin artigt da dijital yonetisimin dolayli
bir faydasi olarak gortinmektedir. Dijital yonetisimin belediyecilik anlayisina getirdigi bir
diger imkan ise tek tarafli hizmet anlayisinmi donitistiirerek ok yonlii hizmet anlayisin
gelistirmesi olarak agiklanabilir. Bu baglam vatandas katilimi ile baglantili olmanin yamn
sira karar siirecindeki diger paydaslarin da aktifliginin artirilmasina isaret etmektedir.
Yonetisime dahil olan tiim aktorlerin bilgilendirilmesi, aktdrlere danisilmas: ve kararm
cok sesli almabilmesi ve takip edilebilmesi dijital yonetisim araglari ile mimkiinliik
kazanabilmektedir. Bu baglamda dijital igerikli hemen tiim tanimlamalarda yaygin
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bicimde s6z edildigi gibi emek ve zaman ziyaninin da o6niine gegilmis olmaktadir
(INGEV, 2020, s. 17-19).

Sonug

Dijital devrimle birlikte enformasyon ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yerel
katilim ve yonetisim anlayisinda da degisikliklere sebep olmustur. Teknolojinin sagladig1
imkanlarla vatandaslarmn bilgiye erisimi kolaylasmus ve bilgi toplumu olarak vatandaslar
temsili iliskilerden katiimar iliskiler eksenine kaymustir. Bu da geleneksel yonetimi,
yonetisim anlayisina dontiistiirmistiir. Halkin yerel ihtiyaglarini en yakindan ve en etkin
sekilde gidermek amacinda olan yerel yonetimler de teknolojik doniistimden payini
almistir. Bu baglamda belediyelerin dijital dontisiime ugramasi ve dijital hizmet
sunumuna baslamalar1 soz konusu olmustur. E-belediyecilik kapsaminda sunulan
hizmetler ise bu ilk dijital doniistim basamaginda tek tarafli bir nitelik ortaya koymustur.
Bu noktada vatandasa hizmetler dijital olarak sunulmus ve vatandasin dijital olarak
bilgilenmesi ve uygulamay1 sadece hizmeti alma bakimindan kullanmas: beklenmistir.
Bununla birlikte katilimc1 demokrasinin gittikce yiikselisi dijital dahi olsa bu tek tarafl
hizmet sunmay1 yetersiz hale getirmistir. Degisen sartlar dogrultusunda, karar
stireclerine vatandasin direkt katildigi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetimin saglanmasi
ana amag haline gelmistir. Dijital yerel katilim1 6n plana alan belediyeler de e-katilim ve
e-demokrasi uygulamalarmma odaklanarak dijital yonetisimi farkli oranlarda
benimsemeye baslamislardir. Bu baglamda e-belediye uygulamalar1 da vatandasin
politikalar tizerinde s6z sahibi oldugu bir bigime déntismeye baslamislardir.

Dijital yonetisim belediyecilik anlayisina yerel katilimi artirma, sosyal aglar1 kurmada
kolaylik, seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi, inovasyonun desteklenmesi ve
bilisim sektoriinde istihdamin artisi, ¢ok yonlii hizmet anlayisini gelistirme gibi cesitli
alanlardan yeni imkanlar sunmustur. Bu dogrultuda belediyeler sosyal medya
kullanimimi artirmaya baslamis, anlik acik veri paylasimi platformlart kurmus, kent
sakinlerini ilgilendiren konularda basit e-oylama yollarina girismis, karar siireglerine
cevrimici katiim yollarin1 agma seviyesine gelmistir. Bununla birlikte djjital
dontisimden dijital yonetisime ge¢mekte uygulama eksikleri hentiz kapanamamus olup
dijital yerel katilimi saglamak adina yeni uygulamalara halen ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda belediyelere yapilabilecek dijital yonetisim Onerilerinden soz etmek
mimkiinddr.

Yerel katihm baglaminda dijital yonetisim onerilerinden ilki dijital yerel referandum
uygulamas: olabilir. Cok yayginlasamamakla birlikte basit e-oylama sistemi yerine
katihlm ve karar alma fonksiyonlarimi birlestiren bir uygulama olarak yerel e-
referandumun belediyelerde yayginlastirilmasiyla vatandaslar kendilerini ilgilendiren ve
ozellikle mali yiikiin s6z konusu oldugu konularda karar belirtebileceklerdir. Baska bir
dijital yonetisim Onerisi olarak ¢ok yonlii iletisimin saglanabilmesi adina belediyelerce
sosyal medyanin kullanim etkinlestirilmelidir. Bu baglamda sosyal medya belediyelerin
sadece tek tarafli bilgi verdikleri veya duyuru yaptiklar1 bir mecra olmak yerine
vatandasla ¢evrimigi iletisimin stirdiiriildiigii mecralar olmalidir. Agik veri paylasimi ise
kimi belediyelerde yapilmaktadir. Bununla birlikte agik veri paylagimlar: da anlik hale
getirilmeli ve vatandasin her an bilgi edinebilecegi dijital platformlar
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yayginlastirilmalidir. Sosyal medyayla ve agik veri ile baglantili olarak karar alma
stireclerinde, kararin alinacagi mekanin olgegine gore goniilliilik esasina dayal: dijital
yurttas gruplar1 olusturulmalidir. Bu dijital yurttas gruplari1 ise belediyelerce sosyal
medya platformlar1 ve hatta WhatsApp gibi uygulamalarla stirece dahil edilmelidir.
Dijital yonetisim Onerileri arasinda sayilabilecek ¢nemli bir ¢neri de biitce siireclerine
katilimin saglanmasidir. Kimi diinya belediyelerinde son derece planl yiiriitiilen siirecler
yayginlastirilmalidir. Bu dogrultuda, biitce olusumuna veya biitcenin tasarruf edilecegi
alanlara yonelik sehir sakinlerinden teklifler alinmali, oylama yapilmali ve ortak irade ile
olusturulan teklifin uygulanip uygulanmadig1 vatandaslar tarafindan anlik veri ile takip
edilebilmelidir. Son olarak, dijital yonetisim araglarinin yerel katilimi desteklemesinin
yaninda dijital okuryazar olmayan kesimin ihmali de goz 6niine alinmali ve teknolojik
esitlik her vatandasa saglanmaya calisilmalidir. Ayrica dijital okuryazarlik konusunda
egitim programlar1 da diizenlenerek vatandasin dijital dil tizerinden gelen olumlu veya
olumsuz etkileri algilamasi ve yorumlamasi saglanmalidir.
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