Kesit Akademi Dergisi

The Journal of Kesit Academy

ISSN: 2149 - 9225
Yil: 4, Say1:14, Haziran 2018, s. 31-49

Prof. Dr. Mehmet Zafer DANIS

Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, zdanis@sakarya.edu.tr

Sosyal Hizmet Uzmani Omer BUBER

Sakarya Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesi Cocuk Izlem Merkezi,obuberl1@gmail.com

SOSYAL HiZMET MUDAHALESINDE COZUM ODAKLI YAKLASIM
Ozet

Sosyal hizmet, bireylerin icindeki giicii agiga ¢ikarmada etkin rol oynayan, bireyle-
rin, ailelerin, gruplarin ve toplumun gerek sosyo-ekonomik gerekse psikolojik an-
lamda tam iyilik hali i¢in ¢aba harcayan; bireylerin problemlerine ¢6ziim arayan,
bu problemin nedenlerini bir takim kuram ve yaklasimlar ile inceleyen, bunun so-
nucunda ¢ikarimlar yaparak miidahale plani olusturan, uygulayan ve takip eden
bir disiplin ve meslektir. Sosyal hizmet bilimine ve meslegine konu olan vakalar
incelendiginde, her bir vakanin kendisine 6zgii ve tek oldugu; bunun sonucunda
da her vakanin kendi igerisinde farkli kuram ve yaklasimlarla ele alinmasi gerekli-
ligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, literatiir taramas: yontemiyle yapi-
lan bu calismada, 6zellikle psikoloji alaninda siklikla kullanilan ancak sosyal hiz-
met literatiiriinde yeterince yer bulamamus olan ¢oziim odakli yaklagim tanitilarak,
sosyal hizmet mesleginde ne sekilde kullanilabilecegi hususunda 6zellikle ¢cocuk
ve ergenler tizerindeki etkinligi, kurgusal bir vaka {izerinden agiklanmaya calisila-

caktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, ¢6ziim odakli yaklasim,

cocuk, ergen.
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SOLUTION FOCUSED APPROACH IN SOCIAL WORK INTERVENTION
Abstract

Social work is a discipline and profession that plays an active role in revealing the
power of individuals, and that strives for the socio-economic and psychological
well-being of individuals, families, groups and society. Social work seeks solutions
to the problems of individuals, examining the causes of this problem with a num-
ber of theories and approaches, as a result of this, makes inferences to create, imp-
lement and follow the intervention plan. When we examine the cases of social
work science and occupation, we see that each case is unique; and as a result, it is
necessary that each case should be dealt with different theories and approaches
within itself. From this point of view, this study, carried out by the literature sur-
vey method, will be introduced with a solution-focused approach, which is frequ-
ently used in the field of Psychology, but has not found enough space in the social
work literature. In addition, a fictional case will be explained on how it can be used

in social work, especially on children and adolescents.

Keywords: Social work, social worker, solution-focused approach, child, adoles-

cent.
GiRis
Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin problemlerini ele alarak yasam
kalitelerini en {ist diizeye ¢ikarmay1 amagclayan, bunu yaparken de miiracaatgilarin benliklerini
kesfetmelerini saglayan, giiclii yanlarina vurgu yapan ve 6ne c¢ikarmay: hedefleyen, sorunlar

karsisinda kendi igsel mekanizmalarini etkili bir sekilde kullanmalarini 6greten bir bilim ve

meslektir.

Sosyal hizmet tarihine bakildiginda sosyal hizmet bilim ve mesleginin profesyonel temsilcileri
olan sosyal hizmet uzmanlarinin, 1800°1i1 yillarin baslarindan itibaren sehirlerde yasan insanla-
rin issizlik, yoksulluk, hastalik, fiziksel ve zihinsel engellilik gibi sorunlarina ciddi anlamda
egildikleri bilinmektedir. Bireylerin karsilikli gereksinimlerini gidermeleri noktasinda birbirle-
rine yardim etme egilimleri kuskusuz insanligin ilk ¢aglarina kadar dayanmaktadir. Ancak
sosyal hizmet miidahalesi gibi profesyonel miidahaleler belirli kuramlar ve yaklasimlar gerce-
vesinde sekillenmekte ve bu yoniiyle diger yardim ve hizmetlerden ayrilmaktadir. Profesyonel
sosyal hizmet miidahalesi siirecinde kullanilan belli basli yaklasim ve kuramlar sirasiyla; Ge-
nelci sosyal hizmet yaklagimi, sistem kurami, giiglendirme yaklasimi, ekolojik sistem yaklasimi
ve problem ¢6zme yaklasimi seklinde ifade edilebilir (Danis 2006; Danis ve Kara 2016; Darusg
ve Siilii 2016).

Insanlar dogarlar, biiyiirler, gelisirler, erigkinlik ve yetiskinlik dénemlerinden sonra biyolojik
organizmanin yasam fonksiyonlarini yitirmesi olarak tanimlanan 6liim siireci ile birlikte yasam
dongiilerini tamamlarlar. Tipk: insanlar gibi ailelerin de bir yasam dongiisii vardir. Aile yasam

dongiisii, aileyi meydana getiren ebeveynlerden her ikisinin de 6liimiiyle sona erer. Birey ve
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aile yasam dongiisii icerisinde bireyler bir takim kriz durumlar1 ve travmalarla kars: karsiya
kalmaktadarlar. érnegin, ilkokula baslama, evlenme, askere gitme, iiniversiteye baslama, yakin-
lardan birisinin beklenmedik 6liimii ve buna benzer siiregler birey acisinda bilinmedik siiregler
oldugu i¢in gelisimsel yasam krizi olarak adlandirilmaktadirlar (Darms 2006; Danis ve Sahbikan
2014). Kimi bireyler, aileler ve toplumlar, karsilastiklar1 karmasik giicliikler ile bas etmeye cali-
sirken siirekli olarak olumsuzluklar iizerine yogunlasma egilimi igerisindedirler (Sahin, 2001).
Yasamin olumsuz boyutuna iliskin yapilan bu vurgu, sosyal hizmet ve diger yardim veren mes-

leklerde patolojiye yonelmeye yol agmaktadir (Weick ve ark. 1989, akt. Sahin, 2001).

Coziim odakli yaklagim, bugiin ve gelecek adina ge¢gmisten uzak duran tavriyla geleneksel yon-
temlerden ayrilmakta ve ¢oziim odakli degerler dizisi ile iligkili olan bir¢ok kuram ve terapiyi
bilinyesinde barindirmaktadir. Bunlar; Ozerk Benlik Yonetimi ya da Oz Belirleme Kurami, Pozi-
tif Psikoloji, Umut Kurami, Feminist Kuram, Bilissel Davranis¢i Terapi ve Bowen’in Aile Sistem-
leri Terapisi’dir (Bradley 2010, akt. Karahan ve Hamarta, 2014).

COZUM ODAKLI YAKLASIMIN TARIHCESI

Coziim odakli yaklasim, 1985 yilinda Shazer ve ¢alisma arkadaslar: tarafindan Kisa Siireli Aile
Terapileri Merkezi'nde yaptiklari galismalarin iiriinii olarak bugiin psikoloji literatiiriinde ve

uygulama sahalarinda siklikla kullanilmaktadir.

Miiracaatgiy1, problemden ziyade ¢oziimlere odaklanmay: tesvik eden ¢oztim odakli yaklasim
bu temel iizerine insa edilerek gelistirilmeye ¢alisilmistir (Sklare, 2015). Coziim odakl1 yaklasi-
min temel felsefesi, bireylerin yasam dongiilerinde karsilastiklar1 giicliiklerle bas etme meka-
nizmalarin islevsel hale getirmelerine yardimci olmanin yan sira, sosyal hizmet uzmaninca
yapilandirilan planli sosyal hizmet miidahalesi siirecinde, yaklasimin kendine 6zgii sorularin
miiracaatctya yonlendirerek miiracaat¢inin kaliteli yasam siirmesini saglamaktir. Coziim odak-
I1 yaklasim olumlu degisimin izinde nasil kullanilabilecegini vurgulayan dayanma giiciine da-

yali bir yaklasimdir (Iveson, George, ve Ratner, 2012, akt. Karahan ve Hamarta, 2014).

Halen gelisimini devam ettiren ¢6ziim odakli yaklasimin ¢ok cesitli modelleri bulunmaktadir.
Bu modeller genellikle gegmisten ¢ok gelecek iizerinde odaklanmakta ve ortak bazi temel ilkele-

ri paylasmaktadir (Cooper, 1999).
COZUM ODAKLI YAKLASIMIN TEMEL FELSEFESI

Sosyal hizmet literatiiriinde yer alan problem ¢dzme yaklasiminin ilk sart1 sorunu iyi tespit
etmek, problem hakkinda bilgi edinmek, kaynaklara bagvurmak ve problem hakkinda verileri
toplamaktir (Darus ve Kara, 2016, s. 3).

Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar: giigliikler ve krizler karsisinda kullandiklari bas
etme mekanizmalarinin yetersiz kalmast durumunda; sosyal hizmet uzmanlarinca,
miiracaat¢inin probleminin mubhteviyat1 {izerine odaklanma felsefesi {iizerine kurulu olan
problem ¢ozme yaklasimi siklikla kullanilmaktadir. Buna karsin ¢6ziim odakli yaklasimi be-

nimseyen sosyal hizmet uzmaninin miiracaatginin problemleri iizerine yogunlasmasinin, gerek
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miilakat siirecinin baslatilmas1 asamasinda gerekse miilakat siirecinin igerisinde ¢ok 6nemli bir

islevi olmamaktadr.

Coztim odakli yaklasim, problemlerin etiyolojisi ile ilgilenmenin gerekli olmadigi, problemle

ilgili bilgi sahibi olmanin ¢oziime katki saglamayacag1 goriisiinii savunmaktadir (Uysal, 2014).

Karahan ve Hamarta'ya (2014) gore, ¢oziim odakli yaklasimi, diger kuram ve yaklasimlardan
ayiran iki onemli fark vardir: “Coziim problemle ilgili olmayabilir ve problemin ¢oziilebilmesi

i¢in problemin ne oldugunu bilmek gerekmez” anlayis1 mevcuttur.

Profesyonel sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda miiracaatct ile goriisen sosyal hizmet
uzmaninin, miiracaatginin problemlerine iliskin gerektiginden fazla bilgi sahibi olmasi,
miiracaatq i¢in travmatize edici bir etkiye neden olabilmesinin yaninda, gercekte dogru ve
islevsel yonlendirmeler ile ¢oziimlenebilecek problemlerin dahi miiracaat¢inin zihninde ok

daha kompleks sorunlarmais gibi algilamasina sebebiyet verebilmektedir.

Coziim odakl yaklasimda miilakat felsefesi, iki eyleme dayalidir. Bunlardan birincisi, miiraca-
at¢inin referans gercevesi igerisinde miiracaatgi ile birlikte, iyi yapilandirilmis amaglarin gelisi-
mi, ikincisi ise istisnalara dayali olarak miiracaat¢i ¢dziimlerinin gelisimi olarak ele alinmakta-
dir (Sahin, 2001).

Coztim odakli yaklasimi benimseyen sosyal hizmet uzmanlarinin beraberinde bir takim goriis-
me teknik ve yontemlerini de kullanmas1 beklenmektedir. Dinleme, empatik tepki verme, des-
tekleme, pekistirme, acik uglu soru sorma, hedeflerin tanimlanmasi, derecelendirme gibi miida-
hale yontem ve teknikleri ¢6ziim odakli yaklagimin temelini olusturmaktadir (Sklare, 2015).
Sosyal hizmet bilim ve mesleginde kullanilan ¢ogu kuram ve yaklasimlarda tedavi ve sagaltim
siireci birkag oturum gectikten sonra basladig1 bilinmesinin aksine ¢dziim odakli yaklasimda
tedavi siireci daha ilk oturumda baslamakta ve damisanlarin gec¢misi detayli bir sekilde ele
alinmamaktadir (Shazer, 1985).

Coziim odakli yaklasimda ilk goriisme oldukca dnemlidir. Siyez ve Tuna’min (2014) ¢ocuk ve
ergenlerle yaptig1 ¢oziim odakli yaklasima dayali 6fke kontrol uygulamasinda, ¢6ziim odakl
yaklagimin katilimcilarin siirekli 6fkelenme, 6fkeyi disa vurma ve 6fkeyi igte tutmay: azaltmada

ve dfke kontroliinii arttirma da etkili oldu tespit edilmistir.

Mikro diizeyde 6zellikle cocuk ve ergen miiracaatcilarin yasam dongiilerinde siklikla karsilas-
tiklar1 okuldan kagma, ders basarisinda diisiis, akran zorbaligy, stres ile basa ¢ikma, 6fke kont-
rolii gibi kriz ve zorluklar kargisinda sosyal hizmet uzmanina yonlendirilen ¢ocuk ve ergenlerin
sahip olduklar1 problemlerin biiyiik bir kism1 ¢6ziim odakl yaklasim sayesinde ilk goriigsmede
giderilebilmektedir. Bozulmadiysa tamir etme, ise yarayan: bul ve uygula, eger ¢alismiyorsa
tekrar deneme ¢6ziim odakli yaklasimin en temel ilkeleri olarak degerlendirilmektedir (Shazer,
1985). Problemlerden ziyade ¢6ziim oOnerilerine odaklanma ilkesi ¢oziim odakli yaklasimin

temel felsefesini en iyi sekilde ifade etmektedir.
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Bozulmadiysa tamir etme:

Danisman, danisanin islevde bulundugu alanlara miidahale etmemelidir (Dogan, 1999). Bu
ilkeye gore, sosyal hizmet uzmani, bireyin sosyal hayatta karsilastig1 cesitli problemleri karsi-
sinda bireylerin problemlerine vurgu yapilmamasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Coziim
odakl1 yaklasimi benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢inin iginde barindirdig: giicii
kesfetmelerine yardimci olmanin yani sira, miiracaat¢inin kendi kendine bas etme kapasitesini
en iist seviyeye tagimasi i¢in gerekli yonlendirmeleri yapmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatcilar ile profesyonel meslek miidahale siirecinde problemleri ile ilgili olmayan konu-

lar tizerine durmadan dogrudan ¢oziime yonelik miidahale yontemlerini benimsemektedirler.
ise yarayan1 bul ve onu daha ¢ok uygula:

Miiracaatgilarin sorunlariin olmadigi, kendilerini iyi hissettikleri ve gercek anlamda mutlu
olduklar1 anlarin oldugu gergeginden hareketle sosyal hizmet uzmaninca bu anlara vurgu ya-

pilmasi, ¢oziim odakli yaklasimin 6ziinii olusturmaktadar.

Coziim odakli yaklasimi uygulayan sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin mutlu ve huzurlu ol-
dugu anlar1 diisiinmeleri ve kesfetmelerini saglamaktadirlar. Ozellikle gocuklar ve ergenler,
karsilastiklar1 giicliikler ve krizler sonucunda kars: karsiya kaldiklar: basarisizlik durumunda,
yeni deneyimler edinmekten yetiskinlere gore daha cekimser davranabilmektedirler. Bu du-
rumla es olarak basarisizliga ugrayan bireyler, yeni seyleri deneyimleme de isteksiz olabilmek-
tedirler. Tlerleyen siiregte, miiracaatgilar kendileri igin neyin iyi neyin kétii sonug dogurabilece-

gini gormekte glicliik cekmektedirler.

Sosyal hizmet uzmani, problemin olmadig1 anlar1 yakalayarak, miiracaat¢inin problemin tiste-
sinden geldigi anlara dikkat ¢ekmeli, basarilar1 oldugu anlar1 gormesini saglamali ve bu anlar1

tekrar edebilme konusunda onu cesaretlendirmelidir (Sklare, 2015).
Calismiyorsa tekrar deneme:

Miiracaatg1 denemekte oldugu ¢oziim yollar basarisizliga ugrarsa, yeni ¢oziim yollar1 bulmasi
konusunda istekli ve 1srarci olmasi i¢in uzman tarafindan cesaretlendirilmelidir (Meydan,
2013). Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda gergelestirilen miilakat siirecininin 6ncesinde ve
miilakat siirecinin igerisinde, miiracaatcinin karsilastigl giicliik ile alakali gelistirdigi ¢6ziim
mekanizmalar1 her zaman ise yaramayabilmektedir. Bu asamada sosyal hizmet uzmani, cesitli
goriisme yontem ve teknikleriyle miiracaatciyr daha 6nce denenmis olan ¢oziimlerin disinda

yeni ¢0ziim yollarini diisiinmeye sevk ettirecek sekilde miidahalelerde bulunmaktadir.
COZUM ODAKLI YAKLASIMIN TEMEL VARSAYIMLARI

Berg ve Miller'in (1992) yilinda ¢6ziim odakli yaklasim ile ilgili bir takim varsayimlarindan
bahsetmistir. Bu iki bilim insaninin ¢6ziim odakli yaklasim ile ilgili gelistirdigi varsayimlar

asagida ifade edilmistir:
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Gelecege ve ¢oziimler iizerine odaklanma:

Coztim odakli yaklasim, miiracaatgilarin problemlerinin {izerine konusmaktan ziyade ¢oziim
onerilerinin {izerine konusmalarini saglamanin yaninda, sosyal hizmet miidahalesinin daha
kisa siirede gelisecegine ve danisma siirecinin daha islevsel, etkin ve basarili bir sekilde tamam-

lanacagina vurgu yapmaktadir.

Yasamin problemleri ya da hastaliklar yerine saglikli yonlerine odaklanan, patolojik olmayan
bir yaklasim olarak ele alinmaktadir (Citemel, 2014). Bireylerin gii¢lii yonlerine ve basarilarina
odaklanildiginda faydali degisimlerin de beraberinde gelecegi diisiincesi ¢oziim odakli yakla-
simin en temel varsayimlar1 arasindadir. Miilakat siirecinde miiracaatg i¢in problemli konular
yerine miiracaatginin giiclii oldugu konular izerine yogunlasmak, miiracaat¢inin basarrya

ulagmasini kolaylastirmaktadir.

Hosford, Moss ve Morrel (Hosford, Moss ve Morrel, 1976; akt. Sklare, 2015) tarafindan hapisha-
nedeki kekeme mahk{imlarla yapilan bir ¢alismaya gore; 6nce mahk{imlarin konusmalarinin
kaydedilmesinin ardindan orijinal kayittan biitiin kekemelerin ¢ikartilarak bir kayit daha yapil-
dig1, mahkGimlarin, i¢inde herhangi bir kekeleme bulunmayan diizeltilmis kaydin dinletildigi
anlasilmistir. Problem yerine ¢6ziime ve olumlu duruma odaklanilan bu ¢alismada kekemesi

olan mahk{imlarin kekemeliklerinin anlamli bir sekilde azaldig: tespit edilmistir.
Problemin yasanmadig; istisnai anlara odaklanma:

Miiracaatgilar, problemlerinin her zaman var oldugunu diistinme egilimi icerisindedirler. Oy-

saki ¢oziim odakli yaklasim, bireylerin yasam dongiileri siirecinde dogumundan 6ltimiine ka-
dar gecen slirecte gergekte problemlerin olmadig1 anlarin da olduguna vurgu yapmaktadir.
Miiracaatgilar kendi problemlerine o kadar ¢ok yogunlasirlar ki genelde istisnai anlar1 tespit
etmekte ve gormekte basarisiz olmaktadirlar. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin istisnai an-
larin nerede, ne zaman, nasil meydana geldigi ile ilgili ipuglarini agiga ¢ikartici sorular sormast

gerekmektedir.
Kiiciik degisiklikler biiyiik degisimlere yol acar:

Problemlerin ¢dziime ulasabilmesi icin gereken hareketlendirme kiiglik degisimlerle saglana-
bilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinca, bireylerin hayatlarina yapilacak ufak miidahaleler
sonucunda hi¢ ummadiklar1 sekilde tiim yasamlarini etkileyecebilecek giicteki potansiyelleri
agiga cikarilabilmektedir. Bu noktadan hareketle, sosyal hizmet uzmani tarafindan
miiracaatgmin  diisiincelerine yapilacak en ufak sosyal hizmet miidahalesi miiracaatginin

biligsel, duygusal, fiziksel ve psiko-sosyal gelisimine olumlu katki saglayacaktir.
Miiracaat¢inin kendi 6z potansiyeline odaklanma:

Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 problemler, giicliikler, krizler ve olumsuzluklar karsi-
sinda {irettikleri ¢6zlim yollar1 bazen yetersiz bir goriiniim sergileyebilmektedir. Ancak her
miiracaat¢inin giiglii ve zayif oldugu yonleri mevcuttur. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin
giiclii yonlerini agiga ¢ikarmak igin gerekli yonlendirmeyi yapmasi, miiracaat¢inin kendi potan-

siyelini gérmesini saglamalidir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Sayi:14, Haziran 2018, s. 31-49

36



Sosyal Hizmet Miidahalesinde Céziim Odakli Yaklasim
|

v

Miiracaat¢i icin degisim ve degisimin sonucunda gelen basarinin kilit anahtar1; miiracaatginin
kendi degerlerini, fikirlerini, yasam tecriibelerini ve giiclii yonlerini ne kadar faydali kullana-
bildigine, bu 6zelliklere ne kadar saygili olduguna yani miiracaat¢idan olabildigince fazla ve-

rim alabilmesine baglidir (Murphy, 2008).
Degisim kac¢inilmazdir:

Coziim odakli yaklasim, bireyin davranislarinin, kendileri iizerinde yarattig1 etkiyi ve bu etki-
nin yasamlar1 {izerinde yarattig1 olumu sonuglaria vurgu yaptig1 gercegi tizerine kuruludur.
Miiracaatgilarin iclerinde degisim potansiyeli mevcuttur. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin

icerisinde barindirdig1 degisim giiciinii ustalikla irdeleyerek aciga cikarmakla gorevlidir.

Coztim odakli yaklasimda siirekli vurgulanan “hi¢bir problem kalicr degildir, problemlerin
olmadigr anlarda vardir.” ifadesi bu yaklasimi benimseyen uzmanlarin, istisnai anlara vurgu
yapmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Coziim icin ipuclar1 saglamanin, istisnai anlar tizeri-
ne konusmanin, bireylerin 6z giivenini artirdigina ve ¢dziim ihtimalini giiclendirdigine inan-
maktadirlar (Murphy, 2008).

Miiracaatq1 kendi kendinin uzmanidair:

Miiracaatgl miilakat siirecindeki amaglarin1 ve yapilacaklar1 kendisi belirlemektedir. Sosyal
hizmet uzmanin gorevi, miiracaat¢inin olumlu, gercekgi, uygulanabilir amaglarina vurgu yap-
maktir. Bununla birlikte miiracaat¢inin bahsi gecen olumlu amaglarina kendi basina ulasmasi
i¢in sosyal hizmet uzmaninin yol gosterme rolii vardir. Miiracaatc hangi sorun {izerinde cali-

sacagini ve hangi yonlerini degistireceginin uzmana gore daha ¢ok farkindadir (Dogan, 1999).
COZUM ODAKLI YAKLASIMIN AMACI

Bu yaklasimin temel amaci, profesyonel sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda miiracaatginin
bas ettigi problemleri anlamlandirmasi ve kendi kendine ¢6ziim Onerileri iiretmesi i¢in sorun-
dan ¢ok ¢dziimii konusmaya tesvik etmek, bununla beraber miiracaat¢inin probleminden en

hizli sekilde ¢oziime kavusturmaya odaklanmasini saglamaktir.

Psikoloji literatiiriinde etkili bir amacin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir: sinirhidir, damisana
cekicidir, belirgin ve somut davranislar1 icermekte; gercekten erisilebilir, cok ¢alismay1 gerekti-
rir, gii¢ olarak algilanir ve "bir seylerin sonu" olarak degil "bir seylerin baslangic1” olarak ta-
nimlanmaktadir (Shazer: 1990; akt. Dogan, 1999) .

Sklare’ye (2015) gore miiracaatgilarin iyi yapilandirilmis amaglar; olumlu amag, olumsuz amag

zararli amag ve bilinmeyen amaglar olmak iizere 4 kategoride toplanmaktadur.
Olumlu Amag:

Olumlu amag bir bagka deyisle pozitif amag gozlenebilir ve Ol¢iilebilir olan davraruslar ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Olumlu bir amaci ifade etmek isteyen bir miiracaat¢i “arkadasla-
rim tarafindan anlasilmak ve kabul gérmek istiyorum” seklinde olumlu/pozitif bir amag ciimle-

si kullanilabilir.
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Kisaca ifade etmek gerekirse olumlu/pozitif amaglar, miiracaat¢inin basarmay1 hedefledigi,

olumlu degisimleri arzuladig1 durumlar1 ve olgular: ifade etmektedir.
Olumsuz Amag:

Miiracaat¢inin eksik oldugu konu iizerine kurdugu ciimleleri ifade etmektedir. Buna gore mii-
racaatcilar miilakat siirecinde siklikla olumsuz amaglarindan bahsetme egilimi igerisindedir. Bu
durumda sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin olumsuz/negatif bigimde ifade ettigi amacini
olumlu/pozitife sekle cevirecek sekilde miidahale siirecini sekillendirmekte ve miiracaatginin

olumlu ifadelere odaklanmasina yardimci olmaktadir.

Olumsuz amaglar genellikle iki sekilde ifade edilmektedir. Birincisi miiracaat¢inin kendisinin
hayatinda yasadig1 bir takim eylemleri son verme istegi seklindedir. Ornegin; “kizmak istemi-
yorum, susmak istemiyorum.” Ikincisi ise baskalar1 tarafindan miiracaatgimin hayatina yénelik
eylemleri karsisinda miiracaat¢inin maruz kaldigr eylemlere son verme istemesi seklindedir.

Ornegin; “ailemin bana miidahale etmesini istemiyorum.”

Coziim odakl1 yaklasimi benimseyen sosyal hizmet uzmanin olumsuz amag ifade eden miiraca-
atciya yonelik gerceklestirecegi rolii, miiracaat¢inin olumsuz amagclarini olumluya gevirecek
sekilde yonlendirecek miilakat teknik ve yontemlerini kullanmaktir. Ornegin; “Kardesimle
kavga edip evde huzursuzluk ¢ikarmak istemiyorum” seklinde negatif bir amaci ifade eden bir
cocuk karsisinda sosyal hizmet uzmani1 “Kardesinle kavga edip evde huzursuzluk ¢ikarmiyor
olsaydin ne yapiyor olurdun?” seklindeki ifadeyi revize ederek geri bildirim vermesi beklen-
mektedir. Boylece ¢cocugun basta belirttigi olumsuz amacini olumlu sekilde ifade etmesine yar-
dima olan sosyal hizmet uzmani, ¢ocugun olumlu/pozitif durum {izerine diistinmesine yar-
dimcr olmasi beklenmektedir. Sosyal hizmet uzmanin sorusu karsisinda ¢ocuk “anne ve baba-
min goziinde daha uslu bir ¢ocuk olurdum” seklinde cevap vererek, olumlu bir amaca odakla-

nacaktir.
Zararl1 Amag:

Miiracaatg1 nadiren yasalara aykir1 ya da kendine zarar verebilecek nitelikte birtakim amaclar1
ifade edebilmektedir (Uysal, 2014). Ozellikle gocuklar ve ergenler ile yapilan goriigmelerde sik-
likla okula gitmek istememe, arkadasina zarar verme, dersi sabote etme gibi anti-sosyal davra-
nuglar iceren amaglari ifade etmektedirler. Ozetlenecek olunursa, miiracaatginin, herhangi biri-
sinin canina veya malina zarara ugratma istemesi sekilde anti-sosyal davranislar iceren ifadeler
kullanmasi zararli amaglar1 en iyi sekilde ifade etmektedir. Etik kurallara uyan bir profesyonel
meslek elemani, miiracaatgiya bu konuda destek vermekten kaginir (Dogan, 1999).

Bilinmeyen Amag:

Kendi istegi disinda, kisi veya kurumlar tarafindan zorlanarak goriismeye gonderilen ¢cocuk ve
ergen bireyler, sosyal hizmet uzmaniyla isbirligi yapmaktan kaginmaktadirlar. Bu kisilere go-
riismeye gelis amaci soruldugunda “bilmiyorum” seklide cevap vermektedirler. Boyle bir mii-

racaatciyla karsilasan sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin olumlu amaglari belirlemesine yar-
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dimc1 olmasinin yaninda mesleki miidahale siirecinin devam etmesi acisindan 6nem arz etmek-
tedir.

Sosyal hizmet miidahalesi kapsamina geng, ¢ocuk, yasli, engelli ve hiikiimlii gibi toplumun
dezavantajli kesimine hizmet veren sosyal hizmet uzmanlari, gerek personel yetersizligi gerek-
se vaka yogunluklarindan dolay: miiracaat¢iy1 tanimak igin yeterince vakit harcayamamakta-

dirlar.

Coziim odakli yaklagim, problemin tespit edilmesi yerine dogrudan ¢6ziime odaklanma felse-
fesiyle, geleneksel goriisme yontem ve teknikleri disinda kendine 6zgii soru stiliyle, miilakat
siirecinin kisa siirmesini saglamakta ve sosyal hizmet uzmanlarina daha etkin, verimli ve sonug
odakli hizmet vermesine yardimci olmaktadir. Miidahale siirecinin igerisinde miiracaat¢inin
istekleri {izerine durulmakta ve isteklerine ne sekilde ulasabilecegi {izerine odaklanmas1 sag-

lanmaktadair.
COZUM ODAKLI YAKLASIMDA UYGULANAN TEKNIKLER

Miiracaatg1 ve sosyal hizmet uzmani arasindaki gerceklestirilen miilakat cogunlukla miiracaat-
¢inin problemleri ve bu problemlerin igerigi {izerinde toplanmaktadir. Miiracaatcilar, uzmanlar
ile yaptiklar1 goriismelerde siklikla hayatlarinda "yanlis giden olaylar1 ve durumlar1” sdylemek-

te 1srarc1 olmaktadirlar.

Miiracaatgilar ile ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahalesi uygulamasi esnasinda bir takim yon-
temler ve teknikle vardir. Burada onemli olan Miiracaat¢inin sorun iizerine konusmasindan

ziyade ¢6ziim iizerine konusmasina yardimci olmaktir.

Bu kapsamda uygulanabilecek teknikler sodyle siralanmaktadir: Gelecegi okuma teknigi (the
crystal bail technique), mucize soru (the miracle question), oturum oncesi degismeye dikkat
ceken sorular (questions that highlight pre-session change), istisnai durumlar (exceptional cir-
cumstances), derecelendirme sorular1 (scaling questions), basa ¢ikma sorulari (coping ques-
tions), problemden bagimsiz konusmalar yapmak, iltifat etme (giving compliments), kabus

sorular1 (nightmare questions) ve ev 6devi (homework) (Dogan, 1999).
Gelecegi Okuma Teknigi

Gelecegi okuma teknigi danisanlarin kendilerini daha islevsel olduklari bir gelecekte resmetme-
leri igin onlar1 cesaretlendirmeyi igermektedir (Uysal, 2014). Bu teknige gore, sosyal hizmet
uzmaninin rolii, miiracaatgilarin iginde barindirdig: sorunun ve devaminda olusan kriz duru-
munun olmadig: bir gelecegi diisiinmelerini saglanmaktir. Gelecege okuma teknigi ile birlikte

miiracaatgilarin ¢oziimler iizerine diisiinmeleri adina ilk adim atilmis olmaktadr.

Sosyal hizmet uzmani tarafindan miiracaatciya “Eger bahsettigin problemin ile ilgili basa ¢ika-
bilseydin neler olurdu?” seklinde yoneltilen bir soru ile gelecegi okuma teknigi kullanilms
olacaktir. Boylece miiracaatginin sorunu ¢oziilmesi halinde kendisini bekleyen olumlu durum-

lar {izerine diisiinmesi ve yogunlasmasi saglanabilecektir.
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Mucize Soru

Bu soru teknigi, miiracaatginin ¢oziim Onerileri {izerine diisiinmesi i¢in kullanilabilecek ¢6ziim
odakl1 yaklasimin etkili soru kaliplarindan birisidir. Mucize soru; somut, gercekgi ve erisilebilir
amaglar olusturmada yetersiz kalan bir damisanla calisirken Shazer tarafindan kesfedilmistir
(Sklare, 2015).

Buna gore, uzman tarafindan miiracaat¢iya “$Simdi, sana degisik bir soru sormak istiyorum. Bu
gece sen uyurken bir mucizenin gergeklestigini diisiin. Mucize, seni buraya getiren problemin
¢Oziilmiis olmas: oldugunu diisiin. Ancak sen uyudugun i¢in mucizenin gerceklestigini bilmi-
yorsun. Sabah uyandiginda sana mucizenin gerceklestigini ve seni buraya getiren problemin
¢ozildiigiinii gosteren farkliliklar neler olacak? Hangi ipugclar1 seni bu mucizenin gerceklestigi-
ne inandiracak?” seklinde yoneltilecek bir soruyla miiracaat¢inin ¢oziim tiizerine diisiinmesi
saglanmaktadir. Bu sorunun ardindan asagida sorulan sorular ile de miiracaatginin gelecege

yonelik olumlu degisimlere odaklanmasi saglanir.
* Mucize gergeklestikten sonra dikkatini ¢eken ilk sey ne olacaktir?

* Senin igin birtakim seylerin daha olumlu gittigi diisiincesini verecek olan belirtiler ne-
lerdir?

* O (6gretmen, anne, baba, arkadas), bunlari fark ettiginde neyi farkl1 yapacaktir?
¢ O, bunu yaptiginda sen ne yapardin?
* Sen bunu yaptiginda ortamda (ev, okul, is yeri) neler farkli olacaktir?

Bu sorularin amaci, miiracaatciya detayl bir sekilde, s6z ettigi mucizenin gergeklesmesi duru-
munda hayatinda nelerin "farkli" olacagini anlamlandirmast konusunda yardim etmektir. Sos-
yal hizmet uzmani tarafindan, miiracaat¢i da bahsi gegen farkindaligin olusturulmas: duru-
munda, mucizenin gerceklesme kapasitesi de ayni oranda artacaktir. Dolayisiyla ¢oziime odak-
lanan miiracaatgi kendisini daha iyi hissedebilecek, olumlu amaglar dogrultusunda biiyiime ve

gelisme duygusu artacaktir.
Oturum Oncesi Degismeye Dikkat Ceken Sorular

Coziim odakli yaklasimi benimseyen profesyonel meslek elemanlarina gore miiracaatgilarin
yasam dongiileri icerisinde degisim kaginilmazdir ve siiregendir. Bu noktadan hareketle, de-
gismeye dikkat ceken sorular miiracaatginin goriismeye ilk bagvurdugu veya yonlendirildigi
andan ilk goriismenin yapildig1 ana kadar gegen siirede, miiracaatginin diisiincelerinde ve bakis
agisinda meydana gelen degisiklige vurgu yapan sorulari ifade etmektedir. Buna gore, miiraca-
atciya “Gelmeden 6nce bagvuru yaptigindan bu yana hayatinda neler daha iyi gidiyor?” seklin-

de soru yoneltilerek olumlu degisimler {izerine odaklanmasini saglamaktadir.
istisnai Durumlar

Istisnai durumlar sosyal hizmet uzmaninin, miiracaat¢inin hayatinda sorunun olmadig ya da

sorunu daha az hissettigi anlara vurgu yapmasin ister (Dogan, 1999). Istisnai durumlar 6ziinde,
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miiracaat¢inin yasadigl problemlerin siirekli olmadigi, “istisna” da olsa problemin olmadigs,

islerin yolunda gittigi anlarin da oldugunu ifade etmektedir.

Her zaman kavga eden veya yalan sdyleyen bir ¢cocugun diiriist ve isbirligine agik oldugu
bir anin oldugu istisnai durumlara drnek olarak verilebilir (Shazer, 1985). Istisnai durumlarin
varligini bilmek danisanin problemin her zaman var olmayacagina iliskin {imitlerinin artmasin
saglamaktadir (Uysal, 2014).

Sosyal hizmet uzmani, mesleki miidahale ¢ercevesinde goriismeyi yapilandirirken miiracaatgi-
nin probleminin yagsanmadig1 istisnai anlarin {izerinde durmasi, miiracaatgimin biligsel, duygu-

sal, psiko-sosyal ve ahlaki agidan tam iyilik hali i¢in 6nem arz etmektedir.

Bireylerin hayatlarinda var olan istisnalar bir kere ortaya cikarildiginda, sosyal hizmet uzmarn
bu durumun nasil ortaya ¢iktigim kesfetmelidir. Sosyal hizmet uzmani olabildigince somut bir
bi¢gimde istisna durumun olusumunda miiracaat¢inin katkilarini belirginlestirme cabalarina
girismektedir. Miiracaat¢inin istisnai durumlarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sosyal hizmet
uzmaninin miracaat¢inin giiglii yonleri iizerinde durmasi, miiracaat¢inin degisim motivasyo-
nunu ve arzusunu arttirmaktadir. Asagida, miiracaat¢inin istisna durumun olusmasindaki kat-

kisinin ortaya ¢ikarilisinin bir 6rnegi yer almaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmani (SHU): Geleceginden daha az endiselendigin o giinler nasildi? O giin-

lerde neyi farkh yaptigini diistiniiyorsun?

Miiracaatgi: O zaman isim vardi, ¢alistyordum, para kazaniyordum.

SHU: Bagka?

Miiracaatg1: Sosyal statiim iyiydi, insanlar tarafindan sevilen, saygi duyulan birisiydim.

Sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin istisnalarini gergeklestirdigi zamanlarda ki anlara odak-
lanmakta ve miiracaatgimn giiglii yanlari {izerine diisiinmesini saglamaktadur. Istisnaya katkida
bulunan miiracaat¢inin giigleri sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi tarafindan ortaya ¢ikarildi-
ginda, sosyal hizmet uzmani kendi tarzi ve mesleki faaliyeti ile uyumlu olarak bu giigleri onay-
lar ve giiclendirir (Sahin, 2001).

Derecelendirme Sorulari

Coziim odakli yaklasimi benimseyen profesyoneller; duygu, ruhsal durum ya da iletisim gibi
gozlenmesi zor olan insan deneyimlerindeki degisiklikleri saptamak igin, derecelendirme soru-
larini kullarurlar (Corey, 2005, s. 427).

Derecelendirme sorularinda sosyal hizmet uzmani tarafindan, miiracaat¢inin goriismeye bas-
lamadan 6nceki duygu, diisiince ve hisleriyle goriismenin sonuna dogru yasadig: degisimi, 0-10
arasinda degisen puan 0Olgegi iizerinden derecelendirmesi istenir. Buna gore, 0 puan problemin

halen devam ettigini, 10 ise problemin tamamen ortadan kalktigini ifade etmektedir.

Ornegin, SHU: Simdi senden 0 ile 10 arasinda derecelendirme yapmani istiyorum. 0 buraya

gelmeden onceki probleminin oldugu zamani kabul edelim. 10'un anlami ise probleminin ¢o-
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ziildii demek olsun. Su anda kendine numara versen kag verirsin? seklinde miiracaatciya yonel-
tilen bir 6l¢gme sorusu miiracaat¢inin yasaminin kaotik yanlarin1 daha da net anlamlandirmasi-
na yardimci olacaktir. Derecelendirme sorusu, gerek sosyal hizmet uzmani icin gerek miiracaat-
¢1 i¢in profesyonel miidahale kapsaminda miiracaat¢inin ne kadar ilerleme kat ettigini goster-

meye yaramaktadir.

Miiracaat¢i 0'dan biiyiik rakam vermeye basladig1 andan itibaren, sosyal hizmet uzmani yonelt-
tigi sorular ile miiracaat¢inin giiglerini ortaya ¢ikarmasinda yardimei olmaktadir. Burada sosyal
hizmet uzmani, miiracaat¢inin ifade ettigi dereceden kendisini nasil yukar: tasiyabilecegi husu-

sunda gerekli yollar1 ve adimlar1 kesfetmesinde yardimci olmas: beklenmektedir.
Basa Cikma Sorular1

Basa ¢ikma sorulan, kendisini baski altinda hisseden miiracaatgiya bir anlam ifade etmesi igin
uydurulan "¢6ziim {izerinde konusmanin" bir seklidir. (Berg ve Miller 1992; akt. Dogan, 1999, s.
7).

Her bireyin karsilastig1 giicliiklere karsi, olaylara bakis agisi, ¢dziim yollarini kesfetme ve algi-
lama potansiyeli ve problem ¢6zme kapasitesi birbirinden farklidir. Bunun yaninda sosyal hiz-
met miidahalesi uygulanan miiracaatgilar, bazi anlarda karsilastiklar: giicliikler karsisinda basa
cikma kapasiteleri islevsizlesebilmekte ve aslinda basit olan ¢6ziim yollarini bile gérmekte zor-
lanabilmektedirler. Bu asamada sosyal hizmet uzmani miiracaat¢iya basa ¢ikma sorular: ile

¢ozlim yollarini kesfetmelerinde yardimci olmaktadirlar.
SHU: En son ne zaman kendinizi mutlu hissettin?
Miiracaatg¢1: Hatirlamiyorum. Cok uzun zamandir kendimi mutsuz hissediyorum.

SHU: Igler pek yolunda gitmiyor gibi goriiniiyor. Uzun zamandir calisgmamandan dolay1 mutlu-
luga odaklanamadigini goériiyorum. Peki, bu durumun seni yenmesine nasil izin vermedin?

Neler yaptin?

Yukarida verilen 6rnekte, uzun siiredir igsiz olan bir miiracaatgi mutlulukla ile ilgili bir soru
sorulmaktadir. Ancak miiracaat¢t depresif bir ruh haline biiriinerek uzun zamandir mutsuz
oldugunu ifade etmis, sorunlarla basa ¢ikma konusunda gosterdigi ¢abalar: bilerek veya bilme-
yerek gor(e)memistir. Bu nokta da sosyal hizmet uzmani, basa ¢ikma sorusu ile miiracaat¢inin

daha 6nce karsilastig1 problem karsisinda gosterdigi olumlu tepkiye dikkat cekmeye ¢alismustir.
Problemden Bagimsiz Konusmalar

Problemden bagimsiz konusmalar yapmak miiracaat¢inin hayatindan problemden bagka seyle-
rinde oldugu mesajin verir (O’Connel ve Palmer, 2003; akt. Uysal, 2014).

Genellikle miilakatin baslangicinda “bos zamanlari, hoslanilan aktiviteleri veya sosyal hayatta
yasanan giincel konular1” iceren konusmalardan olusmaktadir. Bu asamada, miiracaat¢inin da
konusmaya dahil edilmesi, sosyal hizmet uzmani ile miiracaatgi arasinda giiven baginin olustu-

rulmasi ve miilakatin daha islevsel olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Sayi:14, Haziran 2018, s. 31-49

42



Sosyal Hizmet Miidahalesinde Céziim Odakli Yaklasim
|

v

iltifat

Coziim odakli yaklasimi ile mesleki sosyal hizmet miidahalesini yapilandiran sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaatciyla ¢alisirken miiracaat¢inin giiclii yonlerini 6ne ¢ikartacak sekilde cesitli
iltifatlarda bulunmaktadirlar. Yapilan iltifatlar ve 6vgiiler danisanin spesifik davranislarina
yonelik olmasi gerekmektedir (Sklare, 2015). Sosyal hizmet uzmaninin “bunu diisiinmdiis olman
oldukga zekiceydi” seklinde kullandig; iltifatlar dogrudan iltifat olurken; “Yeni dogan kardesi-
nin bakimini bu kadar giizel yapmay1 nasil basardin?” seklinde kullandig: iltifat sekli ise do-

layli iltifat olarak degerlendirilmektedir.
Kabus Sorularn

Coztim odakli yaklasimda “miiracaat¢inin sorunlarina” yonelik sorgulamanin yapildigi soru
formudur. Bu soru kalibin1 kullanan sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin problemini sorunun

tizerinden konusarak ¢dziimlemeye ¢alismaktadir.

Bu soru, uzmanin birtakim nadir durumlar1 ve mucize anlar1 kesfetmesi ve bunlarin etkisiz
oldugunu goérmesinden sonra danisanin ¢dziim iiretmesinde yardimci olmak tizere kullanil-
maktadir (Dogan, 1999). Ancak ¢oziim odakli yaklasimin temel felsefesinin “sorundan ¢ok ¢o-
zim Onerileri {izerine konusmak” oldugu goz oniine alindiginda problem hakkinda konusmak

tercih edilmemektedir.

Kabus (karabasan) sorusu kisaca soyle sorulmaktadir: "Bu gece sen uyurken gecenin bir vaktin-
de bir kabus gordiin. Bu kabusta seni buraya getiren tiim sorunlar aniden daha da kotii bir hal

ald1. Sabah uyandiginda kabusa iliskin neler dikkatini ¢ekerdi?"
Ev Odevleri

Ev 6devleri miiracaat¢inin en iyi yaptigi isleri, daha ¢ok uygulamaya tesvik edici tarzdaki ey-
lemlere yonlendirmektir. Ev 6devleri, mantikli, makul ve uygulanabilir tarzda olmal1 ve miira-

caat¢inin giiclii yonlerini ortaya ¢ikaracak sekilde bir anlam ifade etmelidir.
Mesaj

Sosyal hizmet uzmani, miiracaatc ile miilakat siirecinin sonuna dogru goriismeyi bitirmeden
once siireg ile alakal1 kisa bir bilgilendirme yapabilir. C6ziim odakl1 yaklasimda mesajin igerigi,
miiracaat¢inin giiglii yanlarina atifta bulunan 6vgii ctimleleri igeren bir not olup miiracaatginin

bir sonraki goriismeye aktif katilimi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani “ bugiinkii goriismemiz hakkinda diisiincelerimi diizenleyebilmek igin
birka¢ dakikaligina disar1 ¢ikip, mesajim ile birlikte geri donecegim. Bana sormak istedigin bir
soru var m1?” seklinde bir ifadeyle goriismeyi sonlandirir ve disar1 ¢ikar. Goriismeyi degerlen-
dirmek ve bir sonraki goriismeye zemin olusturmak i¢in su sekilde bir mesaj ile tekrardan igeri-
ye gelebilir: “Bugiin oldukca zekice konustun. Bahsettigin ¢oziim Onerileri ¢ok akillicaydi. Aile-
ne yardim etmen ve sorumluluk almani da takdir ettim. Bir sonraki goriismemize kadar senden
bahsettigin ¢6ziim Onerileri {izeri disinda daha baska neler yapilabilecegi ile alakali bir yazi

istiyorum. Senin en iyisini basaracagini inaniyorum.”
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ORNEK VAKA

Ayse, 12 yasinda, ortaokul 6.smifa giden bir 6grenci olup, tivey babasi tarafindan siddete maruz
kalmasindan dolay1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesindeki bir “Sevgi Evi”’ne yerles-
tirilmistir. Oz babasinin, Ayse 6 yasinda iken vefat ettigi, annesinin 2 sene sonra Ahmet isimli
bir sahus ile evlilik yaptig1, bu evlilikten bir erkek cocuklari oldugu &grenilmistir. Uvey babasi-
nin kendisine Onceleri sicak ve sevecen davranislar sergiledigini belirtmesine ragmen, sonra-
sinda {ivey babasinin davranislarinin degistigini, kendisine siddet uygulamaya basladigini ifa-

de etmistir.

Cocugun annesinin ev hanimi oldugu, bu sebepten dolay1 herhangi diizenli bir gelire sahip
olmadigl, sosyo-ekonomik anlamda yoksul bir goriiniim sergiledigi, anneannesinin ve dedesi-
nin vefat ettigi, diger akrabalari ile alakali herhangi bir bilgiye sahip olunmadigi, cocugun ve
ailesinin sosyal destek sisteminin zayif olmasindan dolay1 annenin mecburiyetten kaynakl
evlilik yaptig1 anlasilmistir. Anne maddi anlamda iivey babaya bagli oldugundan evde pasif bir

goriiniim sergilemekte, cocuga yapilan siddet karsisinda herhangi bir tavir gelistirememektedir.

Yapilan diizenli mesleki goriismelerde, Ayse'nin sessiz, sakin, i¢ine kapanik, utangag¢ ve arka-
daslartyla iliski kurmakta zorlanan bir ¢cocuk oldugu gozlenmis olup son zamanlarda, arkadas-
lartyla ve 6gretmenleriyle sorun yasamaya basladigi, sik sik okuldan kagmaya basladigi, dersi

manipiile ettigi gerekceleriyle uyar: aldig1 6grenilmistir.

Cocugun yasadig1 bu sorunlarin ¢éziimii i¢in sosyal hizmet uzmani, Ayse ile diizenli olarak
goriisme yapmaya karar vermistir. Sosyal servise ¢agirilan Ayse ile ilk goriisme, goriisme oda-
sinda yapilmistir. Ayse serviste olmaktan dolayr memnun olmayan hal hareket tavir ve davra-
niglar sergilemektedir. Ayse ile goz temasi kurulmakta zorlanilmis, ¢gocugun uzmanla igbirligi

igerisinde olmadig1 gozlemlenmistir.

Sosyal hizmet uzmani, mesleki miidahale siirecinde, “¢6ziim odakl1 yaklasimdan” yararlanma-
ya karar vermis ve asagida yer alan alti basamag: takip ederek, Ayse’ye gerekli miidahaleyi

saglamustir.
ilk Gériismenin Baslatilmasi

Gorlismenin basinda, sosyal hizmet uzmani, Ayse’nin kendisini rahat hissetmesi gerektigini,
tiim ictenligiyle onu dinlemeye hazir oldugunu, goriisme esnasinda kendisine bir¢ok soru sora-
cagini, bunlardan bazilarinin kendisine sagma gelebilecegini, bazilarini cevaplamakta zorluk
cekebilecegini ve son olarak zaman zaman bir takim notlar alabilecegini, bu notlar1 kendisine
mesaj yazmak icin kullanacagini ifade etmistir. Ardindan siireg ile alakali sorusunun olup ol-

madig1 6grenilerek goriismeye baglanilmistir.

Miiracaatg1 oturduktan sonra siirecin amag¢ yonelimli bir soru ile baglamasini énermektedir.
Dogan’a (2000) gore miiracaatciya “buraya gelis amaciniz nedir?” sorusunun sorulmasini tavsi-
ye edilmistir. Buna gore Ayse’ye siirecin a¢iklanmasinin ardindan buraya gelis sebebi hakkinda
fikrinin olup olmadig1 sorularak bir siire cevap vermesi beklenmistir. Ayse davramiglarindan ve

hareketlerinden dolay1 goriismeye gonderildigini ifade etmistir. Bunun ne anlama geldigi ken-
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disine soruldugunda, okula gitmek istemedigini, bu sebepten dolay1 okuldan kagtigini, kaca-

madig1 zamanlarda da sinufta giiriiltii yaptigin ifade etmistir.

Sosyal hizmet uzmani, ¢ocuga goriismenin sonucunda nelerin olmasini istedigi sorusunu yone-
terek sorundan ziyade pozitif amagh ¢oziimlere odaklanarak goriismeyi devam ettirmistir. Ay-
se okula zevkle gitmeyi isteyebilecegini, 6gretmenlerinin soziinii dinleyebilecegini, notlarimin
daha iyi olacagini ifade etmistir. Ayse’nin verdigi cevaplardan pozitif amaglar icerdigi gozlem-
lenmistir. Coziim odakli yaklasimda pozitif amaglarin daha spesifik amaglara doniistiiriilmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla ¢ocuga “6gretmenlerinin s6ziinii dinleyince ve iyi notlar alinca ne
yapiyor olurdun?” sorusu yoneltilmistir. Ayse bu soruya “okula daha ¢ok bagli olurdum ve

zevkle okula gelirdim” seklinde cevap vermistir.

Ayse de, degisim yoniinde, giiclii bir istegin belirdigi gozlenmistir. Ayrica, bu asamada uzman

ve Ayse arasinda, mesleki agidan giiven iliskisi temin edilmistir.
Mucize Soru

Bu asamada miiracaat¢inin bahsettigi amaglarina ulasmas: durumunda yasami nasil olacags,
problemin olmadig1 anlarin fark ettirilmesi, giiclii yonlerinin ve basarilarin altinin ¢izilmesi
sosyal hizmet uzmaninin gozetmesi gereken hususlarin arasindadir. Bu ¢ercevede Ayse’ye su
soru yoneltilmistir: Bu gece sen uyuduktan sonra bir mucizenin gergeklestigini farzet ve uyu-
dugun igin sen ne oldugunu bilmiyorsun. Mucize senin burada olmana neden olan problemi
¢0zdii. Sabah uyandiginda hangi ipuglar1 senin mucizenin gergeklestigini anlamana yardimci
olur? Bu sorunun akabinde Ayse’nin biraz diisiinmesinin ardindan “ders ¢alismaya daha istekli
oldugunu, derslerine calistigindan dolay:r notlarinin yiikselebilecegini, 6gretmenlerinin kendi-

sini daha ¢ok seveceklerini” ifade etmisgtir.
flk isaret

Sosyal hizmet uzmani destekleyici sorular ile miiracaat¢inin amaglarinin gerceklesmesi igin
atacag kiiciik adimlar hakkinda diisiinmeye sevk eder (Sklare, 2015, s. 58). Bu anlamda goriis-
menin devaminda Ayse’nin mucizenin gerceklesmesinden sonraki degisimi ilk kimin fark ede-
cegi ve kendisinde ne gibi degisiklikler gorecekleri ile alakali soru yoneltilmistir. Ayse bu soru-
ya evde beraber kaldig1 arkadaslariin, okuldaki sinif arkadaslarinin ve 6gretmenlerinin kendi-
sindeki degisikligi ilk fark edecek kimseler oldugunu ifade etmis kendisinin daha saygili, daha

caliskan, okulu ve arkadaslarini daha ¢ok seven birisi haline geldigini goreceklerini belirtmistir.
Ornekler-istisnalar

Cocugun amaglarina yonelik davraniglarinin hali hazirda gerceklestigi istisnai anlar1 belirlemek
i¢in kullanilir ifadesinden hareketle Ayse’ye “bahsettigin mucize ile alakal1 azicik bile olsa bazi
kisimlarinin gercgeklestigi anlardan bahseder misin?” sorusu yoneltilmistir. Ayse’nin gecen haf-

ta matematik dersine calisti1, sinavdan 85 aldigi, bundan dolay: olduk¢a mutlu oldugu, mate-

.....

Bu asamada, ¢ocugun bahsettigi mucizenin gerceklestigi zamanlar iizerine durulmaya calisil-

mis, basar1 karsisinda ki duygulari tizerine odaklanmaya ¢alisilarak problemler iizerine durma-
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dan dogrudan ¢oziimler tizerinden giiclendirilmeye c¢alisilmistir. Ayse’nin bahsettigi sorunun
tiim dersler icin gegerli olmadig1, matematik gibi ilgi duydugu derslerde oldukca basarili oldu-
gu anlasilmis olup diger derslerdeki algisi iizerinde de giiclii olabilecegi hususlarina deginil-

mistir.
0’dan 10’a kadar Derecelendirme

Ayse’'nin goriismeye basladiktan sonra i¢inde bulundugu durumu degerlendirmesine yardimci
olmak i¢in “burada olmana sebep olan en kétii am1 0, mucizenin tamaminin gerceklesmesini ise
10 olarak derecelendirmeni istesem senden, kendine kag¢ verirdin? sorusu yoneltilmistir. Ayse
bu soruya 4 cevabini vermis olup kendisine “4” ulasmak i¢in ne yaptin?” seklinde soru yonetile-
rek ¢oztim hakkindaki diisiincelere yogunlagsmas: amaglanmistir. Bu asamada Ayse’ye 6vgii de
bulunularak, basarisini bir {ist dereceye nasil ulastirabilecegi ile alakali soru sorulmustur. Sos-
yal hizmet uzmani, goriismenin sonuna geldigini ifade etmis bilmesi gereken ya da kendisinin

ifade edecegi herhangi bir seyin olup olmadig: sorularak bir sonraki asamaya ge¢mistir.
Mesaj

Coziim odakli yaklasimda mesaj bir sonraki goriisme i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
ayni zamanda miiracaatg ile bir sonraki goriisme igin koprii niteligi tasir. Ayse ile yapilan go-
riismenin sonunda herhangi bir sorusunun olmadig kesinlestirildikten sonra birkag¢ dakikaligi-
na kendisine mesaj yazmak i¢in odadan ¢ikilacag: ifade edilmis ve siire¢ degerlendirilerek asa-

g1daki mesaj ile tekrar odaya gelinmistir.

“Bu kadar zeki olmandan ve ne yapmak istedigini bilmenden dolay1 oldukga etkilendim. Okul-
daki davranislarinin nasil olmas: gerektigini bilmenden, nasil ders ¢alisman gerektigini diisiin-
men, derslerine calistiktan sonra hayatinda olacak olumlu sonuglari degerlendirmenden de
olduk¢a memnun kaldim. Matematik dersine calistigin gibi diger derslerine de calisma gayreti-
ni ve azmini gosterecek giiciin sende oldugunu gorebiliyorum. Bir sonraki goriismemizde dere-
ceni daha iist seviyelere ¢ikarmani saglayacak neler yapabilirsin diisiinmeni istiyorum. Ne ya-

pacagini ve nasil yapacagini sen biliyorsun. “ seklinde mesaj yazilmustir.

Ayse ile ¢6ziim odakli yaklagim benimsenerek yaklasik 5 oturum goriisme yapilmas: suretiyle,
yasaminda daha iyi giden durumlar: fark etmesi saglanmis kendisi igin ise yarayan eylemleri
yapmaya tesvik edilmistir. Ayse’nin daha once farkina varmadigi, ancak goriismeler esnasinda

gozlemledigi pozitif olgular tizerine yogunlasilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar: mesleki agidan bireyi ele alirken onun karsilikli etkilesim igerisinde
bulundugu, cesitli sistemleri de degerlendirirler ve miidahale stratejilerini, birey ve gevresi ara-
sinda meydana gelen, olumsuz etkilesimlerin ve bireyin adaptasyon siireglerinin gelistirilmesi
iizerine insa ederler (Darus, 2016, s. 48). Coziim odakli yaklasim benimsenerek 5 oturum iize-
rinden planlanan mesleki miidahale siirecinin sonunda Ayse ile ilk goriismenin yapilmasina
neden olan problemlerin ortandan kaldirilmasina yonelik eylemler planlanmis ve hayata geci-
rilmistir. Mesleki miidahale siirecinin sonunda, Ayse'nin davranislarinda ve hayata bakis aci-

sinda diizelme goriildiigii, okula devamsizlik probleminin ortadan kalktigi, sosyal sorunlari
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karsisinda kendi yeteneklerini kullanarak tistesinden gelebilecek farkindaligin olusturuldugu,
okuldaki ve yurttaki arkadaslar1 basta olmak iizere 6grenmeleriyle ve yurttaki diger kisilerle
iliskilerinin diizeldigi gozlemlenmistir. Ayse’nin sosyal iliskilerinin ise bu siiregte oldukga pozi-
tif yonde ilerleme gosterdigi ve ders basarisinin yiikseldigi gézlemlenmis ve profesyonel sosyal

hizmet miidahalesinde ¢6ziim odakl yaklasim basartyla tamamlanmustir.
SONUC

Sosyal hizmet, geleneksel miidahale ve yardim siireglerinden farkli olarak profesyonel bir bakis
agisiyla belirli kuram ve yaklasimlar kullanilarak, miiracaatginin fiziksel, duygusal, psiko-
sosyal ve ahlaki iyilik hali i¢in ¢aba harcayan bir bilim ve meslektir. Sosyal hizmet miidahalesi
gibi profesyonel miidahaleler kapsaminda gerceklestirilen gortismelerde bir takim kuram ve
yaklasimlar kullanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdigi kesim olan ¢ocuk, ka-
din, ergen, engelli, yashh ve miilteci gibi toplumun dezavantajli kesiminin birbirinden farkh
problemlerinin ve krizlerinin oldugu diisiiniildiigiinde; bireylere yapilacak mesleki miidahale
siirecinde kullanilan kuram ve yaklasimlarinda birbirinden farkli olmasi ihtiyac1 dogmaktadir.
Dolayistyla sosyal hizmet mesleginin temsilcileri olan sosyal hizmet uzmanlarinca yapilandi-

rilmus bir sosyal hizmet miilakat1 s6z konusu degildir.

Psikoloji literatiiriinde “¢6ziim odakli psikolojik danisma” farkli bilim insanlar1 tarafindan sik-
likla kullanilmis olmasina ragmen ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet literatiiriinde yeteri ka-
dar yer bulamamuistir. Ulusal sosyal hizmet alan yazininda yeterince yer bulamamais olan ¢6ziim

odakl1 yaklasima yonelik yontem, model, uygulama asamalar1 oldukga sinirlidir.

Genel hatlariyla incelendiginde, ¢6ziim odakl1 yaklasim sorundan ziyade ¢6ziime odaklanmay1
hedefleyen felsefesiyle mikro diizeyde, birey ve ailelerle yiiriitiilecek mesleki ¢alismalarda, kisa
siirede bireyin yasamindaki sorunlarin ¢ziimiinde etkin rol oynamasindan dolayi, sosyal hiz-

met uzmanlarinca kullanabilecek islevselligi yiiksek bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Coziim odakli yaklasimi benimseyen sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin var olan problemi-
nin veya ge¢misteki problemlerinin iizerine odaklanmaktan ziyade simdi ve burada anlayisiyla
miiracaat¢inin dikkatini ve odagini gelecekte yasanabilecek ¢oziim Onerilerine yoneltmeyi he-
deflemektedir.

Yaklasim, miiracaat¢inin problemleri karsisinda gelistirilen ¢dziimlerin ¢alismamasi durumun-
da tekrar etmemek, calisiyorsa daha ¢ok uygulamak ve bozulmayan yonlerine odaklanmamak
iizerine insa edilmistir. Sosyal hizmet uzmaninca, miiracaat¢ilarin olumsuz/negatif amaclarini,
bilinmeyen amaglarini veya zararli amaglarini olumlu/pozitif amaglar ile degistirilmesinin ar-
dindan gesitli soru yontem ve teknikleriyle miiracaat¢inin odagini olumlu hedeflere ve amagla-
ra yonlendirmesi yaklasimin 6ziinii olusturmaktadir. Miiracaat¢inin yasadig1 sorundan kaynak-
It benimsedigi olumsuz tutum ve davranislarindan kurtulmalarini saglayarak, eski psiko-sosyal
islevselligini yeniden insa etmek de ¢6ziim odakli yaklasimi benimseyen sosyal hizmet uzma-

ninin en temel vazifesidir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 4, Sayi:14, Haziran 2018, s. 31-49

47



Sosyal Hizmet Miidahalesinde Céziim Odakli Yaklasim
|

v

Coziim odakli yaklasim; okul sosyal hizmeti ile birlikte ders basaris1 diisiik, akran zorbalig:
kurbani, okuldan kagma davranis1 gosteren ¢ocuklar ve genclerin yaninda aileler ve yaglhilar gibi
farkli miiracaatg1 gruplariyla ytiriitillecek mesleki ¢alismalarda, kisa siireli ve oldukga islevsel

bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet miidahalelerinin ne kadar yogun bir emek ve disiplinli bir is akis1 gerektirdigi
diistintildiigiinde bir¢ok sosyal sorun alaninda sinirh sayidaki sosyal hizmet uzmaninin varlig:
dikkat cekicidir. Buna gore, ¢6ziim odakli yaklasimin uygulamada kisa siireli ve etkili olusu ile
iilkemiz sartlarinda kullanilmasinin, gerek miiracaatciya verilecek hizmet kalitesinin arttirilma-
s1 noktasinda, gerekse sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki titkenmislikleri ile bas edebilmeleri

noktasinda olumlu sonuglar doguracag: diistintilmektedir.
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