SAKARYA IKTISAT DERGISI 100. YIL MILLI EGEMENLIK OZEL SAYISI, 2020, SS.90-109
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, SPECIAL ISSUE OF 100TH ANNIVERSARY OF
NATIONAL ASSEMBLY, 2020, PP. 90-109

YOLSUZLUGUN ONLENMESINDE ETKIiLi BIR ARAC: iIHBARCILIK

Dog. Dr. Mustafa Liitfi SEN
Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Béliimii
msen@sakarya.edu.tr

Ozet

Kamu kesiminde vyolsuzlugu dnlemek amaciyla bir ¢ok denetim yontemi
bulunmaktadir. Ancak bunlarin hi¢ birisi gizli olarak gerceklestirilen yolsuzluklarin
ortaya c¢tkarilmasinda tam olarak etkili olamamaktadir. Denetimler sonradan
vapudigr icin de kamu kaynaklarimin israf olmasinin oniine gegememektedir. Bu
caliymanin amaci, kamu kesiminde yolsuzluk yapacaklarin caydiriimasi ve yapilmis
olan yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir ara¢ olan ihbarcilik kurumunu
yonetsel etik yaklasimi ¢ergevesinde ele almaktir. Bu baglamda ¢alismada ihbarcilik
konusu kavramsal diizeyde ele alinmusg, iilkemizde ihbarciliga iliskin diizenlemeler ile
ic denetim ve ihbarcilik iliskisi incelenmigtir.
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AN EFFECTIVE TOOL IN PREVENTING CORRUPTION:
WHISTLEBLOWING

Abstract

There are many control methods in order to prevent corruption in the public sector.
However, none of these can be fully effective in revealing the corruption committed
in secret. Since the inspections are carried out afterwards, it cannot prevent the
waste of public resources. The aim of this study is to discuss the whistleblowing
institution, which is an effective tool in deterring those who will commit corruption
in the public sector and revealing the corruption, within the framework of
administrative ethics approach. In this context, the subject of whistleblowing is
discussed at a conceptual level, the regulations of whistleblowing in Turkey are
examined and the relations between internal control and whistleblowing are
revealed.
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1. GIRIS

Giintimiizde ¢esitli nedenlerle giderek biiyiiyen devlet, tistlendigi kamu hizmetlerini,
kamu yonetimi denilen biirokratik aygit vasitasiyla yerine getirmektedir. Devletin
biiyiimesi ve yiikiiniin artmasi, biirokratik mekanizmanin da biiylimesine ve
hantallasmasina neden olmustur. Kamu biirokrasilerinin biiyliimesi ve hantallagmast,
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verimlilik ve etkinlik gibi degerlerden uzak olarak islemesi bir ¢ok olumsuz sonuca
yol agmaktadir. Bu olumsuzluklarin en 6nemlilerinden birisi de yozlasma olgusudur.
Kamu biirokrasileri, nitelikleri geregi yozlasma egilimi ya da potansiyeli igeren
mekanizmalardir. Biirokratik orgilitlenmenin var oldugu her yerde, yozlasma ve
yolsuzluk olgusu az ya da ¢ok mutlaka vardir.

Yolsuzlugun en olumsuz sonuglarindan birisi, kamu hizmetleri igin tahsis edilen
kamu kaynaklarinin israf olmasidir. Bu nedenle hemen hemen biitiin iilkeler
yolsuzlukla miicadele stratejileri gelistirmekte, farkli bir cok denetim mekanizmasini
hayata gegirmektedirler. Ancak yolsuzlugun gizlilik igerisinde yiiriitilmesi ve
“minareyi ¢alan kilifin1 hazirlar” atasoziinde vurgulandig {izere, yolsuzluk yapmay1
planlayanlarin mevcut denetim yontemlerini g6z Onilinde bulundurarak gerekli
onlemleri almalar1 nedeniyle s6z konusu yontemler yolsuzluklarin ortaya
cikarilmasinda yetersiz kalmaktadir.

Mevcut denetim yontemlerinin bir diger eksikligi, nitelikleri geregi yolsuzluk olay1
gerceklestikten sonra devreye girmeleridir. Bu durumda denetim yontem(leri)i
basarili olsa ve bir siire sonra yolsuzluk ortaya ¢ikarilsa bile, ¢cogu zaman israf olan
kamu kaynaklarmin geri kazanilmasi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle 1980°1i
yillardan itibaren diinyada alternatif bir denetim yontemi olarak “yonetsel etik”
(administrative ethics) giderek 6nem kazanmaktadir. Ciinkii etik, diger denetim
mekanizmalarindan farkli olarak, yolsuzluklar1 ger¢eklesmeden Onleme amaci
tasimaktadir.

Yonetsel etik yaklasimina gore (Sen, 1998) etige dayali bir yonetim sisteminde, etik
ilke ve standartlarin belirlenmesi, ulusal bir etik kurumunun olusturulmasi, etige
dayal1 bir kurum kiiltiiriiniin tesis edilmesi, etik egitimlerinin yayginlastirilmasi, etige
dayali karar verme modellerinin gelistirilmesi gibi unsurlarin yaninda, kurum
icerisinde ahlak dis1 davranista bulunanlarin ortaya ¢ikarilmasi da son derece
onemlidir. Thbarcilik (whistleblowing) olarak kavramlastirilan bu mekanizma, kamu
gorevlilerini etik ilkelere uygun davranmaya yonelten bir dis denetim aracidir.

Kurum igerisindeki gorevliler, kamu kurumundaki ahlak dis1 uygulamalari,
savurganligi ve gorevi kotiiye kullanmay1 disaridakilere nazaran daha iyi bilmektedir
(Saygan ve Bediik, 2013: 3, 6). Bu nedenle, ancak kurum igerisindeki ahlakli kamu
gorevlilerinin, ahlak dis1 uygulamalarda ve yolsuz davraniglarda bulunanlari ihbar
etmeleri suretiyle s6z konusu olaylar kolaylikla aciga ¢ikarilabilir (Sen, 1998: 138).

Son yillarda biiyiik sirketlerde ortaya ¢ikan skandallar sonrasinda “whistleblowing”,
popiiler bir kavram olarak sik kullanilmaya baslanmis ve akademik literatiirde bu
konudaki ¢alismalar yogunluk kazanmistir (Aktan, 2015: 20). Ancak literatiir
incelendiginde, c¢alismalarin daha ¢ok 6zel oOrgiitlere odaklandigi, “whistleblowing”
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kavraminin orgiit igerisindeki olumsuzluklar: bildirme anlaminda ifsa, bilgi ifsas1 ya
da bilgi ugurma olarak kavramlagtirildig1 goriilmiistiir.

Bu caligmanin amaci, kamu kesiminde yolsuzluk yapacaklarin caydirilmasit ve
yapilmis olan yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir ara¢ olan ihbarcilik
kurumunu yonetsel etik yaklagimi ¢er¢evesinde ele almaktir.

Bu baglamda c¢alismada oncelikle yolsuzluk sorunsali ve ihbarcilikla baglantisi
kisaca incelenecektir. Sonraki kisimda ise ihbarcilik kavrami, ihbarcilari etkileyen
faktorler, thbarcilarin karsilastiklar1 olumsuzluklar, ihbar yontemleri ve ihbarcilarin
korunmasi iizerinde durulacaktir. Daha sonra iilkemizdeki ihbarcilikla ilgili
diizenlemelere yer verilecek ve i¢ denetimde ihbarciligin yeri irdelenecektir.

2. YOLSUZLUK SORUNSALI VE IHBARCILIK

Siyasal ve yonetsel sistemin isleyisinde ortaya cikan olumsuzluklar, genellikle
“yozlagma” (corruption) kavrami ile ifade edilmektedir. Yozlasma, giiniimiizde sik¢a
kullanilan ve genel anlamda devletteki bozuklugu, kamu goérevlilerinin goérevleriyle
ilgili menfaat saglamalarini, hizmet sunumunda bazi kisi ve gruplara ayricalik
taninmasini, memur atamalarindaki her tiirliic kayirmaciligi ifade eden genel bir
kavramdir. Bu kavram, halk dilinde yolsuzluk, vyiyicilik, soygunculuk, torpil,
kayirmacilik, yagmacilik ve riisvet gibi terimlerle anlatiimaktadir (Sen, 1998: 4).

Kamusal alandaki bozulma ve ciiriimeyi ifade etmek iizere, Ingilizce’de “corruption”
kavrami  kullanilmaktadir. Tirk kamu yoOnetimi literatiiriinde ise, “corruption”
kavraminin Karsilig1 olarak yozlasma (6rnegin Oktay, 1983) ve yolsuzluk (érnegin
Berkman, 1983) kavramlar1 kullanilmaktadir Zaman zaman bu iki kavram birbirinin
yerine de kullanilabilmektedir. Sonu¢ olarak, yolsuzluk, yozlasma kapsaminda
degerlendirilen eylemlerden sadece ¢ikar saglamak amaciyla yapilanlar: i¢eren bir
terimdir. Dolayisiyla yozlasma, yolsuzlugu da igine alan genis bir kavramdir (Aktan,
1997: 1064).

Yolsuzluk kavrami 6zel sektordeki bazi ¢alismalarda da kullanilmaktadir (Mercan
vd., 2012: 169; Uyar ve Yelgen, 2015: 95). Ancak bunun vyerine “yanlis
uygulamalar” (wrongdoing — misconduct — malpractice) kavraminin (Aktan, 2015:
21; Uyar ve Yelgen, 2015: 86; Aydan, 2018: 83) ya da hile (fraud) teriminin
kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Ciinkii isletmelerde yasanan yanligliklar hata ve
hile seklinde karsimiza c¢ikar. Hata bilmeden yapilan, hile ise bilerek yapilan
yanlighktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 94). Bu nedenle riigvet, zimmet, irtikap,
kayirmacilik, aracilik, ihaleye fesat karistirma, gorevi kotiiye kullanma gibi kamu
kesimine 6zgii tiirleri bulunan yolsuzluk kavramimin 6zel sektdr i¢in kullanilmasi
dogru bir yaklagim degildir.
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Yolsuzlugun pek ¢ok olumsuz sonucu vardir (Sen, 1998: 36-39): Yolsuzluk devlete
ve kamu gorevlilerine olan giiveni ortadan kaldirir, yonetimin sayginligin1 zedeler,
rejimin mesruiyetini ortadan kaldirir, siyasal istikrarsizlia neden olur, kamu
kaynaklarinin israf edilmesine yol agar, kamu harcamalarinin artmast ve kamu
hizmetlerinin pahalilagmasi sonucunu dogurur, gelir dagilimindaki adaletsizligi daha
da artirir, kamu gorevlilerinin niteliksizlesmesine ve etik degerlerin yozlagsmasina
sebep olur. Bu devasa maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ancak yolsuzlukla etkin
miicadele ile miimkiindiir. S6zi edilen miicadelenin en etkili araglarindan birisi de
thbarcilik mekanizmasidir.

Eger yolsuzluklarin ve ahlak dis1 uygulamalarin agiga cikmasinda ihbar etme
mekanizmasi olmasaydi, gegmis donemde ortaya c¢ikan hi¢ bir yolsuzluk olayindan
kamuoyunun haberi olmayacakti (Bowman, 1983: 89). Yolsuzluklarin ihbar
edilmedigi durumlarda, bu tiir olaylarin agiga ¢ikarilmasi ¢ok zordur (Candan ve
Kaya, 2016: 307). Ortaya ¢ikanlar biiyiik 6l¢tide tesadiiflere bagli olmaktadir.

3. ITHBARCILIGA iLiSIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda oncelikle ihbarcilik kavrami tizerinde durulacak, daha sonra ihbarcilig
etkileyen faktorler, ihbarcilarin karsilastiklart olumsuzluklar, ihbar yontemleri ve
thbarcilarin korunmasi konular: ele alinacaktir.

3.1. ihbarciik Kavram

Tirkge literatiirde “whistleblowing” kavraminin karsiligi konusunda bir uzlagmanin
oldugunu séylemek miimkiin degildir; tam aksine bir kavram kargasasindan (Demirci
ve Erigii¢, 2019: 32) séz etmek olasidir. Ozellikle dzel sektdr organizasyonlarini ele
alan c¢alismalarda, “whistleblowing” kavraminin karsili§i olarak ifsa (Arslan ve
Kayalar, 2017), bilgi ifsas1 (Uyar ve Yelgen, 2015), ahlaki olmayan davranislarin
duyurulmasi (Saygan ve Bediik: 2013) ya da bilgi ugurma (Aydimn, 2002; Celep ve
Konakli, 2012; Aksu vd., 2016; Topgiil, 2018; Nartgiin ve Kaya, 2017; Baltaci,
2017; Akyiirek, 2020) kavramlar1 kullanilmaktadir. Dogrudan kavramin orijinalinin
kullanildig1 ¢alismalar (Ergun Ozler vd., 2010; Mercan vd., 2012; Cigdem, 2013;
Aktan, 2015; Atilgan ve Kog, 2019) da bulunmaktadir.

ABD’de, “blow the whistle on someone” yanlis davraniglarda bulunanlari, bunlari
durduracak yetkililere bildirmek anlaminda kullanilan bir deyimdir (Spears, 1988:
33). Bu deyimden tiiretilen “whistleblowing” kavraminin kamu y6netimi alanindaki
Tiirkge karsiligi Arapga kokenli “ihbar etme” ya da “ihbarcilik” kelimesidir. Keza
yine bu deyimden tiiretilen “whistleblower” kavraminin karsilig1 ise yasa dis1 olan
bir durumu yetkili makamlara bildiren kimse anlaminda “ihbarci” ya da “muhbir”
sozcilikleridir (Sen, 1998: 138). Literatiirdeki bazi calismalarda bu yaklagimin
benimsendigi ve “whistleblowing” kavramiin Tiirk¢e karsiligi olarak “ihbarcilik”
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(Candan ve Kaya, 2016; Yiiriir ve Nart, 2016; Cift¢i, 2017; Cetinel ve Taslak, 2017,
Aydan, 2018; Aydan ve Kaya, 2018) ya da “ihbar etme” (Demirci ve Erigiig, 2019)
kavramlarinin tercih edildigi goriillmektedir.

Ulkemizde ihbarcilik, ihbarci ve muhbir kavramlarinin gerek toplumdaki gerekse
orgiitlerdeki algilanist olumsuzdur (Ciftci, 2017: 148). S6z konusu eyleme ve bu
eylemi gerceklestirenlere genellikle iyi gozle bakilmamaktadir. Nitekim yapilan bir
alan arastirmasinda “bizim kiiltirimiizde ihbarcilara 1yi bakilmaz” ifadesine
katilimcilarin %62’°si olumlu goriis belirtmistir (Akilli vd., 2013: 28). Literatiirde
ihbarcilik yerine ¢ogunlukla ifsa, bilgi ifsasi, bilgi ugurma vb. kavramlarin tercih
edilmesini bu olumsuz algidan kurtulma gabasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Ancak kamu kesiminde, o6zellikle mevzuatta, haber verme anlamindaki “ihbar”
kavrami yerlesmis durumdadir. TIhbarciik kavraminin, diger kavramlarla
karsilastirildiginda daha kapsamli (Cift¢i, 2017: 149; Aydan, 2018: 82; Aydan ve
Kaya, 2018: 3) bir anlama sahip oldugu da soylenebilir. Ote yandan yaygin olarak
tercih edilen ifsa — agiga ¢ikarma kavrami illa da yetkililere haber verme yoluyla
olmayabilir; bir kisi, is arkadaslarina ya da gevresine dedikodu yapmak yoluyla da
bir sirr1 ifsa edebilir (Yirir ve Nart, 2016: 118). Bu nedenle ozellikle kamu
sektoriine yonelik ¢alismalarda “whistleblowing” kavraminin Tirkge karsiligi olarak
“ithbarcilik” kavraminin tercih edilmesi, daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Literatiirde ihbarcilik kavramina iligskin farkli bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Aktan
(2015: 20-21) literatiirde yer alan tanimlarin ortak noktalarii gz Oniine alarak
ihbarcilik kavramini, “bir organizasyon igerisinde yasa-dis1 ve etik degerlere uygun
olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon i¢i ve/veya organizasyon disi baska
Kisilere veya kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar
veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢ozme gii¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis
otoritelere bildirilmesi” bi¢iminde tanimlamaktadir.

Bowman’a gore (1983: 91) “ihbarci, halkin saghgini, giivenligini ve Ozgiirligiini
tehlikeye atan, yasal olmayan ve israfa sebebiyet veren yonetim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agiklayan kamu gorevlisidir”.

Bu baglamda ihbarcihigin unsurlar1 ile ilgili su degerlendirmeleri yapmak
miimkiindiir:

e ihbarcilik, kamu kurumlarmin disinda 6zel sektdrde ya da kar amaci giitmeyen
bir organizasyonda da s6z konusu olabilir (Cigdem, 2013: 95; Aktan, 2015: 21,
Arslan ve Kayalar, 2017: 16; Baltaci, 2017: 402).

e ihbarm konusu yasa disi ve/veya ahlak dist bir durumdur. Bu durum halkin
zarariadir ve/veya kamu kaynaklarinin israf edilmesine yol agmaktadir.
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Ihbarci, ihbar edecegi durumla ilgili az veya cok bilgi sahibi olabilir. ihbarcinin
elinde etik dist davranisa yonelik gilicli kanitlarin olmasi gerektigi; sadece
stiphelenmekle ya da formel olmayan bilgilerle eyleme gegmenin dogru olmadigi
ileri siiriilebilmektedir (Ergun Ozler vd., 2010: 187). Ancak bu yaklasimi1 dogru
kabul etmek miimkiin degildir. Ihbarcinin, ihbara konu olaya iliskin
derinlemesine bilgi sahibi olmasima ya da konuya iliskin kapsamli bilgi ve
belgeleri ihbara eklemesine gerek yoktur. Thbarci “1slik ¢almakta”, ahlak ve/veya
yasa dis1 bir duruma isaret etmekte ya da dikkati ¢cekmektedir. Adeta sokiilecek
bir ¢oraptaki ipin ucunu gostermektedir. Ipi ¢ekerek corabi sdkecek olan, yani
konuyu derinlemesine arastiracak ve olay1 tiim yonleriyle agiga cikartacak olan
ihbarci degil, ihbar1 degerlendirecek olan yetkili denetim organlaridir.

Ihbarcilikta esas olan kurum icinden bilgi sahibi olanlarin ihbarda bulunmasidir.
Bu nedenle ihbarci aktif olarak calisan bir kimse olabilecegi gibi kurumdan
ayrilmig (istifa, emeklilik vb.) eski bir ¢alisan da olabilir (Aktan, 2015: 22).
Bununla birlikte, kurum disinda olmakla beraber kurum igi bilgiye sahip olan dis
paydaslar (Aktan, 2015: 25; Arslan ve Kayalar, 2017: 16; Baltaci, 2017: 401) da
ihbarda bulunabilir.

Genel olarak bakildiginda ihbarcilarin “zorlama” ile degil “gondlli” olarak
ihbarda bulunmalar1 esastir (Aktan, 2015: 22; Arslan ve Kayalar, 2017: 16).
Ancak kamu kesiminde durum biraz farkli olabilmektedir. Giiniimiizde
demokratik {tilkeler, kamu gorevlilerini haberdar olduklar1 yolsuzluk olaylar1 ya
da etik dis1 faaliyetleri ihbar etmekle yiikiimli kilmaktadir (Yiiksel, 2005: 149).
Calismanin  ilerleyen kisimlarinda ele alinacagi iizere, gerek vyasal
diizenlemelerde, gerekse belirlenen etik ilke ve standartlarda s6z konusu
yiikiimliiliikler yer almaktadir. Thbarda bulunmayanlar i¢in getirilen yaptirimlar
nedeniyle, bu durumda kamu kesiminde ihbar etme, goéniilliiliikten ziyade bir
zorunluluga evrilebilmektedir.

Ihbarcinin ihbar etme giidiisii farklilik gosterebilmektedir. Ihbarci, ahlaki
kaygilarla veya ¢ikar elde etmek amaciyla (Baltaci, 2017: 401) ya da intikam
(Arslan ve Kayalar, 2017: 16), kin, nefret, garez, ¢cekememezlik vb. duygularla
ihbarda bulunabilmektedir. ihbarcinin ahlaki kaygilarla ihbarda bulunmasi
gerektigi hususu genel kabul gormektedir. Ihbarcinm, bireysel etik ilkeler
dogrultusunda, kisisel ¢ikarlarindan 6te calistigi kurumun yararim goézeterek
harekete gecmesi gerektigi ifade edilmektedir (Celep ve Konakli, 2012: 67).
Kisisel ¢ikar saglamak amaciyla yapilan bir ihbarin, halk arasinda ispiyonculuk
olarak adlandirilan davramigtan bir farki kalmayacagi da ileri siiriilmektedir
(Ergun Ozler vd., 2010: 186). Ancak ihbarcilik kurumunun etige dayali bir
yonetim sistemi icerisinde bir “dis denetim” islevi gordiigi (Sen, 1998)
unutulmamalidir. ihbarcilik yanls yapanlarm agiga ¢ikarilmasi yaninda, yanlis
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yapma potansiyeli olanlar1 korkutma (Aydmn, 2002; 89) ve caydirma islevi de
gormektedir. Etik degerlere bagl bir kamu gorevlisi, ileride ele alinacagi lizere,
“erdem etigi” (ethics of virtue) baglaminda zaten ahlaka aykiri olarak gordigi
davraniglarla miicadele edecek, onlar1 yetkili makamlara iletecektir (Steinberg ve
Austern, 1996). ideal olan ahlaki bir giidiiyle ihbarin yapilmasidir. Bununla
birlikte kamu kesiminde ihbarciligin amaci yolsuzluklarin ortaya gikarilmasi
olduguna gore, ¢ikar (maddi odiil, terfii, menfaat vb.) elde etmek amaciyla ya da
intikam, c¢ekememezlik, kin, nefret, garez vb. duygularla yapilan ihbarlar
olumsuz olarak degerlendirmemek ve isleme almak gerekir.

Ihbarcilik  kurumunun, ¢esitli iilkelerdeki kullanimi ve toplum tarafindan
degerlendirilmesi farkli olmaktadir. Bazi durumlarda ihbarcilik kamu yararina
yonelik bir nitelik tasirken, bazi durumlarda ise yukarida belirtildigi tlizere 6zel
menfaat temini esas olmaktadir. Kisacasi, s6z konusu kurumun kétiiye kullanilabilme
yonii muhtemeldir. Dolayisiyla, eski uygulamalar ve buna bagh yerlesik kanaatler,
baz1 iilkelerde ihbarciligin kotii bir is olarak algilanmasi sonucunu dogurmaktadir.
Ozellikle kurum i¢i yozlasmanin iist diizeyde oldugu durumlarda, ihbarcilar,
genellikle, kurum i¢indeki amirleri ve arkadaslar1 tarafindan “istenmeyen adam” ilan
edilmekte ve bir sekilde kurumdan uzaklastirilmaya calisilmaktadir.

Mubhbirlik, halk arasinda da genel kabul gérmemekte ve s6z konusu kisiler toplum
icerisinden diglanmaktadir. Oysa israf, yasadisi uygulamalar ve giiciin kotiiye
kullanim1 konularinda agiklamada bulunma, yonetimi halkin giiveni acisindan daha
degerli kilmaya yonelik bir faaliyet olarak goriilmelidir (Bowman, 1983: 92).

Ihbarcilara, gerek kurum iginde gerekse toplumda gammaz, ispiyoncu, jurnalci,
sadakatsiz, miizevir, ajan ve hain gibi asagilayici sifatlar (Sen, 1998: 140; Aktan,
2015: 22-23; Aksu vd., 2016: 1729; Baltac1, 2017: 398, 402) yakistirilabilmekte ve
hatta ihbarcilar ihanet ve casuslukla iliskilendirilebilmektedir. Ancak baz
durumlarda ihbarcilar toplum tarafindan bir kahraman olarak da goriilebilmektedir
(Uyar ve Yelgen, 2015: 90; Arslan ve Kayalar, 2017: 17).

Ihbarcilik ahlaki bir davramstir (Cigdem, 2013: 97; Aktan, 2015: 34; Akyiirek, 2020:
19; Baltaci, 2017: 402) ve bu eylemi gerceklestiren kisileri kotii olarak nitelendirmek
yanhstir (Saygan ve Bediik, 2013: 5). Ihbarcilar, kamuda etik dis1 faaliyetleri,
hileleri, savurganliklari ve suiistimalleri ortaya c¢ikararak heba olacak biiyiik
miktarlardaki kamu kaynagini tekrar devlet hazinesine dondiirmeyi veya bastan
engellemeyi basarmislardir (Yiiksel, 2005: 150).

3.2. ihbarciig: Etkileyen Faktorler

Calisanlar kurumda yasanan olumsuzluklara ve kétii davraniglara baslica iig tiir tepki
gosterirler (Aktan, 2015: 25-26). Susma ve gormemezlikten gelme; Karsi ¢ikma ve
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ihbar etme ya da kurumdan ayrilma. Calisanin gordiigii ya da haberdar oldugu bir
olumsuzluga ne tiir tepki gosterecegi, biiyiikk Olclide kisisel ahlaki degerlerine
baghdir.

Steinberg ve Austern (1996: 76-92) ahlaki agidan kamu gorevlilerini ii¢ gruba
ayirmaktadir. Bunlardan birincisi, ahlaka uygun olmayan davranislarda bulunan
“yoldan ¢ikaric1 (ahlaksiz)”; ikincisi, temsil ettigi degerlere karsi yansiz ya da
goreliligi esas alan uygulamalarda bulunan “goérevci” ve lglinciisii, temsil ettigi
ahlaki temel alan, kamu yarar1 ve kamu c¢ikarin1 gozeten davranislarda bulunan
“ahlak¢1” kamu gorevlileridir. Onlara gore her bir grupta yer alan kamu gorevlileri,
yasa ve/veya ahlak dis1 davranislar konusunda farkli tutum ve davranis sergilerler.
Yoldan c¢ikarici (ahlaksiz) kamu gorevlileri, yasa dis1 ve ahlak dis1 uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 soyler, ahlak dis1 veya yasa dis1 olaylar1 ortaya
cikaranlara (ihbarcilara) diismanca tavir alir ve onlar dislamaya ve yildirmaya
calisir. Tkinci grupta yer alan deger yargisi olmayan gérevci kamu gorevlileri, yanlis
bir sey yapildigin1 agik¢a gorse ve ahlaki bakimdan uygun olmayan bu olaydan
kisisel olarak rahatsizlik da duysa amirlerini izler, otoriteye karsi koymaz ve emirlere
uyar. Kendileri hi¢bir yasa dist ya da ahlak disi eyleme girmez, baskalarmi da
bunlara katmaz, ama gerekli oldugu zamanda da bu eylemleri gerekli mercilere ihbar
etmez ve aciga ¢cikmasini saglamaz. Degerleri temel alan ahlak¢1 kamu gorevlileri ise
baskalarinin ahlak ve yasa disi eylemlerine g6z yummaz ya da boyle bir davranisi
affetmez ve gerekli yerlere bildirir.

Ihbarcilarin genellikle yiiksek etik farkindaligi vardir ve toplumun gikarlarimi 6n
planda tutarlar. ihbarcilik, genellikle vatanseverlik, fedakarlik, digerkdmlik ve
adanmiglik gibi ayricalikli bir davranis modeliyle yapilir (Baltaci ve Balci, 2017: 39).

Ihbarcinin adil bir 6rgiitte galisigimi ve kanunlarla giivence altinda bulundugunu
bilmesi, ihbarcilik egilimi i¢in olduk¢a dnem tasimaktadir (Cetiner ve Taslak, 2017:
80). Kurumda ihbarcilig1 tesvik edici bir 6rgiit Kiltiiriiniin bulunmasi, g¢alisanlar
ihbarcilik konusunda cesaretlendirecektir (Celep ve Konakli, 2012: 68; Aydan, 2018:
86). Ote yandan calisanlar ancak diizelme umudu gordiikleri takdirde ihbara
girismektedirler (Aydan, 2018: 87; Aydan ve Kaya, 2018: 4). Yine ihbarcilik tutumu
ile kiiltiir arasinda bir iliski oldugu, bu nedenle ihbarcilik tutumunun iilkeden tilkeye
farklilik gosterdigi ifade edilmektedir (Park vd., 2016).

Olumsuz sonuglarla karsilasma (sert bir ceza gibi) diisiincesi ya da misilleme
korkusu ihbarda bulunmay1 olumsuz olarak etkileyen hususlardir (Akilli vd., 2013:
31; Akyiirek, 2020; Arslan ve Kayalar, 2017: 18).

Kisileraras1 catismalar (kiskanglik, ¢ekememezlik vb.) (Aktan, 2015: 23-34) ve
maddi kazang beklentisi de ihbarciligin nedenleri arasinda sayilabilir. Odiil ve kazang
elde etme, dikkat ¢ekme, iin kazanma, kurum i¢indeki pozisyonunu giiclendirme ya
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da mesai arkadaslarmin sosyal destegini kazanma ihbar etmenin nedeni olabilir
(Uygar ve Yelgen, 2015: 88; Baltaci ve Balci, 2017: 39). Ornegin iilkemizde vergi
gelirlerindeki kayiplar1 6nlemek maksadiyla olusturulan vergi ihbar miiessesesinde
ihbarcilara “ihbar ikramiyesi” 6denebilmektedir (Budak, 2010).

3.3. Thbarcilarin Karsilastiklar1 Olumsuzluklar

Gerek 6zel sektorde, gerekse kamu sektoriinde, ihbarcilara karsi tepki gosterilmekte,
ve karsi misillemede bulunulabilmektedir. Bir ¢ok durumda, ihbarda bulunanlar
islerini kaybetmekle karsi karsiya kalmaktadir (Topgiil, 2018: 178). Cogu durumda,
isten c¢ikarma dogrudan yapilamadig: i¢in, ihbarciyr kurumdan uzaklagtirmak icin
bazi yontemler denenmektedir (Truelson, 1994: 285-286). Bunlardan bir tanesi,
thbarda bulunduklar1 konularda onlar1 lekelemek i¢in, mesleki yeterlik, cinsiyet veya
erdem gibi hemen hemen her seylerine saldirarak ihbarcilart hedef haline getirmektir.
Ikinci bir ydntem, ihbarcty1 ihbar ettigi konuyla ilgili problemin ¢dziimii igin
gorevlendirmek, daha sonra bir ¢oziim iiretememesi i¢in engeller ortaya koyarak
gorevi basarmay1 imkansiz kilmak ve bdylece yetersizlik nedeniyle ihbarciy: isten
cikarmaktir. Yine baska bir yontem de, ihbarciyr zor durumlara sokarak onlarla
ugrasmasini saglamak ve boylece konunun unutulmasini temin etmektir.

Ihbarda bulunanlarin karsilasabilecekleri baslica olumsuzluklar sdyle siralanabilir:
e Ciddiye alinmama, diglanma, misilleme ve isten atilma (Aktan, 2015: 29-30),

e Orgiitten uzaklastirmak igin pasif bir gdreve atama, psikolojik bask1 ve mobbing
ya da asagilayici bir gorev verme (Cigdem, 2013: 100-101),

e Yalniz birakma (selamlasmay1 ve sohbet etmeyi kesme, 6gle yemeklerinde veya
molalarda ihbarciyla ayn1 masada oturmaktan kaginma, herhangi bir sebeple bir
araya geldiklerinde bir bahane ile ihbarcinin yanindan uzaklasma vb.) (Arslan ve
Kayalar, 2017: 18),

e Tecrit, kisilik haklarina tecaviiz, diisman olarak etiketlenme, uyku bozukluklari,
daha fazla sigara icme davranisi, ruhsal hastaliklar ve intiharla ilgili diisiinceler
(Aydan, 2018: 88-89).

Boyle bir ortam i¢inde, gergekten de, bir kimsenin, kurum igerisinde beraber ¢alistigi
ve belki de yakin iliskiler i¢inde bulundugu bir is arkadasinin ya da kendisiyle ilgili
kararlar verme durumunda olan amirinin ahlak dis1 bir eylemini gordiigiinde, bu
durumu ilgililere ihbar etmeye karar vermesi son derece zordur. Boyle bir davranisi,
ancak saglam bir karaktere, cesaret, dayaniklihik ve kararlilik gibi oOzelliklere
(Truelson, 1994: 300) sahip olan ve etik ilke ve degerlere cok 6nem veren kisiler
gerceklestirebilirler.
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3.4. ihbar Yontemleri

Ihbar etmenin ¢esitli yontemleri bulunmaktadir. Temelde bu yéntemler kurum igi ve
kurum dig1 yontemler olarak ikiye ayirilmaktadir (Truelson, 1994: 286; Saygan ve
Bedik, 2013: 7; Aktan, 2015: 22; Aksu vd., 2016: 1730; Baltac: ve Balci, 2017: 38;
Cetiner ve Taslak, 2017: 82-83). Ihbarcinin kimliginin gizli ya da acik olmasina gore
de bir simiflandirma yapilabilmektedir (Aktan, 2015: 24; Saygan ve Bediik, 2013: 7;
Aksu vd., 2016: 1730).

Park ve arkadaslar1 (2016: 930) yukarida sozii edilen iki siniflandirmaya ihbarcinin
resmi ya da gayri resmi kanallar1 kullanmasini esas alan yeni bir boyut eklemisler ve
ti¢ boyutlu bir model olusturmuslardir. Tanimlamalarina gore resmi ihbar, standart
iletisim kanallarin1 veya bu tiir bildirimler i¢in olusturulan bir siireci izleyerek yanlis
davraniglar: resmi bir makama bildirmektir. Gayri resmi ihbar ise, ¢alisanin yanls
davraniglart yakin c¢alisma arkadaslarina veya giivendigi birisine agiklamasidir.
Onlara gore, ihbarci 6nce resmi kanallar1 kullanip kullanmayacagina, daha sonra
kimligini gizli tutup tutmayacagina ve en son olarak da kurum i¢i mi kurum dis1 mi
bildirim yapacagina karar verecektir.

Yukarida kisaca 6zetlenen modelde, Park ve arkadaslarinin (2016: 930) ortaya
koydugu 8 farkli ihbar tipi bulunmaktadir:

e Resmi— Kimlik Gizli — Kurum I¢i e Gayr resmi — Kimlik Gizli — Kurum I¢i
e Resmi - Kimlik Gizli — Kurum Dis1 o  Gayr resmi — Kimlik Gizli — Kurum Dis1
e Resmi— Kimlik A¢ik — Kurum Ici e Gayr resmi — Kimlik A¢ik — Kurum Ici

e Resmi— Kimlik A¢ik — Kurum Dis1 e  Gayr resmi — Kimlik Agik — Kurum Dist

Uygulamada kurum iginde yaygin olarak kullanilan ihbar yontemlerinden birisi
hiyerarsik olarak iistlere bildirmektir. ikincisi, iletisim araglar1 vasitasiyla (mektup,
telefon, e-mail, internet sitesi vb.) ihbarda bulunmaktir. Uciinciisii, bir kurum igi
denetim mekanizmasina (teftis kurulu, i¢ denetim birimi vb.) durumu iletmektir.

Kurum igerisinde gergeklesen yanlis uygulamalarin {ist yonetime raporlanmasi i¢in
calisanlarin st yonetime 6nemli 6l¢iide giiven duymalar1 gerekir (Uyar ve Yelgen,
2015: 90). ihbarci, kurum ici ihbarda basariya ulasamaz ise orgiit dismna bildirme
yontemine bagvurmaktadir (Celep ve Konakli, 2012: 68; Candan ve Kaya, 2016:
311). Aktan’a gore (2015: 29) ihbarci, olay1 kurum disina bildirmeden 6nce kurumun
iist yonetimine bildirmek i¢in tiim ¢abay1 gostermis olmalidir. Kurum i¢i yollara
bagvurmadan kurum dis1 yollara yonelmek kuruma baglilik/sadakat ile bagdasmaz.
Ayrica bu durumun 6rgiit imajinin zedelenmesine yol agabilecegi ileri siirilmektedir
(Aydan ve Kaya, 2018: 2). Ote yandan yolsuzluklarm, ¢alisanlar tarafindan bireysel
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olarak gerceklestirilebilecegi gibi ¢ogu zaman yoneticiler ile birlikte ortak bir sekilde
hayata gecirilebilecegi de unutulmamalidir. Bu tiir durumlarda yolsuzlugu, zaten isin
icinde olan bir yoneticiye bildirmek, sorunu ¢6zmek yerine ihbar edilenlerin ihbardan
haberdar olmalarin1 saglayacak, boylece ihbarciya misilleme yapilmasi séz konusu
olabilecektir.

Kurum dis1 yontemlere gelince, bunlarin i¢inde en etkili olan1t medyaya haber
vermektir. Ulusal diizeyde gorev yapan denetim organlarina (ulusal etik kurumu,
ombudsman, meclis vb.), meslek odalarina ya da STK’lara ihbarda bulunma da
kurum dis1 yontemler arasinda sayilabilir.

Kurum dis1 ihbar yontemlerinin, kurum icine gore daha etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ciinkii dis ihbar, ilgili kurumun incelemeleri veya diger diizeltici
eylemleri baslatmasini saglamaktadir (Candan ve Kaya, 2016: 310). ABD’de
yukarida soziinii ettigimiz yontemlerden en ¢ok, Orgiit disindaki bir kimse ya da
kuruma ihbarda bulunma yontemi kullanilmaktadir (Truelson, 1994: 286). Bunun da
temel nedeni, kurum i¢i ithbar yontemlerinin, yukarida soziinii ettigimiz misilleme
tehlikelerini daha cok igermesidir. Ozellikle 6rgiit kiiltiiriinde ihbarciligm hos
karsilanmadigr durumlarda, kurum i¢i yontemlerle ihbarda bulunmak biiylik risk
tasimaktadir. Bu nedenle, etiksel davranisi gelistirmede ihbar etmenin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi igin, Orgiit kiiltiirtiniin bu yonde degismesi gerekmektedir
(Truelson, 1994: 301).

Ahlaki degerlere 6nem veren bir kamu gorevlisi, ihbarda kimligini gizleme ihtiyaci
duymayabilir. Ancak yukarida belirtilen olumsuzluklar ve misilleme ihtimali
ihbarcinin kimligini gizlemesine neden olabilmektedir (Arslan ve Kayalar, 2017: 19).
Ulkemizde de insanlar, muhbir ve ispiyoncu olarak damgalanacag endisesiyle ya da
giivenlik gerekcesiyle kendisini ilgilendirmeyen ve dogrudan zarar gormedigi bir
konuda, ozellikle de gercek isim ve adresleriyle ihbarda bulunmaktan cekinirler
(Ugur, 2013: 384-385).

Ihbar etmenin kolaylastirilmas: ve yayginlastirilmas: amaciyla gelistirilen cesitli
yontemler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, kamu yonetimindeki ahlak dist
uygulamalarin bildirilmesi amaciyla bir telefon hattinin olusturulmasidir. Baska bir
yontem mektup, faks, e-mail, internet sitesi vb. yollarla ihbarda bulunulmasi igin bir
merkez kurulmasidir. Bu kapsamda {iilkemizde olusturulan Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezi (CIMER) internet iizerinden ihbar ve sikayette bulunulabilen etkili
bir aragtir.

3.5. ihbarcilarin Korunmasi

Kamu yonetiminde ahlak dis1 uygulamalarin 6nlenmesinde ihbar mekanizmasinin
islevsel olabilmesi, ihbarcilarin korunmalarina baglidir. Maddi ve manevi bakimdan
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yogun riskler igeren ihbarcilik miiessesesinin etkili olabilmesi ve kisilerin rahatca
ihbarda bulunabilmesi i¢in, onlar1 korumaya yonelik su 6nlemler alinabilir:

Birinci olarak, ihbarcilart korumanin en etkin yolu, onlarin haklarini yasal giivence
altina almak ve korunmalar1 ile ilgili ayrintilar1 yasal olarak diizenlemektir
(Bowman, 1983: 93; Yiiksel, 2005: 150). Ancak pek ¢ok durumda, ihbarcilarin yasal
olarak korunmasi bile miimkiin olmayabilmektedir. Ciinkii, ihbarcinin desifre olmasi,
yani isminin agiga ¢ikmasi, onu hedef durumuna getirmektedir.

Ikinci olarak, ihbarda bulunanlarin gizli tutulmasi, ihbarcilart korumanin bir diger
etkili yoludur (Steinberg ve Austern, 1996: 126; Yiiksel, 2005: 150; Ergun Ozler vd.,
2010: 185). Ancak ismi ac¢iklanmayan muhbirlerin kimlikleri, genellikle sonradan
ortaya ¢ikmaktadir (Truelson, 1994: 286).

Uciincii olarak, etik ilke ve standartlar icerisinde ihbarcilar1 6zendirecek maddelerin
yer almasi, hem ihbar etme konusunda tereddiide diisen kimseleri cesaretlendirici bir

islev gorecektir, hem de onlarin davramisini mesru kilarak tepkileri azaltacaktir
(Bowman, 1983: 93).

Dordiincii olarak, ihbarcilar, kamu gorevlilerinin iiye oldugu sendikalar (Bowman,
1983: 93), dernekler ve meslek birlikleri tarafindan da korunabilir. Ozellikle, ihbarda
bulunanlarin gérevine son verildigi durumlarda, s6z konusu orgiitler bunu 6nlemede
bir baski unsuru olusturabilir.

Bir muhbirin, korunacak muhbirler i¢cinde yer almasi i¢in, ihbar ettigi bilginin tiim
detaylariyla dogru olmasi gerekmeyebilir. Gerekli olan tek sey, ithbar konusu ile ilgili
eylemlerin bir veya daha fazlasi ile ilgili mantikli delillerin bulunmasidir (Truelson,
1994: 287).

Ulkemizde ihbarcilarin korunmasina yénelik yasal ve idari tedbirler oldukca
yetersizdir. Nitekim yapilan bir alan arastirmasinda katilimcilar, ihbarcilarin

korunmasina yonelik tedbirlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir (Usta ve Kocaoglu,
2015: 170-171).

4. ULKEMIiZDE iHBARCILIGA iLiSKiN DUZENLEMELER

Ulkemizde ihbarcilifa ve ihbarda bulunanlara verilecek odiillerle ilgili bir gok
diizenleme bulunmaktadir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ugur, 2013). Bu kisimda baglica
diizenlemeler ele alinacaktir.

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun,
kamu gorevlilerinin, bir sug¢ islendigini ihbar, sikayet, bilgi, belge veya bulgulara
dayanarak 6grendiklerinde durumu izin vermeye yetkili mercie iletmelerini hiikiim
altina almaktadir (md. 4). Benzer sekilde 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu “kamu
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gorevlisinin sugu bildirmemesi” baglikli 279. maddesinde kamu adina sorusturma ve
kovusturmay1 gerektiren bir sucun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de
yetkili makamlara bildirimde bulunmayi ihmal eden veya bu hususta gecikme
gosteren kamu gorevlisinin cezalandirilmasint ngérmektedir. 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 158. maddesinde de ihbarla ilgili diizenlemeler
bulunmaktadir.

4483 sayili Kanun yapilacak ihbarin niteligini de diizenlemektedir. Buna gore (md.
4) memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda yapilacak ihbar ve sikayetlerin soyut
ve genel nitelikte olmamasi, ihbarda kisi veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu
ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet dilekgesinde dilekge sahibinin dogru ad,
soyad ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi zorunludur. Bu sartlar
tasimayan ihbarlar isleme konulmaz ve durum, ihbar veya sikdyette bulunana
bildirilir. Ancak iddialarin, sihhati siipheye mahal vermeyecek belgelerle ortaya
konulmus olmas1 halinde ad, soyad ve imza ile is veya ikametgdh adresinin
dogrulugu sart1 aranmaz.

Benzer sekilde 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu’nda da ihbarla ilgili diizenlemeler (md. 18) bulunmaktadir. Buna
gore kanunun kapsamina giren daha ¢ok yolsuzluklara iliskin suclara (irtikap, riisvet,
zimmet vb.) iliskin ihbarlar dogrudan Cumhuriyet Bassavciliklarina yapilir. ihbar
iizerine derhal bir ihbar tutanagi diizenlenir ve bir 6rnegi muhbire verilir. Acele ve
gecikmesinde sakinca umulan hallerde tutanak diizenlenmesi sonraya birakilabilir.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Kamu Gdérevlileri Etik Davranig
Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik’te de ihbarla ilgili
hiikkiimler vardir. Yonetmeligin “yetkili makamlara bildirim” baslikli 12. maddesi
kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve
eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitiirken bu
tir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu
yetkili makamlara bildirmelerini istemektedir. Gorildiigi tizere Yonetmelik,
thbarcilig1 “etik davranis ilkesi” olarak belirlemistir.

5176 sayili Kanun, kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranig
ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti
seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”na
bagvurulabilecegini 6ngdérmektedir. Diger kamu gorevlilerinin, etik davranig
ilkelerine aykir1 uygulamalar1 bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili
kurumlarmn yetkili disiplin kurullarina yapilabilmektedir. Degerlendirme sonucu
alinan karar, ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir. Kanuna gore, kamu goérevlilerini
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karalama amaci giiden, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili
yeterli bilgi ve belge sunulmamis bagvurular degerlendirmeye alinmaz (md. 4).

Burada en az genel miidiir ve esiti disindaki kamu gorevlileriyle ilgili olarak “yetkili
disiplin kurulu”na basvuru hakki tanimnmasi yanhlistir. Etik davranis ilkeleri bir
disiplin kurali degildir. Disiplin kurullarinda yer alanlarin etik davranis ilkelerine
iligkin bilgi ve uzmanliklar1 da bulunmamaktadir. Zaten yetkili disiplin kurullarina
yapilan bagvurular yok denecek kadar azdir. Dogru olan, bagvurularin kurumlardaki
“etik komisyonlari”na yapilmasidir. Bu nedenle ilgili maddenin bu sekilde
degistirilmesi yerinde olacaktir.

Mevzuatta ihbarcilarin korunmalar1 baglaminda diizenlemeler de bulunmaktadir.
4483 sayili Kanun, ihbarcinin kimlik bilgilerinin gizli tutulmak zorunda oldugunu
acikca belirtmektedir (md. 4). Benzer sekilde 3628 sayili Kanun da muhbirlerin
kimliklerinin, rizalar1 olmadik¢a agiklanmayacagini, ancak ihbarin asilsiz ¢ikmasi
durumunda, aleyhine takibat yapilanin istemi iizerine muhbirin kimliginin
aciklanabilecegini hiikiim altina almaktadir (md. 18). Etik Yonetmeliginde de kurum
ve kurulus amirlerinin, thbarda bulunan kamu goérevlilerinin kimligini gizli tutmalari
ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri almalar
Ongoriilmistiir (md. 12).

Burada son olarak Adalet Bakanlizi UHDIGM, Basbakanlik Devlet Personel
Baskanligi, Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirliigii ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu igbirligi ile 2009 yilinda kamu gorevlilerinin farkindaliginin
artirlmast  amaciyla hazirlanan  “Yolsuzlugun Bildirilmesine Iliskin Kilavuz
Ilkeler’den bahsetmek yerinde olacaktir. Bu kitapgikta oncelikle yukarida ana
hatlariyla 6zetlenen diizenlemelere (burada yer verilmeyenler de dahil olmak iizere)
ayrintili olarak yer verilmekte, daha sonra bu diizenlemelerin 6zeti niteliginde 14
maddelik ilkeler ortaya konulmaktadir.

IIkelerde ihbarcilar1 korumaya yonelik kapsamli diizenlemeler bulunmaktadir (Adalet
Bakanligit UHDIGM vd., 2009):

e Yasa geregi su¢ bildirimi yiikiimliiliklerini yerine getiren kisi ya da kamu
gorevlisine ceza verilmez.

e Yasal olarak, sucu bildirmeme bir su¢ olarak diizenlendiginden, bu bildirimin
yapilmamasina iliskin emir, hi¢bir surette yerine getirilemez. Bir emre dayali
olarak bildirim yiikiimliiliigtinii yerine getirmeyen kisi cezai sorumluluktan emrin
yerine getirildigi gerekgesi ile kurtulamaz.

e Ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren devlet memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir
disiplin cezasi verilemez; dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullar1 kismen
de olsa agirlagtirilamaz ve degistirilemez.

e Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu goérevlilerinin kimligini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

e  Yaptig ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir igleme maruz kaldigini iddia
eden kamu gorevlisi miiracaat ve sikayet hakkina sahiptir.
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e  Yaptig ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir idari isleme maruz kaldigini
iddia eden kamu gorevlisi hakkindaki isleme kars1 idari yarg: yerinde iptal ve tam
yarg1 davast agma hakkina da sahiptir.

5. iC DENETIM VE iIHBARCILIK

Gerek oOzel sektorde, gerekse kamu sektorinde i¢ denetim giderek Onem
kazanmaktadir. Uluslararas1 diizeyde kabul goren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine
ulagmast i¢cin makul giivence saglamak {iizere tasarlanmis olan bir sistemdir.
Ulkemizde, kamu mali yonetiminde saydamhigin ve hesap verebilirligin
giiclendirilmesi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin isleyisi yolunda 6nemli adimlar
atilmistir. Bu adimlardan en 6nemlisi 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu
Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu’dur (BUMKO, Kamu I¢ Kontrol Rehberi).

I¢ kontrol sisteminin etkililiginin arttirilmasimnda (Uyar ve Yelgen, 2015: 94) ve
yolsuzluklarin  ortaya ¢ikarilmasinda ihbarcilik etkin  bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Rehberi'ne gére, idareler, usulsiizliik, yolsuzluk ve hatalarin
kendilerine bildirilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak yontemler belirlemeli
ve bunlar1 duyurmaldir. idareler ihbar sistemlerini gelistirirken ihbarcilikla ilgili
diizenlemeleri de dikkate almak suretiyle, kendi kurumsal yapilar1 ve raporlama
mekanizmalarina uygun olarak c¢alisanlarinin ve tgilincii  kisilerin - bildirimde
bulunabilecekleri i¢ diizenlemelere sahip olmalidir.

Bu diizenlemelerde; nelerin ihbar edilebilecegi, iyi niyetli ihbarcinin giivenliginin ve
gizliliginin nasil saglanacagi, ihbarin idare i¢inde hangi asamalardan gecilerek
yapilabilecegi, yapilan ihbarlarin idarece nasil degerlendirilecegi ve hangi eylemlerin
gergeklestirilecegi (kurum i¢i inceleme veya resmi sorusturma gibi), ihbarciya
konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime ge¢ip gecemeyeceginin ve
degerlendirme ve/veya sonuglarin bildirilmesi gibi hususlara yer verilmelidir.

Rehbere gore, yazili ihbar esas olmakla birlikte, idareler internet sayfalarinda
olusturacaklar cesitli tip formlarla elektronik ortamda sikdyet ve ihbarlara olanak
tamimalidirlar. Idareler ayrica dis paydaslarin da daha kolay ihbar ve sikayette
bulunabilmeleri icin gerekli mekanizmalar1 olusturmali ve bunu idare ilan
tahtalarinda ve internet sayfalarinda yayimlamalidirlar.

6. SONUC VE ONERILER

Topluma maliyeti olduk¢a fazla olan yolsuzluklarla etkin bir sekilde miicadele
edilmesi gerekmektedir. Mevcut denetim mekanizmalarinin yetersizligi, yeni
arayislar1 glindeme getirmektedir. Yonetsel etik ile onun bir parcasi olan ihbarcilik,
yolsuzluklar1 6nlemede etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son yillarda iilkemizde etige iliskin Onemli diizenlemeler yapilmistir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu'nun olusturulmasi, Kurulun hazirladigi yonetmelikle
belirlenen etik davranis ilkeleri, Kurul’un etik kiiltiiriin gelistirilmesi amaciyla basta
egitim olmak iizere yaptig1 calismalar son derece 6nemlidir. Kurul’un bir diger islevi
etik davranig ilkelerine aykirilik iddiasiyla yapilan ihbar niteligindeki bagvurular
degerlendirmektir. 5176 sayili Kanun’un ilk halinde Kurul’un aldigi “etik ihlal”
kararlar1 bir yaptirim olarak Resmi Gazete’de yayinlanarak duyurulmakta idi. Bu
uygulama etik dis1 davranislarin 6nlenmesinde oldukga etkili bir yontemdi. Ancak
Anayasa Mahkemesi kararlarin idari yargi denetimi tamamlanmadan ilan edilmesinin
Anayasaya aykir1 oldugu gerekgesi ile bu hiikmii iptal etti. Her ne kadar Kurul,
alman aykirilik kararlarini isim belirtmeden internet sitesinde yayinliyorsa da bu
yeterli degildir. Anayasa Mahkemesi’nin iptal karar1 gbz Oniine alinarak Kanunda
yapilacak bir diizenleme ile etik ihlal kararlarmin isimli olarak yeniden Resmi
Gazete’de yaymlanmasinin 6nii agilmalidir.

Ulkemizde ihbarcilik ve ihbarcilarin korunmasi ile ilgili dagmik da olsa pek ¢ok
diizenleme bulunmaktadir. Diizenlemelerle ilgili su degerlendirmeleri ve Onerileri
yapmak miimkiindiir:

e Thbar mevzuatta kamu gorevlileri icin bir yiikiimliiliik olarak diizenlenmistir. Bu
ylkiimliiligl yerine getirmemek “kamu gorevlisinin sugu bildirmemesi” sugunu
olusturmaktadir. Thbarcilik etik davranis ilkesi olarak belirlendigi igin, bildirimde
bulunmama etik ilkelere aykirilik teskil etmektedir. Bu durumda kamu gorevlileri
bakimindan ihbar, goniilliilliikten zorunluluga evrilmis olmaktadir. Zorunluluk
oldugu halde kamu gorevlileri ¢esitli nedenlerle ihbarda bulunmaktan
kacinmaktadir. Bu nedenle ihbar zorunluluk olmaktan ¢ikarilmali, yapilacak
egitimlerde ihbarn ahlaki bir yilikiimlilik oldugu vurgulanmali ve kamu
gorevlileri ihbarda bulunmaya tesvik edilmelidir.

e Thbarlarin yetkili mercilere ve/veya Cumhuriyet Bassavcilarina ya da Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’na kimlik belirterek yapilmasi istenmektedir. Thbarda
kimlik belirtme zorunlulugunun olmasi olasi ihbarlar1 engellemektedir. Bu
nedenle kimlik belirtilerek yapilacak ihbar kanallarinin yami sira kimlik
belirtilmeden yapilacak ihbar kanallar1 da olusturulmalidir. Bir ¢ok gelismis
iilkede yolsuzluk ihbar hatlar1 bulunmaktadir. Ulkemizde de kimlik belirtilmeden
ihbar yapilabilecek telefon hatti, e-mail hesabi ya da CIMER gibi bir internet
sitesi olugturulmalidir.

e [hbarlarin soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbarda kisi veya olay belirtilmesi,
iddialarm ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi istenmektedir. ihbarin somut
olmas1 yoniindeki diizenlemeler yerindedir. Ancak yukarida da tartisildig: tizere
ithbarin “ciddi bulgu ve belgelere” dayanmasi gerektigi ibaresi dogru bir yaklagim
degildir. Thbarci bir denetim elemani degildir; yolsuzluk gizli olarak yapildig:
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icin her durumda ciddi bulgu ve belge elde etmek de miimkiin degildir.
Ihbarcinm “ishik ¢almasi” ve bir olumsuzluga isaret etmesi yeterli sayilmalidir.
Burada onemli olan, gelen her ihbarin dogruluk derecesinin arastirilmasi ve
titizlikle tizerinde durulmasidir. Yapilan ihbarlar1 isimsiz ve Onemsiz olarak
nitelendirip  lizerine  gitmemek, yolsuzluklarin  ortaya  ¢ikarilmasini
engelleyecektir. Thbar konusu olay1 arastirmak ve bulgu ve belgeleri elde etmek
yetkili makamlarin isi olarak goriilmelidir.

e Mevzuatta yolsuzluklar1 ihbar edenlerin odiillendirilmesine iligkin bir hiikiim
bulunmamaktadir. Gelismis bazi iilkelerde, ihbarcilarin Odiillendirilmelerine
yonelik (ihbar sayesinde israf olmasi 6nlenen kamu kaynaginin belli bir oraninin
ihbarciya ddenmesi bi¢iminde) diizenlemeler bulunmaktadir. Ulkemizde de buna
benzer bir diizenleme yapilabilir.

e ihbarcilarin korunmasi baglaminda mevzuatimizda ihbarcilarin kimliklerinin
gizli tutulmasi ongoriilmiistiir. Ancak uygulamada bunu saglamak ¢ogu zaman
miimkiin olamamaktadir. Kimligi ag¢iga ¢ikan kamu gorevlerine dolayl
yaptirimlar uygulanabilmektedir. Kimligin agiga ¢ikmamasina iliskin daha etkili
onlemler (agi1ga ¢ikmasina neden olanlara yaptirim uygulanmasi vb.) alinmalidir.
Yine magdur olan ihbarcilarin bagvurabilecekleri bagimsiz bir kurumun (Kamu
Denetciligi Kurumu, Kamu Goérevlileri Etik Kurulu ya da Ihbarcilar1 Koruma
Kurulu gibi yeni olusturulacak bir birim) ve adli bir merciin belirlenmesi de
onemlidir.

Ihbarcihiga iliskin mevzuat olduk¢a dagmiktir. Yukaridaki hususlar gdz &niine
aliarak mevzuattaki daginikligi ortadan kaldiracak genel ve biitiinciil bir diizenleme
yapilmalidir.

Son olarak hem ¢alisanlarin hem de iist yoneticilerin ihbarciligin etik bir gereklilik
oldugu konusunda egitilmeleri yararli olacaktir. Egitimlerde ihbarcilarin haklari,
ihbar1 tesvik edici unsurlar ve ihbarcilar1 korumaya yonelik diizenlemeler ayrinti
olarak agiklanmalidir. Boylece kurum kiiltiiriinde ihbarciliga karsi olusan olumsuz
atmosfer dagilacak ve ihbarcilik yolsuzlugu 6nlemede daha etkili bir arag olarak islev
gorebilecektir.
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