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ORGUTSEL BAGLILIK iLE SANAL KAYTARMA iLiSKiSINiN
INCELENMESI!

Ozet

Guintimiizdeki kiiresellesme olgusuyla birlikte giindemdeki yerini daha
¢ok koruyan teknolojik degisimler bu alanda gelismelerin yasanmasina da
olanak saglamistir. Bu gelismelerden biri de artan internet kullanimidir.
Sagladig1 avantajlar nedeniyle neredeyse tiim Orgiitlerde kullanilan inter-
net, sagladig1 pek ¢ok avantajin yaninda dezavantajlar1 da iginde barindir-
maktadir. Ozellikle is yerlerinde sunulan internet erisim imkani ¢alisanin
mesai saatleri igerisinde isiyle ilgili olmayan faaliyetler gerceklestirerek is-
ten kaytarmasma zemin hazirlayabilmektedir. Literatiirde sanal kaytarma
olarak isimlendirilen, ¢alisanlarmn bu tiir davranislara yonelmesine etki
eden bir takim faktorler tizerinde durulmustur. Bu faktorden birinin de or-
glitsel baghlik oldugu diisiiniilmektedir. Sanal kaytarma davranis: ile or-
glitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen bu ca-
lismada Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan sadece devam baghilig: alt boyu-
tu ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu gortl-
miistiir. Bu baglamda, orgiitlerin gelismesi ve biiytiyebilmesi i¢in biinye-

'Bu makalenin 6zeti 10. Ulusal Saglik Ve Hastane Idaresi Kongresi'nde (1-3 Aralik 2016) sozel bildiri
olarak sunulmustur.



Orgiitsel Baglilik Ile Sanal Kaytarma iliskisinin Incelenmesi

v

sinde bulunan ¢alisanlarin gercek anlamda o6rgiite bagliligiin saglanmasi
gerekmekte, bunun farkinda olan orgiitlerin bu baglilig1 saglamak adina
¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet Kullanimi, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANI-
ZATIONAL COMMUTMENT AND CYBERLOAFING

Abstract

With today's globalization phenomenon, the technological changes that
further protect the place on the agenda have made it possible for the deve-
lopments in this area to take place. One of these developments is the incre-
asing use of the internet. The internet, which is used in almost all organiza-
tions because of the advantages it provides, has many advantages and di-
sadvantages as well. In particular, the internet access possibility offered at
the work places can prepare the ground for neglecting the work by carr-
ying out activities that are not related to the work during working hours of
the employee. In the literature, a number of factors, called cyberloafing
which affect the way employees orient themselves to such behaviors are
emphasized. One of these factors is thought to be organizational commit-
ment. In this study, which is aimed to examine the relation between virtual
rescue behaviors and organizational commitment, it is seen that there is a
significant relationship among organizational commitment subscales only
between continuity subscale and cyberloafing behaviors. In this context, it
is necessary for the organizations to develop and grow that the organizati-
onal commitment of their employees should be established in the real sense
and the organizations which are aware of this should carry on works to
provide this commitment.

Keywords: Internet Use, Cyberloafing, Organizational Commitment

GIRiS

Glintimiizdeki kiiresellesme olgusuyla birlikte giindemdeki yerini daha ¢ok ko-
ruyan teknolojik degisimler ekonomik, sosyal ve politik anlamda pek ¢ok kesimi etki-
lemistir. Teknolojik anlamdaki degisimler ayn1 zamanda bu alanda gelismelerin ya-
sanmasina da olanak saglamistir. Gelisen teknoloji birgok kolaylig1 da beraberinde ge-
tirerek, bireylerin oldugu kadar orgiitlerin de farkli boyutlarda etkilenmesine neden
olmustur (Yagc1 ve Yiiceler, 2016:664). Teknolojik degisim ve gelismelerin hem bireysel
hem de orgiitsel anlamdaki etkilerinden biri de tasinabilir cihazlarin da hayatimiza
girmesiyle birlikte, artik hemen hemen her yerde internete erisim saglamanin kolay-
lagsmasiyla giindeme gelen artan internet kullanimidir. Sagladig1 avantajlar nedeniyle
neredeyse tiim Orglitlerde internet kullanilmaktadir. Ancak, internet erisimi sagladigi

pek c¢ok avantajin yaninda dezavantajlar1 da iginde barindirmaktadir (Lim ve Teo,
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2005:1081). Ozellikle is yerlerinde sunulan internet erisim imkami calisanin mesai saat-
leri icerisinde isiyle ilgili olmayan faaliyetler gerceklestirerek isten kaytarmasina zemin
hazirlayabilmektedir. Orgiitiin bir {iyesi olan calisanlarin bu tiir davranislar sergileme-
leri sanal kaytarma kavramiyla karsilik bulmaktadir. Literatiirde sanal kaytarma dav-
raniglarina neden olan, ¢alisanlarin bu tiir davranislara yonelmesine etki eden bir ta-
kim faktorler tizerinde durulmustur. Bu faktorlerden birinin de 6rgiitsel baglilik oldu-
gu dustintilmektedir. Ancak literatiirde sanal kaytarma ile orgiitsel baghlik iligkisini
inceleyen galismalar oldukga kisithdir (Candan ve Ince, 2016). Sanal kaytarma davrani-
st ile calisanlarin Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in gosterdigi caba ve sadakati ifade
eden Orgiitsel baghlik arasinda bir iligki olabilecegi diisiincesinden hareketle yola ¢ikan
bu calismada; sanal kaytarma davranisi ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelenmesi

amaglanmistir.
SANAL KAYTARMA

Orgiitlerde artan internet kullanimiyla birlikte giindeme gelen kavramlardan biri
olan sanal kaytarma kavramu ile ¢alisanin is yerinde sunulan internet imkanlarini me-
sai saatleri igerisinde kisisel amaglar1 i¢in kullanmasi ifade edilmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008:1067). Calisanlarin isten kaytarmak, zamanini bosa gecirmek veya kendi
amaglar1 dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel e- maillerini kullanmalari ile or-
taya ¢ikan bu kavram; ulusal yazinda sapkin isyeri davranisi, siber aylaklik ve sanal
tembellik olarak; uluslar aras1 yazinda ise “cyberslacking”, “cyber deviance”, “cyberlo-
afing”, ve “cyberbludging” gibi terimlerle ifade edilmektedir (Lara, 2006:580; Geng ve

Aydogan, 2016:560).

Sanal kaytarma genel olarak is amach kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmasini (Yildiz ve dig. 2015, s:55) ve
¢alisanin isyerindeyken kendisine orgiit tarafindan sunulan bu imkanlari is dis1 amag-
lar i¢in kullanmasi, is yapiyormus izlenimi vererek zamanimi bosa harcamasidir
(Askew ve dig. 2014:510; Jia ve dig. 2013:358).

Calisanlarin bu tiir davraniglarina yonelmesinde isyerlerindeki internet erigimi-
nin, evdeki veya herhangi bir yerdeki internet erisiminden daha avantajli olmasmin
yaninda, orgiit igi faktorlerin de ¢alisanlarin bu tiir davranislara yonelmesinde etkili
olabilecegi diistintilmektedir. Calisanin bu tiir davranislara yonelmesinin sebebi ne
olursa olsun bu davranislarin orgiitler icin bir takim sonuglar doguracag: asikardir.
(Yagci ve Yiiceler, 2016:667).

Orgiitlerde sapkin davranislar olarak da isimlendirilen sanal kaytarma davranisi;
orgiitleri sosyal ve ekonomik anlamda kayiplara ugratmanin yaninda, érgiitiin itibari-

nin azalmas: gibi sonuglara da neden olabilmektedir (Galperin ve Burke, 2006:331).
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Orgiitler icin bu denli 6nemli sonuglara neden olabilen bu davrans, literatiirde farkli
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu smiflandirmalardan literatiirde en ¢ok kabul
goreni Blanchard ve Henle’ye aittir. Onlara gore; sanal kaytarma davraniglar: 6nemsiz
ve onemli sanal kaytarma davranig: olarak ikiye ayrilmaktadir ve isyerindeyken kisisel
amagh olarak e-mail gondermek ve almak gibi faaliyetler onemsiz sanal kaytarma dav-
ranig1 olarak kabul edilmektedir; buna karsin online kumar oynamak, yetiskin odakl
sitelerde sorf yapmak gibi faaliyetler ise onemli yani ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini
olusturmaktadir. Haber basliklarin1 kontrol etmek, kisisel amagli e-mail gondermek
veya almak gibi kisa siireli olan ve gorece isletmeye daha az zarar veren sanal kaytar-
ma faaliyetleri 6nemsiz sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Online aligveris
yapmak, isyerinde uygunsuz bir davranis olarak kabul edilen kumar oynamak veya
miizik indirmek gibi isletmeleri yasal yiikiimliiliiklere maruz birakabilecek davraniglar
ise Onemli sanal kaytarma faaliyetlerini olusturmaktadir (Blanchard ve Henle,
2008:1068).

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitler icin énemi yadsinamayacak derecede biiyiik olan kavramlardan birisi
de orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik kavrami, uzun yillardan beri iizerinde ¢alisilan
bir konu olmasina ragmen giintimiizde de énemini korumustur. Meyer ve Allen’a go-
re, orglitsel baghlik kavraminin 21. yy’1 yasadigimiz bu giinlerde bile bu denli etkili bir
kavram olmasimin altinda birtakim nedenler yatmaktadir. Onlara gore, bu nedenlerden
biri ve belki de en 6nemlisi kiiresellesmedir. Meyer ve Allen kiiresellesmenin orgiitle-
rin daha cesitli hale gelmesine ve orgiitsel baglihiga olan ilginin artmasma neden oldu-
gunu belirterek, orgiitlerin ¢alisanlarin orgiite olan baghligini artirmaya yonelik galis-

malar yapmasi gerektigine deginmislerdir (Drucker, :12).

Peter Drucker da “Baglilik olmadik¢a yalnizca umutlar ve vaatler vardir. ... Planlar
yoktur. ” diyerek; baghligin engellerin asilmasinda, yeni kazanimlar elde edilmesinde,

arzulanan hedeflerin gerceklestirilmesindeki 6nemine deginmistir (Drucker, :1).

Orgiitsel baglilk kavramiyla; bireyin &rgiitilyle, drgiitiin amaglariyla dzdesles-
mesi ve drgiitteki {iyeligini devam ettirme arzusu ifade edilmektedir (Candan ve Ince,
2016:231).

Glintimiizde orgiitsel baglilik alaninda en ¢ok kabul goren isim olan Allen ve
Meyer’e gore orgilitsel baglilik; bireyleri organizasyonlari ile birbirlerine baglayan psi-
kolojik bir durum olarak ifade edilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001:310). Yine Allen
ve Meyer 1990 yilinda orgtitsel baglilig1 dlgmek icin her biri sekiz maddeden olusan
¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modeli gelistirmislerdir. Duygusal baglilik, devam bagli-
l1g1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan olusan bu 6l¢gek maddeleri 1993 yilinda Me-
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yer, Allen ve Smith tarafindan revize edilerek 6 maddeye disiiriilmiistiir. (Meyer ve
dig. 2012:226).

Duygusal baglilik, pozitif is deneyimleriyle birlikte ¢alisanin 6rgiitiine karsi olan
duygusal bagini ifade etmektedir. Normatif baglhlik, ¢calisanin orgiitiine karsi duydugu
algilanan bir zorunlulugu, ahlaki yiikiimliiliigii ifade ederken; devam baghlid, calisa-
nin Orglitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi ekonomik ve sosyal anlamdaki mali-

yetleri g6z dniinde bulundurarak orgiitte bulunmasidir (Jaros, 2007:7).

Orgiitsel baghligin biitiin boyutlarinda birey orgiitte kalmay1 arzulamaktadir.
Fakat bu boyutlarmn her birinde bireyin ise yonelik davrarslar: farklilik gostermektedir
(Meyer ve dig. 2012:1). Gergekten de duygusal baghlik is performansiyla, orgiitsel
vatandashik davranisiyla, devamlilikla giiclii ve pozitif iliskilidir. Normatif baghlikta
da bu tiir pozitif ¢iktilar1 gorebilmek miimkiin olsa da devam baghlig: i¢in bu durum
s6z konusu olmamaktadir. Devam baglilig1 ise bu davranislarla ilgisiz veya negatif
ilgili olarak degerlendirilmektedir (Meyer ve dig. 2004:993).

Arastirmacilar orgiitsel baghligin gelistirilmesinde kisisel 6zelliklerin, ise yonelik
tutumlarin, is karakteristiklerinin, iligkilerin ve g¢evrenin 6nemli olduguna deginmisler,
glintimiiz isletmelerinde orgiitlerin vasifli isgorenleri biinyelerinde tutabilmeleri igin
orgiitsel baghligin gelistirilmesinin adeta bir zorunluluk oldugunu belirtmiglerdir
(Drucker, 8; Yagci, 2007:114). Ayrica yapilan ¢alismalarda da goriildiigii izere genelde
orgilitsel baglihig: yiiksek olan calisanlarin, orgiite olan katkilarinin da daha fazla
olacag1 yoniindeki sonuglar tizerinde durulmaktadir (Kaya, 2010: 80).

ORGUTSEL BAGLILIK iLE SANAL KAYTARMA iLiSKiSi

igyerinde sanal kaytarma davranislarinin artmasi, ¢alisanin zamanini bosa har-
camasina, Orgiitiin kaynaklarmin uygunsuzca kullanilarak ziyan olmasma neden ol-
masinin yaninda orgiitiin verimliliginin diismesine, orgiitii yasal yiikiimliiliik altinda
birakabilecek davranislara ve orgiit agisindan ahlaki ve etik dis1 davramislara neden
olabilmektedir. C)rgﬁt i¢cin olumsuz olan bu ¢iktilar1 azaltabilmek noktasinda orgiitler
calisanlarmin isyerinde kullandiklar: internete erisim saglanmasma bir takim smirla-
malar getirmektedirler (Niaei ve dig. 2014:60). Orgiitlerin bu tiir olumsuz giktilari
azaltmalar1 noktasinda sahip oldugu insan kaynaginmn baghliginin artirilmasinin da bu
tiir davramiglarin azaltilmasinda énemli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik,
orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesinde 6dnemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple yete-
nekli yoneticiler, gelisme ve ilerlemenin saglanmasinda bir zorunluluk olarak gordiik-
leri, calisanlarin Orgiite olan baghligini artirabilmek admna ¢alismalar yapmaktadirlar

(Niaei ve dig. 2014:61). Hirschi'ye gore de oOrgiitsel baglilig1 yiliksek olan calisanlar,
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orgiitlerini bu tiir ylikiimliiliikler altinda birakabilecek davranislardan sakinmaktadir-
lar (Hirschi 1969’dan aktaran Galperin ve Burke, 2006:335).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel baglilik ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Konya
ilinde yer alan bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 88 idari personel ile ger-

ceklestirilen bu ¢alisma, Temmuz- Kasim 2016 tarihleri arasinda ytirtitiilmiistir.
Veri Toplama Arac1

Calismanin amact dogrultusunda, veriler idari personellerden anket formu araci-
lig1 ile ve yiiz ylize goriisme teknigiyle toplanmigtir. Anket formu, genel bilgi formu,

sanal kaytarma Olcegi ile orgiitsel baghlik dlgeginden olusmaktadir.

Genel bilgi formu; arastirmacilar tarafindan hazirlanan yas, cinsiyet, medeni du-
rum gibi kisisel bilgilerin sorgulandig: kisisel bilgi formu ile bireylerin internet kulla-
nima iligkin (interneti kullanma yili, giinliik internet kullanim stiresi, sosyal paylagim

sitelerine liye olma vb.) sorulardan olugsmaktadir.

Sanal kaytarma davranislarini1 6l¢gmek igin ise, Blanchard ve Henle (2008) tarafin-
dan gelistirilen ve Kaplan ve Ogiit (2012)’iin calismasinda kullandig1 Sanal Kaytarma
Olgegi kullanilmistir. Olcek 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutlarindan ve 17

maddeden olugsmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgiimlemek igin ise, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizle-
ri yapilan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmigtir. Olgek duygusal baglilik, devam bag-
lilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan ve 18 maddeden olugsmaktadir.

Orneklem Biiyiikliigii Ve Ornekleme

Orgiitsel baghlik ile sanal kaytarma davranisi iliskisini incelemek amaciyla ger-
ceklestirilen bu ¢alismada Konya ilinde yer alan bir kamu hastanesinde gorev yapmak-
ta olan idari personeller arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni temsil edebilme
kabiliyetine sahip calisan sayisini belirlemeyebilmek amaciyla asagidaki formiilden

yararlanilmistir (http://www.cozumarastirma.com.tr/ ):
n=[N*t* (p*q) ] / [d**(N-1) + t* (p*q)]
n= [88x (1,96) x (0,50x0,50) ] / [(0,05)>x(88-1)+(1,96)*x(0,50x0,50) ] =72

Yapilan 6rneklem hesabina gore, 72 idari personelin evreni temsil edebilme yete-
negine sahip oldugu goriilmiistiir. Basit rastgele 6rnekleme yontemini kullanarak aras-

tirmaya katilmay1 kabul eden idari personellerden 72’sine anket formu uygulanmaistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS programi kullanilmis olup,
arastirmada kullanilan olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri ile tanimlayici istatistik-
sel analizler ve orgiitsel baglilik ile sanal kaytarma davranig: arasinda iliski olup olma-

digini dlgiimlemek iizere korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Etik

Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ilag Ve Tibb1 Cihaz Dist
Arastirmalar Ftik Kurulu ile ¢alismanin yapildigi kurumdan yazili izin alinmistir. Ay-

rica katihmcilardan da s6zel onam alinmistir.
Sinirliliklar

Calismanin bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 72 idari personel ile ger-

ceklestirilmesi aragtirmanin smirhiligini olusturmaktadir.
Giivenilirlik

Yapilan giivenilirlik analizlerine gore sanal kaytarma 6lgegi giivenilirlik katsay1isi
0,91 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarini olusturan Snemsiz sanal kaytarma
boyutu igin giivenilirlik katsayisinin 0,91; 6nemli sanal kaytarma boyutu igin ise 0,77

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1: Sanal Kaytarma Ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Giivenilirligine
fliskin Bulgular

Cronbahc alfa

Onemsiz sanal kaytarma | 0,912

Onemli sanal kaytarma 0,771

Sanal kaytarma toplam 0,914

Cronbahc alfa
Duygusal baglilik 0,727
Normatif baglilik 0,785
Devam baghlig: 0,852

Orgiitsel baglilik toplam | 0,781

Orgiitsel baglilik 6lgegi icin 0,78 olarak bulunan giivenilirlik katsayisi; dlcegin
duygusal baghlik boyutu igin 0,72 normatif baglilik boyutu icin 0,78 devam baglilig
boyutu igin ise 0,85 olarak bulunmustur.
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Calismada kullanilan her iki 6l¢ek ve alt boyutlari i¢in yapilan giivenilirlik anali-
zi neticesinde cronbahc alpha (a) katsayilarinin 0,70"in tizerinde degerler aldig1 goriil-
mektedir. Cronbach alpha (a) katsayisi; 0,60 < a < 0,80 arasinda ise dlgek oldukga gii-
venilir, 0,80< a < 1,00 arasinda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak ka-
bul edilmektedir (Kalayci, 2010). Bu baglamda, yapilan giivenilirlik analizleri netice-
sinde ulasilan rakamlar, arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik derecesinin

yliksek oldugunu gostermektedir.
BULGULAR

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri Ile Internet Kullanimina

iliskin Bulgular
Kisisel ve Internet Kullanimina iliskin n %
Bilgiler
Cinsiyet
Kadin 37 51,4
Erkek 35 48,6
Yas
20-31 30 41,7
32-43 37 51,4
44-55 5 6,9
Medeni Durum
Evli 53 73,6
Bekar 19 26,4
Egitim Durumu
Lise 10 13,9
On Lisans 19 26,4
Lisans 36 50,0
Lisanstistii 7 9,7
internet Kullanma Y1l
0-2 y1l 3 42
2-5y1l 12 16,7
5 yil ve tizeri 57 79,2
Giinliik Iinternet Kullanma Siiresi
0-2 saat 34 47,2
3-5 saat 21 29,2
5 saat ve tizeri 17 23,6
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Sosyal Paylasim Sitelerine Uye Olup/

Olmama Durumu

Evet 57 79,2
Hayir 15 20,8
Kurumdaki Calisma Yil1

0-9 yil 39 54,2
10-19 y1l 28 38,9
20 y1l ve tizeri 5 6,9

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin % 51’i kadin ¢alisanlardan olusmaktadir

ve bu calisanlarin %7311 evlidir. %51i 32-43 yas grubu araliinda yer almaktadir. Cali-

sanlarin %50’si lisans diizeyinde 6grenime sahip olup, %54'ti 0-9 yildir aynm1 kurumda

gorev yapmaktadir. Katilmcilarin %79'u 5 yil ve daha uzun siiredir internet kullan-

makta olup, %47’si glinliik 0-2 saat araliginda internete erisim saglamaktadir. Bu kati-

Iimcilarin %79 ise sosyal paylasim sitelerine iiye olduklarin belirtmislerdir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalama Ve Standart Sapma De-

gerleri

N | Ortalama | Standart Sapma
Onemli Sanal Kaytarma |72 1,48 75
Onemsiz Sanal Kaytarma 72 1,83 .58
Toplam Sanal Kaytarma |72 1,66 49
Duygusal Baglilik 72 3,13 71
Normatif Baglilik 72 3,02 .78
Devam Baglilig: 72 2,87 73
Toplam Orgiitsel Baglilik | 72 2,84 76

Tablo 3’te arastirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama puanlari ile standart sap-

malar1 yer almaktadir. Buna gore sanal kaytarma 6lgegi onemli sanal kaytarma boyutu

icin 1,48; dnemsiz sanal kaytarma boyutu igin 1,83; sanal kaytarma davranisi toplam

puani icin ise 1,66 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegi icin duygusal baglilik

alt boyutu ortalama puani 3,13, normatif baghlik alt boyutu 3,02, devam baglilig: alt

boyutu 2,87, toplam orgiitsel baglilik 6lcegi toplam puani igin ise 2,84 olarak hesap-

lanmasgtur.
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Tablo 4'te sanal kaytarma 6lgegi ve alt boyutlarinin katilimcilarin kisisel ve inter-
net kullanimina iligkin bilgileri ile anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin
yapilan analiz sonuglari, ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan veriler normal dagilim varsayimini karsilamadig: (p < 0,05) igin
verilerin analizinde Mann Whitney U (z) testi ile Kruskall Wallis (kw) testinden fayda-

lanilmistr.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Sanal Kaytarma Olgeginin Cesitli Degisken-
lere Gore Incelenmesiyle Elde Edilen Bulgular

Sanal Kaytarma Olgegi Ve Alt Boyutlari
Kisisel ve Internet Kullanimina Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri (x + SS)
Mliskin Bilgiler Onemsiz Sanal | Onemli Sanal | Toplam Sanal
Kaytarma Kaytarma Kaytarma

Cinsiyet Kadin 1,77+,85 1,45+,45 1,62+,62

Erkek 1,89+,65 1,51+,54 1,71+,56

z -1,378 -,319 -,993

p 0,168 0,750 0,321
Yas 20-31yas | 1,85+,97 1,56+,62 1,71+,76

32-43 yas | 1,84+,55 1,43+,38 1,65+,42

44-55 yas | 1,60+,75 1,32+,35 1,47+,53

kw 2,039 ,571 1,219

) 0,361 0,751 0,544
Medeni Durum Evli 1,74+,55 1,39+,36 1,58+,42

Bekar 2,07+1,15 1,74+,70 1,91+,87

z -,391 -1,861 -,979

p 0,696 0,063 0,328
Egitim Durumu Lise 1,59+,42 1,35+,37 1,48+,34

On Li- 1,94+1,06 1,43+,46 1,70+,74

sans

Lisans 1,78+,67 1,50+,57 1,65+,58

Lisans 2,16+,50 1,73+,21 1,96+,32

usti

kw 3,726 5,764 5,182

p 0,293 0,121 0,159
Internet Kullanma Yili | 0-2 yil 1,92+,85 1,92+,69 1,92+,77

3-5yil 2,06+1,04 1,69+,64 1,89+,74
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5 yil ve 1,77+,69 1,41+,43 1,60+,54

uzeri

kw 1,059 4,886 2,402

p 0,589 0,087 0,301
Giinliik Internet Kul- 0-2 saat 1,63+,54 1,41+,38 1,52+,43
lanma Stiresi 3-5 saat 1,80+,57 1,48+,55 1,65+,50

5saatve | 2,27+1,12 1,634,60 1,97+,83

uzeri

kw 4,979 1,483 3,850

p 0,083 0,476 0,146
Sosyal Paylagim Sitele- | Evet 1,86+,67 1,50+,52 1,69+,55
rine Uye Olma Duru- Hayir 1,70+1,06 1,39+,39 1,55+,71
mu z -1,773 -,575 -1,555

p 0,076 0,565 0,120
Kurumdaki Calisma 0-9 y1l 1,76+,91 1,46+,58 1,62+,71
Yili 10-19 y1l | 1,96+,47 1,53+,37 1,76+,38

20yilve |1,60+75 1,32+,35 1,47+,53

uzeri

kw 7,109 3,354 6,199

P 0,029 0,187 0,045

Katilimailarin kisisel ve internet kullanima iligkin bilgiler ile sanal kaytarma 0l-
cegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin tespit etmek amaciy-
la yapilan analizler neticesinde; sanal kaytarma ve alt boyutlari ile cinsiyet, yas, mede-
ni durum, egitim durumu, internet kullanma yili, giinliik internet kullanma siiresi ile
sosyal paylasim sitelerine {iye olma durumu bakimindan anlamli bir farklhilik goriil-
memistir (p>0,05). Buna karsin, kurumdaki ¢alisma yili ile 6nemsiz sanal kaytarma ve

sanal kaytarma toplam puani arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (kw:7,109, p<

0,05; kw:6,199,p< 0,05).
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1 2 3 4 5 6
1 Onemsiz Sanal Kaytarma 1
2 Onemli Sanal Kaytarma ,698” 1
3 Toplam Sanal Kaytarma ,960™ ,864™ 1
4 Duygusal Baglilik -,053 -,131 -,086 1
5 Normatif Baglilik -,005 -018 -,002 ,4327 1
6 Devam Baglilig: ,219 ,275° ,265" -,193 ,180 1
7 Toplam Orgiitsel Baglilik ,068 ,054 ,076 ,h25° 729,605

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Orgiitsel bagllik ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi dlgmek iizere
yapilan korelasyon analizine gore; orgiitsel baglilik alt boyutlarindan sadece devam
baghlig1 alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iligki oldugu go-
rilmistiir. Devam baglilig: ile 6nemli sanal kaytarma davranisi ile genel sanal kaytar-
ma davranus ile pozitif yonde ve zayif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (r= 0,275, p<
0,05; r=0,265, p< 0,05).

TARTISMA VE SONUC

Teknolojinin gelismesiyle birlikte degisim ve yeniliklere uyum saglamak nokta-
sinda Orgiitlerde de internet kullanim1 yaygilasmistir. Artan internet kullanimi, 6rgtit-
ler i¢in yararli birtakim ¢iktilarinin yaninda, zararli sonuglar da dogurabilmektedir.
Orgiitlerde yayginlasan internete erisim imkani sayesinde calisan, interneti 6rgiit icin
faydali ¢iktilar olusturabilmek amaciyla kullanabilecegi gibi, isten kaytarmak amaciyla
da kullanabilmektedir. Boylelikle internet, ¢alisanin isten kaytarmasi ic¢in kullanabile-
cegi bir arag¢ haline doniismiis olacaktir. Calisanlarin 6rgiite baghiligini ifade eden 6r-
glitsel baglilik kavramu ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda iligki olabileceginden
yola cikilarak gerceklestirilen bu ¢alismada; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diize-
yi, internet kullanma y1li, giinliik internet kullanma siiresi ve sosyal paylasim sitelerine
iiye olup/olmama durumu agisindan anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmis-
tir. Unal ve Tekdemir (2015) ise bu bulgularin aksine, bir kamu kurumunda calisan
bireylerde sanal kaytarma eylemlerinin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gos-
termedigini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda bu degiskenlerin her
biri ile sanal kaytarma arasinda anlaml: bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Benzer ge-
kilde literatiirde sanal kaytarma ile cinsiyet, egitim durumu, yas ve medeni durum

arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirten bagka calismalara da rastlanmigstir
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(Kaplan ve Cetinkaya, 2014:32; Cavusoglu ve dig. 2014: 160; Garrett ve Danziger,
2008:291).Bu cercevede ulasilan sonuglar literatiirden faklilik gostermektedir. Sanal
kaytarma davrarnust ile kisisel ve internet kullanimina yo6nelik anlaml bir farklilik olup
olmadigini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analizlerde sadece kurumdaki ¢alis-
ma yili agisindan 6nemsiz sanal kaytarma ile sanal kaytarma toplam puani arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmaistir. Unal ve Tekdemir (2015) ile Kaplan
ve Cetinkaya (2014) da ¢alismalarinda kurumdaki ¢alisma yili ile sanal kaytarma dav-
ranigl arasinda anlamh bir farklilik oldugu sonucuna ulasarak, galismadaki bulguyu

desteklemistir.

Sanal kaytarma davranigi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi sorgulamak
amaciyla gergeklestirilen analizlere gore ise, devam baglilig: ile onemli sanal kaytarma
ve sanal kaytarma toplam puani arasinda anlaml bir iligki oldugu bulunmustur. Lite-
ratiirde sanal kaytarma davranisi ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢a-
lismalar oldukga kisithdir. Niaei ve dig. (2014), sanal kaytarma davranis: ile orgiitsel
bagliligin biitiin boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasmislar ve bu
iliskinin negatif yonlii oldugunu belirtmislerdir. Sage (2015) ise kisilik ile orgiitsel bag-
lilik ve sanal kaytarma iligkisini incelemek amaciyla gergeklestirdigi tez ¢alismasinda;
sanal kaytarma davranisinin duygusal baghlik ve normatif bagllikla negatif yonde,
devam baglilig: ile pozitif yonde iliskisinin oldugu sonucuna ulagmigtir. Tiirkce yazin-
da bu iligkiyi inceleyen Candan ve Ince (2016) ise emniyet ¢aligsanlar: iizerinde gergek-
lestirdikleri calismalarinda; sanal kaytarma boyutlar ile orgiitsel baghlik arasinda an-
laml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismada ise sanal kaytarma
boyutlarindan sadece devam baglilig1 ile 6nemli sanal kaytarma ve genel sanal kay-
tarma davranisi arasinda anlamh bir farklilik oldugu yontinde bir sonuca ulasilmstir.
Bu baglamda, orgiitte kalmak zorunda oldugu, baska bir alternatifi bulunmadigy, 6r-
glitten ayrilmanin getirecegi ekonomik ve sosyal maliyetleri g6z oniinde buldurdugu
i¢in, i¢inde bulundugu orgiitte kalmak durumunda olan ¢alisanlarda 6nemli sanal kay-
tarma davraniglarinin goriilebilecegini soyleyebilmek miimkiindiir. Bu noktada orgiit-
lerin gelismesi ve biiyiiyebilmesi igin gereklilik haline gelen, ¢alisanlarmimn duygusal
baghliklarinin artirilmasi konusunda oOrgiitlere birtakim sorumluluklar diismektedir
(Niaei ve dig., 2014). Orgﬁtler, biinyesinde bulunan ¢alisanlarin gercek anlamda orgiite
bagliligini saglamak icin ¢alismalar yiiriittiikleri zaman, glintimiizdeki orgtitler igin bir
tehdit unsuru olabilecek 6zellikle 6nemli sanal kaytarma davranislarindan sakinan bir
calisan kitlesine sahip olabileceklerdir (Ozkalp ve dig. 2012; Kaplan ve Cetinkaya,
2014).
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