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YEREL YONETIM HiZMETLERIi KAPSAMINDA YASLI BAKIM HiZMETi VEREN PERSONELIN
YASAM DOYUMU VE TUKENMISLiK ARASTIRMASI
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Yaslt niifusun giderek artmasi yasli bakiminin 6nemini artirmistir. Belediyeler artan yagli sayisi ve bunun
sonucunda saglhk hizmetlerine olan artan ihtiyag nedeniyle demografik zorluklarla karsi karstyadir. Ozellikle
diisiik sosyo-ekonomik diizeyde ve yalniz yasayan yaslilarin bakimi yerel yonetimlerin sorumluluk alani
kapsami alanindadir. Bu ¢aligsma ile yerel yonetimlerde yasli bakim hizmeti veren personelin yagam doyumu ve
tikenmigliginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi Yaslhh Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Miidiirliigii Yaslilara Hizmet Merkezi’nde gorev
yapan 148 calisana uygulanmustir. Personelin tiikenmisligini belirlemede {i¢ alt boyuttan olusan “Maslach
Tiikenmigslik Envanteri”, yasam doyumunu belirlemede Diener ve ark. tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu
Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin Tiikenmislik Envanteri puan ortalamasi 54.12+7.78, alt
boyutlardan duygusal tiikenme ortalamasi 17.15+6.92, duyarsizlasma 7.70+3.12 ve kisisel basarisizlik ortalamasi
29.26+5.56’d1r. Yasam doyumu Olgegi puan ortalamasi 23.58+5.91°dir. Yasam doyumu ile yash bakimi egitimi
alma, yaslhya bakmaktan menuniyet, algilanan gelir diizeyi ve yashh bakim isini yapma siiresi arasinda;
tilkenmiglik ile cinsiyet, medeni durum, yasliya bakmaktan menuniyet ve giinlik bakim verme siiresi arasinda
anlaml bir iligki vardir. Yash bakim hizmeti veren personelin tilkenmisligi ile yasam doyumu arasinda negatif
yonlii ve anlaml bir iliski vardir [r= -0.340; p<0,01], bu da yasli bakim hizmeti veren personelin tiikkenmisligi
arttikga, yasam doyumunun azaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasl, yasli bakim personeli, yasam doyumu, tiikkenmislik, yerel yonetim hizmetleri

THE RESEARCH OF BURNOUT AND LIFE SATISFACTION OF PERSONNEL THAT PROVIDES
ELDERLY CARE SERVICE WITHIN THE SCOPE OF MUNICIPALITY SERVICES

ABSTRACT

The increasing population of the elderly has increased the importance of elderly care. Municipalities are facing
demographic challenges due to the growing number of older people and the resulting increased need for health
care services. Especially the care of the elderly who live alone at low socio-economic level is under the
responsibility of local governments. With this study, it was aimed to determine the life satisfaction and burnout
of the personnel providing elderly care services in local governments. This study was applied to 148 employees
working in Ankara Metropolitan Municipality, Department of Social Services, Elderly Services and Compassion
Houses Branch Directorate, Elderly Service Center. “Maslach Burnout Inventory” consisting of three sub-
dimensions in determining employee burnout, "Life Satisfaction Scale" developed by Diener et al. in
determining life satisfaction. The average of Burnout Inventory points of the individuals participating in the
study is 54.12 + 7.78, the average of emotional exhaustion is 17.15 = 6.92, depersonalization is 7.70 + 3.12 and
the average of personal failure is 29.26 + 5.56. The life satisfaction scale average score is 23.58 + 5.91. There is
a significant relationship between satisfaction with life, and to take education for elderly care, being satisfied to
care for the elderly, perceived income level, and years of aged care work. There is a significant relationship
between burnout and gender, marital status, being satisfied to care for the elderly, and daily caregiving time.
There is a negative and meaningful relationship between burnout and life satisfaction of elderly care personnel [r
=-0.340; p <0,01], which shows that as the burnout of the elderly care personnel increases, satisfaction with life
decreases.
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Yasam Doyumu Ve Tiikenmislik Arastirmasi

GIRIS

Dogurganlik oranlar diistiikge ve yasam beklentisi arttik¢a, diinya niifusu yaslanmaktadir. Bu durum
giinliik aktivitelerde yardima ve bakima ihtiyaci olan yashlarin sayisini artirarak (McCamish-
Svensson, Samuelsson, Hagberg, Svensson & Dehlin, 1999; Mosquera, Vergara, Larranaga, Machon,
Rio & Calderon, 2015), yerel yonetimlerin sorumluluk alaninin genislemesine neden olmustur. Resmi
ve gayri resmi bakim sisteminin karsilastigi zorluklar nedeniyle karsilanmamis bakim ve destek
ihtiyaglari olan yaslilarin sayis1 6nemli 6l¢iide artmaktadir (Abdi, Spann, Borilovic, Witte & Hawley,
2019). Toplum temelli evde bakimda, bakim standartlar1 iilkeden iilkeye degismekle birlikte pek ¢ok
belediye yasal diizenlemelerle 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve yalniz yasayan yaslilar i¢in
bakim destegi, ev hizmetleri ve saglik destegi gibi g¢oklu roller iistlenmeye baglamistir. Hizli
demografik degisimler nedeniyle, gelismis iilkelerin yaslanan niifusun refah sistemlerine sunacagi
gelecekteki hizmetlerle ilgili endiseleri de giderek artmaktadir (Hofmann, 2013). Yashilarin kendi
evlerinde bagimsiz ve olabildigince uzun siire kalmalar1 amaglandigindan, bakima muhtag yasl sayisi
arttikga, evde bakim bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eenoo, Roest, Hout & Declercp, 2016).
Ozellikle Tiirkiye gibi kurumsal bakimin yetersiz oldugu iilkelerde, kiiltiirel degerler, uygun resmi
bakim hizmetlerinin eksikligi veya bakici istihdam edecek mali kaynak eksikligi gibi nedenlerle bu
ihtiya¢ cogunlukla aileler tarafindan karsilanmaktadir (Mosquera et al., 2015). Yaslilara destek, bakim
ve ev bakim hizmeti saglanmas1 biiyiik 6lgiide ev ortamina baglidir. Bu nedenle, yaslilikta sosyal
katilim ve yasam Kalitesi, yalnizca iilke ¢apinda esit olarak uygulanan diizenlemelerle (sosyal sigorta
sistemi gibi) degil, ayn1 zamanda insanlarin yasadigi yerel altyap1 ve sosyal aglar tarafindan da 6nemli
Olciide belirlenir (Alisch, Dehne, Heinze, Klie, Kruse, Kiimpers, .... Wessig, 2017).

Gelismis iilkelerde oldugu gibi bizde de son yillarda belediyeler bakim siirecine dahil olmustur. Evde
bakim hizmetlerinin kullanimi belediye 6zelliklerinden etkilenir. Auchincloss ve ark. (2001) gore aile
bakim endeksi ne kadar artarsa, bireylerin evde bakim hizmetlerinden yararlanma olasiligi da o kadar
yiiksek olur (Demaerschalk, Boer, Bronselaer, Molenberghs & Declercq, 2012). Yerel yonetimlerce
verilen yagli bakim hizmetleri c¢ogunlugu kalifiye olmayan, deneyimsiz personel tarafindan
saglanmaktadir (Estabrooks, Squires, Carleton, Cummings & Norton, 2015). Bunlar yaslilara yonelik
birincil bakim saglayicilardir (Hewko, Cooper, Huynh, Spiwek, Carleton, Reid & Cummings, 2015)
ve kisisel destek calisanlari, siirekli bakim yardimcilari, 6zel bakim c¢alisanlar1 olarak da bilinirler.
Yerel yonetimlerde genellikle bu savunmasiz yash niifus icin personel sayisinin ve diizeylerinin
yetersiz oldugu bildirilmektedir (Grabowski, Aschbrenner, Rome & Bartels, 2010; Harrington,
Choiniere, Goldmann, Jacobsen, Lloyd, McGregor, et al., 2012).

Sagliksiz bir yasam tarzi, kotii beslenme aligkanliklar1 ve diisiik kaliteli konutlar yaslinin fiziksel
sagligr lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir ve bu da daha yiiksek bakim kullanimina neden
olabilir (Demaerschalk et al., 2012). Toplumda yasli ve ileri yasli bagimli niifus ve tibbi karmagiklig
giderek artmaktadir. Bu bireyler banyo, giyinme, yemek, transfer, tuvalet ve yiiriiylis gibi giinliik
yasamin temel aktivitelerini (GYA) yiiritmede zorlanirlar (Sahyoun, Pratt, Lentzner, Dey &
Robinson, 2001). Yaslilarda tibbi karmasiklik ve demans hastalarinin sayisi giderek artmasi, bakim
saglayan isgiiclinii ve saglanan bakimin kalitesini olumsuz etkiler (Cooper, Carleton, Chamberlain,
Cummings, Bambrick & Estabrooks, 2016; Bjorge, Kvaal & Ulstein, 2019). Ancak belediyelerce
verilen evde bakim hizmetlerinin odagi neredeyse tamamen kisisel bakim, hijyen ve ev temizligine
dayalidir, sosyal faaliyetleri igermez (Fukushima, Adami & Palme, 2010). Bati ilkelerindeki
uygulamalar, belediyelerin huzurevine tasinmadan 6nce bakim alicilarin evde olabildigince uzun siire
kalma hedefine bagli kaldiklarin1 (Holm, Mathisen, Saterstrand & Brinchmann, 2017) ve en alt
diizeyde bir hizmet verdiklerini gostermektedir. Sunulan hizmetlerin hedefleri yalnmizca gerektiginde
bir aile iiyesinin gegici olarak yerini almaktir ve ilgili gérevler yalnizca basit ev isleridir (Fukushima et
al., 2010).

Ev ortaminda yasliy1 desteklemek ve yaslinin toplumdan soyutlanmadan yasamini siirdiirmesi igin
bakim hizmetleri destegi saglamak oldukc¢a dnemlidir. Son yillarda yasli niifusun hizla artmasina baglh
olarak, yalmz ve bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin giinliik yasam aktivitelerine, ev ve kisisel bakimina
yardimc1 olmak amaciyla yerel yonetimler tarafindan yasli bakim hizmetleri verilmeye baglanmustir.
Ancak bakim verme zor ve zahmetli bir istir; bakim verenin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlart
yagsamasina, depresyon, stres veya tiikenmislik diizeyinin artmasina neden olabilir (Kalinkara &
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Kalayci, 2017). Ozellikle resmi olmayan bakicilarin “bakim saglamak icin yasadiklar:”, kendilerine
bakmay1 kestikleri, bakici yiikii yasadiklari, fiziksel, zihinsel ve duygusal saglik sorunlar1 yasadiklari
goriilmektedir (Mosquera et al., 2015). Calismalar, tiikkenmislik diizeyinin ayn1 kosullar altinda ¢alisan
insanlar i¢in benzer olmadigini gostermistir. Bagka bir deyisle tilkenmiglik, bireysel, bireylerarasi ve
kariyer 6zellikleri ile ilgili olanlar da dahil olmak {iizere birgok faktoriin etkilesimi ile ortaya ¢ikar
(Khodabakhsh & Mansuri, 2011). Bu, evrensel tiikenmislik olgusunun genellikle bir bireyin essiz
kisiligine bagli oldugu ve bireyin zorluklarla basa ¢ikma kapasitesinin tikenmislik sorununu
azaltabilecegi anlamina gelir (Alidosti, Delaram, Dehgani & Moghadam, 2016).

Tiikenmislik, kronik is stresi nedeniyle duygusal, fiziksel ve zihinsel tiikkenme durumudur (IFRC,
2020). Tiikenmislik, bireyin bir isin talepleri ile kisisel kaynaklar1 arasindaki dengesizlige verdigi
tepki olup, tipik olarak gerekli bireysel kaynaklarin algilanmadigini ve basa ¢ikma kaynaklarim etkili
bir sekilde kullanamayacagi anlamina gelir (Maslach & Leiter, 2017). Tiikenmislik sendromu, stresli
durumlarda ve insanlarla yogun iletisim ile ilgili mesleklerde calisan bireyler arasinda en yaygin
olanidir. Sendrom genellikle kisilige ve ¢evresel faktorlere bagli olup (IFRC, 2020), ¢aligma kosullari,
is organizasyonu ve kisilik 6zelliklerinden etkilenebilir. Maslach ve Jackson (1981) is tiikenmisligini
iic boyuta gore kavramsallastirirlar: duygusal tiikkenme, sinizm-duyarsizlasma ve bireysel basari
eksikligi (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Duygusal tiikenme, bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklar1 tarafindan tiikenmis ve fazla genisletilmis olma duygusunu ifade eder. Sinizm -
duyarsizlagma, isin cesitli yonlerine verilen farkli bir yanit1 ifade eder. Azalan etkinlik ve basari, is
yerinde yetersizlik ve iiretkenlik eksikligine isaret eder (Maslach & Jackson, 1981). Halen ¢alisan
bireylerde tilkenmiglik sikayetleri goriilebilir. Ancak zamanla tiikkenmislik, ¢alisanlarin hastalik izni
almasina ve ¢alisamamasina (Schaufeli, 2017), bakim alan kisiye karst olumsuz ve uygunsuz bir tutum
sergilemesine neden olabilir (Mosquera et al., 2015).

Yapilan arastirmalar yasliya bakim verenlerin yasamu lizerindeki etkilerinin karmasikligini ve ¢ok
boyutlulugunu teyit etmekte ve bu etkileri uygulamada degerlendirme giicliiklerini agiklamaktadir
(Mosquera et al., 2015). Uzun siireli bakim hizmeti verenler, zorlu, g¢ok zorlayict islerle
ugrastiklarindan, tiikkenmislige karsi 6zellikle savunmasizdir (Braun, Cheang & Shigeta, 2005). Bu
bakimdan bakim caligsanlarinin 6nemli miktarda mesleki stres yasamalar1 ve yliksek diizeyde
tilkenmislik bildirmeleri daha olasidir. Ayrica, yatan yaslilara ve geriatrik hastalara uzun siireli bakim
saglayan calisanlar, tikenmislik sendromunun gelismesine neden olabilecek ¢esitli faktorlere maruz
kalmaktadir (Westermann, Kozak, Harling & Nienhaus, 2014). Uzun siireli bakim hizmeti veren
bireyler, diger bakim profesyonellerinden 6nemli Ol¢lide daha yiiksek psikolojik is talebi ve
tilkenmislik yasamaktadir (Kabir, Heidari, Etemad, Gashti, Jafari, Honarvar, ... Lotfi, 2016). Ayrica
titkenmislik, bakim ¢alisanlarinin gérevlerini yapma yeteneklerini etkiler ve bakim kalitesini azaltir.
Bakim ¢aliganlari ezici bir yiik ve tiikkenmisglik yasayabilir ve bakim verilen yash bireyler i¢in olumsuz
sonuclar dogurabilir (Maslach & Jackson, 1981; Mosquera et al., 2015; Kim, Liu, Ishikawa & Park,
2019). Bu durum hem bakim verenin hem de bakim alanin yagam doyumunu olumsuz etkiler.

Tiikenmislik ve yasam doyumu konusunda farkli meslek gruplarinca Diinyada (Borg & Hallberg,
2006; Sliwinski, Starczynska, Kotela, Kowalski, Krys-Noszczyk, Lietz-Kijak & Makara-Studzinska,
2014; Asante, Li, Liao, Huang & Hao, 2019; Pijpker, Vaandrager, Veen, & Koelen, 2020) ve
ilkemizde (Kavlu & Pinar, 2009; Bozkurt, Demirhan & Bal, 2016; Kalinkara & Kalayci, 2017
Kalinkara & Kalayci, 2018) ¢ok sayida g¢aligma yapilmis olmasina karsin, bunlar arasinda
belediyelerde yasli bakim hizmeti veren bireyler lizerinde yapilmis caligma sayisi ¢ok sinirhdir.
Yapilan c¢alismalar daha g¢ok yaslinin kendi 6zyOnetimini ve bagimsizligimi artiracak teknoloji
kullanimina (Solomon, 2008; Bozan & Gewald, 2018; Baudin, Gustafsson & Frennert, 2020), yash
bakim c¢alisanlarina (Mosquera et al., 2015; Girardi-Paskulin, Kottwitz-Bierhals, Santos, Baltar-Day,
Oliveira-Machado, Morais, Rodrigues-Gongalves et al., 2017; Kim et al., 2019), yerel ydnetim
hizmetlerine (Josefsson, 2006; Demaerschalk et al., 2012; Holm et al., 2017) odaklanmaktadir. Bakici
ve bakim alan arasindaki iliskinin her iki tarafin refahim etkiledigini ortaya koyan caligmalar (Bjorge
et al., 2019) daha ¢ok bakim verene odaklanirken, ¢ok azinda yiik ve yiikiin bakim alan iizerindeki
etkisi arastirilmistir. Ulkemizde ozellikle yerel yonetimlerin yaslh bakim hizmetleri ve calisanlari
tizerinde calisma bulunmamasi nedeniyle, bu calismada o6ncelikle bakim veren yiikii ele alinmus,
bakim alan tizerindeki etkisi irdelenmemistir.

729



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2021 — Yerel Yonetim Hizmetleri Kapsaminda Yash Bakim Hizmeti Veren Personelin
Yasam Doyumu Ve Tiikenmislik Arastirmasi

YONTEM

Bu calisma, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yasli bakim hizmeti veren personelin yasam
doyumu ve tiikenmisligi arasindaki iligkiyi ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla planlanmis ve
yiritilmiigtiir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Ev ortaminda yasliy1 desteklemek ve yaslinin toplumdan soyutlanmadan yasamini siirdiirmesini
saglamaya doniikk hizmet veren Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yaslilara Hizmet Merkezi’nin
hizmetlerinden sosyo-ekonomik diizey gozetilmeksizin Ankara merkez ve metropol ilgelerinde
yasayan 60 ve daha yukar1 yas grubundaki her yash iiye olmak kosuluyla yararlanabilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Ankara Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yash
Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sube Midiirliigli Yaslhilara Hizmet Merkezi’nde gérev yapan personel
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ¢alismanin yiiriitiildiigii aralikta ilgili birimde goérev yapan
148 calisanla smurlidir. Arastirmanin yapilabilmesi igin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Daire Baskanlhigi’ndan Gazi Universitesi aracihigr ile izin almmustir. Anket formlarinin
uygulanmas1 Haziran-Eyliil 2017 tarihleri arasinda Yaglilara Hizmet Merkezi gorevlilerince
gergeklestirilmistir.

Veri Toplamada Kullanilan Formlar

Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim arastiricilar tarafindan hazirlanan ve yasliya
bakim hizmeti veren personelin demografik &zelliklerini igeren bilgi formudur. Ikinci boliim, Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985:72) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi”, iigiincii béliim
ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir.

Bilgi formu; Arastiricilar tarafindan olusturulan bilgi formu cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, algilanan gelir diizeyi, gilinliikk bakim verme siiresi, yasli bakim isini yapma siiresi (yil), yash
bakimi konusunda egitim alma durumu ve yasliya bakim vermekten memnun olma durumu gibi
bagimsiz degiskenleri igermektedir.

Yasam Doyumu Olcegi; Bireylerin yasam doyumunu belirlemek amaciyla Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin (1985:72) tarafindan gelistirilen ve bes maddeden olusan “Yasam Doyumu Olcegi’
kullanilmistir. Likert tiirlinde olan oOlgek “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
arasinda degismekte, 1-7 puanla degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek puan 5-35 arasinda
degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan, yasam doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir.
Olgekle ilgili ilk calisma Koker (1991) tarafindan gergeklestirilmis ve dlgegin giivenilirlik katsayisi
0.85 olarak bulunmustur. Daha sonra Kalinkara ve Kalayc1 (2017) tarafindan gerceklestirilen
calismada 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0=0.834 olarak saptanmistir. Bu g¢aligmada
Yasam Doyumu Olgegi’nin KMO 6rneklem yeterliligi 0.803 (Chi-Square=262,451, p<0.001) ¢ok iyi;
Cronbach’s alpha katsayis1 0=0.803 (F=36.689, p<0.001) bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik
Envanteri” yedi dereceli Likert tipi bir 6lgektir; bu 6l¢gme araci toplam 22 madde ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlardan “duygusal tiikenme” alt boyutu 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20), “kinizn-
duyarsizlagma” alt boyutu 5 (5, 10, 11, 15 ve 22) ve “kisisel basarisizlik” alt boyutu 8 maddeden (4, 7,
9, 12, 17, 18, 19 ve 21) olusmaktadir (Maslach & Jackson, 1986). Bu calismada 6l¢ek maddeleri
“hi¢hbir zaman” ve “her zaman” olmak tizere 1-5 puanla degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme;
tilkenmigligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
azalmayr” ifade etmektedir (Maslach et al., 2001:402; Wright & Bonett, 1997:492). Duyarsizlasma;
titkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve “yasliya yénelik negatif, kati tutumlar: ve bakim
verme isine karst tepkisizlesme”yi belirtmektedir (Maslach et al., 2001:403; Wright & Bonett,
1997:492). Disiik kisisel basar1 duygusu ise; “bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasr”m ifade etmektedir. Pines ve Aronson (1988) tarafindan i¢ tutarlik katsayisi 0=0.90 olarak
bulunmustur. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismast Cam (1992) tarafindan yapilmustir.
Tiirkge versiyonunun giivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenmede 0.84, duyarsizlasmada 0.78, kisisel
basarida ise 0.72°dir. Gegerlilik katsayilar1 ise, duygusal tiikenmede 0.46, duyarsizlagsmada 0.79,
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kisisel basarida 0.85’dir. Capri (2006:73) tarafindan gerceklestirilen bir bagka uyarlama caligmasinda
ise 0=0.93 ve yine Kalinkara ve Kalayci (2017) tarafindan yapilan calismada da a=0.932 olarak
hesaplanmistir. Bu calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin KMO o6rneklem yeterliligi (0.865,
p<0.001) ¢ok iyi; Cronbach’s alpha katsayisi 0=0.613 (F=129.858, p<0.001) (orta) bulunmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 23.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler
(say1, ylizde, ortalama, standart sapma), hipotez testleri olarak ANOVA ve t testi, degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskilerini belirlemede Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
%95 giiven araliginda 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir. Calismada oOncelikle orneklem
yeterliligi (KMO) ve oOlgeklerin gecerlilik katsayilar1 (Cronbach's Alpha) hesaplanmig; 6rneklemin
yeterli ve dlgeklerin giivenilir oldugu gozlenmistir.

BULGULAR

Yash bakim hizmeti veren personele iliskin demografik 6zellikler

Arastirma kapsamina alinan yasli bakim hizmeti veren personelin yaridan fazlas1 (%59.5) erkek,
%40.5’1 kadindir. Personelin %33.1°1 30 yasinda ya da daha geng yasta, % 30.4’1i 31-40 yaslarinda ve
%36.5’1 41 yasinda ya da daha biiyiikk yastadir. Yiiksekokul mezunu personel orani %11.5 olup,
yaridan fazlas1 (%55.4) orta dereceli okul mezunudur. Evli olmayanlar %32.4 oranindadir. Algilanan
gelir diizeyini yliksek olarak ifade eden personel %8.8 oraninda olup, %77.7’si orta ve 13.5°1 diisiik
olarak ifade etmistir. Personelin biiyiik ¢ogunlugunun (%89.9) giinliilk bakim verme siiresi 5-8 saat
arasindadir. Yasl bakimi verme isini personelin %33.1°1 3 y1l ya da daha kisa siireden beri yapmakta
iken, %41.2°si 3.1-7 yildan beri yapmakta ve %25.7°si de 7 yildan daha uzun siireden beri
yapmaktadir. Yasli bakimi konusunda egitim alan personel % 25.0 oraninda olup, %75.0°1 egitim
almamustir. Personelin %94.6’s1 yasliya bakim vermekten memnun oldugunu ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yagli bakim hizmeti veren personele iligkin demografik 6zellikler (n=148)

Degisken Say1 %
Kadin 60 40.5
Cinsiyet
Erkek 88 59.5
< 30 49 33.1
Yas 31-40 45 30.4
41 < 54 36.5
[lkokul ve daha az 49 33.1
Egitim durumu Orta dereceli okul 82 55.4
Yiiksekokul 17 11.5
Evli 100 67.6
Medeni durum
Evli degil 48 32.4
Yiiksek 13 8.8
Algilanan gelir diizeyi Orta 115 77.7
Diisiik 20 13.5
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5 saatten az 7 4.7
Giinliik bakim verme siiresi 5-8 saat 133 89.9
8 saatten fazla 8 54
< 3 49 33.1
Yasli bakim igini yapma siiresi (y1l) | 3.1-7 61 41.2
7.1 < 38 25.7
Yasli bakimi konusunda egitim alma Egitim aldim 37 25.0
durumu Egitim almadim 111 75.0
Yasliya bakim vermekten memnun | Memnunum 140 94.6
olma durumu Memnun degilim 8 5.4

Yash bakim hizmeti veren personelin 6l¢cek puanlari

Yagli bakim hizmeti veren personelin yasam doyumunu ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin iki
farkli 6lgek kullanilmustir.

Yasam Doyumu Olgegi: Olcekten almabilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan 35°dir. Olgegin
hesaplanan aritmetik ortalamasi 23.581+£5.910’dur. Bu sonug¢ bakim hizmeti veren personelin yagam
doyumunun % 67.4 diizeyinde oldugunu gdstermektedir (Tablo 2).

Tiikenmislik Envanteri: Tilkenmislik envanterinden alinabilecek en diisiik puan 22, en yiiksek puan
110’dur. Yash bakim hizmeti veren personelin Maslach Tiikenmislik Envanteri’ndeki maddeleri
degerlendirmeleri sonucu aldiklar1 ortalama puan 54.122+7.780’dir. Bu puan bakim hizmeti veren
personelin tiikenmislik diizeyinin olduk¢a yliksek oldugunu ve % 50.8 diizeyinde tlikenmislik
yasadiklarin1 gostermektedir. Bakim hizmeti veren personelin olgegin alt boyutlarinda ortalama
tilkenmiglik puanlar1 duygusal tiikkenme igin 17.155+6.928; duyarsizlasma i¢in 7.703+3.124 ve kigisel
basarisizlik i¢in 29.264+5.561°dir. Bu da bakim verenlerin %61,9 diizeyinde duygusal tiikenme,
%69,2 diizeyinde duyarsizlasma ve %?26,8 diizeyinde kisisel basarisizlik yasadiklarini ortaya
koymaktadir (Tablo 2). Duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda alinan puanlarin diisiik
olmasi1 bakim veren personelin yaglhh bakiminda karsilastigi sorunlar nedeniyle kendisini duygusal
olarak tiikkenmis ve duyarsizlagmis hissettigini ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigim
gostermektedir. Buna karsilik kisisel basarisizlik puani oldukga yiiksektir, bu da kisisel basarisizlik
yasayanlarin oraninin oldukga diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2. Yashi bakim hizmeti veren personelin yasam doyumu ve tiikenmislik alt 6lgek ve alt
boyutlariin puan araligi, ortalama ve standart sapma degerleri (n=148)

Bagimsiz degisken Puan aralig1 (Min-max) Aritmetik ortalama | St.sapma
Yasam doyumu 5-35 23.581 5.910
Tiikenmislik 31-47 54.122 7.780
Duygusal tiikkenme 9-43 17.155 6.928
Duyarsizlagsma 5-24 7.703 3.124
Kisisel basarisizlik 10-39 29.264 5.561
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Yash bakim hizmeti veren personelin demografik 6zellikleri ve 6l¢cek puanlar: arasindaki iliski

Bagimsiz degiskenlerin yasam doyumu ve tiilkenmislik iizerindeki etkisi ayr1 ayr1 incelenmis ve 6lgek
puanlari ile demografik 6zellikler arasindaki iligski Tablo 3 ve tablo 4’te ele alinmustir.

Yasam doyumu; Yapilan t testinde yasam doyumu iizerinde cinsiyetin ve medeni durumun etkili
olmadigt belirlenmistir (p>0.05). Yasli bakim hizmeti veren kadin personelin (x=23.23) ve bekar
personelin (x=22.87) yasam doyumu daha diisilk olmasina karsin, anlaml farklilik bulunmamistir
(p>0.05). Yasli bakimi konusunda egitim alma durumu (t= 2.467 p<0.05) ve yasliya bakim vermekten
memnun olma durumu (t=3.487, p<0.01) yasam doyumu {izerinde etkilidir. Yaghi bakimi konusunda
egitim alan bakim personelinin (x=25.62) ve yasliya bakim vermekten memnun olan personelin
(x=23.97) yasam doyumunun daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3).

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore yas, egitim durumu ve giinliilk bakim verme siiresinin yasam
doyumu iizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Algilanan gelir diizeyi (F=17.635, p<0.001)
yasam doyumu iizerinde etkilidir. Yasli bakim hizmeti veren personelden gelir diizeyini diisiik
(x=17.90), orta (x=23.99) ve yiiksek (x=28.69) olarak algilayanlar arasinda anlamli iliski saptanmustir.
Algilanan gelir diizeyi diisiikten yiiksege dogru degistikge yasam doyumunun arttigr goriilmektedir
(p<0.001). Yaslt bakimi isini yapma siiresi (F=3.998, p<0.05) yasam doyumu iizerinde etkilidir. Yash
bakimi igini 3.1-7 yildan beri yapanlar (x=24.89) ile 7.1 yildan daha uzun siireden beri yapanlar
(x=21.50) arasinda anlamli iligki vardir. Yagli bakim isini yapma siiresi uzadik¢a yasam doyumu
azalmaktadir (Tablo 4).

Tiitkenmislik: Yapilan t testinde tilkenmislik {izerinde cinsiyetin (p<0.001) ve medeni durumun etkili
oldugu (p<0.05) belirlenmistir. Ayn1 sekilde cinsiyet ile duygusal tiikenmislik (t= 3.832 p<0.001),
duyarsizlagma (t= -3.614 p<0.001) ve kisisel basarisizlik (t=-2.127 p<0.005) alt boyutlarinda anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Erkeklerde duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma, kadinlarda kisisel
basarisizlik daha yiiksektir. Yasli bakim hizmeti veren erkek personelin ve evli personelin tiikenmislik
diizeyi (t= -2.198 p<0.029) daha yiiksektir. Evli olan bireylerin duygusal tiilkenmigligi de bekar
olanlardan (t= -2.624 p<0.01) daha yiiksek bulunmustur. Yashh bakimi konusunda egitim alma
durumunun (p>0.05) tiikkenmislik {izerindeki etkisi anlamli degildir. Buna karsilik, duyarsizlasma alt
boyutunda egitim alanlarin (t= -2.601 p<0.01), kisisel basarisizlik alt boyutunda egitim almayanlarin
(t= 2.044 p<0.05) puanlar1 daha diisiik, dolayisiyla tiikenmisglikleri daha yiiksektir. Yasliya bakim
vermekten memnun olma durumu (t= -5.409, p<0.01) tiikenmislik iizerinde etkilidir. Bakim vermekten
memnun olanlarin duygusal tiikenmislik (t= -6.598 p<0.001) ve duyarsizlasma puanlar1 (t= -5.687
p<0.001), bakim vermekten memnun olmayanlarin kigisel basarisizlik (t= 3.317 p<0.001) puanlar
daha diisiik bulunmustur (Tablo 3). Yasliya bakim vermekten memnun olanlarin orani ¢ok yiiksek (%
94.6) olmasina karsin, tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarmin bu kadar yiiksek
olmasi yanitlarda celiskiyi ortaya koymaktadir. Ozellikle anket uygulamasmin ilgili birimlerce
yapilmasinin bdyle bir sonuca neden olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 3. Demografik 6zelliklere gore yasam doyumu ve titkenmislik 6lgekleri t testi

Yasam doyumu Tikenmislik
Degisken
T p t P
o Kadin
Cinsiyet -.590 0.556 3.259 0.001**
Erkek
Evli
Medeni durum 1.007 0.316 2.198 0.029"
Evli degil
Yasli bakimi konusunda . .
oo Egitim aldim 2.467 0.015 0.865 0.388
egitim alma durumu
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Egitim almadim

Yasliya bakim vermekten | Memnunum

3.487 0.001™ 5.409 0.000""
memnun olma durumu

Memnun degilim

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4. Demografik 6zelliklere gore yasam doyumu ve tiikkenmislik 6lgekleri ANOVA sonuglari
Yasam doyumu Tiikenmislik
Degisken
F p F p

< 30

Yas 31-40 0.873 0.420 2.055 0.132
41 <
[lkokul ve daha az

Egitim durumu Orta dereceli okul 0.218 0.884 2.378 0.072
Yiiksekokul
Yiiksek

Algilanan gelir diizeyi Orta 17.635 | 0.000™ 1.661 0.194
Diisiik
5 saatten az

Giinliik bakim verme siiresi | 5-8 saat 0.095 0.909 3.628 0.029"
8 saatten fazla
< 3

;afelslllglff)m R B R 3.998 | 0.020° | 1406 | 0249
7.1 <

*p<0.05 **p<0.01

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore yas, egitim durumu, algilanan gelir diizeyi ve yash bakim isini
yapma stiresinin tiikenmislik iizerinde etkili olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Ancak, algilanan gelir
diizeyi ile alt boyutlar arasindaki iliski anlamlidir (p<<0.001). Gelir azaldik¢a duygusal tiikkenme
(F=10.667 p<0.001) ve duyarsizlasma (F=8.897 p<0.001) artmakta, buna karsilik kisisel basarisizlik
(F=15.771 p<0.001) azalmaktadir. Giinliik bakim verme siiresi tilkenmislik {lizerinde -etkilidir
(F=3.628, p<0.05). Bunlardan giinliik 5-8 saat arasinda c¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi
digerlerinden daha yiiksektir (F=7.325 p<0.001) (Tablo 4). Ginlik calisma siiresi uzadik¢a
tilkenmislik artmaktadir.
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Tablo 5. Yasli bakim hizmeti veren personelin yasam doyumu ve tilkenmislik diizeylerine iliskin

korelasyon matriksi (1)

Bagimsiz Tiikenmislik Duygusal Duyarsizlasma Kisisel
degisken (toplam puan) tiikenme basarisizlik
Yasam doyumu -0.340™ -0.488%* -0.374** -0.342%*

Yasam doyumu ile tilkenmislik (toplam puan) iligkisi Pearson korelasyon katsayisi ile incelendiginde;
yasli bakim hizmeti veren personelin tilkenmisligi ile yasam doyumu arasinda zayif, negatif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir [r(148)= -0.340; p<0,01]. Buna gore yasl bakim hizmeti veren
personelin tiikenmigligi arttik¢ca, yasam doyumunun azaldig1 sdylenebilir.

Yagli bakim hizmeti veren personelin duygusal tiikenmisligi ile yasam doyumu arasinda zayif
derecede, negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir [r(148)= -0.488; p<0,01]. Yash
bakim hizmeti veren personelin duygusal tilkenmisligi arttik¢a, yasam doyumu azalmaktadir. Benzer
sekilde duyarsizlagma ile yasam doyumu arasinda [r(148)= -0.374; p<0,01] ve kisisel basarisizlik ile
yasam doyumu arasinda [r(148)= -0.342; p<0,01] zayif, negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir. Yagli bakim hizmeti veren personelin duygusal tiikenmisligi ve kisisel basarisizligi
arttikca yasam doyumu azalmaktadir (Tablo 5).

TARTISMA

Cok sayida arastirmact yasli bakimina yonelik olarak oOzellikle saglik kurumlarinda ve yash
bakimevlerinde calisanlarin tilkenmislik ve yasam doyumunu incelemislerdir. Ancak belediyelerde
yaslt bakim hizmetlerini ve ¢alisanlarda tiikenmisligi ele alan ¢alisma sayist olduk¢a sinirlidir, bu da
popiilasyonun tiikenmisligini azaltmaya yonelik etkili stratejiler onerilmesini olanaksiz hale getirir.
Ozellikle, tiikkenmisligi tetikleyen faktdrlerin ¢ogu, eldeki gorevleri tamamlamak igin gereken siireyi
arttiran degistirilebilir organizasyon 6zelliklerine, olaylara veya engellere baglanabilir. Bu arastirma
kapsaminda is organizasyonu ve is yiikiine iligskin 6zellikler aragtirllmamistir. Yalnizca yerel yonetim
bilinyesinde yasli bakim hizmeti veren personelin tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliski ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu arastirma sonuglarina gore; yasli bakim hizmeti veren personelin yaridan fazlasi erkek, lgte
birinden fazlasi 41 yasinda ya da daha biiyiik yastadir. Calisanlarin yaridan fazlasi orta dereceli okul
mezunudur, ¢ogunlugu giinliikk 5-8 saat arasinda bakim vermektedir. Yashi bakim personelinin
deneyimi disiiktiir, ¢ogunluk yasli bakimi konusunda egitim almamigtir, ancak yasliya bakim
vermekten memnun goriinmektedir.

Yasam doyumu {izerinde cinsiyetin ve medeni durumun etkili olmadigi, yash bakimi konusunda
egitim alma ve yasliya bakim vermekten memnun olmanin yasam doyumu iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Yasliya bakim vermekten memnun olma tiikkenmislik tizerinde etkilidir. Yasgh bakimi
konusunda egitim almayan bakim personelinin tiikkenmislik diizeyi daha yiiksektir. Yapilan ANOVA
testi sonuglarina gore yas, egitim durumu ve giinliik bakim verme siiresinin yasam doyumu iizerinde
etkili olmadig1 goriilmektedir. Algilanan gelir diizeyi ve yasl bakimi isini yapma siiresi yasam
doyumu {izerinde etkilidir. Yasli bakim isini yapma stiresi uzadik¢a yasam doyumu da azalmaktadir.

Yasam doyumu ile tilkenmislik (toplam puan) iligkisi Pearson korelasyon katsayisi ile incelendiginde;
yaslt bakim hizmeti veren personelin yasam doyumu azaldik¢a tiikkenmisgliginin ve alt boyutlardan
duygusal tiikenmigliginin arttig1 soylenebilir. Benzer sekilde yasam doyumu ile duyarsizlagsma
arasinda ve yasam doyumu ile kisisel basarisizlik arasinda zay1f, negatif yonlii ve anlamli bir iliski s6z
konusudur. Yaslh bakim hizmeti veren personelin yasam doyumu azaldik¢a duygusal tiikenmisligi ve
kisisel basarisizligi artmaktadir. Cooper ve ark. (2016) tikenmisligi azaltmak igin tamponlama
faktorlerinden iletisim, ekstra zaman, ekip caligmasi ve destek kullanilmasimin yararli olacagim
gostermektedir. Ug sistematik derleme de, stresin tilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol
oynadigini ve buradan tikenmigligin tahmin edilebilecegini gostermistir (Skirrow & Hatton, 2007;
Bria, Baaban & Dumitras, 2012; Khamisa, Peltzer & Oldenburg, 2013). Bu ¢aligmada da duygusal
tilkenmislik arttik¢ca, yasam doyumunun azaldigi belirlenmistir.
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Tiikenmislik, ¢aliganlarin hem kendi sagligi ve hem de yaslilarin bakim kalitesi i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Yagli bakim hizmeti veren ¢alisanlarin yasam doyumunun % 67.4, tiikenmisliklerinin
% 50.8 diizeyinde odugu, tikenmislik ile yasam doyumu arasinda zayif, negatif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda alinan puanlarin diigiik
olmasi bakim veren personelin yasli bakiminda karsilastigi sorunlar nedeniyle kendilerini yetersiz
hissettiklerini ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir. Kalinkara ve Kalayci
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada bakim verenlerin tiikenmislik diizeyi % 50 olup, bu ¢aligmanin
bulgularii desteklemektedir. Ayni ¢alismada tiikenmislik tizerinde yaslinin bagimlilik durumu, diger
bireylerden alinan destek, aile ve sosyal yasamin olumsuz etkilenmesi ve bakim vermekten
memnuniyetin etkili oldugu bulunmustur.

Borg ve Hallberg (2006) yiiksek bakim oraninin, daha diisilk yasam memnuniyeti ile iligkili oldugunu,
stk bakim verenler arasinda diisiik yasam doyumunu agiklayan en 6nemli faktorlerin, diisiik sosyal
kaynaklara ve saglik durumunun diisiikliigiine neden olmasiyla agiklanmistir. Jones ve Vetter (1984)
tarafindan Galler'de resmi olmayan bakicilara yapilan bir ankette, yasam kalitesi i¢in 6nemli olan
hususlara odaklanilmig, yogun yasli bakimi sonucu c¢alisanlarin arkadaglart ile sosyal iligkilerinin
azaldig1, sinirda veya yiiksek kaygi seviyelerinde olduklari, yiiksek diizeyde gerginlik yasadiklar1 ve
bakici durumunu dayanilmaz olarak hissettikleri bulgulanmistir. Bu ¢alismada da giinliik bakim verme
stiresi ve bakim igindeki deneyim siiresi arttik¢a tiikenmisligin arttigi, yasam doyumunun azaldigi
goriilmiigtiir.

Gayri resmi bakim, taleplere bagli olarak hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Almberg ve
ark. (1997) demansli yasli bireylere bakan bireyleri ele aldiklar1 bir ¢calismada kotii saglik, sosyal
yasamdaki sinirlamalar ve olumlu goriiniim eksikliginin bakim verenler arasinda tiikenmislik riskini
artirdigint bulmuslardir. Bununla birlikte, Lee ve ark. (2001) daha fazla empati diizeyine sahip
bakicilarn, diisiik empati diizeyine sahip olanlara gére bakim durumunu daha az stresli ve daha az
tehdit edici olarak degerlendirdiklerini belirten bir calismada, yiiksek empati diizeyine sahip
bakicilarin daha az depresif olduklarini ve bakim verilen bireylerin daha yiiksek yasam doyumu
bildirdiklerini tespit etmislerdir. Bu durum arastirma bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Ozellikle
yaslt bakim egitimi alan, duyarlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda yasam doyumunun yiiksek olmasi
da bunu ac¢iklamaktadir.

Borg ve Hallberg (2006)’e gore daha yiliksek bakim kapsami, daha diisiik yasam doyumu anlamina
geliyordu, yani, sik bakim verenlerin yasam doyumu, daha az bakim veren ve bakim vermeyenlerden
onemli Ol¢iide daha diistiktii. Sinirli bakim verenlerin yasam doyumu daha yiiksekti. Bu ¢alismadan
elde edilen bulgular, bakim kapsami ile diisiik yasam doyumu arasinda bir iligki oldugunu
dogrulamigtir. Demaerschalk ve ark. (2012) 80 yasin iizerindeki kisilerin (50-59 yaslarindaki insanlara
gore) oranindaki artis, resmi evde bakim hizmetlerini kullanma olasiliginin artirdigini géstermektedir.
Gergeklestirilen evde bakim siiresinde (programlanan saatlere gore) bir artig, evde bakim hizmetlerini
kullanma olasiligini1 artirmaktadir. Salama ve El-Soud (2012) tarafindan yapilan calismada da giinliik
bakim verilen siire arttikga bakim veren yiikiiniin arttig1 gériilmiistiir. Bu sonug arastirma bulgulari ile
ortiismekte olup, bakim siiresi arttik¢a bakim verenin tiikkenmisligi artmaktadir.

Arastirmanin sinirhhiklar:

Arastirma Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Yasli Hizmetleri ve
Sefkat Evleri Sube Miidiirligii Yashlara Hizmet Merkezi’nde gorev yapan personelle smirhidir.
Sonuglar diger kentler i¢in gecerli olmayabilir. Ayrica anket uygulamasinin belediyenin ilgili birimi
tarafindan yapilmasi, bireylerin 6zgiir iradesine birakilmamasi nedeniyle yaslilara bakim vermekten
memnuniyetle ilgili tarafsizlik sorunu olabilecegini pesinen kabul etmek gerekir.

SONUC

Bakicilarda yagam memnuniyetinin azalmasina neyin yol a¢tigimi bilmek, miidahalelerde yardimci
olabilir. Bulgular, diisiik yasam memnuniyetini Onlemek i¢in adimlar atmak amaciyla bakim
calisanlarinin talep ve yasam doyumu deneyimlerini siirekli olarak degerlendirmenin éneminin altim
cizmektedir. Yash bakimi, diger iicretli islerle pek¢ok bakimdan benzerlik gosterir, yani sosyal temas
icin firsatlar saglar, ayn1 zamanda toplumsal bir ihtiyaci karsilama duygusu verir. Bu nedenle bakim
vermek, bakim goérevleri veya isleri yasamlarini devralmadig siirece personel i¢in olumlu olabilir ve
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bireyin ekonomik ihtiyaglarini karsilayabilir. Buna karsilik, yash niifusun bakim taleplerinin artmasi
ve daha karmasik hale gelmesi personelin isyiikiinii ve tiikenmislik gelistirme riskini artirir.

Yaglilarin yogun uzun siireli bakim ihtiyaclar1 ve gelecekteki gruplarin Ongoriilen ihtiyaglar
baglaminda, bakici yiikiinlin aragtirilmasi ve 6ngoriilmesi giderek kritik bir konu haline gelmektedir.
Bakict yiikiiniin (ailelerde ve isyerlerinde) duygusal ve finansal maliyetleri potansiyel olarak derindir.
Bakici yiikii deneyiminin, bakim alan kisinin ve bakicinin sagligina cevaben nasil degistigini dikkate
almak da Onemlidir. Bunlardan ilki karsilikli bakim ve destek icin yerel yapilarin gelistirilmesi,
desteklenmesi ve sekillendirilmesinde yatmaktadir. Diger insanlar aile bakicilar {izerindeki yiikii
hafifletebilir. Komsular, arkadaslar ve goniilliiler, destege ve saglik bakimina ihtiya¢c duyan insanlarin
evde iyi bir yasam kalitesi saglamalarina yardimci olabilir. Yasli insanlar 6zellikle bu konuda
sorumluluk alma ve baskalarina yardim etme egilimindedir. Resmi olmayan destek ve saglik bakimi
ve profesyonel hizmetlerle goniilliiliigiin makul bir kombinasyonu, c¢ok cesitli (karsilikl) destek
bicimleri saglamayr miimkiin kilar. Bakim ve destek yapilarmin sekillendirilmesi konusunda
belediyelerin 6zel sorumlulugu vardir; aile, mahalle ve sivil toplum kaynaklarinin profesyonel
hizmetlerle etkilesimini saglamak ve sekillendirmekle yiikiimliidiirler. Bir belediyenin eylem kapsami
biiyiik 6l¢iide ekonomik durumuna baglidir. Birgok toplum, diisen vergi gelirleri ve artan sosyal
harcama yiikii ile ciddi sekilde kisitlanmaktadir. Yaglanan toplum, i¢ go¢ ve degisen aile yapilari,
yaslilarin yasam kosullarmin sekillendirilmesi birgok belediye i¢in yeni zorluklar yaratmaktadir.
Yaglilikta sosyal katilimi ve yasam kalitesini artirmak icin belediyelerin bakim ve sorumluluk
paylagimi i¢in hangi yapilar kuracag ve sekillendirecegi 6nemlidir.

Yasl niifus, 6zellikle 80+ yas niifus arttik¢a, gelecekte farkli ihtiyag ve taleplere sahip daha fazla yash
insan olacaktir. Yash niifus arttik¢a, evinde yasayan ve bakima bagimli yaslilara yiiksek kaliteli bakim
hizmeti saglamak onemli bir sorun olmaya devam edecektir. Sosyal, kiiltiirel ve saglik baglamlarinin
cesitliligi ve bagimli yaghlarin saglik sorunlar1 ve bakim taleplerindeki artis, bir bakim yonergesi
hazirlama gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bakima bagimli yaslilar i¢in bakim kalitesine yatirim
yapmak Onemli oldugundan, bu ¢aligmanin sonuclar1 farkli diizeylerdeki politika yapicilara katma
deger saglayabilir. Yerel politikacilar evde bakim kuruluslarini ¢aligma sonuglarina gore inceleyerek,
bakim kalitelerini artirmak i¢in politika 6nceliklerini belirleyebilirler.

Bundan sonra siiregte yerel yonetimlerde yasli bakim hizmeti veren personelin tiikenmisligini ve
yasam doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler arasindaki nedensel iliskiyi, ayrica is yiikii ve
calisma ortami gibi orgiitsel faktorler arasindaki iligkiyi arastiran detayli ¢alismalara ihtiyag vardir.
Sonug olarak, yasl bir insanin yasadig1 belediye, yasli bireyin aldig1 hizmetin siiresi, miktar1 ve ¢esidi
bakim tiirlinii etkiler. Bu durum bakim veren iizerindeki yiikii artirarak, tiikenmisglige ve yasam
doyumunun azalmasina neden olabileceginden, uygun bakim politikalarinin belirlenmesine ve
koordine edilmesine ihtiyag¢ vardir.
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Extended Abstract

Increasing the elderly population has increased the importance of elderly care. Municipalities are faced
with demographic challenges due to the increasing number of elderly people and the resulting
increasing need for health services. Care of elderly people living with low socio-economic level and
alone is within the scope of responsibility of local governments. But caregiving is a difficult and
demanding job; It can cause caregivers to experience physical and mental health problems, increased
levels of depression, stress or burnout. Burnout is an individual's reaction to the imbalance between
the demands of a job and their personal resources, typically meaning that the necessary individual
resources are not perceived and cannot effectively use coping resources. Burnout syndrome is most
common among individuals working in stressful situations and professions related to intense
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communication with people. The syndrome usually depends on personality and environmental factors
and can be affected by working conditions, work organization and personality traits. Long-term care
providers are particularly vulnerable to burnout as they deal with tough, very demanding jobs. The
research was planned and carried out in order to determine the life satisfaction and burnout of the
elderly care personnel in local administrations. The universe of the research consists of the personnel
working in Ankara Metropolitan Municipality Social Services Department, Elderly Services and
Compassion Houses Branch Directorate Elderly Service Center. The sample of the study is limited to
148 employees working in the relevant unit in the range in which the study was conducted. The data of
the research were obtained through the questionnaire form. The demographic characteristics of the
personnel providing care services to the elderly were formed by the information form prepared by the
researchers. According to the results of this research; More than half of the elderly care personnel are
men, and more than a third are 41 years old or older. More than half of the personnel are secondary
school graduates, with the majority providing 5-8 hours of care per day. Experience of elderly care
personnel is low, the majority are not trained in aged care, but seem satisfied to care for the elderly.
The "Maslach Burnout Inventory", which consists of three sub-dimensions in determining the burnout
of the staff, was used by Diener et al. "Life Satisfaction Scale" developed by The burnout Inventory
mean score of the individuals participating in the study is 54.12 + 7.78, the average emotional
exhaustion from the sub-dimensions is 17.15 £ 6.92, depersonalization 7.70 + 3.12, and personal
failure average 29.26 + 5.56. Average score of Life Satisfaction Scale is 23.58 + 5.91. There is a
significant relationship between satisfaction with life, and to take education for elderly care, being
satisfied to care for the elderly, perceived income level, and years of aged care work. It has been found
that gender and marital status are not effective on life satisfaction, education on elderly care and
satisfaction with caring for the elderly have an effect on life satisfaction. Being satisfied with caring
for the elderly has an effect on burnout. The burnout level of the care personnel who are not trained in
elderly care is higher. According to the results of the ANOVA test, it is seen that age, education level
and the duration of daily care do not affect satisfaction with life. The perceived income level and the
time to do the aged care job have an effect on life satisfaction. Life satisfaction decreases as the time
of doing the elderly care work gets longer. It is observed that there is a weak, negative and significant
relationship between emotional burnout and life satisfaction of elderly care personnel. As the
emotional burnout of the staff providing elderly care services increases, their life satisfaction
decreases. Similarly, it was determined that there is a weak, negative and significant relationship
between depersonalization and life satisfaction, and between personal failure and life satisfaction. Life
satisfaction decreases as emotional exhaustion and personal failure of elderly care personnel increase.
Municipalities have a special responsibility for shaping care and support structures; They are
responsible for ensuring and shaping the interaction of family, neighborhood and civil society
resources with professional services. The municipality where an elderly person lives, the duration,
amount and type of service the elderly person receives affect the type of care. Since this situation may
increase the burden on the caregiver and cause burnout and a decrease in life satisfaction, appropriate
care policies need to be determined and coordinated.
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