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OKUL YONETICILERININ YETERLILIKLERINE iLiISKIN OGRETMEN
GORUSLERI

Ozet

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin yeterliliklerine iliskin 6gretmen
goriislerinin neler olugu saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmis-
tir. Kahramanmaras ili merkez ilgelerindeki farkli kademe ve tiirdeki egi-
tim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler arastirmanin evrenini ve orneklemi-
ni olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim
deseni kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda iletisim bece-
rilerini bilme, teknolojik yenilikleri takip etme ve bu yeniliklere sahip olma,
empati kurma, personele ve 6grencilere karsi hoggoriilii, adaletli ve adil
olma, okulla ilgili konular1 okulun tiim paydaslari ile istisare etme nokta-

sinda yogunlastig1 goriilmektedir.
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TEACHERS 'VIEWS ON QUALIFICATIONS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS
Abstract

In this study, it was tried to determine what the teacher opinions on
the competence of school administrators are. For the purposes of the study,
case studies were used in qualitative research methods. Teachers working
at different levels and types of educational institutions in Kahramanmaras
province center districts constitute the sample and the sample of the rese-
arch. In the research, case study design was used as qualitative research
methods. Looking at the findings of the research, it appears that they are
aware of communication skills, following technological innovations and
having these innovations, empathizing, being tolerant of staff and students,
being just and fair, concentrating on school issues in consultation with all
the stakeholders of the school.

Keywords: School manager, Managerial competencies, Teacher

Giris

Bircok meslekte oldugu gibi okul yoneticiliginin de profesyonel bir meslek olma-
s1 gerektigi okul yoOneticiligi ile ilgili yapilan calismalarda vurgulanmaktadir (Celik,
2002; Yilmaz, 2009; Korkmaz, 2005). Mili Egitim Bakanhig: egitim 6gretim kurumlarin-
da meslekte asil olanin 6gretmenlik oldugunu belirtmekte, okul yoneticiligini ise pro-
fesyonel bir meslek olarak gormemektedir. Egitime bir sistem olarak bakildiginda; 6g-
retmen, 0grenci, yonetici, denetmen, veli ve ¢evre birbirini etkileyen ve birbirinden
etkilenen sistemin pargalarini olusturmaktadir (Cebeci Emre ve Unsal, 2017). Okul yo-
neticisi, milli egitimin amaglarmin yerine getirilmesi i¢in bir plan gergevesinde ¢alisan-
lar1 Orgiitleyen, sevk eden, denetleyen ve calisanlara rehberlik eden kisidir (Giirsel,
2006). Okul yoneticileri ile ilgili yapilan ¢alismalarda, okul yoneticilerinin sorumluluk-
larinin 6nemli diizeyde degistigini ve cesitlendigini bunun sonucunda da is yiikiiniin
ciddi oranda arti§in1 ortaya koymaktadir (Yavas, Akiiziim, Tan ve Ucgar, 2014). Bu de-
gisimle birlikte, okul yoneticiligi artik 6gretim liderligi olarak goriilmektedir (Yilmaz,
2009). Okullarin etkili olmasi, biiyiik oranda egitim 6gretim faaliyetlerinin ve diger
etkinliklerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan okul yoneticilerinin yeterliliklerine bagli-

dir (Bozdogan ve Sagnak, 2011; Demirtas ve Ozer, 2014 ).

Girsel (2006)’e gore yeterlilik, “bir kisiye belirli rolii oynayabilme giicii kazandi-
ran Ozelliklerin varligidir”. Miidiiriin yoneticilik ile ilgili yeterlilikleri sinif i¢indeki

egitsel gelisme icin kritik 6nem tasimaktadir ve bir okulun biitiin basarisinda énemli
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bir yer tutmaktadir (Korkmaz, 2005). Yavas ve digerleri (2014), yoneticilikle ilgili ye-
terlilige sahip okul miidiirlerini insan iligkileri ve liderlik 6zelligi giiclii, disiplinli ve
vizyon-misyon sahibi olarak tanimlarken; yetersiz okul miidiirlerini ise iletisimi ko-
puk, tarafli davranan ve Ogrencilerle ilgilenmeyen kisiler olarak tanimlamaktadirlar.
Yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterlikler; teknik yeterlikler, insancil yeterlikler ve
kavramsal yeterlikler olarak {i¢ gruba ayrilir (Sahin, 2000). Okul yonetiminde basaril
olmak igin yeterliliklere uygun inanglar, dlgiitler ve egilimler seti belirlenerek uygula-
maya konulmalidir (Izgar ve Dilmag, 2008).

Orgiitlerin ve toplumlarin gelisimini saglayan en dnemli kaynak yetismis insan
glicti kaynagidir. Bu yapilar icin insan giicii kaynag, elde edilmesi en zor olan kaynak-
tir. Egitim en 6nemli insan giicii kaynaklarindan birisi siiphesiz 6gretmenlerdir. Egiti-
min insan giici kaynag1 olan ogretmenlerin gorev yaptiklar: kurumun ve yasadiklar
toplumun gelisimini saglamada gérev ve sorumluluklari vardir. Ogretmenlerin gorev
ve sorumluluklar1 temelde 6gretimle ilgili mesguliyetler olmakla birlikte, zaman icinde
ortaya ¢ikan gelismelerden dolay1 gorev ve sorumluluklarinda bir takim degisiklikler
olabilmektedir (Ozer ve Gelen, 2008). Giiniimiizde artik 6gretmenlik meslegi, egitimle
ilgili olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlar ile alaninda 6zel
uzmanlik bilgi ve becerisine sahip olan ve mesleki yeterlilik gerektiren bir ugras: ala-
nidir (Sisman ve Acat’tan akaran Isik, Ciltas ve Bas, 2010). Egitim programlarinin uy-
gulanmasi, egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve milli egitimin amaglarmin

gerceklestirilmesinde en hayati gorev 6gretmenlere verilmistir (Ekinci, 2010).

Alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de okul yoneticilerinin yeterlilik alanlarinmn
belirlenmesi konusunda birtakim ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir (Izgar ve Dilmag,
2008; Yavas vd, 2014; Sahin, 2000; Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakose, 2012). Ul-
kemizde okul yoneticilerinin yeterlilikleri ile ilgili ¢alismalar genelde alan yazin tara-
masl, baska tiilkelerden alinan ornekler, farkli gruplarin goriislerine iliskin ¢alismala-
rindan olusmaktadir (Yavas ve digerleri; Balyer ve Giindiiz, 2011; Korkmaz, M; Sisman
ve Turan, 2004). Goksoy ve Argon (2015), okul yoneticilerinin egitim-6gretim siireci,
egitim programlari, kanun ve yonetmelikler ve okulun igbirligi icinde oldugu cevreyi
tanima anlaminda yeterliliklerini gelistirmeleri gerektigi bulgusuna ulasmiglardir.
Okulun tiim i¢ ve dis paydaslar tarafindan tizerinde uzlagilmis, giincel uygulamalar
dogrultusunda gelistirilmis ve egitim yoneticilerin yeterliliklerine temel olusturacak
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen ortak, kapsamli, tutarli ve giivenilir bir egitim

yOneticisi yeterlilik standartlar: olusturulmasina (Baran, 2015) ihtiyag vardir.

Okullarin etkililigi ve verimliligini belirleyen en 6nemli unsurun liderlik oldugu

sOylenebilir. Okullarda liderlik roliinii oynayan ¢alisanlar okul yoneticileridir. Bu bag-
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lamda, lider roliinii oynayan okul yoneticilerinin yeterlilikleri okul agisindan hayati bir
onem tasimaktadir. Okul yoneticilerinin yeterliklerinin birlikte ¢alistiklar1 6gretmenler

tarafindan nasil algilandig arastirilmaya deger bir konu olarak goriilmektedir.
Amacg

Bu c¢alismada, okul yoneticilerinin yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerinin
tespit edilmesi amaclanmigtir; Arastirmanin bu genel amacini dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir.

Buna gore 6gretmenlerin:
1. Okul yoneticilerinin teknik yeterliliklerine iligskin goriisleri nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin insancil yeterliliklerine iligkin goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticisinin karar verme yeterliliklerine iliskin gortisleri nelerdir?
Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin
ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil ve gergekgi bir bi¢imde ortaya konmasina yone-
lik bir stirecin takip edildigi nitel bir arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastir-
mada, 0gretmenlerin okul miidiirlerinin yeterliliklerine iliskin algilarin1 ortaya ¢ikar-

may1 amaglayan olgubilim deseni kullanilmigtir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini; 2016-2017 egitim O6gretim yilinda Kahramanmaras ili
merkez ilelerinde degisik okul tiirtinde ve kademlerinde gorev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada, arastirmaciya yakin ve erisilmesi kolay olan arastirma-
ya hiz ve pratik kazandiran, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi kullanilmis-
tir. Arastirmada, baska bir yontemle ulasacagimiz bulgulara oranla daha zengin bulgu-
lara ulasacagimiz maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu bilgi dogrultusunda, secgkisiz 6rneklem yontemi kullanilarak farkh tiirdeki
ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarindan 6gretmenler arastirmanin orneklem
grubunu olusturmustur. Branslar ¢ok fazla degiskenlik gosterdigi icin sozel, sayisal,
esit agirlik, smif ve okul oncesi olarak belirlenen ¢alisma grubuna iliskin demografik
bilgiler Tablo: 1" de sunulmustur.
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Tablo: 1. Katilimcilara Demografik Niteliklerine fliskin Bilgiler

Demografik Nitelikler Gruplar N %
Cinsiyet Erkek 16 52
Kadin 15 48
Toplam 31 100
Kidem 1-5 5 16
6-10 5 16
11-15 7 23
16-20 5 16
21-25 7 25
25 ve Uzeri 2 6
Toplam 31 100
Bransg Sinif Ogretmeni 14 45
Okul Oncesi 3 10
Sozel 6 19
Sayisal 3 10
Esit Agirlik 5 16
Toplam 31 100

Demografik nitelikler cinsiyet, kidem ve brans degiskenine gore simiflandirilmais-
tir. Cinsiyet degiskenine gore katihmailarin yaklasik % 52’si (f=16) erkek , % 48'i (f=15)
bayandir. Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin orani 1-5 yil aras1 % 16 (£=5), 6-10 yil
aras1 % 16 (f=5), 11-15 yil aras1 % 23 (£=7), 16-20 yil aras1 % 16 (£=5), 21-25 y1l aras1 % 23
(£=7) ve 25 yil tistii % 6 (f=2) dir. Brans degiskenine gore en yiiksek oran % 45 (f=14) ile
smif ogretmenlerine aittir. Okul 6ncesi % 10 (£=3), sozel branslar % 19 (f=6), sayisal
branslar % 10 (f=3), esit agirlik ise % 16 (f=5) oraninda brans bazinda temsil edilmekte-
dir.

Verilerin Toplanmasi

Aydin (2015)’a gore olgu bilim ¢alismalarinda daha ¢ok yar1 yapilandirilmis go-
riisme formu kullanilir. Bu durumdan hareketle arastirmada veri toplamak igin, aras-
tirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
Gortisme formu hazirlanma asamasinda bu konuda uzman kisilerden goriis alinmistir.
Uzaman goriislerinden sonra dgretmen yeterliliklerini belirlemeyi amaclayan ii¢ soru-

luk yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi, goriisme
stirecinde toplanan verilerden birbirine benzeyenleri belirli temalar altinda bir araya
getirilerek diizenli bir seklide sunulur (Aydin, 2015). Iki aragtirmacinin aym veri iize-
rinde analiz siirecine iligskin goriisleri alinmasiyla tek arastirmacinin yanliligy giderile-
rek, aragtirmada verilerin gegerlik ve giivenirligi saglanmaya caligilir (Atici, 2010). Her
iki aragtirmacinin liste seklinde olusturdugu kodlar ve temalarmn uyusma orani Miles
ve Huberman (1994) tarafindan onerilen goriis birligi/(goriis birligi+goriis ayriligi) X

100 formiilii kullanilarak hesaplanmaistir.
Bulgular

Okul yoneticilerinin teknik yeterliklerin neler olmasi gerektigine iliskin temada,
mesleki ve kisisel 6zellikler olmak tizere iki kategori elde edilmistir. Meslek o6zellikler

kategorisi altinda toplam 12, kigisel 6zellikler kategorisi altinda ise 7 koda ulagilmastir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin teknik yeterliliklerine iligkin goriisler.

Kategori Kodlar f Toplam Goriis
Sayist

Isbirligi Yapma

Ogretim Yoéntem ve Tekniklerini Bilme

Finansal bilgi sahibi olma
Mesleki Ozellikler Teknoloji Bilgisi

Mevzuata Hakimiyet

Bina ve Arag-Gere¢ Planlama 39
Tecriibe
Liyakat
Lisans Ustii Egitim
Yonetim Bilgisi
Temsil Giicii
Liderlik

Sorun ¢6zme

NN —m WO R, W bk O DN DN

—_
(€3]

Iletisim Becerisi
Tesvik Etme
Kisisel Ozellikler Yenilikci
Sorumluluk Sahibi
Yiiksek Beklenti Icinde olma
Ikna Edici

29

_ = = g1
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Tablo 2’ye bakildigina mesleki 6zellikler kategorisi altinda en goze ¢arpan goriis-
lerin mevzuata hakimiyet, teknoloji bilgisi, isbirligi yapma, bina ve arag-gerecleri plan-
lama, yénetim bilgisi ve tecriibe oldugu goziikmektedir. Ogretim yontem ve teknikle-
rini bilme, finansal bilgi sahibi olma, lisan {istii egitim, liyakat, liderlik ve temsil giicii
mesleki 6zellikler bakimindan zayif goriisler arasinda yer almaktadir. Okul yoneticile-
rinin teknik yeterliliklerine ilisin en ytikse frekansa kisisel 6zellikler kategorisi altinda-
ki iletisim becerisi goriisii sahiptir. Sorun ¢6zme ve yenilik¢i kodlar1 kisisel 6zellikler
kategorisi altinda yiiksek frekansa sahip goriislerdendir. Tesvik Etme , sorumluluk
Sahibi, ytiksek beklenti icinde olma ve ikna edicilik goriisleri diisiik frekanslara sahip-

tir.

Okul yoneticilerinin teknik yeterliliklerine iligkin katiimcilarin goriislerinden di-

rek alintilar:

Yonetmeliklere hakim, iletisim becerileri yiiksek, sorumluluk alabilen, yetkilerini kullan-
mada cesur bir kisi olmalidir. Kadrosunu taniwyan, motive edebilen, birlestirici bir yapiya sahip
olmalidir (K-22).

Teknolojik imkanlar: kullanmak isteyen 0gretmenleri ketleyici degil, destekleyici olmali-
dir. Bunun iginde giiniin teknolojik gelismelerinden haberdar olmas: ve kullanmasini bilmesi
gerekir(K-5).

Yenilikleri takip eden, degisik konularda seminerlere katilip kendini gelistiren, giindemi
takip eden, liderlik yonii giiclii, diisiindiigiinii uygulaya, azimli kisiler olmalidir idareciler (K-
24).

Kendi alanlarinda yiiksek lisans yapnug olmalar1 iyi olur diye diisiiniiyorum. Ayrica sa-

dece kitabi bilgi ile kalmamali, meslegin her kademesinde ¢alismis olmalidir(K-23).

Okul yoneticileri 6retmenler arasindan degil o boliimden mezunlar arasindan segilmeli-
dir. Tabi ki liderlik olmazsa olmazimizdir. Mevzua ve yonetmeligi bilmeli okullar biirokrasinin
hantalligindan kurtarmalidir (K-30).

Teknik konularda karsilastig1 basit sorunlari ¢ozme yetenegine sahip olmali (K-7).

Yoneticilerin kendi brang: ile ilgili teknik bilgilerle donamimli olmalidir. Hakimiyeti sag-
larken her firsatta ceza miieyyidelerini one siirmemelidir. Yapici olmalidir ve ayr: yapmamalidir
(K-27).

Okul yoneticilerinin insancil yeterliliklerinin neler olmas: gerektigine iligkin te-
mada, kisisel 6zellikler kategorisi elde edilmistir ve bu kategori altinda on bir koda

ulagilmistir.
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Tablo 3. Okul yo6neticilerinin insancil yeterliliklerine iliskin goriisler.

Kategori Kodlar f Toplam Goriis
Sayist
Empati 13
Esitlik ve Tarafsizlik 6
Hosgoru 13
Olumlu Bir Calisma Ortami1 Olusturma 4
Insancil Ozellikler ~ Farkliliklar1 Dikkate Alma 2
Inisiyatif Alabilme 4 64
Arabuluculuk 3
Adaletli Olma 10
Diiriist ve Glivenilir Olma 4
Tesvik Edici 3
Yardimsever 2

Tablo 3’e baktigimizda okul yoneticilerinin insancil yeterliliklerine iliskin en goze
carpan goriis empati kurabilmeleri ve hosgoriilii olmalar: yoniindedir. Okul yoneticile-
rinin adaletli olmas1 gerektigi de onemli insancil yeterliliklerinden birisi oldugu vurgu-
lanmaktadir. Bunlarin yaninda esitlik ve tarafsizlik, olumlu bir ¢alisma ortami olus-
turma, inisiyatif alabilme ve diiriist ve giivenilir olma okul y&neticilerinin insancil ye-
terlilikleri arasinda betimlenmistir. Bunlarin disinda farkliliklar1 dikkate alma, arabu-
luculuk, tesvik edici ve yardimsever kodlar1 daha diisiik frekanslara sahip yeterlilik-

lerdendir.

Okul yoneticilerinin insancil yeterliliklerine iliskin katilimcilarin goriislerinden

direk alinan baz1 dikkat ¢ekici 6rnekler:

Herkes her seyden once insandir. Okul yoneticisi de bunu unutmamalidir. Yonetici iin-
vamm alip makam koltuguna oturdugunda 0gretmenlik yaptig giinleri unutmamas: gerektigi
kanaatindeyim. Insan iliskileri zayif olan, hitabeti giiclii olmayan ve empati yetisinden yoksun

kisilerin hicbir makama getirilmemesi gerektigini diisiiniiyorum (K-10).

Tarafsiz olmali, meslegini ve okulunu temsil edecek tutum ve davrams icinde olmali.
Empati yapabilmeli, ¢calisanlara esit ve adil davranmali. Iletisime acik, cevresi ile aktif iletisim
icinde olmali (K-26).

Okul yonetimi en basta ¢calisan ve calismayan personelini iyi belirlemeli, yetersiz gordiigii
personelini ¢ekinmeden uyarmalidir. Verimli ¢alistiimi diisiindiigii personelini de mutlaka

tesvik etmeli ve ddiillendirmelidir (K19).
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Okul yoneticilerinin karar verme yeterliklerin neler olmasi gerektigine iligkin te-
mada, mesleki ve kisisel Ozellikler olmak {izere iki kategori elde edilmistir. Meslek
ozellikler kategorisi altinda toplam 7, kisisel 6zellikler kategorisi altinda ise 2 olmak

tizere toplam 9 koda ulagilmistir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin karara verme yeterliliklerine iliskin goriisler.

Kategori Kodlar f Toplam Goriis
Sayist
Mevzuat Bilme 6
Hizli Coziim Uretme 2
. . Aragtirma Yapma 1
Mesleki Ozellikler y
Dogru Karar Verme 1 35
Demokratik olma 5
Istisare Etme 11
Adil Olma
.. Kararl Olmak 3
Kisisel Ozellikler o 8
Objektif Olmak 5

Okul yoneticilerinin karar verme yeterliligine iligkin tabloya bakildiginda en
yiiksek frekansa sahip goriisler sirasiyla istisare etme, adil olma, mevzuat bileme ve
demokratik olmaktir. Hizli ¢6ziim {iretme, arastirma yapma ve dogru karar verme ile
ilgili goriisler daha diisiik frekans degerlerine sahiptir. Okul yoneticilerinin karar ver-
me yeterliliklerine iliskin kisisel 6zellikler kategorisinde objektif olmak en goze ¢arpan

ozellik iken kararli olmak daha diisiik diizeyde frekansa sahiptir.
Okul yoneticilerinin karar verme yeterliliklerine iliskin katihmcai goriisleri:

Zamamnda ve yerinde karar vermelidir. Bireysel diisiincelerini dne ¢itkarmamali, cogun-

lugu tatmin edecek kararlar vermelidir (K-20)

Dogru ve yerinde kararlar alabilmelidir. Aldig1 kararlart mutlaka uygulamaya koymali-
dir. Gerektiginde risk alarak karar verebilmelidir (K-25).

Okul yoneticileri karar vermede adil ve hakkaniyetli olmalidir. Olaylar1 tiim boyutlar: ile

gorebilmelidir. Karar verecekler konu ile ilgili tiim bilgilere sahip olmalidir (K-1).
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okul miidiiriiniin yoOneticilik vasiflar1 smif icindeki egitim Ogretim faaliyetleri
icin kritik 6nem tasimaktadir ve bir okulun basarisinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir

(korkmaz, 2005). Okul yoneticilerinin yeterliliklerinin ne olmasi gerektigi ile ilgili 6g-
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retmenlerin diistincelerini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmanin bulgularmna bakil-
diginda iletisim becerilerini bilme, teknolojik yenilikleri takip etme ve bu yeniliklere
sahip olma, empati kurma, personele ve 6grencilere karsi hoggoriilii, adaletli ve adil
olma, okulla ilgili konular1 okulun tiim paydaslari ile istisare etme noktasinda yogun-
lastig1 goriilmektedir. Aragtirmanin okul yoneticilerinin yeterlilikleriyle ilgili iletisim
becerileri, yenilik¢i olma, mevzuata hakimiyet bulgulari, Yavas ve digerlerinin (2014)

arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin teknik yeterlilik ile ilgili yeterliliklerine iliskin
bulgulara bakildiginda, Balyer ve Giindiiz (2011)’tin miidiirlerin genellikle 6gretmenlik
mesleginin icerisinden gelmeleri gerektigi, alanlarinda lisansiistii egitim almalari, mes-
lege baglamadan yonetimle ilgili hizmet ici egitime tabi tutulmalar1 ve liyakat sahibi
olmak gibi goriisii, bu arastirmanin yoneticilerin 6gretim yontem ve tekniklerini bilme-
si, lisansiistii egitim almalari, yonetim bilgisi ve liyakat sahibi olma ile ilgili bulgularin
desteklemektedir. Miidiir okulun lideri olmalidir (Demirtas ve Ozer, 2013). Buradan
hareketle aragtirmanin liderlik ve temsil giicti bulgulari, miidiir okulun lideri olmalidir

diistincesini desteklemektedir.

Tletisim becerisi; kisinin kendi haklarini, ihtiyaglarini, memnuniyetini ya da yii-
kiimliiltiklerini karsilarken; diger kisilerin benzer haklarina zarar vermemek sartiyla
baskalariyla 6zgiir ve agik iletisim kurabilmesidir. Orgﬁtlerin sinirlar i¢cinde bir diize-
ye ulagmalarinda yoneticilerin iletisim becerileri en 6nemli etkendir (Fidan ve Kiigiika-
li, 2014). Fidan ve Kiigiikali'nin bu goriisii arastirmanin yoneticilerin teknik yeterlilik-
lerle ilgili en yiiksek frekansa sahip iletisim becerileri bulgusuyla ortiismektedir. Bun-
larin disinda teknik yeterliliklerle ilgili diger bulgular, Sahin (2000)'in ilkogretim mii-
diirlerin yeterlilikleri ¢alismasindaki bulgularla bir¢ok noktada benzerlik gostermekte-
dir. Literatiirdeki bir ¢ok arastirmanin aksine yapmis oldugumuz ¢alismada yoneticile-

rin mevzuata hakim olmasi gerektigi dikkat cekmektedir.

Okul yoneticilerinin empati kurma, hosgorii, adaletli olma, esitlik ve tarafsizlik
gibi yeterlilikleri, arastirmanin insancil yeterliliklerle ilgili en goze carpan sonuglaridir.
Bir okul yoneticisi iletisime agik, sabirli, adil, pedagoji ve yonetim bilgisine sahip, 6g-
retmenlik deneyimi olan kisiler olmalidir (Agikalin, Sisman, Turan, 2015; Memduhog-
lu, 2015; Kaymak, Keskinkili¢ Kara,2016; Turan, Yildirim, ve Aydogdu, 2012). Ozde-
mir, Tekin Bozkurt ve Aydin (2015), yoneticiler problem ¢6zme yaklagimlarinda insan-
cl davrandiklari, okulda bir problem oldugunda problemin ¢6ziimii i¢in ilk olarak
problemin ana kaynagini belirledikleri daha sonra problemle ilgisi olan taraflarla go-
riismeler yaptiklari sonucuna varilmistir. Bu goriis arastirmanin yoneticilerin arabulu-

culuk ve olumlu bir ¢calisma ortami olusturmasi gerektigi goriisiinii desteklemektedir.
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Karar verme bir problemi ¢oziimlemek icin tatbik edilecek yaptirimi belirleme
siireci ve olay veya sorun ile ilgili bilgileri analiz ederek ve karsilastirma yaparak bir
sonuca varma siirecidir (Izgar ve Altinok, 2013). Karar gelecege yoneliktir. Gelecek tam
olarak bilinmediginden karar veren bireye bir risk yiikler (Taymaz, 2003). Edinilen
bulgulara gore yoneticiler bir karar almadan 6nce konuyu etraflica arastirmali daha
sonra calisanlarla istisare etmeli, kararla ilgili adil olmali, kanun ve yonetmeliklere
uymalidir. Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmayip, tiim ¢alisanlara kars: esit dav-
ranmal1 ve aldig1 kararlar1 uygulamada kararli olmalidir. Mevzuata hakim olunmama-
s1 ve problemlere ¢oziim siirecinin uzamasi, yoneticiler hakkinda yetersizlik algisi

olusturacaktir.
Arastirma bulgularina dayali olarak su oneriler yapilabilir:

Okul yoneticilerinin atanmasinda bir takim agik ve net kriterler getirilebilir. Bu
kriterler arasina belli bir 6gretmenlik tecriibesi, lisanstistii egitim gormiis olma ve

mevzuatla ilgili sinav sart1 konabilir.

Liderlik yonii giiglii, iletisim alaninda becerikli, arastirmaci bir kisiligi olan, ¢ev-

relerince diiriist ve giivenilir olarak bilinen kisilerin yonetici olmalar1 tesvik edilebilir.

Mevcut yoneticilerin lisansiistii egitim almalari tesvik edilebilir. Okul yoneticileri
belli periyotlarla yonetimle ilgili konularda ve kisisel gelisim alaninda hizmet ici egiti-
me tabi tutulmalidir. Usta girak iligkisi ile bagarili yoneticilerin yaninda bir stire tecrii-

be kazanmalar1 saglanmalidur.
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