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NOROPAZARLAMA YAKLASIMININ TUKETICi DUSUNCELERI
UZERINDEKI ETKiSi: MALATYA INONU UNIVERSITESI ORNEGI*

Ozet

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerin hizla yasandig: diinya-
da pazarlamaya yeni bir yon kazandiracak yontemler hizla belirmistir.
Norobilimin sagladig1 imkanlar tiiketici davraniglarinin sirlarimi ¢6zme
imkan1 sunmaktadir. Gelecek yillarda onemi daha da artacagi deger-
lendirilen néropazarlama, yeni bir yontem olarak tiiketici davraniglarini
anlama  ve  yorumlamada = pazarlamacilara 151k tutmak-
tadir.Arastirmanin amaci, ndéropazarlama yaklasiminin tiiketici diisiin-
celeri {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢alismada, Malatya Inonii
Universitesinde okuyan &grencilerin (n=351) noropazarlama yak-
lasiminin tiiketici diisiinceleri tizerindeki etkisi {izerine gorislerini
almak icin bir anket diizenlendi. Anket verileri SPSS programi
araciigiyla analiz edilmis ve yorumlanmistir.Arastirma sonucunda tii-
keticilerin yaslari, egitim diizeyi ve gelir durumu arttik¢a néropazarlama

yaklagimi hakkindaki bilgi diizeyinin yiiksek oldugu ve diistincelerinin

* Bu ¢alisma Hayrullah Kesek (2017) tarafindan ve Yrd.Do¢.Dr. Hasan Gedik danismanhginda hazirlanan Yiiksek Lisans
Tez calismasinin bir boliimiinden olusturulmustur.
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pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulagilmustir.
Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Pazarlama, Noropazarlama
Jel Kodlari: M31, M39, M30

THE IMPACT OF NEUROMARKETING ON CONSUMER
THOUGHTS: MALATYA INONU UNIVERSITY SAMPLE

Abstract

The approaches that will provide the marketing with new aspects have rap-
idly become evident in a world where technological developments are pre-
sent along with globalization. Neuro-science offer various opportunities to
resolve the mystery behind consumer behavior. Predicted to gain im-
portance in the coming years, neuromarketing is a new field of marketing
shedding light to the understanding and interpretation of consumer
behavior.The purpose of this study is to identify the impact of neuromar-
keting on consumer considerations. This study, a survey is conducted
with the students (n=351) of the Malatya Inonii University in order to get
an inside look at their opinions on the impact of neuromarketing approach
on the consumer consideration. The survey data is analyzed and interpret-
ed using SPSS Statistics.The research found out that consumers” knowledge
level gradually increases as parallel with their age, income and educational

level and that they are positively influenced by this method.
Keywords: Consumer, Marketing, Neuromarketing
Jel Classification: M31, M39, M30

1. Giris

Glnimituzde rekabet ortaminda tiiketici davraniglarint ve karar verme
mekanizmasini dogru bir sekilde 6grenen ve anlayan firmalar pazarda daha uzun
siire kalmakta ve lider konumuna gelmektedir. Bu davranislarin ¢oziimlenmesi
icin farkli arastirma yontemleri gelistirilmistir. Bu arastirma yontemlerinin etkin

bir sekilde kullanilmas: ve verilerin dogru analiz edilmesi ise son derece onemlidir.

Noropazarlama, tiiketicileri anlama yolunda pazarlama ve iletisim alaninda
en onemli inovasyon ve bir paradigma degisimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yeni yaklasimin diger geleneksel yaklasimlara gore en belirgin farkliligi beyin
goriintilleme yontemlerinin kullanilmas: ve analizidir. Bu ise genellikle bey-
nimizdeki limbik sistemde cereyan eden diirtiilere dayali bir siiregtir

(www.neurodiscover.com). Noropazarlama, tiiketici karar asamasindaki sinirsel
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aktiviteleri ve beyinden gelen sinyalleri incelemektedir.

Diinyada 100’iin {izerinde Noropazarlama arastirma sirketi vardir. Bu say1
tilkemizde sadece 2’dir. Ayrica diinyada noropazarlama ya da tiiketici norobilimi
adiyla cesitli tiniversitelerde linsans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda
dersler verilmektedir. Ulkemizde ise ndropazarlama yiiksek lisans programi ilk
kez 2014 yilinda Uskiidar Universitesi tarafindan acilmistir. Bu acidan oncelikle
akademik alanda literatiir bosluguna katki saglamaya ve akabinde uygulamaya
yonelik calismalara 6nemli derecede ihtiya¢ vardir. Noropazarlama alaninda uz-
manlik saglayanlar; Tiirkiyede'’ki noropazarlama arastirma sirketleri, noro-
pazarlama departmanlarini acan geleneksel aragtirma sirketleri ve akademik alan-
daki calismalar igin yetismis personel eksikligini ortadan kaldiracaktir (Erdemir ve
Yavuz, 2016: 31-32).

Arastirmanin temel amaci, néropazarlama yaklagiminin tiiketici diistinceleri
tizerindeki etkisinini belirlemektir. Tiirkiye’de yakin zamanda taninan ve kendine
arastirma alani bulmaya c¢alisan noropazarlamanin kapsaml bir sekilde ana
hatlariyla ele alinmasi ve daha iyi anlasilmasi esastir. Ulkemizdeki iiniversitelerde
kendine yeni yer edinen néropazalama; hem kurumsal anlamda, hem bireysel an-
lamda mesafe kat edilmesi gereken bir alandir. Bu agdan toplumsal bilinci
artirmaya yonelik konu tizerine yapilacak akademik diizeydeki yeni calismalara
151k tutmak hedeflenmektedir.

Bu aragtirma, 6nemli derecede &grenci potansiyeline sahip Malatya Inénii
Universitesi'nde egitim ve 6grenimine devam eden dgrencilerin néropazarlama ile
ilgili diisiincelerini belirlemek iizere, anket yoluyla yapilmistir. Malatya Inénii Un-
iversitesi'ndeki 351 Ogrenciden veriler toplanmis, ndropazarlama yaklagiminin
tiiketici diistinceleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, Malatya Inoni
Universitesinde egitim ve 6grenimine devam eden 6grencilerin biiyiik bir ¢ogun-
luguyla simif ortaminda yiizyiize goriisme saglanmis ve agiklayic bilgilendirmeler
ile anketlere saglikli cevaplar alinmaya galisilmistir. Aragtirma, Malatya Inénii Un-
iversitesi'ndeki ilgili esntitli ve fakiilte 6grencilerine, pazarlama ve geleneksel pa-
zarlama uygulamalar: ile noropazarlama kavraminin farkindaligi ve geleneksel
pazarlama uygulamalar1 igindeki farkliligina dikkat ¢ekmektedir. Literatiir
boslugunun giderilmesine zemin hazirlayacak iliskisel etki diizeyini gostermekte,
analizlerle elde edilen veriler 1s151nda cevap aramakta ve oneriler sunmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Geleneksel pazar arastirma yontemlerinin tiiketiciyi anlamakta yetersiz kaldig:

glinlimiiz pazar sahasinda, tiiketicilerin duygusal ve bilingalti tepkilerin Sl¢timlenip
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daha gergekci ve daha etkili sonuglarin ortaya konmasi saglkli pazarlama stratejileri

olusturmak i¢in kaginilmaz olmustur.

Noropazarlama, insan beyninin nasil ¢alistigini, nasil kararlar verdigini ve bu
kararlar verirken bireyin duysal, diirtiisel ve bes duyu organinin algiladig1 uyaricilara
ve bu kararlar etkileyen alt uyaricilara gore karar verdigi konusunda arastirmalar ya-
pan ve bu arastirmalar1 pazarlama alaninda kanitlanabilir olmasini saglayan bilim
dalidir (Cakar, 2010: www.iktisadiyat.com).

Néropazarlama, /1990 yilinin ikinci yarisinda, ilk kez Harvard Universitesi'nden
Prof.Gerry Zaltman’in Islevsel Manyetik Tinlasim (Rezonans) cihazini (fMRI) pazarla-
ma arastirmalarinda kullandigini duyurmasiyla giindeme gelmistir. Bu calismalari,
2002 yilinda, noropazarlama kavramu ile ifade eden ise Prof. Ale Smidts'tir” (Ural,
2008: 422).

Noropazarlamanin diinyaca iin kazanmasindaki en biiyiik rol Danimarkali
marka danismanm1 Martin Lindstrom’a aittir. Martin Lindstrom, 2008 yilinda “Buyo-
logy” adl1 kitabiyla néropazarlama kavraminin biitiin diinyada popiilerlik kazanma-
smni1 saglamistir. Lindstrom, 7 milyon dolar harcayarak 3 y1l boyunca yiiriittiigii bilim-
sel temellere dayali norolojik arastirmalar sonucunda insanlarin satin alma kararlar
konusunda genellikle dogrular1 sdylemediklerini, oysaki beynin gercegi soyledigini
belirtmistir (Atl, 2014: 21).

Noropazarlama uygulamasi ile tiiketicilerin pazar davranigini anlamak ve analiz
etmek amaciyla noro bilimde kullanilan teknikler uygulanir. Bu teknikler: beyindeki
metabolik aktiviteleri kaydeden Pozitron Emisyon Tomografi (PET-Positron Emission
Tomography) ve Islevsel Magnetik Tinlasim Goériintiileme (fMRI-Functional Magnetic
Resonance Imaging); beyindeki elektriksel aktiviteleri kaydeden Elektro Beyin Grafisi
(EEG-Electroencephalography), Manyetik Beyin Grafisi (MEG-
Magnetoencephalography) ve Sabit Hal Inceleme Topografisi (SSPT- Steady State Pro-
be Topography); beyin haricindeki biyolojik ve fizyolojik reaksiyonlar1 kaydeden Goz
[zleme Teknigi (Eye Tracking), Yiiz Okuma Teknigi (Facial Coding) ve Galvanik Deri
Tepkisi (GSR-Galvanic Skin Response) gibi siniflandirilabilir (Bercea, 2012: 2).

Cok sayida sirket ticari anlamda pazarlama problemlerine néropazarlama ¢6-
ziimleri sunmay1 vaat etmektedir. Bu sirketlere “’ Amerika’da BrightHouse, Ingiltere’de
ise Neurosense ve Neuroco drnek gosterilebilmektedir. Dahasi, Wales Universite-
si'ndeki Deneysel Tiiketici Psikolojisi Merkezi bir¢ok hazir tiiketim mallar1 sunan sir-
ketlerle ortaklasa galismalar yiiriitmektedir, Unilever bunlardan biridir.”” Maalesef bu
gibi merkezler ticari anlamda hassas olduklarindan gercekte ne gibi faaliyetler ytiriit-

tiiklerine dair ¢ok az bilgi vermektedirler (Lee vd., 2007).
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Tiirkiye’de de noropazarlama arastirmalari her gecen giin artarak devam et-
mektedir. Amerika'nin 6nderliginde baglayan ve artik daha fazla bilinen néromarket-
ing, git gide tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanmaya, arastirilmaya ve
yayginlasmaya baglamistir. Ulkemizdeki {iniversitelerde yiiksek lisans programi
agilarak bilinirlilik daha ¢ok artmaya baslamistir. Ayrica 2011 yilinda faaliyete gegen
Neuroconsult Tiirkiye’de noropazarlama teknikleri Olgtimlerini yapan danismanlik
sirketlerinden ilkidir. Ol¢iimlerini kardes firmasi olan ThinkNeuro ile calisan Neuro-
consult calismalarina ve arastirmalarina devam etmektedir. Arastirma sonuglarini
sadece miigterilerine sunmak degil, ayn1 zamanda bu sonuglara yorumlar katarak sir-
ket stratejisini, marka bilinirliligini, diinya capmndaki en ileri uygulamalar1 da goz

oniinde bulundurarak bir uygulama modeli gelistirmektedir (Solmaz, 2014: 41).

Istanbul ve Bezmialem Universitesi sinir bilim ad1 altinda yaptig1 calismalar ile
akademik diizeyde néropazarlama galigmalarina katki saglamaktadir. Ayrica Uskiidar
Universitesi Néropazarlama adi altinda yiiksek lisans programi, ODTU ve Kog Univer-
siteleri norobilim ve noroteknoloji ortak doktora programi ile akademik calismalar
yapmaktadirlar. Benzer bigimde Bogazici Universitesi ve ODTU’de norobilim calistay-
lar1 diizenlenmektedir. Ayrica Hitit Universitesi Deneysel Tiiketici Uygulama ve Arag-
tirma Merkezi ile, Firat Universitesi ise Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Mer-

kezi ile néropazarlama alaninda ¢alismalar yapmaktadirlar (Ustaahmetoglu, 2015: 158).

“Neuro Discover, Tiirkiye’deki en kapsamli néropazarlama aragtirma sirketi ola-
rak EEG, goz izleme, yiiz ifade tanimlama, deri iletkenligi ve kalp ritmi Slciimlerinin
entegrasyonunu gergeklestirmektedir. Bu olgtimler, birbirlerini tamamlayacak, bulgu-
larin tutarhiligini ve gegerliligini artiracak sekilde 0zel yazilimlarla analiz edilmekte-
dir” (Erdemir ve Yavuz, 2016: 7).

ABD ve Avrupa’nin onde gelen iiniversitelerinde norobilim adina hemen her
giin ¢ok ciddi aragtirmalar yapilmaktadir. “Ornegin; Copenhagen Business
School’daki norobilim laboratuvari, isteyen her 6grencinin girip kendi arastirmasini
yapabilecegi kadar arastirmaya acik ve rahat bir ortam sunarken, Tiirkiye’deki iini-
versitelerde cihazlar1 etkin bir sekilde kullanacak ve pazarlama alaninda kesifler ya-
pacak Ogretim gorevlisi bile bulmak en onemli problemlerdendir.” Tiirkiye’de bazi
universiteler disinda digerleri noropazarlamadan tamamen habersiz durumdadir.
Bunun en biiyiik sebebi ise Tiirkiye’de bu alana odaklanmis pazarlama ve iletisim

akademisyenlerinin ¢ok az sayida olmasidir (www.neurodiscover.com).

Noropazarlama kapsaminda yapilan bir ¢alismada 2002 yilinda Almanya’nin
Ulm kentinde Daimler-Chrysler arastirma merkezinde Mini Cooper ve Ferrari'nin de

yer aldig1 deneklere otomobil resimleri gosterilmisti. Yine bu arastirmada da FMRI
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beyin goriintiilleme yontemi kullanilmisti. Arastirma sonuglarma gore denekler Mini-
cooper’in slaytini izlerken beyinin arkasindaki insan yiiziine tepki veren bolgenin
canlandigini buldular. Mini Cooper marka arabanin dizayninin bir bebek ytiziinii
andirdigr ortaya cikmusti. Yine yapilan bir bagka calismada ise iinlii nérolog Morten
L.Krigelbach 12 yetistin yanlarindaki bir ekranda ¢ocuk ve yetiskin ytizleri yansitilir-
ken bir bilgisayar islemi yapmalar: istendi. Aragtirma sonucunda, Kringelbach’a gore
deneklerin beyinleri ¢ocuk yiizlerini 6zel bir seymis gibi algiliyorlardi. Bu yapilan
calismada gostermis ki Mini Cooper marka arabanin tiiketicilerin beynindeki yiiz
tanima merkezini harekete gecirdigidir. Tiiketicilerin bu marka arabay1 sirin bulma

nedenleri arabanin bebek ytiziiyle iligskilendirilmesidir (Lindstrom, 2013: 39).

ThinkNeuro onderliginde 2013 yilinda Tiirkiye’deki yapilan bir arastirma ise

sudur:

Kivang Tathtug ve {lker Ayrik’in ikiz kardesleri canlandirdig1 Akbank ikizler rek-
lam1 beyin EEG’si ve g6z takibinin birlikte kullanildi1 néropazarlama arastirmalarin-
dan biridir. 24 denekten olusan arastirma grubuna goriintiilerin neresine ve ne dlgiide
odaklandig: belirlendi. Reklamdaki olumsuz sey ise izleyenlerin bitti zannettigi yanil-
gisia kapilmalarini saglamakti. Izleyici reklam filmini bitti zannettigi esnada gelen
sahneleri anlamakta zorlandi. Reklam filminin en 6énemli kirilma noktalarindan birisi
de Kivang Tatlhitug ve ilker Ayrik'm ikiz kardes olduklarini anladiklar1 zaman yagan-
maktadir. Izleyiciler bu birbirinden zit ikizi gercekten sevdi. Géz izleme verilerine ba-
kildiginda ekrandaki her alanin izlendigi ve ekrandaki her Akbank yazisina izleyicinin
en az bir kere baktigi ve marka ile tiiketicinin arasinda bag kuruldugu belirlendi

(www.thinkneuro.net).

Glintimiizde hizla ilerleyen teknolojik gelismelerin sagladig1 imkanlarla tiiketi-
cilerin zihinsel aktivitelerini norolojik agidan inceleyen ve belirli ¢ikarimlarda bulu-
nan noropazarlama teknikleri, ne kadar bilimsel olsa da halen cogunluk tarafindan
elestirilere maruz kalmaktadir. Noropazarlamaya getirilen elestiriler genellikle etik
cercevededir. Pazarlamacilarin bu teknikleri kullanmasmi hileli yonlendirme olarak
goren bir kesim mevcuttur. Ornegin, Commercial Alert drgiitii, néropazarlamann
ozellikle fMRI cihaz1 kullanimmin tiiketicilerin davraniglarini manipiile etmede kul-
lanildigini iddia etmistir. Fakat bir markanin tiiketicinin beyninde yer almasin sag-
lamak igin sadece bir kere gorselini gormesi ve fMRI cihaziyla beyninin hangi kismi-
nin harekete gectigini gozlemlemek yeterli degildir (Valiyeva, 2015: 90). Bu ve buna
benzer elestirilere ragmen noropazarlama, anket ve odak grup gibi geleneksel aras-
tirma yontemlerinde katilimcilarin gercekte sdylemek istediklerini sdylemeyip farkh

sOylemleri disa vurmalarindan kaynaklanan sorunun ¢oziimii olarak goriilmektedir.
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Yani noropazarlama, katilimcilarin gergekte ne diistindiigiinii izleyebilme imkani
sunmaktadir. Tiiketicilerin yasamlarindaki secimlerinin, {iriin se¢me konusunda ya
da hangi medya aracini izleyecegi kararinda bilingalt1 rol oynamaktadir. Bu siirecin
nasil isledigini bilmek ve bu sayede tiiketiciyi anlamak bu arastirma teknigiyle miim-
kiin kilinmaktadir (Ural, 2008: 426).

3. Literatiir Analizi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte siiregelen {iriin gesitliligi tiiketiciyi olduk¢a ka-
risik bir karar alma stireciyle kars: karsiya birakmistir. Bu durum pazarlamacilari, tii-
ketici davraniglarimi daha yakindan anlamaya ve tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina uy-
gun hizmet ve iiriinler sunmaya yonlendirmistir. Ulkemizde ndropazarlama deney
calismalari, verilerin detayli olarak agiklanmadigi, genellikle ticari amaclarla, reklam
ve markalarla ilgili ylizeysel calismalardir. Bu ylizden akademik calismalar énem arz
etmektedir. Calismalarin pahali olusu ve deney asamalarinin nasil gergeklesecegine
yonelik bilgilerin kisitli olmasi nedeniyle deneysel ¢alismalar yerine daha ¢ok teorik

¢alismalar yapilmistir (www firat.edu.tr).

Ural (2008), ¢alismasinda noropazarlama yaklagiminin gelecekteki arastirmalar
icin saglayacag1 yararlari, olumsuz yanlarini ve siirlarimi kuramsal temelde incelemis-
tir. Calismada psikoloji ve norobilim alaninda bilinen verilerin ne kadarinin pazarla-
maya transfer edilebileceginin iyi bilinmesi gerektigi, pazarlamacilarin néropazarlama
aragtirmalarmi tip fakiilteleriyle ortak projeler seklinde gergeklestirebilecegi, etik dis1
davraniglarin engellenmesi adina etik kurallarin belirlenmesi ve denetim mekanizma-

larmin olusturulmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cubuk (2012), deneysel ¢alisma neticeleri ortaya konularak neden néropazarlama
tekniklerinin tercih edilmesi gerektigini ve karistirilan iki kavram olan noropazarlama
ve bilingalt1 reklamciligin ayrim noktalarini incelemistir. Calismada ndropazarlama ile
ilgili beyin yikama gibi olusacak etik kaygilara kars: onlemler alinmas: gerektigi, sir-
ketlerin néropazarlama yontemlerini kullanarak, daha akillica yatirimlarla pazarlama
alaninda daha akillica ¢oziimler iiretebilecegi, geleneksel pazarlama yontemlerinin

artik yerini noropazarlama yontemlerine birakacagi sonucuna ulagmistir.

Utkutug ve Alkibay (2013), calismalarinda noropazarlama kavrami ve psikofiz-
yolojik tekniklerin kullanildig: reklam arastirmalar: ele alinmistir. On psikofizyolojik
teknigin, merkezi sinir sistemi, otonom sinir sistemi ve somatik sinir sistemi Ol¢iimii
olmak tizere {i¢ ana grupta yeterlilikleri, sinirliliklar1 ve anket yontemine kiyasla sagla-
dig1 faydalar belirtilmistir. Bu ¢calismada merkezi sinir sistemine dayali 6l¢timlerle ya-
pilan reklam arastirmalar1 incelendiginde, yarikiiresel olmayan beyin dalgasi analizi

aragtirmalariin, reklama verilen duygulanim tepkilerini ortaya koymakta yetersiz
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kaldig, reklam bilgisinin beyinde sol yarikiirede uzun dénemli hafiza i¢inde kodlan-
dig1, reklam uyaricisinin igergine gore beynin farkli bolgelerinde islendigi, resimli dge-
lerin ve iddialarda kullanilan kolay ifade edilir kelimelerin hafizada daha ok yer ettigi
(recognizable), ses perdesi analizi arastirmalarinda, cogunlukla duygulanim tepkileri

olmakla beraber, bilissel tepkilerin de tespit edildigi sonucuna ulasilmistir.

Akin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, noropazarlamaya basvurulma sebeple-
ri, ndropazarlamanin nasil uygulandigl ve pazarlama arastirmacilarinin etik agidan
noropazarlamay1 nasil degerlendirdikleri arastirilmisir. Bu ¢alisma ile insan beyninde-
ki akil ytiriitme, amaca yonelik diigiinme, 6diillenme ve ceza gérme vb. bolgelerin no-
ropazarlama teknikleriyle gozlemlenebilecegi ve dlciimlenebilecegi, deneysel noropa-
zarlama cgalismalarinda tip diinyas ile ortak ¢alismalar yiiriitiilmesinin elde edilecek
verilerin bilimsel diizeyde korunmasi agisindan onem teskil edecegi, noropazarlama
tekniklerinin pazarlama arastirmalarina nasil entegre edilecegi konusunda belirsizlik
tespit edildigi, iilkemizde Noropazarlama Bilim ve Isbirligi Tegkilatinin belirledigi etik
kurallarla ilgili herhangi bir yasal zeminin mevcut olmadig1, oncelikle Saghk Bakanli-
g1'nca mevzuat veya yonetmelik olusturulmasinin gerekli oldugu gibi énemli sonugla-

ra ulagilmigtur.

Yiicel ve Cubuk (2014) tarafindan gerceklestirilen 6n ¢alisma niteliginde 20 kisilik
goniillii grubuyla ¢alisilan EEG (Elektroansefalografi) cihazinin kullanildigi bu deney-
sel calismada, deney sirasinda karsilasilan durumlar1 belirlemek ve giivenli bir deney
ortami1 olusturmak istenmistir. Bununla birlikte arastirma siirecine ve sonuglarina ilis-
kin ilk ipuglar1 sunulmustur. Calismada yapilan deney sirasinda goniilliiye ¢ok yakin
mesafede durulmasimin EEG ¢ekimini hatali ¢ikardigi, yas, cinsiyet, yasanilan toplum,
kiltiirel degerler, ekonomik statii gibi faktorlerin yapilacak deney c¢alismas: {izerinde

biiytiik etkisi oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Solmaz (2014), calismasinda noropazarlamanin etik disi kullaniminin doguracag:
sonuglari ele almistir. Calismada bilingalt: reklamciligin bireyler ve ¢ocuklar tizerinde
olumsuz etkileri ve bu konuda devlet tarafindan birtakim tedbirlerin alinmas: gerek-
tigi, denetim ve hukuki diizenlemelerin gerekliligi dile getirilmistir.

Bilgi¢ (2014)'in ¢alismasinda insan beyni ve duyular: incelenerek, tiiketicil-
erin bilingaltinda karar verme siireci irdelenmistir. Calismaya gore néropazarlama
yontemlerinin pahali olusu bu yontemi kisitlayan onemli bir faktordiir. Bununla
birlikte noropazarlamanin sirketlere muazzam bir rekabet avantaji saglayabilecegi,
geleneksel pazarlama arastirma yOntemleriyle birlikte kullanilmasinin daha etkili
sonuglar doguracagi, ndropazarlama ile ilgili daha fazla kiiresel alg1 tiretmek igin

daha biiyiik orneklere sahip olmak gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Valiyeva (2015), calismasinda tiiketici davranisi ve bu davranislar: etkileyen
faktorleri, tiiketici temelli marka degerini ve biitiin hatlariyla néropazarlamanin
isleyisini ele almistir. Calismada; tip, psikoloji ve bir¢ok alanda kullanilan noro
gorilintiileme aletlerinin insan beynine herhangi bir koétii etkisi olmadigi, bu neden-
le néropazarlamayla ilgili etik olmadig ve tehlikeli oldugu yoniindeki diistinceler-
in esass1z oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demirtiirk (2016)'tin ¢alismasina konu noropazarlama arastirmasi marka ve
tasarim hukukunda ilacin tiiketicisi olarak bilgilenmis kullanici kavramu ile ifade
edilen kadin hastaliklar1 ve dogum uzman hekimlerine yonelik {iriin tanitiminda
marka kimliklendirme bileseni olarak koku duyusunun kullanilmasinin karar
verme siireci lizerindeki etkisinin noropazarlama arastirma tekniklerinden biri
olan EEG ile ol¢limlenmesidir. Calismaya gore kokunun mesaja ilgi seviyesini
diistirdiigti ancak markaya yonelik pozitif yiiklii duygular ve hisler yaratarak,
karar verme siireci tizerinde olumlu etkide bulundugu saptanmistir. Kokunun,
duygu ve hisler araciligiyla bilgilenmis kulanicilarin ge¢mis ani, hatira ve den-
eyimlerini ¢agristirarak marka ile duygusal bir bag kurulmasini ve markanin hatir-
lanmasini saglayan, farkindalik ve farkhilik olusturarak bilgilenmis kullanicilarin
zihinlerinde yer edinen etkili bir duyusal uyaric oldugu dogrulanmistir.

Bayir (2016)'1in calismasinda ise; Turkcell ve Vodafone’un marka kisilikleri
Ol¢limlenmis, geleneksel arastirma yontemlerinden Anket ve ndropazarlama
aragtirma yontemlerinden EEG analiz metodu kullanilarak her iki yontem birbiri-
yle karsilastirilmistir. Calismada noropazarlama arastirma yontemlerinin gele-
neksel arastirmalarin ikamesi degil tamamlayicisi niteliginde oldugunu ve her iki
yontemin bir arada kullanilarak daha net ve tutarli verilere ulasilabilecegini
gOstermistir. Her iki yontemin bir arada kullanilarak tiiketicinin anlasilmasi, tii-
ketici istek, ihtiya¢ ve beklentilere uygun segeneklerin belirlenmesi ve etkili pa-

zarlama stratejilerinin olusturulabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, Tiirkiye’de yeni arastirma alani bulmaya c¢alisan noro-
pazarlamanin kapsaml bir sekilde ana hatlariyla ele alinmas: ve daha iyi anlagil-
masimn1 amaglamaktadir. Literatiir galismasi esnasinda Tiirkiye’de akademik
diizeyde, tiniversitelerdeki literatiir bogslugu ve 6grenciler tizerinde noéropazarlama
tarkindalig: ile ilgili ulagilabilen bagka bir eser olmadigindan ve tez calismasina
konu edilmediginden, bu c¢alismada bu hususlarin arastirilmas: amacglanmaistir.
Bununla birlikte noropazarlama yaklasimimin tiiketici diistinceleri {izerindeki
etkisini belirmeye yonelik 6grencilere uygulanan anket verilerinin analiz edilmesi
ile toplumsal bilinci artirmaya yonelik konu iizerine yapilacak akademik diizey-

deki yeni ¢alismalara 1s1k tutmak hedeflenmektedir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 3, Sayi: 11, Aralik 2017, s. 630-656

638



Noropazarlama Yaklasuminin Tiiketici Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi: Malatya Inonii Universitesi Orne-

gi

4. Tasarim ve Yontem

Malatya Inénii Universitesi'nde egitim ve 6gretimine devam eden &grencilerin
noropazarlama yaklagiminin tiiketici diistinceleri tizerindeki etkisinin arastirilidigr bu
calismada, oOncelikle kesifsel bir arastirma ile ilgili konularda literatiir taramasi
yapilmustir. Ilgili konularla ilgili yayimlanmus kitap, dergi, makale, tez ve bazi arastir-
ma sonuglari ile istatistiksel bilgilere ulagilmistir. Bu kaynaklarin ve ¢alismalarin bizim
arastirmamuiz ile ilgili boliimleri ele alinmis, incelenmis ve ¢alismamizda kullanilmak

tizere degerlendirilmis olup arastirmamiza uygun hipotezler olusturulmustur.

Bu ¢alisma; kapsami, olumlu ve olumsuz yanlari, kuramsal temelde ele alman si-
nirlan ile cagdas bir pazarlama yaklagimi olan noropazarlamaya dair akademik an-
lamda ileride yapilacak ¢alismalara 11k tutulmasi, yon kazandirilmasi ve zemin olus-
turulmas1 amaciyla konu ile ilgili ortaya konan eserlerden faydalinalarak olusturulmus

teorik bir caligmadir.
Arastirma Sorular1 ve Hipotezler
Problem

Noropazarlama yaklasiminin tiiketici diistinceleri {izerindeki etkisine iligkin tii-

ketici gortisleri nelerdir?

Alt Problemler ve Hipotezler

1. Tiiketici davraniglarna iligkin tiiketici goriislerinin dagilim diizeyleri nedir?

2. Pazarlama tekniklerine iligkin tiiketici gortiglerinin dagilim diizeyleri nedir?

3. Noropazarlama yaklasimina iligkin tiiketici gortiglerinin dagilim diizeyleri nedir?

4. Noropazarlama yaklasiminin, tiiketici diistinceleri tizerinde anlamli bir etkisi var

midir?

H1: Noropazarlama yaklasiminin, tiiketici diisiinceleri tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

5. Tiiketici davranislar1 ve ndropazarlama yaklasimlari cinsiyet degiskenine gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

H2: Tiiketici davrarniglar1 ve ndropazarlama yaklasimlar: cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.
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6. Tiketici davraniglar1 ve ndropazarlama yaklasimlari yas degiskenine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

H3: Tiiketici davranslar1 ve noropazarlama yaklasimlar: yas degiskenine gore anlamh

bir farklilik gostermektedir.

7. Tiketici davraniglar1 ve noropazarlama yaklasimlar: egitim diizeyi degiskenine

gore anlaml farklilik gostermekte midir?

H4: Tiiketici davraniglar1 ve noropazarlama yaklasimlar: egitim diizeyi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Arastirmanin Modeli

Noropazarlama yaklagiminin tiiketici diistinceleri tizerindeki etkisine iligkin tii-
ketici goriiglerini belirlemeyi amaglayan bu aragtirma nicel verilere dayali genel tarama

modelinde ve iligkisel tarama modelinde bir aragtirmadir.
Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, Malatya Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Tk-

tisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olarak (a=4018) tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, 6rnek bir kiitleden elde edilen ver-
ilerden yola ¢ikarak evren hakkinda genellemeler yapmak, olasiligina dayanir. Bu
sebeple, ornek kiitle biiylidiikce evren hakkinda yapilan genellemelerde yanilma
olasiligr azalir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda, arastirmacinin uygun
bir 6rnek kiitle igin, hem temsil yetenegi saglayan bir drneklem biiytikliigiinii, hem
de maliyet, zaman ve veri analizi sartlarim1 dikkate alarak bir dengeye ulagsmasi
gerekir (Alturnugik vd., 2007: 134).

N: Evren birim sayisi, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X'in gozlenme orani, Q (1-P): X'in gézlenmeme orani
Zao. : o= 0.05, 0.01, 0.001 igin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

ta,sd= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). to,sd
kritik degerleri sd= n-1— 5000 oldugunda Zo degerlerine esit alinabilir (Ozdamar,
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2003: 116-118).

2 o 2
_ G. 7y

n=—5%-=n

d
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem Biiytikliikleri
(a= 0.05) tablosu dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii £ 0.05 6rneklem hatast
p=0,5 ve g=0,5 giiven aralig1 olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
(a=4018) kisilik bu evreni (n=351) kisiden olusacak bir 6rneklem grubunun 0,05

anlamlilik ve % 5 hosgorii diizeyinde temsil edebilecegi diistiniilmiistiir (Balcy,
2004: 95).

Ornekleme tekniklerini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar olasiliga
dayali olan ve olasiliga dayali olmayan 6rnekleme teknikleridir. Olasihiga dayali
ornekleme tekniklerinden olan basit tesadiifi 6rnekleme, tanimlanan evrendeki her
elemanin, “esit” ve “bagimsiz” secilme sansina sahip olmasidir. Yani, her eleman
esit secilme sansina sahip olmali ve aynm1 zamanda birisinin segilmesi, digerinin
secilmesine kesinlikle engel olmamali, etki etmemelidir. Arastirmada Inénii Un-
iversitesinde okuyan donem sonu ve yaz okulu 6grencileri {izerinde (n=351) Tablo
1’de gortildiigii tizere evrenden yansiz olarak basit tesadiifi 6rnekleme alma yont-

emiyle secilmistir.

Tablo 1. iInénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Tktisadi ve Idari Bilim-

ler Fakiiltesi Ogrencileri Evren ve Orneklem Dagilim Tablosu

Inonii Universitesi Evren (&) Orneklem (n)
Ogrenci Sayisi 4018 351
Toplam 4018 351
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Sekil 1. Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Ogrencileri Evren ve Orneklem Dagilim Grafigi

Arastirmada, nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler,
ylizylize goriisme yapilarak anket teknigi ile olusturulmustur. Anket ¢alismalari sonu-
cunda Malatya Inénii Universitesi grencilerinde 351 gecerli anket formu elde edilmis
ve veriler, 2017 yili dénem sonu ve yaz okulu siirecinde yaklagik iki aylik bir siire

icinde elde edilmistir.

Olgek verilerinin normal dagilima uyup uymadig, frekans dagiim grafigi, Kol-
mogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri, Q-Q plot grafigi, U¢ degerler grafigi ve
betimsel istatistik tablolari ile test edildi. Yapilan testlerin sonucuna gore; ilgili analiz-
lerde parametrik test yontemlerinden regresyon, korelasyon ve tek yonlii MANOVA
testleri kullanilmigtir. Veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmis ve yorumlan-
mistir. Ogrenciler iizerinde néropazarlama yaklagiminin tiiketici davranislar iizerin-
deki etkisine yonelik tiiketici diislinceleri 6lgiilmiis ve bilgi diizeyleri belirlenmistir.

5. Bulgular ve Tartisma
Bulgular

Anketlerde besli Likert tiirti maddeler A, C ve D grubu olgegi icin; 1,00-1,79
Kesinlikle Katilmiyorum, 1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Fikrim Yok, 3,40-4,19
Katiliyorum, 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum kabul edilmistir. B grubu 6lgegi igin 1,00-
1,79 Hig, 1,80-2,59 Diisiik Diizeyde, 2,60-3,39 Kismen, 3,40-4,19 Yiiksek Diizeyde, 4,20-
5,00 Cok Yiiksek Diizeyde kabul edilmistir.

Tiiketici Davramslarma Iliskin Tiiketici Goriislerinin Analizi

Tiiketici davranislarina iliskin tiiketici goriislerinin dagilim diizeyleri Tablo 2'de

yer almaktadir.
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Tablo 2. Tiiketici Davranislarina iliskin Olcek Maddeleri Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Analiz Sonuglar

Aritmetik Standart

Olcek Maddeleri
Ortalama  Sapma

(A1) Bir irtin veya hizmet satin alirken

e L L 4,35 0,57
gecmisteki tirlin deneyimleri onemlidir.
(A2) Bir iiriin veya hizmet satin alirken ihtiyacim
. - o 4,35 0,61
tatmin etmesi 6nemlidir.
(A3) Bir tirtin veya hizmet satin alirken hisset-
e N . 4,36 0,69
tigim haz onemlidir.
(A4) Bir {irtin veya hizmet satin alirken tirtintin
veya hizmetin kisiligim ve tutumlarima uygun 4,34 0,72
olmas1 6nemlidir.
(AD) Bir iirlin veya hizmet satin alirken tirtin
rengi, ambalaji, tasarimy, kalitesiyle ilgili algisal 4,30 0,65

faktorler onemlidir. 643

Tiiketicilerin tiiketici davraniglar1 maddelerinde yiiksek diizeyde olumlu goriis
belirttikleri sonucuna ulagilmigtir. Buna gore bir tirtin veya hizmet ortaya koyarken bu
bes faktoriin iizerinde durulmasi iiriin veya hizmetin daha fazla tercih edilmesini

saglayacaktir.
Pazarlama Tekniklerine Iliskin Tiiketici Goriislerinin Analizi

Pazarlama tekniklerine iliskin tiiketici goriislerinin dagilim diizeyleri Tablo 3'de

yer almaktadir.

Tablo 3. Pazarlama Tekniklerine iliskin Ol¢ek Maddeleri Frekans ve Yiizde Analiz
Sonuclan

Aritmetik Standart

Olcek Maddeleri
Ortalama  Sapma

(B1) Giincel pazarlama uygulamalar1 hakkinda

bilgi sahibiyim. 309 084
(B2) Geleneksel pazarlama arastirma yontemlerini

(odak gruplari, anketler, deney, gdzlem) bili- 3,11 0,92
yorum.

(B3) En giincel pazarlama arastirma yontemlerin- 229 0,84

den olan Noropazarlama hakkinda bilgi sa-
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hibiyim.
(B4) Noropazarlama tekniklerinin nerelerde

1,99 0,94
kullanildigin biliyorum.
(B5) Geleneksel pazarlama arastirma teknikleri, 5 67 0.80
pazarlama stratejileri gelistirmek igin yeterlidir. ’ ’
(B6) Geleneksel Pazarlama arastirma tekniklerinin

3,05 0,71

dogru sonug vermedigini diistintiyorum.

Tiiketicilerin pazarlama teknikleri maddelerinde orta ve diisiik diizeyde olumlu
goriis belirttikleri sonucuna ulasilmistir. Buna gore tiiketicilerin giincel pazarlama uy-
gulamalar1 ve geleneksel pazarlama aragtirma teknikleri hakkinda bilgi diizeylerini
ylikseltmeye yonelik caligmalar yapilmalidir. Tiiketicilerin néropazarlama hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir. Bunun 6zellikle pazarlama egitimi alan 6grenciler

icin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Néropazarlama Yaklasumina Iliskin Tiiketici Goriislerinin Analizi

Noropazarlama yaklasimi; néropazarlama tekniginin icerigine iliskin tiiketici
goriisleri ve noropazarlama yaklagimmin kullanimi ve gelecegine iliskin tiiketici

goriisleri olarak iki farkli analiz ile degerlendirilmistir.

Noropazarlama tekniginin igerigine iliskin tiiketici goriiglerinin dagilim

diizeyleri Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Noropazarlama Tekniginin Icerigine iliskin Ol¢ek Maddeleri Frekans ve
Yiizde Analiz Sonuglarn

Aritmetik Standart

Ol¢ek Maddeleri
Ortalama  Sapma

(C1) Noropazarlama tiiketicinin agiklayamadig:

. - . 3,27 0,64
diistinceleri 6l¢gmede etkili bir yontemdir.
(C2) Noropazarlama insanlarm akillarmi okuyan
o . 3,19 0,73
bir sistemdir.
(C3) Noropazarlama teknikleri veriye dayal bir
s 3,21 0,64
tekniktir.
(C4) Noropazarlama tiiketici algisi hakkinda daha e 057
gercekci (objektif) bilgi saglar. ' ’
(C5) Noropazarlama pazarlama alaninda daha
once tam olarak Olgiilemeyen alanlarda (fi- 4,35 0,61

yatlama, perakendecilik, reklamcilik ve satis vb)
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v

daha yararli sonuglar yaratr.

(C6) Noropazarlama pazara siiriilen yeni
trtinlerin  tutundurulmas1 sirasinda yapilacak
hatalar1 en aza indirmek amaciyla etkin bir rol
oynamaktadir.

(C7) Noropazarlama wuygulama sonuglarmin
diger geleneksel pazarlama tekniklerine gore da-
ha iyi sonug verdigini diisiiniiyorum.

(C8) Noropazarlama tiiketicilerin hangi markay1
neden tercih ettigini arastirirken kullandig1 tibbi
teknikler (PET, EMG, vb.) insan saghgini tehdit
eder (Ters Madde)

(C9) Noropazarlama arastirmalar: etik ilkelere

gore uygulanmalidir.

4,36

4,34

4,30

3,79

0,69

0,72

0,65

0,77

Tiiketicilerin néropazarlama tekniginin igerigine iliskin orta ve yiiksek diizeyde

olumlu goriis belirttikleri sonucuna ulagilmistir. Noropazarlama teknigi ile ilgili bilgi

sahibi olan tiiketiciler, néropazarlamanin geleneksel pazarlama tekniklerine gore daha

gercekei bilgi sagladigini ve daha yararli sonuglar yarattigini diistinmektedir. Bu goriis

noropazarlamanin pazarlama uygulamalarinda genel kabul gormiis katkilarma par-

alellik gostermektedir. Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan tibbi tekniklerin

insan sagligini tehdit eden yonleri ve noropazarlamanin etik yonu arastirilmali ve ana-
1 tehdit eden yonl 1 tik y tirilmal

liz edilmelidir.

Noropazarlama tekniginin kullanimi ve gelecegine iliskin tiiketici goriislerinin

dagilim diizeyleri Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Néropazarlama Tekniginin Kullanimi ve Gelecegine iligkin Olcek Mad-

deleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analiz Sonuglar:

Aritmetik Standart

yoneticileri, Noéropazarlama arastirmalar1 ko-

Olcek Maddeleri
Ortalama  Sapma

(D1) Tiirkiye'de Noropazarlama tekniklerini

s 2,29 0,97
kullanan markalar1 biliyorum.
(D2) Tirkiye'de Noropazarlama arastirmasi ya-
pan sirket sayisinin yeterli oldugunu 4,35 0,57
diistintiyorum.
(D3) Tiirkiye’deki tiretici sirketlerin pazarlama

4,35 0,61
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yliksek diizeyde olumlu goriis belirttikleri bulgusuna ulasilmistir. Tiiketiciler {izerinde
Tiirkiye'de noropazarlama tekniklerini kullanan markalar1 bilmedigi, néropazarlama
arastirmalariin maliyetlerinin yiiksek oldugu ve katlanilan yiiksek maliyetlere kars:

elde edilen bilgilerin yeterince kiymetli

v

nusunda yeterli bilgiye sahiptir.

(D4) Noropazarlama arastirmalarinin maliyetle-
rinin yiiksek oldugunu diistiniiyorum (Ters
Madde)

(D5) Katlanilan yiiksek maliyetlere karsi, elde
edilen bilgilerin yeterince kiymetli oldugunu
diistintiyorum.

(D6) Tiirkiye'de Noropazarlama kavramimnin daha
¢ok taninmasi, uzman norologlar ve pa-
zarlamacilar tarafindan bu alanda yeni arastirma-
lar yapilmasi kanaatindeyim.

(D7) Noropazarlama arastirmasi yapan sirket
sayisinin gelecekte daha ¢ok artis gosterecegini
diistintiyorum.

(D8) Genel olarak tiiketicilerin bilingaltini
hedefleyen Noropazarlama yontemlerinin,
gelecekte sirketlerin pazarlama yontemleri igeris-

inde daha fazla pay alacagimni diisiiniiyorum.

4,36

4,34

4,30

3,64

3,58

0,69

0,72

0,65

0,78

0,74

Tiiketicilerin noropazarlama tekniginin kullanimi ve gelecegine iliskin orta ve

gozlemlenmistir.

Néropazarlama Yaklasiminin Tiiketici Diisiinceleri Uzerindeki Etkisi Analizi

Noropazarlama yaklagiminin, tiiketici diisiinceleri {izerindeki etkisine iligkin

“basit regresyon analizi” yapilmistir.

Iliskin Basit Regresyon Analiz Sonuglari

Tablo 6. Noropazarlama Yaklasiminin Tiiketici Diisiinceleri Uzerindeki Etkisine

.. Standart Ikili  Kismi
Degisken p Beta t p
Hata r r
Sabit* ,001 ,150 - ,007 ,994 - -
Noro-
1,11 ,038 ,840 28,9 ,000 ,84 ,84
pazarlama
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Yaklasimi

* Tiiketici Diisiinceleri-(Bagimli Degisken) Sabit
*R=,840 R>=,706 F (1-349)= 837,942, p=,000 D.W 1,48
*Tolerance 1 V.I.EF 1 Durum Indeksi 21,81

Yordayic degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde; noropazarlama yaklagiminin, tiiketici diistinceleri
tizerinde (r=+,84) pozitif, anlamli ve yiiksek bir iligki vardir ve t testi, F testi sonuglari
anlamlidir. Yapilan analiz sonucunda noropazarlama yaklagiminin, tiiketici diisiin-
celeri iizerinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir etkisinin oldugu bulgusuna

ulagilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici Davramsglart ve Noropazarlama Yaklasimlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Anlaml Farklilik Analizi

Tiiketici davraniglar1 ve noropazarlama yaklasimlarmin cinsiyet degiskenine

gore dagilim diizeyleri Tablo 7’de yer almaktadur.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine iliskin Betimsel Istatistik Analiz Sonuglar1

Aritmetik Standart

Cinsiyet N
Ortalama Sapma
Kadin 4,40 0,45 183
Tiiketici Davraniglari Erkek 427 0,50 168
Toplam 4,34 0,48 351
. . . Kadin 3,94 0,35 183
Noropazarlama Tekniginin
. Erkek 3,88 0,37 168
Igerigi
Toplam 3,91 0,36 351
. o Kadin 3,94 0,40 183
Noropazarlama Tekniginin
.. Erkek 3,86 0,40 168
Kullanimi ve Gelecegi
Toplam 3,90 0,40 351

Genel olarak tiiketici davramiglar1 ve noropazarlama yaklagimlarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin tii-
keticiler erkek tiiketicilere oranla néropazarlama hakkinda bilgi diizeyleri kismen daha

yliksek ve gortisleri kismen daha fazla pozitif yonde etkilenmistir.

Tiiketici davraniglari ve noropazarlama yaklagimlarinin cinsiyet degiskenine

gore anlaml farkliligina iliskin “tek yonlii manova” analizi yapilmistir.
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Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gore Tek Yonlii Manova Analiz Sonuclar

y .. Kareler Kareler
Bagimli Degiskenler df F p
Toplam Ortalamas:
Tiiketici Dav-
1,578 1 1,578 7,116  ,008
raniglari
Noropazarlama
e e ,294 1 ,294 2,261 134
Tekniginin Igerigi
Model .
Noropazarlama
Tekniginin
,669 1 ,669 4,263  ,040
Kullanimi ve
Gelecegi
Tiiketici Dav-
6587,558 1  6587,558 29704,711 ,000
raniglari
Noropazarlama
e 5348,327 1  5348,327 41085,594 ,000
. Tekniginin Igerigi
Sabit .
Noropazarlama
Tekniginin
5330,161 1  5330,161 33937,720 ,000
Kullanimi ve
Gelecegi
Tiiketici Dav-
1,578 1 1,578 7,116  ,008*
raniglari
Noropazarlama
e ,294 1 ,294 2,261 134
. Tekniginin Igerigi
Cinsiyet
Noropazarlama
Tekniginin
,669 1 ,669 4,263 ,040*

Kullanimi ve

Gelecegi

Wilks’ Lambda ,977 F=2,685

df (3,000-347,00) p=,047*

v

Genel olarak tiiketici davramiglari ve noropazarlama yaklagimlarinin cinsiyet

degiskenine gore (A=.977. Fi347=2.685, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu bul-

gusuna ulasilmistir ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici Davranislart ve Noropazarlama Yaklasimlarinin Yas Degiskenine Gore An-

laml Farklilik Analizi

Tiiketici davramislari ve noropazarlama yaklasimlarinin yas degiskenine gore

dagilim diizeyleri Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Yas Degiskenine Iliskin Betimsel Istatistik Analiz Sonuglar1

Aritmetik  Standart

Yas
Ortalama  Sapma

18-21 Yas 4,31 0,38 72

22-25 Yas 4,31 0,52 204
Tiiketici Davraniglari 26-29 Yas 4,42 0,40 34

30 Yas ve Uzeri 4,48 0,43 41

Toplam 4,34 0,48 351

18-21 Yas 3,83 0,28 72

. 22-25 Yas 3,89 0,39 204
Noropazarlama
e 26-29 Yas 3,98 0,29 34

Tekniginin Igerigi .

30 Yas ve Uzeri 4,07 0,34 41

Toplam 3,91 0,36 351

18-21 Yas 3,88 0,32 72
Noropazarlama 22-25 Yas 3,84 0,42 204
Tekniginin Kullanimi ve 26-29 Yas 4,08 0,33 34
Gelecegi 30 Yas ve Uzeri 4,12 0,33 41

Toplam 3,90 0,40 351

Genel olarak tiiketici davramislari ve noropazarlama yaklagimlarmin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketicil-

erin yaslar1 arttik¢ca noropazarlama yaklasimi hakkindaki bilgi diizeyi yiikselmekte ve

diistinceleri pozitif yonde etkilenmektedir.

Tiiketici davranislari ve ndropazarlama yaklasimlarinin yas degiskenine gore an-

lamli farkliligina iliskin “tek yonlii manova” analizi yapilmistir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Manova Analiz Sonuglar1

Bagimli Degisken-  Kareler Kareler
ler Toplami Ortalamas P
Tiiketici Dav-
1,302 3 434 1,939 123
ranislari
Noropazarlama
e 1,759 3 ,586 4,628 ,003
Tekniginin Igerigi
Model B
Noropazarlama
Tekniginin
3,785 3 1,262 8,469 ,000

Kullanimi ve

Gelecegi
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Tiketici Dav-

4226,432
raniglari

Noropazarlama
Teknisinin fcerisi 3426,842
ekniginin Igeri
Sabit . & cerst
Noropazarlama
Tekniginin
3486,387
Kullanimi ve

Gelecegi
Tiiketici Dav-

1,302
raniglari
Noropazarlama
VPSR 1,759

Tekniginin Igerigi
Yag .
Noropazarlama

Tekniginin
3,785
Kullanimi ve

Gelecegi

4226,432

3426,842

3486,387

,A34

,586

1,262

18881,282

27046,094

23401,192

1,939

4,628

8,469

,000

,000

,000

,123

,003

,000

Wilks’ Lambda ,887 F=4,726

df (9,000-839,790) p=,000*

Genel olarak tiiketici davramiglar1 ve noropazarlama yaklagimlarmin yas

degiskenine gore (A=.887. Fo-s10=4.726, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu bul-

gusuna ulasilmistir ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketici Davramslar1 ve Noropazarlama Yaklasimlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine

Gore Anlamli Farklilik Analizi

Tiiketici davraniglari ve noropazarlama yaklasimlarimin egitim diizeyi

degiskenine gore dagilim diizeyleri Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Betimsel Istatistik Analiz Sonuglar

Aritmetik Standart

Egitim Diizeyi
Ortalama Sapma
On Lisans 4,28 0,36 30
Lisans 4,31 0,50 247
Tiiketici Davraniglart _ i
Yiiksek Lisans ve Doktora 4,45 0,41 74
Toplam 4,34 0,48 351
) On Lisans 3,74 032 30
Noropazarlama .
e Lisans 3,90 0,37 247
Tekniginin Igerigi . )
Yiiksek Lisans ve Doktora 4,02 0,31 74
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Toplam 391 036 351
On Lisans 3,81 025 30
Lisans 3,86 0,42 247
Yiiksek Lisans ve Doktora 4,09 0,32 74
Toplam 3,90 0,40 351

Noropazarlama
Tekniginin Kullanimi

ve Gelecegi

Genel olarak tiiketici davraniglari ve noropazarlama yaklagimlarinin egitim
diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tii-
keticilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e noropazarlama yaklagimi hakkindaki bilgi

diizeyi ylikselmekte ve diistinceleri pozitif yonde etkilenmektedir.

Tiiketici davraniglari ve noropazarlama yaklasimlarinin egitim  diizeyi

degiskenine gore anlaml farkliligina iligskin “tek yonlii manova” analizi yapilmistir.

Tablo 12. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tek Yonlii Manova Analiz Sonuclar:

Bagimli Degisken-  Kareler df Kareler

ler Toplami Ortalamasi P
Tiiketici Dav-
1,156 2 ,578 2,586 ,077
raniglari
Noropazarlama
R 1,740 2 ,870 6,882 ,001
Tekniginin Igerigi
Model _
Noropazarlama
Tekniginin
3,258 2 1,629 10,855,000

Kullanimi ve
Gelecegi
Ttiketici Dav-

3342,029 1 3342,029 14945,31 ,000
raniglari
Noropazarlama
e . 2668930 1 2668930 2111562 ,000
. Tekniginin Icerigi
Sabit .

Noropazarlama

Tekniginin
2713,590 1 2713,590 18082,11 ,000
Kullanimi ve

Gelecegi
Tiiketici Dav-
o 1,156 2 ,578 2,586 ,077
Egitim ranislar
Diizeyi Noropazarlama
1,740 2 ,870 6,882 ,001

Tekniginin Igerigi
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Noropazarlama
Tekniginin
3,258 2 1,629 10,855 000
Kullanimai ve
Gelecegi
Wilks" Lambda ,900  F=6,249 df (6,000-692,000) p=,000*

Genel olarak tiiketici davraniglar1 ve noropazarlama yaklagimlarinin egitim
diizeyi degiskenine gore (A=.900, Fs-692=6,249, p<.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulgusuna ulasilmistir ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Sonug¢

Ulkemizde noropazarlama deney calismalari, verilerin detayli olarak agiklanma-
dig1, genellikle ticari amaglarla, reklam ve markalarla ilgili yiizeysel calismalardir. Bu
ylizden akademik ¢alismalar onem arz etmektedir. Calismalarin pahali olusu ve deney
asamalarinin nasil gerceklesecegine yonelik bilgilerin kisith olmasi nedeniyle deneysel
¢alismalar yerine daha ¢ok teorik ¢alismalar yapilmistir. Literatiir ¢alismasi esnasinda
Tiirkiye’de tiniversite 6grencileri tizerinde néropazarlamanin tiiketici diisiinceleri iize-
rindeki etkisini belirlemeye yonelik ulasilabilen herhangi bir teorik ¢alisma olmamustir.
Bu ¢alisma bu ozgiinliigiiyle akademik anlamda ileride yapilacak teorik ¢alismalarmn
temelini olugturacak diizeyde kapsamli bir aragtirmadir. Universitelerde dersliklerdeki
literatiir boglugu ve 6grencilerin néropazarlama hakkindaki bilgi diizeyinin orta ve
diisiik diizeylerde oldugunun tespit edilmesi, néropazarlama alaninda bundan sonra

atilacak adimlara yon ve ivme kazandiracaktir.

Noropazarlama alaninda tilkemizdeki iiniversitelerde lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeylerinde daha fazla ders programi agilmasi ve ilgili boliim 6grencilerine
ayr1 bir ders olarak okutulmas: gerekmektedir. Bunun en temel amaci akademik alan-
daki literatir boslugunu gidermek ve bilgi diizeyi yiiksek nitelikli Ogrenci

yetistirilmesini saglamaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde; tiiketicilerin giincel pazarlama uygulamalar:
ve geleneksel pazarlama arastirma teknikleri hakkinda bilgi diizeyleri artirilmali ve
noropazarlama hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir. Bunun 6zellikle pazarla-
ma egitimi alan 6grenciler i¢in faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Noropazarlama
aragtirmalarinda kullamilan tibbi tekniklerin insan sagligin1 tehdit eden yonleri
arastirilmali ve analiz edilmelidir. Valiyeva (2014)nin ¢alismasinda ise noro-
pazarlamanin insan saglhigini tehdit eden yoOniiniin arastirilmasinin aksine; tip,

psikoloji ve bir¢ok alanda kullanilan noro goriintiileme aletlerinin insan beynine
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herhangi bir kétii etkisi olmadig1, bu nedenle néropazarlamayla ilgili etik olmadig1
ve tehlikeli oldugu yoniindeki diisiincelerin esassiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Fakat burada “iyi niyet” faktdriiniin goz 6niinde tutulmasi gerekir. Oyle ki pa-
zarlamada temel amag tiiketicinin zararina sebebiyet verecek bir eylem ile ahlak
dis1 bir tutum degil tiiketiciye daha faydali ve iyi tiriin ve hizmetler sunmak
olacagindan ele alinan konular ve ulasilan sonucta deontolojik yaklagimin yanisira

niyet faktoriiniin de degerlendirilmesi gerektigi g6z ard1 edilmemelidir.

Noropazarlamanin etik yonii arastirllmali ve analiz edilmelidir. Etik olma ko-
nusu ozellikle ticari noropazarlama c¢alismalar1 icin oldukg¢a 6énem arz etmektedir. Bu
sonug Ural (2008), Cubuk (2012), Akin (2014) ve Solmaz (2014)'1n ¢alismalar: ile par-
alellik gostermektedir. Tiiketicilere Tiirkiye’de ndropazarlama tekniklerini kullanan
markalar hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir. Ayrica kadin tiiketicilerin noro-
pazarlama hakkindaki bilgi diizeyleri erkek tiiketicilere oranla kismen daha fazladir.
Bununla birlikte tiiketicilerin yaglar1 arttik¢a, egitim seviyesi yiikseldikce ve gelir
diizeyi arttikga noropazarlama yaklasimi hakkindaki bilgi diizeyi yiikselmekte ve
diisiinceleri pozitif yonde etkilenmektedir. Ilgili faktdrlerin deneysel calismalar
tizerinde de biiyiik etki yaratacag1 degerlendirilmektedir. Calismadan elde edilen bu

sonug Yiicel ve Cubuk (2014)'un ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.
Oneriler

Bu boliimde; aragtirmanin betimsel ve ¢ikarimsal istatistik sonuglarma iligkin
oneriler yer almaktadir.
e Uygulamaya Yonelik Oneriler
o Tiiketicilerin geleneksel pazarlama arastirma yontemleri hakkinda bilgi diizeyleri
artirilmalidir.
o Tiketicilerin giincel pazarlama uygulamalar1 hakkinda farkindahk diizeyi
artirilmalidir.
o Tiiketicilerin en giincel pazarlama arastirma yontemlerinden olan ndropazarlama
hakkinda bilgi sahibi olunmas: saglanmalidir.
o Tiketicilere néropazarlama tekniklerinin nerelerde kullanildig1 konusunda bilg-
ilendirmeler yapilmalidir.
o Tiketicilere ndropazarlamanin insanlarin akillarii okuyan bir sistem olup olma-
dig1 ve Noropazarlama tekniklerinin veriye dayali bir teknik olup olmadigi hu-
suslarinda gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.
o Tiiketicilere Tiirkiye'de Noropazarlama tekniklerini kullanan markalar hakkinda
tanitimlar yapilmalidir.

O
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e Arastirmaya Yonelik Oneriler
o Noropazarlama yaklasiminin tiiketici davranislar: tizerindeki etkisine iliskin nitel
bir ¢alisma yapilabilir.
o Noropazarlama yaklagiminin tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkisine iliskin
kontrol degiskeni belirlenerek multidisipliner uygulamalar yapilabilir.
o Noropazarlamanin temellerini 6grenmek pazarlama egitimi alan 6grenciler icin
faydali olacaktur.
o Pazarlama akademisyenleri tarafindan néropazarlama faaliyeti yiiriiten arastirma
sirketleriyle yakin temasta bulunularak iiniversite Ogrencilerine staj imkamn
saglanmalidir.
o Noropazarlama teknikleriyle elde edilen bulgularmn tiniversiteler igbirligi ile ytirii-
tiilecek akademik calismalardan elde edilecek bulgularla desteklenmesi pazarlama
stratejileri olusturmada daha etkili olacaktir.
o Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan tibbi tekniklerin insan saghgmi tehdit
eden yoOnleri arastirilmadilir.
o Noropazarlama arastirmalarinda olusan etik kaygilar1 hafifletmek igin diinya
¢apinda kurulan Noropazarlama Bilim ve i§birligi Tegkilatinin olusturdugu temel
prensiplerin takip edilmesinde ve uyum saglanmasinda fayda goriilmektedir.
o Tip diinyas: ile ortak calismalar yiiriitiilerek pazarlama stratejilerinin olusturula-
masi ve elde edilecek verilerin bilimsel diizeyde korunmas: gerekmektedir.
o Isletmelerin pazar ve piyasa arsatirmalarinda, ndropazarlama aragtirma teknikle-
rini, gegerlilik onayina sahip kalitatif ve kantitatif yontemlerle birlikte kullanmalarmin
daha hizli, dogru ve etkili karar vermelerini saglayacag: beklenmektedir.
o Ulkemizde néropazarlama caligmalarmin yasal bir zemine oturmasi igin Saghk
Bakanlig1 tarafindan mevzuat veya yonetmelik olusturulmali ve denetlenmelidir.
Kisitlar

Bu calisma Malatya Inonii Universitesinde egitim ve dgretimine devam eden
ogrenciler {izerinde yapilmistir. Malatya Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile sinirhidir. Akademik diizeyde pa-
zarlama iletisimi, bilissel psikoloji ve tip alanlarinda egitim goren 6grenciler iizerinde
yapilacak noropazarlama galismalar: sonucu elde edilecek bulgu, teshis ve analizler,
Tiirkiye’de yapilacak pazarlama arastirmalarina yeni bir bakis agis1 getirecektir.
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