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Ozet
Bu arastirmanin amaci, Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek
Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri onlisans programinin
ihtiyag  analizi  ¢alismasmin, Ogrenci goriisleri  dogrultusunda
gerceklestirilmesidir. Arastirmada arastirmanin dogasma uygun ihtiyag
analizinin gerceklestirilmesi i¢in mezuniyet asamasina gelmis yedi (7)
kisilik bir 6rneklem grubu ve mezun durumda bulunan yedi (7) kisilik bir
orneklem grubu katihlmecr olarak belirlenmistir. Orneklem grubu
belirlenirken maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemi referans alinmais,
katihmcilarin farkli sehir ve farkli ortadgretim boliimlerinden gelmis
olmasi goz oniine alinmustir. Bu iki grupla ayr1 ayr1 olmak tizere iki farkl
odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Goriisme Oncesi ilgili
tiniversitenin programina ait resmi 6gretim programi goz oniine alinmstir.
Bu dogrultuda; programin 6grenciler tarafindan tercih edilme nedenleri,
derslerin Ogretim programi igerisindeki yariyil planlamasi, Ogretim
elemanlarmin yeterlilikleri, uygulamali verilen egitimler, 6grenmeye katki

saglayacak panel, seminer v.b. diger etkinlikler ve staj egitimi konularmi
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kapsayan sekiz (8) adet goriisme sorusu belirlenmistir. Gortismeler yar1
yapilandirilmis goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Goriismelerde,
katilimcr gortisleri ses kayit yontemleri ile kaydedilmis, elde edilen kayitlar
icerik analizi yOntemi ile ¢oziimlenmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Buna gore; programda Ozellikle derslerin yariyil
planlamasi, mesleki ve sosyal derslerin oram1 genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Buna karsin, ders iceriklerinin teknolojik gelisimler
paralelinde giincellenmesi  gerekliligi, programda ilave &grenme
etkinliklerinin arttirilmasi gerekliligi, staj siiresinin yeterli goriilmemesi,
fiziksel kosullarmn ve kullanulan arag gereclerin yeterli goriilmemesi, farkl
ortadgretim tiiri mezunlariin hazirbulunusluk  diizeylerinin alan
mezunlarina gore daha diisiik seviyede olmasi gibi konularda, katilimci
goriislerine dayali olarak bazi ihtiyaglar tespit edilmistir. Aragtirmanin
program ile ilgili diger paydaslarin da dahil edilerek gergeklestirilmesinin
programin genel degerlendirilmesi ve gelistirilmesine 1s1k tutacag:

disiintilmektedir. 694

Anahtar Kelimeler: Thtiya¢ analizi, odak grup goriismesi, sa¢ bakimi ve

glizellik hizmetleri program

EVALUATION OF YOUR NEEDS OF THE VOCATIONAL SCHOOL HAIR CARE
AND BEAUTY SERVICES PROGRAM
Abstract
The purpose of this study is to carry out a need analysis work of Adnan
Menderes University Sultanhisar Vocational School Hair Care and Beauty
Services associate degree program according to students views. the sample
of the research consists of seven (7) graduates and seven (7) students who
are in the process of graduation. Maximum diversity sampling method is
used and it is taken into consideration that the participants come from
different cities and different secondary education departments. Two
different focus group interviews are conducted with both of these two
groups at different times. Before the interview, the official curriculum of
the relevant university is taken into consideration. In this direction; eight
questions are identified about reasons for preference of the program by the
students, planning of the courses in the curriculum, proficiency of the
instructors, applied trainings, panel, seminar etc. and also including other
activities and internship training programs. . Interviews are conducted in a

semi-structured interview. The data obtained from the participants are
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recorded with a voice recorder. The obtained records are analyzed by
using content analysis method. According to the findings , the proportion
of semester planning and vocational and social lessons in the program is
evaluated positively in general. On the other side according to participants’
views some needs have been identified such asthe necessity of updating the
course contents parallel to the technological developments, the necessity of
increasing the additional learning activities in the program, process of the
internship period, the physical conditions and the inadequate tools,. It is
believed that the realization of the research by including other stakeholders
related to the program will shed light on the general evaluation and
development of the program.

Keywords: Need analysis, focus group interview, hair care and beauty

services program
1. GIRiS

Toplumsal kalkinmay1 gerceklestirebilecek nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi
biiyiik 6l¢lide egitim sisteminin gorevidir. Egitim sistemi bu gorevini yerine getirirken
Ogrencileri {iretken birer yurttas olarak goriir ve onlar1 toplum yasamina, meslekler
diinyasina ya da ileri egitime hazirlar (Karaman, 2007). Meslek; belli bir egitim ile ka-
zanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet ver-
mek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is (TDK, 2017)
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin ve toplumlarin egitimden beklentileri igerisinde
yer alan meslek edinme, egitimin mesleki — teknik uygulamalari igerisinde yer almak-
tadir (Bolat, 2016). Mesleki ve teknik egitim; bilim ve teknolojideki gelismelere paralel
olarak bireylere is hayatindaki belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri, davranislar kazan-
diran ve bireylerin yeteneklerini gelistiren egitim siirecidir (Unliieser, 2007). Mesleki —
teknik egitimin amaci; bireyleri sanayi, ticaret ve hizmet sektdrlerinde istihdam igin
nitelikli is giicii olarak egitmek ve yetistirmek; mesleklerinin devami olan yiiksekogre-
tim kurumlarina gegis i¢in gerekli temel egitimi vermektir (Esme, 2007). Mesleki egi-
tim is i¢in eleman yetistirilmesini amagladigindan 6nce isin ne oldugunun tanimlan-
mas1 ve hangi niteliklere sahip birey tarafindan hakkiyla yapilip yapilamayacaginin
bilinmesine ihtiyag¢ vardir (Budak, 2009).

Bu bilgiler 1s181nda bakildiginda Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
mesleki egitim alaninda yer alan bir program olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tlgili ala-
nin Tirkiye’deki tarihsel evrimi incelendiginde; alayli 6gretimi daha bilimsel norm-
larda devam ettirebilmek amaciyla 1962 yilinda mesleki egitime 0gretmen yetistirmek

amactyla Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Ankara’da acilan “Kadin Meslek Ogretmen
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Okulu’'na kadar dayandig: goriilmektedir. Bunun ardindan 20 Temmuz 1982 tarihli 41
sayili kanun hiikmiindeki kararname ile “Kiz Sanat Egitimi Yiiksekokulu” haline geti-
rilerek Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesine baglanmistir. 1992 yilinda ise
3837 sayili kanunla Gazi Universitesi'ne bagli “Mesleki Yaygin Egitim Fakiiltesi” ola-
rak donitistiirtilmiis, 12 Eyliil 2000 tarih ve 24168 sayili resmi gazetede yayimnlanan Ka-
nun Hiikmiinde Kararname ile “Mesleki Egitim Fakiiltesi” ile birlestirilmistir
(Kahraman, 2002). 2009 yilinda 15546 sayili Bakanlar Kurulu karari ile mesleki egitim
fakiilteleri kapatilmis, ayni sayili karar geregi yeni fakiilteler kurulmus, ilgili fakiilte
igerisindeki lisans ana bilim dali, egitim fakiiltesi kapsamindan gikartilarak Sa¢ ve Gii-
zellik Hizmetleri Ana Sanat Dali baghgi ile yeni kurulan Sanat ve Tasarim Fakiiltesine
baglanmistir. 2011 yih itibariyle lisans diizeyinde 6grenci alimi durdurulmusgtur. Bu
doniisiim igerisinde lisans ana bilim dalinin yani sira bir yandan da sektorel olarak
nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi gereginden hareketle 6n lisans programlar: ilki yine
Gazi Universitesi biinyesinde olmak iizere cesitli sehirlerde agilmaya baglanmustir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosterilmek tizere meslek calisanlarinin yetistirilmesini
amaglayan bu programda tilkemizde 2017-2018 egitim 6gretim y1ili itibariyle 7’si devlet
6’s1 ise vakif tiniversitesi olan toplam 13 tiniversitede onlisans diizeyinde egitim 6gre-
tim faaliyetleri ytriitiilmektedir. Bu okullara ilgili yil itibariyle toplam 692 kontenjan
verilmekle beraber, yerlesen 6grenci sayis1 666 ve buna istinaden doluluk orani %96,4
olarak karsimiza gikmaktadir. Ancak ayni veriler incelendiginde, bos kalan kontenjan-
larin tamaminin vakif iiniversitelerinde yer aldig1 ve devlet iiniversitelerinde yerlesme
oraninin %100’e ulastig1 goriilmektedir (OSYM, 2017).

Ote yandan egitimin her asamasinda oldugu gibi, bu alanda da egitim program-
lariin gelistirme ve degerlendirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi onemli goriilmek-
tedir. Demirel, (2015)’e gore egitim programi “0grenene okulda ve okul disinda plan-
lanmis etkinlikler yoluyla kazandirilan 6grenme yasantilari diizenegi” olarak tanim-
lanmaktadir. Gelistirilen programlarin degerlendirilmesi icin ise; hedef davranislarin,
egitim programi ve ogretim yoluyla ne derece gercege dontstiiriildiigtinti belirleme
siireci (Tyler, 2014) seklinde betimlenmektedir. Gilintimiizde program degerlendirme
ve gelistirme alaninda yapilan ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi igin atilmasi gereken
oncelikli adimlarin baginda ihtiyag analizi gelmektedir.

ihtiyag kavrami bu asamada “istenen durum ile mevcut durum arasindaki fark”
(Adigiizel, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Bu farklilik bizlere programin eksik ya da
diizeltilmesi gereken yanlar1 hakkinda bilgi verip degerlendirme asamasinda 1s1k tut-
maktadir. Bunun yar sira, ihtiyag analizi, 6grencilerin egitim siirecinin her asamasina
katilmasi agisindan Snemlidir (Kayi, 2008). Thtiyac analizi icin 6ncelikle mevcut

durumun ortaya ¢itkarilmasi esas olarak goriinmektedir. Bununla ilgili olarak resmi
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program goz oniinde bulundurulur. Programin iglerliligi ile ilgili bilgilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ile eksiklikler ve olmasi istenen durumlarin tespiti ile islem
gerceklestirilir. ~ Thtiyac analizinde ogrencilerin bildikleri, algilari, buna gore

deneyimleri ile ne 6grenmek istedikleri arasindaki fark gosterilmeye ¢alisilir.

ihtiyag analizinin gergeklestirilmesinde gesitli teknikler kullanilmaktadir. Bunlar
arasinda; goriismeler, bilgi testleri, beyin firtinas1 ve calistay teknigi, delphi teknigi,
gozlemler, anket/0lgekler, dokiiman analizleri teknikleri, ihtiyaglarin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Analiz yapilacak konunun; kapsami, hedef kitlesi ve ekonomik
unsurlar dikkate almarak bu teknikler arasindan tercih yapilabilir (Adigtizel, 2016).

2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kalkinmakta olan toplumlarda kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢oziimii bilgiye erisim, inovasyon, istihdama dayali tiretim olarak
goriilmektedir. 2013 — 2017 Ulusal Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesine gore;
ekonomilerin hizla biiyiiyen ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniismesi, yiiksek diizeyde
isttihdam yaratmasi ve sosyal ilerleme saglamasy; bilgi tabanli, biitiinlesik, daha yesil ve
daha kapsayici bir ekonomi olmasi igin gii¢lendirilmis ve rekabetci bir endiistriyel
iiretime, modern bir hizmet sektoriine, gelisen tarim ekonomisine ihtiyaci vardir. Yeni
becerilerin edinilmesi, yaraticihgin ve yenilikciligin desteklenmesi, girisimciligin
gelistirilmesi, meslekler arasinda gecisin saglanmasi, yeni mesle§e uyum saglama

yeteneginin kazandirilmasi giiglii bir mesleki ve teknik egitim sistemi ile miimkiindiir.

Mesleki egitimin bu denli onem tasidig1 bir ekonomik yapilanma igerisinde
giizellik hizmetleri sektorii de kendi yerini almistir. Ozellikle kadin girisimciligi ve
istihdaminda rol oynayan onemli bir is kolu olarak ©&ne c¢ikmaktadir. Bu alanda
onlisans diizeyinde var olan mevcut programlar ile ilgili gerceklestirilen kapsayici bir
ihtiya¢ analizi ¢alismasina ulasilamamistir. Egitim programlarinin en énemli paydasi
olan ogrencilerin, programin ihtiyaglari ile ilgili sunacag goriislerin bu agidan nemli
veriler saglayabilecek ve sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda

gerceklestirilebilecek diger ¢alismalara da 1s1k tutacag diistintilmektedir.
3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci; Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek
Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programmin ihtiya¢ analizi
calismasmni  Ogrenci goriisleri dogrultusunda gerceklestirmektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1.

grenci goriislerine gore ilgili programin mevcut egitim yapisi nasildir?
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2.
grenci goriislerine gore ilgili programin mevcut egitim yapisinin daha iyi hale
getirilmesi icin yapilmasi gerekenler nelerdir?
4.YONTEM

Bu c¢alisma, bir ihtiyag analizi c¢alismasi olup nitel arastirma yontemi
uygulanmistir. Nitel arastirmalar sosyal ya da begeri bir problemi inceleyen, farkl
metodolojik geleneklere dayali bir anlama stirecini ifade eder (Cresswell, 1998). Saban
ve Ersoy, (2016)’a gore; nitel arastirma, belli olgu veya olaylar1 kendi dogal ortamlar1
igerisinde ¢ok yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine incelemeyi gerektirir. Nitel
calismalara katilanlardan toplanan veriler, dogal ortamlarda katilmcilardan gozlem ve
goriismeler yoluyla elde edilen diisiince ve algilarin yansitilmasi, katilimcilarin ait
olduklar: grup ile ilgili bilgi edinilmesi ¢ok onemlidir (Creswell, 2007). Nitel yontemler,
katilimcilarin Oykiilerini yakalayarak, programin durumunu anlatan degerlendirme
calismalarinda siklikla kullanilirlar (Patton, 1990). Calisma tiirti bir durum (vaka)
calismast olarak karsimiza ¢kmaktadir. Durum c¢alismasi giincel bir olguyu
derinlemesine arastiran, Ozellikle olgu ile baglam arasindaki smirlar belirgin
olmadiginda gergeklestirilen ampirik bir arastirmadir (Yin, 2009). Bu c¢alismada da
ihtiya¢ analizi kapsaminda programin mevcut durumu ortaya konmaya caligilmigtir.
Nitel aragtirmalarda; arastirmacinin gozlemci olarak kendi giinliiklerinden, kisilerle
yliz yilize goriismelere, odak gruplardan, gorsel (fotograf, video, harita vs.)
malzemelere, belgelerden, objelere, yazili belgelerden, arsivlere genis bir yelpaze veri
toplamak icin kullanilir (Seggie ve Bayyurt, 2015). Bu ¢alismada nitel arastirmalarda
veri toplama yontemlerinden odak grup goriismesi ve dokiiman analizi yontemi
kullanilarak, Ogrenci gortislerine gore ihtiyag¢ analizi c¢alismasi gergeklestirilmesi

amaglanmistir.

Arastirmanin gergeklestirilmesi igin “odak grup goriismesi” yontemi benimsen-
mistir. Odak grup goriismesi “1liml ve tehditkar olmayan bir ortamda 6nceden belir-
lenmis bir konu hakkinda algilar1 elde etmek amaciyla dikkatle planlanmig bir tartis-
malara serisi” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Baska bir deyisle; odak
grup goriismeleri, dnceden belirlenmis yonergeler cercevesinde gergeklestirilen, bu
yontemin mantigina uygun olarak, gortisiilen kisilerin 6znelliklerini 6n planda tutan,
katilimailarin séylemine ve bu sdylemin toplumsal baglamina dikkat edilmesi gereken
nitel bir veri toplama teknigi olarak tanimlanabilir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011).
Bireylerin belli konular hakkinda ne hissettiklerini ve ne anladiklarini ortaya ¢ikartmak

icin kullanilabilir bir yontemdir. Konu alani igerisinde de degerlendirildiginde gortis-
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melerin gerceklestirilecegi grubun ihtiyaglara yonelik bakis agilarmin ortaya gikartil-

masinda etkili olacag1 diistiniilmiistiir.
Odak Grup Goriligmelerinde;

» Bir konu veya hizmet hakkinda bireylerin ne diistindiiglinii ve ne hissettigini

anlamaya caligir.
» Yarutlar bireylerin etkilesimleri sonucu olusur.

> Bireysel goriismelerde akla gelmeyecek bazi konular, grup goriismelerinde
diger bireylerin agiklamalar1 cercevesinde akla gelebilir ve ek yorumlarda

bulunmak mimkiin olabilir.
Odak Grup Gortigsmeleri;

> Daha fazla bireye ulasilmak istendiginde,
» Calisilan konu hassas ve kisisel degilse,
» Aragtirmaci toplanacak verilerin daha zengin olacagin diisiiniiyorsa,

bu yonteme basvurulabilir.
Calisma Grubu

Odak grup goriismelerinde ilk adim grubu olusturmaktir. Baglami genis olan ve
istatistiksel genellemenin biiyiik 6nem tasidig1 nicel arastirmalarin tersine, nitel aras-
tirmacilar genellikle kendi baglamlarinda kenetli olan ve derinlemesine analiz edilen
kiigtik 6rneklemlerle ¢alisir (Matthew and Huberman, 2016). Bu dogrultudan hareketle
ilgili programdan mezun olan ve mezun olabilecek durumda olan 6grenciler iki grup
halinde gortisme gruplarini olusturmuslardir. Sayilar: alt1 ile dokuz arasinda degisen
grup biiyiikliigii arastirmacinin kendisi tarafindan belirlenir. (Kiimbetoglu, 2015)

Arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar
Meslek Yiiksekokulunda Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda 2016 — 2017
egitim Ogretim yili bahar yariyili itibariyle okuyan ancak mezuniyet asamasina gelmis,
dolayisiyla 6gretim programinin igerisinde yer alan tiim dersleri almis yedi kisilik bir
goriisme grubu ile mezun durumda bulunan yedi kisilik bir goriisme grubu olustu-
rulmustur. Orneklem belirlenirken maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi referans
alinmis ve katilimcilarin 6zellikle yerlesik yasantilarmin farkli sehirlerden olmasi, me-
zuniyet alanlarmn farkli olmasi gibi durumlar goz oniine alinmigtir. Buradaki amacg,
goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu orneklemde ¢alisilan probleme
taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. (Yildirim ve
Simsek, 2016)

Tablo 1: Mezun Aday1 Katilimc1 Grubu Ozellikleri
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Mezun Aday Cinsiyet Yas Mezuniyet Alan1 Is Deneyimi
MAK1 Kadin 24 ic Var
MAK2 Kadin 20 ic Yok
MAK3 Kadin 20 Dis Var
MAK4 Kadin 19 ic Var
MAKS5 Kadin 21 Dis Yok
MAKe6 Kadin 34 Dis Var
MAK? Kadin 20 ic Yok

Tablo 2: Mezun Katilimc1 Grubu Ozellikleri

Mezun Cinsiyet Yas Mezuniyet Alan1 Is Deneyimi
MK1 Kadin 23 ic Var
MK2 Kadin 25 ic Var
MK3 Kadin 23 ic Var
MK4 Kadin 24 ic Var
MKS5 Kadin 26 ic Var
MKG6 Kadin 22 Dis Yok
MK?7 Kadin 23 ic Var

Tablo 1 ve 2'de belirtilen gruplarla goriisme gerceklestirmek icin gerekli onamlar
alinmis, gorlismenin objektifligi ve verimliligi amaciyla goriismenin amaci ve niteligi

hakkinda tiim grup tiyelerine gerekli bilgilendirme saglanmaistir.
Goriisme Sorular

Odak grup goriismelerinde sorular, katilimcilara anlasilmas: kolay bir sekilde,
mantikli bir siralamada sunulmali ve ¢ogu agik uglu olmaldir (Krueger and Casey,
2000).

Sorularin hazirlanmasinda dokiiman analizi yontemine bagvurularak ilgili
programin O0gretim programi, tiim derslerin ders bilgi formlari, 6rnek staj defterleri
incelenmis, programin kapsadig1 derslerin planlanmas: ve siireleri, derslerin oranlari,
uygulamali  egitimler, Ogretim elemani yeterlilikleri, fiziksel yeterlilikler,
degerlendirme Olgiitleri, gerekliligi goriilen egitimler gibi konularda asagida yer alan

sekiz adet goriisme sorusu olusturulmus, olusturulan sorular Egitim programlar: ve
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Ogretim alaninda doktora derecesine sahip (Yrd.Do¢.Dr. ve Dog¢.Dr.) iki uzman

goriisiine sunulmus ve katilimcilara yonlendirilmistir.

1. Bu programi tercih etme sebebiniz / sebepleriniz nelerdir?

2. llgili programin mesleki gelisimiz agisindan verimli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

3. llgili programda mesleki dersleriniz ve sosyal derslerinizin oran1 hakkinda ne
diistintiyorsunuz?

4. Derslerinizin yariyil planlamasinin hazir bulunuslugunuza etkisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

5. Programda ders veren oOgretim elemanlarinin yeterlilikleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

6. Programda  gergeklestirilen degerlendirme  Olgiitleri  hakkinda  ne
diistintiyorsunuz?

7. Programinizin sizi daha ¢ok desteklemesi igin ne gibi etkinlikler yapilabilir?

8. Uygulamali egitimleriniz ve staj egitiminiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yukarida yer alan sorular dogrultusunda;

Mezun adayr katilimca grubu ile goriisme ytliz yilize gergeklestirilirken
goriismeler ses kayit yontemleri ile kaydedilmis ve 77 dakikalik goriisme kayd: elde
edilmigtir. Mezun aday1 katilimcilarin cevaplari belirtilirken MAK kodu ile kisaltilarak
belirtilmistir.

Mezun grubu ile gerceklestirilen gortismeler internet tabanli olarak “Skype”
yazilimi ile es zamanli video konferans seklinde gergeklestirilmis ve 69 dakikalik ses ve
goriintii kayd1 olusturulmustur. Mezun katihmailarin cevaplari belirtilirken MK kodu
ile kisaltilarak belirtilmistir.

Arastirmanin gecerligi kapsaminda goriisme yapilan 6grenci ozellikleri ayrintilh
bir sekilde tablolar halinde verilmistir. Giivenirlik kapsaminda ise yapilan goriisme
sonucu elde edilen veriler belirli bir siire sonra (10 giin) yeniden gozden gegirilip
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayni1 zamanda kodlama siirecinde arastirmacilar
disginda iki uzmandan yararlanilarak giivenirlik saglanmistir. I¢ giivenirligin
saglanmas1 asamasinda da Le Compte ve Goetz, 1982; Akt: Yildirim ve Simsek, 2006:
262" in belirttigi gibi dogrudan alintilara yer verilerek verilerin betimsel bir yaklasimla

sunulmasi saglanmstir.
Verilerin Analizi

Elde edilen ses ve goriintii kayitlar: igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Tiim veriler dinlenerek ve izlenerek herhangi bir miidahalede bulunulmadan yazili
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hale getirilmis, goriisme sorularini olusturan temalar kapsaminda kodlamalar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular raporlastirilmis, bulgular bdliimiinde

dogrudan alintilara yer verilmistir.
5.BULGULAR

Ogrencilerin programi tercih etme sebepleri soruldugunda alnan yanitlar
icerisinde katiimailarin biiyiik ¢gogunlugunun ortadgretimde bu alanda okuduklar1 ve
tist 6grenim olarak tercih ettikleri belirlenmistir. Farkli ortadgretim alanlarinda yer
alan katilimcilardan ikisi bu alanda is deneyimlerinin oldugunu ve bu meslegi
profesyonel olarak siirdiirmek istediklerini bu yiizden bu egitimi tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bunun yani sira katilimcilarin bazilar1 bu alanda 6gretmen olmak
istediklerini, bazilar1 alami bitirip isletme kurmak istediklerini, bazilar1 aile ve

ogretmen yonlendirmesi sonucu programu tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

o
MAKS3: Ortadgretimde bu alanda egitim gormedim. Ancak ortadgretim
yillarimda bir kuafor salonunda calistim. Bu meslegin is ve istihdam
imkanlarmin genis oldugunu bildigim i¢in bu isi yapmaya karar verdim.
Sonrasinda kendimi akademik anlamda da gelistirmek igin bu programda

okumaya karar verdim.

MAKS5: Ortadgretimimi Anadolu Lisesinde tamamladim. Rehberlik
Ogretmenimin tavsiyesi ile bu meslege yonelmek igin bu programu tercih

ettim.

MK2: Ortadgretimde bu alanda okudum. Mesleki gelisimimin devami
icin ve meslegimi isletme sahibi olarak devam ettirebilmek i¢in bu alanda

yliksekogretim gormeye karar verdim.

Katilimailar programin verimliligi ile ilgili kendilerine yoneltilen soruya karsilik
genel olarak programm verimli oldugunu belirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilar
programin kendilerine sundugu firsatlarin yetersiz oldugunu, 6zellikle makine ve arag
gereclerdeki yetersizlik bulundugunu ve bu durumun egitimlerini verimsizlestirdigini
dile getirmislerdir. Bununla beraber iki grupta da ortadgretimden alan mezunu
katilimcilarin 81 alan dist mezunlarinin kendileri ile ayn1 bilgi ve beceri seviyesinde
olmadiklarin1 bu durumdan dolay1 6gretim faaliyetlerinin ortalama bir seviyeye gore
gerceklestirildigini ve daha yiiksek seviyede egitim alabilecekken daha azi ile yetinmek

zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.
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MAK?: Burasi bir yiiksekdgretim kurumu, dolayisiyla bu alanda
alacagimiz egitimin en iist seviyesinde oldugumuzu diisiiniiyorum.
Ancak oOzellikle uygulamali egitimlerde smif mevcudunun kalabalik
olmas1 gibi nedenlerle yeterince egitim alamiyoruz. Makineleri
kullanmak igin sira beklememiz gerekiyor, bilgi ve becerimizi

pekistirene kadar kullanim firsat1 yakalayamiyoruz.

MAK4: Mevcudumuzun geneli ortadgretimde de bu alanda egitim
almis 6grencilerden oluguyor. Dolayisiyla bizlerin bu meslekle ilgili bir
takim on O6grenmeleri hali hazirda saglanmis vaziyette. Ancak alan
disindan gelen 6grenciler bu alanda pek az sey biliyorlar. Hocalarimiz
onlarin Ozellikle 6grenmelerini dizayn etmeye c¢alisirken ¢ok basit
seviyelerden baglamak durumunda kaliyorlar. Bence bununla ilgili

farkl bir diizenleme, mesela bir yeterlilik sinavi uygulanabilir.

MK?2: Herkes ortadgretimden bu alandan gelmis olsa egitim ¢itasinin

biraz daha yiikselebilecegini diisiiniiyorum.

MKS5: Alan mezunu olmayan 6grencilerin, 6n 6grenmeleri olmadig igin
bir ¢ok konuda 6gretim elemanlar: tarafindan 6n 6grenme saglanmaya
calisilmast bence zaman kaybina neden oluyor. Bu zamani
uygulamalarin arttirilmas: ve ilave oOgrenmelere ayirabilsek daha

donaniml sekilde mezun olabilecegimizi diisiiniiyorum.

Ogretim programinda yer alan mesleki ve sosyal derslerin orani soruldugunda
mezun adayr katihlmalar bu oranin makul oldugunu belirtmiglerdir. Ancak mezun
katilimalardan ikisi bu durumla ilgili is yasantisina atildiklarinda anladiklari baz
durumlarin  oldugunu isletme kurma, yonetme gibi konularda eksiklikler
hissettiklerini belirtmiglerdir. Sorun irdelendiginde se¢meli havuzunda yer alan
“isletme yonetimi”, “kozmetik uygulama salonlar1 standardizasyonu ve denetimi” gibi
derslerin se¢meli havuzunda yer aldig1 dersi almayan Ogrencilerin alan 0grencilere

nazaran bu konuda zayiflik yasadig: anlasilmaktadir.

O

MAKGe6: Ben bu oranin makul oldugunu diistiniiyorum.
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MK4: Oran mesleki ve sosyal seviyelerde karsilastirildiginda olmasi
gerektigi gibi duruyor ancak ben mesela isletme kurmakla ilgili bir
calisma yiiriitmem gerektiginde bir hayli zorlandigimi hissettim. Daha
once se¢gmeli havuzunda yer aldig1 ve se¢medigim igin isletme yonetimi
dersi almamistim. Dersin gerekliligini is hayatina atilinca anladim. Bu
acidan bunun gibi derslerin 6grenci seg¢imine birakilmayacak kadar

onemli oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilar derslerin yariyil planlamasi ile ilgili genel olarak yariyil planlamasini
basitten zora dogru bir sekilde dizayn edildigini bu agidan genel itibariyle iyi
oldugunu belirtmiglerdir. Katiimcilardan biri dérdiincii yariyilda yer alan refleksoloji
dersinin genel itibariyle masaj manipiilasyonlarinin kullanilmasini1 gerektiren bir
icerikte oldugunu ve bu yiizden bu dersin, masaj manipiilasyonlarimin tamamin
ogrendikleri Wellness ve Spa Bakimi — I dersi ile ayn1 donemde yani ikinci yar1 yilda
yer almasiin 6grenmelerini arttiracagini belirtmistir. Diger mezun aday:1 katilimcilar
bu durumu desteklemistir. Bir diger katilimcr doérdiincii yariyillda yer alan estetik
dersinin konu igerigi itibariyle programin biitiiniine bakis agilarini genislettigini
belirtmis ancak dersin dordiincii yariyilda olmasmin ge¢ kalinmighk ortaya gikardigin,
dersin ilk yar1 yilda yer almasi halinde 6grencilerin mesleklerine karg: farkli bir vizyon

gelistireceklerini belirtmistir. Ttim katilimcilar bu goriise katildiklarini belirtmislerdir.

o
MAKT: Refleksoloji dersini son donemde aliyoruz. Bu derste daha dnce
aldigimiz Wellness ve SPA Bakimi — I dersindeki 6grenmelerimizden
siklikla faydalaniyoruz. Bu iki ders ayn1 donemde yer alsa daha etkili bir
ogrenme olur diye diistintiyorum.

o

MAKY: Estetik dersi bizim bu meslege bakis agimizi degistiren
vizyonumuzu gelistiren bir ders. Ancak son yar1 yilda aldigimizdan
ottiriic bu bakis agisinin  olusmasi igin  biraz ge¢ kalindigim
diistintiyorum. Ben bu dersi aldiktan sonra olusan bakis agimi ilk
yariyllda edinmis olsaydim, en basindan farkli bir motivasyonla

gelebilirdim.

Katilimcilarin  programda ders veren Ogretim elemanlarinin yeterlilikleri
hakkinda verdikleri yamitlarda goze carpan baz: farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Mezun
katilimcilarin tamami bu konuda sorun yasamadiklarini ve &gretim elemanlarii

yeterli bulduklarimi belirtirken mezun aday:1 katihmcilardan 3'ii bu alanda 6gretim
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elemanlarmin doénem donem yetersiz olduklarini hissettiklerini belirtmislerdir. Bir

katilmcr bu konuda beklentisinin daha yiiksek oldugunu o6gretim elemanlarinin

mevcut durumda yetersiz bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir.

O

MAK?2: Hocalarimizin bilgi dagaragr acisindan yeterli oldugunu
diisiinmekteyim ancak gectigimiz yila kiyasla bu yil 6zellikle bazi

uygulama derslerinde bir verimsizlesme oldugunu hissediyorum.

MAK4: Bence Ogretim elemanlar: yiiksekogretim seviyesinde olmasi
gerekenden daha yetersiz, bunun bize yansimasmin ogrenciler arasi

farkliliklar1 gidermeye ¢alisirken verimsizlestiklerini diisiiniiyorum.

MAK®6: Ben 6gretim elemanlarinin yeterliliklerinin yerinde oldugunu
diisiinliyorum. Ancak anladigim kadariyla 6gretim elemanlarina
yiiklenen bir takim idari yikiimliliikler dolayisiyla bu yil ders

stirelerinde bir gerileme oldugunu goriiyorum.

Programda uygulanan degerlendirme oOlgiitleri ile ilgili katilimcilarin 4’4 bu

durumun mevcut haliyle uygun oldugunu sdylerken, katilmcalarm 10'u uygulama

degerlendirmelerinin oranmin arttirilmasi gerektigini belirtti.

O

MK3: Teorik dersler icin gerceklestirilen degerlendirme olgiitlerinde
sikint1 yok ancak, uygulamali derslerde bazen sadece bir teorik sinav ile
degerlendiriliyoruz. Uygulama degerlendirmelerinin oranmi arttirilmali

ve genel puanlamada daha fazla yer edinmeli.

MAK4: Tamam uygulama degerlendirmeleri artabilir ancak, simuf
mevcuduna kargilik uygulama sahalarinin yetersiz kalmasmdan dolayz,
fazla deneyim edinemiyoruz. Bu agidan diisiiniirsek bu bizim basarisiz

puan almamiza sebep olabilir.

Programin etkililigini artirmak icin neler yapilabilir sorusuna katilimcilarmn

tamamu goriis birligi icerisinde su Onerilerde bulunmusladir.

Alaninda uzman kisi ya da kuruluslarin katkisiyla seminer, kurs v.b. faaliyetler

diizenlenebilir.
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Is hayatt konusunda profesyonel bir ydnlendirmenin gerceklegebilecegi

faaliyetler diizenlenebilir.

Staj egitimleri ile ilgili katilimcilarin 2’si staj siiresinin yeterli olmadigmi bu
siirenin arttirilmasi ve gerekirse periyotlara boliinmesi gerektigini belirtmistir. Diger
katilimalar siirenin makul oldugunu belirtmiglerdir. Ancak diger katilmcilarin 5i
stajlarin  verimsiz oldugunu, isverenlerin stajyere karsi tutumunun profesyonel
olmadigmi bununla ilgili tedbir alinmas: gerektigini belirtmislerdir. Bununla beraber
katilmallarin tamamu staj yapilacak isletme bulunmasi ile ilgili, okulun yonlendirme

yapmasi konusunda goriis birligine varmiglardir.

O
MAKT?7: Staj siiresi bence yetersiz, 30 is gilinii staj goriiyoruz siirenin

uzatilmasi ile 6grenmelerimizin artacagini diistiniiyorum.

MKS5: Maalesef staj egitimi profesyonel olmayan bir isverenin elinde ¢ok
zor gegiyor. Sadece tamamlanmasi zorunlu bir egitim oldugu siireyi de
goze alip katlamyoruz. Benim stajjm igverenimin yaklagimlar

yuiziinden oldukga zor bir siirece dontismiistii.

MK1: Staj yapilacak isletmeler denetlenmediklerini bildiklerinden
isglizar tutumlar sergileyip, calisma kosullar1 agisindan stajyeri zor
sartlarla bas basa birakabiliyorlar. Bence staj yapilacak isletmelerin
belirlenmesi hususunda okul miidahil olmali. Bu sayede hem staj yeri
bulma zorlugu ortadan kalkar, hemde niteliksiz is yerlerinde staj

yapmak zorunda kalmayiz.
SONUC

Gergeklesen goriismeler 1s1ginda genel itibariyle bu programi tercih eden
ogrencilerin, programin ortadgretimde ki kademesinden gecis yaptigr bunun disinda
kalan 6grencilerin genelinin de bu alanda mesleki bir deneyime sahip oldugu goriildii.

Katillmcilarin mesleki gelisimlerine programin katkis1 konusunda tereddiit
yasadig1 goriiliirken bu farkin genele yansitilamayacak bireyler arasi bir fark oldugu
katilimcilarin ifadelerinden anlasildi. Yani sira bu farki hisseden katilimcilarin
programa kayit yaptirmadan onceki beklenti diizeylerinin yiiksek olmasinin bu

durumu ortaya ¢ikarttigi konusu tizerinde goriis birligi olustu.
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Ortadgretimde ayni alanda okuyan Ogrencilerin kendilerinin  hazir
bulunuslugunu ytiksek hissetmeleri ve bu sebeple beklentilerini yiiksek tuttuklar:
gozlendi, farkli mezuniyet alanlarindan da programa kayit yaptiran o6grencilerin
olmasinin seviye birligi saglanamamas: agisindan kendilerinin ilave grenmelerine ket

vurdugunu belirttiler.

Programin 6gretim programindaki yariyillara gore ders dagiliminin basitten zora
seklinde ve onceki 6grenmelerin sonrasini destekleyecek bigcimde dizayn edildigi bu
durumun 6grencilerde de makul sekilde karsilik buldugu ancak yine de bazi dersler
hususunda degisiklik yapilabilecegi anlagilmaktadir. Bununla birlikte derslerin
sektorel anlamda da ogrencileri desteklemesi gerektigi icin ders igeriklerinin alandaki
teknolojik gelismelere paralel olarak giincellenmesinin verimliligi arttiracag) kanaatine
varilmigtir. Bu durumun teorik diizeyde gerceklestirilmesinin Oniinde engel
bulunmamasina ragmen uygulamali egitimler i¢in var olan makine ve ekipmanlarin bu
glincellemeye tabi tutulmasmnin okul {izerinde ek biitge gerektirdigi ve devlet
tiniversitesi oldugu ig¢in bunun ne kadar karsilik bulacagi konusu ise sonugsuz
kalmaktadir.

Programin Ogretim elemanlarini profili genel olarak degerlendirildiginde bu
alanda Tiirkiye'deki tek lisans 6grenimi olan Gazi Universitesinde mezun
bulunmaktadir. Ug (3) ogretim elemanindan ikisi bunun yani sira, 6n lisans diizeyinde
kozmetik teknolojisi programimi da ayrica bitirmistir. Bu agidan diger meslek
yliksekokullarindan farkli ancak akademik anlamda daha yiiksek bir profil
cizmektedir. Ancak buna ragmen ogretimde bu egitim-6gretim yili igerisinde bir
verimsizlesme oldugu katilimcr ifadelerinden anlasilmakta ve bu ¢oziilmesi gereken

bir sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Programda gergeklestirilen degerlendirme c¢alismalarinin programin ders
yapisina uygunlugu tartisma konusudur. Program yapis: itibariye hizmet sektoriine
uzman personel yetistiren bir program oldugu ve dersler itibariyle psikomotor beceri
gerektiren uygulamalarin 6gretim programinda fazlaca yer buldugu anlasilmaktadir.
Degerlendirme de bu becerilerin Olgiilmesinde yeteri kadar uygulama
degerlendirilmesine yer verilmedigi, teorik degerlendirmelerin 6ne ¢iktig1 anlasilmakta

ve bu durum katilimailar tarafindan sorgulanmaktadar.

Katillmcilarm tamammin fikir birligine vardig1 noktalardan birisi hi¢ siiphesiz
programin etkililigi i¢cin gerceklestirilen ilave ¢alismalarin azligidir. Programin yapisi
itibariyle hizmet sektoriine personel yetistirdigi goz Oniine alindiginda, ilave 6grenme
etkinliklerinin programin &grenmelerine katki saglayacagi agik goriilmektedir. Bu

yonde gerceklestirilecek calismalarin  kapsamina alaninda wuzman kisilerin

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Sayi: 11, Aralik 2017, s. 693-711

707



Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi Ve Giizellik Hizmetleri Onlisans Programi

Intiyaclarinin Degerlendirilmesi

1 »
>

gerceklestirecekleri seminerler, teknolojik gelismeleri Ogrencilerle bulusturabilecek
isletmeler, is diinyas1 hakkinda fikir aligverisi yapilabilecek meslek odalar1 ve benzeri
sivil toplum oOrgiitlerinin diizenleyecegi faaliyetler, okul dis1 gerceklestirilebilecek
teknik geziler vb. girmektedir. Bu galismalarin arttirilmasmin baslica gereklilikler
arasinda degerlendirilmesinin programa katki saglayacag: katihima ifadelerinden net

bir sekilde anlasilmaktadir.

Programdaki uygulamali egitimlerin uygulamalarin gergeklestirilmesi igin yeterli
oldugu ancak uygulamalarin makine ve ekipman kullanimini gerektirdiginde yeterli
sayida makine ve ekipman programin uygulama sahalar1 biinyesinde yer almadig igin
bu egitimlerin gerektigi kadar verilemedigi anlasilmaktadir. Atdlye ve benzeri
alanlarinda fiziksel yeterlilik durumlarmin tiim 6grencilerin ayn1 anda egitim almasma

olanak saglamadig goriilmektedir.

Staj egitimlerinin bazi isletmelerde igverenlerden kaynakli olarak o6grencileri,
yeterince deger verilmedigi, isin yapilist ile ilgili 0gretimin gerceklesmedigi gibi
durumlarla kars1 karsiya biraktig1 anlasilmaktadir. Mezuniyet sart1 olarak staj egitimi
zorunlu egitimlerden oldugu icin 6grenciler bu zorunlulugu asabilmek admna bu
duruma katlandiklarin belirtmislerdir. Stajin olmasi gerektigi sekliyle uygulandiginda
ogrenciye katkisini yadsinamaz derecede fazla oldugu belirtilmistir. Biitiin bu bilgiler
1s181inda staj egitimlerinin iglerliligi gozden gecirilerek bu ihtiyac ile ilgili detayli bir
calismanin yapilarak bu durumun tespiti ve agikhiga kavusturulmasi ve yeniden

yapilandirilmas: 6nemli goriinmektedir.

ONERILER
1. Calisma ilgili programdaki baslica ihtiya¢ duyulan konular1 ortaya ¢ikartmis olsa
da belirlenen temalar kapsaminda genisletilerek daha ¢ok katihmla ve nicel

yontemlerle de dl¢iilmeli sonuglarin tutarlhiligs teyit edilmelidir.

2. Ogretim programu ile ilgili bulunan sonuglar 1s1§1nda revizyon gerceklestirilmeli,
derslerin yariyil planlamasi konusu ele alinmali, iletisim gibi derslerin stiresi
yeniden degerlendirilmeli, 6gretim programi 6grenci ve sektorel ihtiyaglara daha
iyi yanit verecek sekilde giincellenmelidir.

3. Dersleri veren oOgretim elemanlarmin verimsiz olduklar1 yoniindeki izlenimin
nedenleri ayrica arastirilmali, sebep olan etkenler ortadan kaldirilmaya
calisilmalidir.

4. Degerlendirme Olctiitleri yeniden degerlendirilerek uygulama degerlendirmelerinin
katkist arttirlmalidir. Bu dogrultuda uygulama igeren derslerin degerlendirme

Olciitleri yeniden organize edilerek teori ve uygulamalarin farkli katsayilarla
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hesaplanabilecegi derse gore Ozgiinlestirilmis bir degerlendirme modeli
sunulmalidir. Uygulama degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi icin somut
Olgiitler gelistirilerek, bunlar 6grencilere benimsetilip uygulamalarini bu ¢izgide

yapmalar1 saglanmalidir.

Programa katki yapabilecek kisi ya da kuruluslar belirlenmeli, bu kisi ya da
kuruluglarla irtibata gecilerek programa katki sunmalar1 saglanmalidir.
Ogrencilerin is yasantisina kendilerini daha iyi hazirlayabilmeleri igin ve bu
konuda vizyonlarinin arttirilmas: igin gesitli sektorlerden isletmelere ziyaretler

planlanmali, mesleki — teknik gaziler seklinde 6grencilere sunulmalidar.

Uygulamali egitimlerin etkililiginin arttirilmasi icin ilave fiziksel alanlara ve arag-
gerece ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarin temini i¢in boliim baskanlhig, yiiksekokul
miidiirliigi, tiniversite rektorliigi hiyerarsisi icerisinde bir yol haritas: belirlenmeli
ve ihtiya¢ olusturan unsurlar temin edilmelidir. Uygulamalarin saghikl bir ders
ortaminda yeterli sekilde gergeklestirilmesi igin smif mevcutlar1 yeniden
degerlendirilmeli, gerekli goriilen uygulama dersleri igin subelestirme yoluna

gidilerek smif mevcutlar: diistirtilmelidir.

Staj egitimleri oldukga problemli goziikmektedir. Bu konu ayrica bir aragtirmaya
da dahil edilmelidir. Ancak mevcut bilgiler 1s1§1inda 6grencilerin staj yeri bulma
konusundaki zorluklarin asilmasi icin onlemler alinmalidir. Ayrica staj yerlerinin
staj denetci personeli tarafindan denetlenerek staj kurallarmin yetkili agizdan
isverenlere hatirlatilmas: ve staj egitimlerinin belirlenen is akdi ve staj kurallar
cercevesi igerisinde olmasi gerektigi isverenlere benimsetilmelidir. Bu durumun
gerceklesmesi icin ayrica Odenek gerekmektedir. Bununla ilgili ©6denek

saglanmalidir.
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