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LOJISTiK FAALIYETLERDE SATINALMA FAALIYETINDE KARSILA-
SILAN RiSKLER VE PERAKENDE SEKTORUNDE UYGULAMASI!

Ozet

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de perakendecilik sektorii hizli sekil-
de degisim ve gelisim gostermektedir. Bu degisim ve gelisimin etkisi ile
kiigtik perakendeciler yok olma riski ile karsi karsiya kalirken, sistemlerini
kurmus biiyiik organize perakende firmalar1 rekabette ayakta kalabilmek-
tedirler. Miisterilerin istek ve beklentileri arttik¢a, perakende sektoriinde
satin alma faaliyetinin 6nemi daha da ¢ok artmaktadir. Satin alma faaliyeti,
her sektorde oldugu gibi rekabetin yogun ve kar marjlarinin diisiik oldugu
perakende sektoriinde ki firmalar agisindan 6nemi ¢ok biiyiik olmaktadir.
Miisteriler ihtiyaglarini eskiden farkli noktalardan toparlamaktayken, simdi
tiim ihtiyaglari ayni noktadan temin etme arzusunda olmaktadirlar. Bu

nedenle perakende sektOriinde yer alan firmalarin, miisterilerin tiim istek
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Lojistik Faaliyetlerde Satinalina Faaliyetinde Karsi-Lasilan Riskler Ve Perakende
Sektoriinde Uygulamasi

v

ve ihtiyaglarini karsilayabilecek bir satin alma mekanizmasi kurmalar1 bii-
yiik 6nem arz etmektedir. Bu calisma da perakende sektoriinde faaliyet
gosteren biiyiik Olgekli firmada, satin alma faaliyetinde karsilastig1 riskler
5*5 L tipi matris yontemi ile analiz edilmistir. Satin alma faaliyetinde ortaya
cikan riskler, skor toplamlarina gore kategorize edilmis ve devaminda risk-
ler ile ilgili ¢6ziim Onerileri gelistirilerek, risklerin azaltilmasina yonelik ga-

lismalar baslatilmstir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Satinalma Faaliyet Riskleri, 5*5 L Tipi Matris

IN LOGISTICS ACTIVITIES THE RISKS FACED AT PURCHASING
ACTIVITY AND APPLICATION OF RETAIL SECTOR

Abstract

As in the rest of the world, the retailing sector is also rapidly changing and
developing in our country. With the effect of this change and development,
small retailers are faced with the risk of extinction, and big organize retai-
lers who have established their systems can compete. As customers' desires
and expectations increase, the importance of purchasing activity in the re-
tail sector increases even more. In the retail sector, where competition is in-
tense and profit margins are low, as in every sector, the buying activity is
very important in terms of companies. While customers formerly bought
their needs from different points, they are now in the desire to get all their
needs from the same spot. For this reason, it is very important for the com-
panies in the retail sector to establish a purchasing mechanism that can
meet all the needs and desires of the customers. In this study, risks encoun-
tered in procurement activities in a large-scale firm operating in the retail
sector were analyzed using the 5 * 5 L type matrix method. Risks arising
from purchasing activities are categorized according to their score totals. At
the end of the study, studies are started to develop solutions for risks and
to reduce risks.

Keywords: Logistics, Risks of Purchasing Activity, 5 * 5 L Type Matrix
Giris
Kiiresellesme ile birlikte, miisterilerin {irtinlere yonelik bilgilerinin artmasi neticesinde,
satin alma tercihleri ve isteklerinde farklilasma olmaktadir. Miisterilerde olusan bu

farkindalik, perakende sektoriinde faaliyet gosteren bazi firmalarin rekabet iistiinlii-

glinli saglamasi igin firsat olusturmaktadir. Firmalar karsilastiklar: bu degisim ve bek-
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lentileri yerine getirmek ve pazardan paymni alabilmek i¢in satin alma faaliyetleri daha

da profesyonel hale getirmek zorunda kalmaktadirlar.

Perakende firmalarinda etkin lojistik yonetimi, firmalarin lojistik maliyetlerini azalt-
manin yaninda; tirtinlerin bulunabilirligini de saglamakla da gerceklesmektedir. Pera-
kende sektoriinde ki firmalar bu nedenle, satin alma faaliyetlerini etkin olarak yerine
getirerek; kesintisiz ve siirekli olarak tiiketici talepleri hakkinda bilgilerin toplanarak
analiz edilmesi ve hizli sekilde analiz ederek degerlendirme yaparak, uygun ¢oziimler

gelistirmesi son derece onemli olmaktadir.

Bu ¢alismanin birinci béliimiinde, lojistik tarihgesi ve kavramai ele alinarak, lojistik faa-
liyetlerinden kisaca bahsedilmistir. Tkinci bdliimiinde lojistik risk yonetimi ve satin

alma faaliyetinde karsilasilan risklerden bahsedilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, uygulama yapilan firmada satin alma faaliyetinde kar-
silasilan riskler, 5*5 L tipi matris yontemi ile degerlendirilerek, risklerin skorlar1 netice-

sinde 6nem dereceleri ortaya ¢ikarilarak, onerilerde bulunulmustur.
1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik faaliyet olarak insanoglunun yaratilmasiyla birlikte esas olarak baglamas: ile
birlikte terim olarak ge¢misi antik Yunana kadar dayanmaktadir. Kelime kokeni tah-
min konusunda, becerikli veya usta manasma gelen Latince “logistikos” kelimesinden
aldig1 diistintilmektedir. Logic (mantik) ve static (istatistik) kelimesinin birlesmesinden
meydana gelmistir. Fransizca da lojistik askeri kavram olarak “geri hizmet” olarak ta-
nimlanmistir (Tekin, 2013: 13).

Lojistik’te ilk hizmet saglayicilarinin; diinyanin bir¢ok yerinden iirtinler alan ve bu
driinleri diinyanin gesitli bolgelerine ulastiran Venedik, Floransa, Londra ve Hansa
Birligi tliccarlar1 oldugu iddia edilmektedir. Gegmiste yer alan bu 6rnek bile lojistigin

ne kadar eski bir uygulama oldugunu gostermektedir (Uludag, 2013: 12).

Lojistigin sivil alanda tarihi ge¢misi ise en eski ve en biiyiik proje olan Misir piramitleri
olarak gosterilebilir. Misir piramitlerinde yer alan tas bloklarinin taginmasi ve alt yapi-
sinda yer alan su kanallarinin yapilmasi, ge¢misin imkanlarina bakildig: takdirde

onemli bir lojistik faaliyeti olarak goriilebilir (Tekin, 2013: 16).
1.1. Lojistik Kavraminin Tanimi

[lerleyen zamanlarda lojistik uygulamalar {izerinde isletmeler ve bilim diinyas: bilim-
sel calismalar yaparak, lojistik taniminin kapsami genisletilmis olup giintimiizde teda-
rik ile beraber, iiretim, hizmet ve bilgi teknolojileri kapsaminda isletmelerde 6nemli bir

islev haline gelmistir.
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Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte dnemi artan lojistik, isletmelerin siirdiirebilirligi
ve rekabet ortaminda var olabilmeleri i¢in goz ardi edilemez bir yap1 tasi olmustur.

Lojistik ile ilgili baz1 tanimlar ise asagida ki gibidir:

Lojistik faaliyetlerini ve uygulamalarin ilk yapan askerler tarafindan yapilan tanimla-
may1, diinyada uluslar aras1 operasyonlar icra eden NATO'nun lojistik ile ilgili yapmis
oldugu tanim ise; strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakim ve intikalden sorumlu

birliklerin planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme sanatidir (Keskin, 2015: 14).

Yalnizca farkh yerler arasinda yapilan sevkiyat ve stoklama olmayan lojistik, top ye-
kun bir sistem olup, tasima ve stok bu sistemin birer parcasidir (Taskin ve Durmaz,
2012: 3).

Yukaridaki tanimimn giintimiiz sartlarina uyarlanmis hali olarak; Lojistik, iriin ve hiz-
met saglanmasinin planlanip, uygulanmasi ile organizasyon, tasima ve yonetim iglem-

lerinin yapilmasidir (Bakkal ve Demir, 2011: 6).
1.2. Lojistik Faaliyetlerinin Ekonomide Yeri ve Onemi

Ulkemizin bulundugu cografya, sosyal, kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda yer alti ve iistii

zenginlikleri ile lojistik faaliyetlerinin en ¢ok yapildig: tilkeler arasinda yer almaktadir.

Uluslararas: para fonuna gore lojistik hizmetlerinin orani, diinya GSYH % 29"u kadar-
dir. Tiirkiye’de ise yaklasik % 20 olarak yer almaktadir. ABD’de yapilan bir ¢calismaya
gore yalniz olarak tagima sektoriintin 2016 yilinda 4 trilyon dolar gelir olusturmustur.
2011 yilindan itibaren tasimacilik sektorii en hizh biiyiiyen sektor olarak ortalama her
y1l % 7 oraninda biiytimektedir.

Ayrica lojistik sektoriiniin ontimiizdeki yilda 1,1 milyon yeni is firsat1 olusturmasi

tahmin edilmektedir.

Yapilan arastirmalar gergevesinde, lojistik faaliyetlerinin GSMH iginde pay1 Kuzey
Amerika tilkelerinde % 10,8 ve Avrupa Birligi tilkelerinde ise % 11,8 olarak ¢ikmustir.
Tiirkiye’de ise 1980 yillar1 ve sonrasinda ihracat odakli ekonomi anlayis: lojistik faali-

yetlerin ve lojistik sektoriiniin 6nemini artirmigtir (Denis, 2012:5).
1.3. Lojistik Faaliyetleri

Lojistik sisteminin tam olarak yerine getirilmesi esnasinda ¢ok sayida faaliyet gercek-
lestirilmektedir. Bu faaliyetlerin depolama, tasnifleme, dagitim, siparis, satis vb yerine
getirilmesinde ayr1 uzmanlik bilgisi gerekmektedir. Dogru {irtiniin, dogru miktarda,

dogru yerde, dogru zamanda ve dogru kalitede miisteriye ulastirilmasinda giiglii ve
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etkin bir isletme yapisi ve nitelikli isgiici imkam ile miimkiindiir (Siirticti ve Pirli,
2003:9).

1.4. Lojistik Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Gortildigi tizere lojistik faaliyetlerin siniflandirilmasi gesitlilik gostermektedir. Tanim-
lamalara bakildig: tizere lojistik sistemlerin tasarimi ve uygulamalarinda lojistik yone-
timin gerceklestirdigi faaliyetleri, temel faaliyetler ve destekleyici faaliyetler seklinde
iki gruba ayrilmaktadir (Tagkin ve Durmaz, 2012:40-41).

1.4.1. Lojistik Temel Faaliyetler

Lojistik temel faaliyetlerini; ulagtirma, talep tahmini, stok yonetimi, miisteri hizmetleri
olusturmaktadir. Temel faaliyetler isletmelerin basarisinda etkin rol oynamaktadir. Bu

faaliyetlerle ilgili tanimlamalar asagida verilmistir.
1.4.1.1. Ulastirma

Genel olarak tasima, insan ya da {iriiniin, ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla, mekan ve
zaman faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesine denilmektedir. Diger tanimlama
ile tasimacilik, tirtinlerin, yar1 mamdillerin tedarik zincirini olusturan tedarikgiler, dist-
ribiitorler, perakendeciler ve nihai miisteriler arasindaki aktarimi olarak ifade edilir
(Ok, 2016: 31).

Ulastirma hizmeti lojistik faaliyetler arasinda en yiiksek maliyetli bir giderdir. Ciinkii
ulastirma; lojistik faaliyetlerin basariya ulasmasinda temel rol oynayarak isletmeler icin
temel karar alanlarindan bir faaliyettir. Ulastirma; ulusal ve uluslar aras1 dlgeklerde
ekonomik kaynaklardan faydalanilmasinda ve bu kaynaklarin gelistirilmesinde ana rol
oynamakta, hammadde ve mamullerin kullanim alanlarma ulastirilmasmi saglamak-
tadir. Lojistik yonetimi, tirlintin karakteristik 6zelliklerine gore uygun tasima modunu

secerek maliyeti minimize etmesi gerekmektedir (Tekin, 2013:22).
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Tablo-1: Tasima Tiirlerinin Baz1 Faktorlere Gore Siralamasi

v

HIZ | GUVENILIRLIK | YETERLILIK | BULUNULURLUK | MALIYET
Kapidan ) ) -
MOD Tasimman Hizmet Verilen Ton*Mil
Kapiya Zamanlamada . o ]
Uriin Cesitli- Cografik Nokta Basina
Ulastirma Basar1 . ]
ligi say1s1 Maliyet
Zamani
Demiryolu 3 4 2 2 3
Su Yolu 4 5 1 4 1
Karayolu 2 2 3 1 4
Boru hatt1 5 1 5 5 2
Havayolu 1 3 4 3 5

Not: “1” En Yiiksek Sira

Kaynak: Ok, 2016: 32

Yukarida Tablo-1"de demiryolu, su yolu, karayolu, boru hatt1 ve havayolu tasima cesit-
lerine gore hiz, giivenilirlik, yeterlilik, bulunulurluk ve maliyet performans Slgiitlerin-
de yapilan degerlemeye gore, her tasima ¢esidinin kendi icinde iistiin yonleri bulun-
dugu gibi zayif yonleri de oldugu goriilmektedir. Ornegin boru hatti tagimacilig1 za-
manlamada basarida birinci sirada yer alirken ayni1 anda tasinan {irtin cesitliligi per-

formans ol¢iitiinde 5. Sirada yer almistir.
1.4.1.2. Talep Tahmini

Talep tahmini, kisa bir tanim olarak hizmet veya iiriinlere ilerleyen zamanlarda olusa-
bilecek talebin dogru ve hatasiz sekilde hesaplanmasidir. Bu hesaplamalar1 yapan is-
letmeler, rakiplerine kiyasla ihtiya¢ disi {iretim ve stok yapmayarak maliyetini mini-

muma indirger ve kazanci artar.
1.4.1.3. Stok Yonetimi

Uretimi planlar1 dahilinde satin alma ve satis islemlerinin 6nceden tespit edilen miktar
ve zamana gore yapilmasinin saglanmasidir. Isletmeler {iretimin durmasin, siparisle-
rin aksamasini istemediginden dolay1 stok bulundururlar. Etkili bir stok yonetimi, is-

letme risklerini minimize edebilir (Tekin, 2014:4-5).

Stok bulundurulmasi, bekletilmesi ve korunmasi isletmelere biiyiik maliyetler dogur-
maktadir. Stok yonetiminin temel amaci bu maliyetleri en aza indirgemek, en az mali-
yet olacak sekilde stok bulundurmaktir. Stok politikalarmin olusturulmasi stratejik bir
karar oldugundan, yanhs kararlar isletmeye biiyiik ve telafisi zor zararlar verebilir
(Babacan, 2012:366).

Isletmelerin stok yapma nedenleri arasinda (Tekin, 2013: 106-107)
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v

+  Giinliik talep miktarmin belirgin olmamasi,
«  Uretim faaliyetlerinde aksamalarin olmast,
« Isakisinda ki kesilmeler,
. Emniyet stoku,
+  Fiyat diigmelerinin 6nlenme arzusu.

1.4.1.4. Miisteri Hizmetleri

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamada miisterilere yapilan dagiim hizmetlerinin
Oonemi tartisilmaz bir gergektir. Miisteri memnuniyeti saglamak igin iiriin tiirlerine gore
tasima modlarindan demiryolu tagimaciligi yerine havayolu tagimaciligmm kullanil-
mas1 miigteri olan igletmelerin gereksiz stok yapmalarinin oniine gecerek hizmet diize-
yini ytikseltecektir (Timur vd., 1997, :264).

1.4.2. Lojistik Destekleyici Faaliyetler

Lojistik destek faaliyetleri; miisteri siparis islemleri, iretim planlamasi, ambalajlama,
tesis se¢imi, depolama, satin alma ve giimriikleme olarak asagida agiklanmaya ¢alisil-

migtir.
1.4.2.1. Miisteri Siparis islemleri

Siparisler {ig tiir olarak smiflandirilabilir: Miisteri siparisleri, Uretim siparisleri, Satin
alma siparisleri. Her birinde siire¢ siparisin alinmasindan baslayarak, siparis edilen
diriinlerin siparis edene teslim edilmesine kadar devam eder. Miisteri siparis islemleri
de miisterilerden talepleri dogrultusunda satig sipariglerinin olusturularak, s6z konusu
siparis iirtinlerinin faturasmnin kesilerek miisteriye ulastirilmasina kadar olan islemler-
den olusur. Bu esnada siparis bilgisinin dogrulugu ve zamaninda ulagtirilmas: énemli
konular arasinda yer alir (Nebol — Uslu ve Uzel, 2015:13).

1.4.2.2. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi, belirli miktarlarda ve 6zellikli iiriinlerden gelen talepleri veya sipa-
rigleri karsilamak igin isletmelerin olanaklarini en iyi sekilde kullanan ve is hedeflerine
olumlu katkida bulunan bir etkinliktir. Bagka bir deyisle, bir {iriiniin 6ngoriilen talebini
veya siparislerini karsilamak igin tirtinii istenilen zaman, miktar ve kalitede tiretmektir.
Daha genis tanimlama ile {iriinlerin talep edilen miktar ve siirede {iretilmesi icin ihti-
yag olan calisan giicii, hammadde, makine ve ekipman gibi iiretim girdilerini verimli

ve diizenli sekilde bir araya getirilmesinin planlama siirecidir (Kayabasgi, 2007: 72).

1.4.2.3. Ambalajlama
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Ambalajin en 6nemli 6zelligi iiriinlerin talep edilen yere kolay ve sikintisiz sekilde
sevk edilmesini saglamaktir. Kullanilan ambalaj malzemesi hafif ve tirtinle uyusmal-
dir, boylece iirtin tamamen sarilabilir ve arzu edildiginde kolayca acilip kapanabilir.
Tim tasimacilik faaliyetlerinde iiriiniin korunmasi en énemli husus oldugu igin tirii-

niin hasar gérmeyecek sekilde ambalajlama olmalidir (ITO, 2006:22).
1.4.2.4. Tesis Se¢imi

Lojistik faaliyetler ile ilgili diger husus ise fabrika ve depo yeri se¢imidir. Bir alan segi-
mi, fabrika pazar1 veya tedarik noktasi ile fabrika arasindaki yer, zaman iligkisini de-
gistirecektir. Lojistik faaliyetlerini yerine getiren yoneticiler, yer se¢imi hususuna
onemle durmaktadirlar. Olusan degisiklikler; nakliye {icretlerini, miisteri hizmetlerini,
stok taleplerini dogrudan etkileyecektir (Baki, 2004:24).

1.4.2.5. Depolama

Depolar hammaddenin ¢ikis asamasindan iiriin haline gelip miisteriye ulastigi nokta
arasinda ki bekleme yeridir. Uriinleri kaynagindan alarak, ayristiran, kayitlarini alan,

muhafaza eden ve siparise hazir hale getiren tesislerdir (Acar, 2010: 23).

Depo yonetimi depolama esnasinda olusabilecek problemlerin ortadan kaldirilmasi ile
etkin ve verimli bir depo operasyonlarinin olusmasi igin planl bir yapi olusturur. De-
po dagitim sistemlerinin organize edildigi, sistem optimizasyonun saglanmasi, kontrol

yapisinin olusturulmasini igeren bir siiregtir (Gorgtin, 2013: 11).
1.4.2.6. Satin Alma

Satin alma faaliyeti uzun yillar isletmelerde goz ardi edilen, bilgi ve becerisi diisiik
personeller tarafindan yerine getirilen bir fonksiyon olmustur. ilerleyen zamanlarda,
degisen rekabet sartlar1 isletmeleri hammadde de ve iiriinde farklilik olusturmaya yo-
neltmistir. Boylelikle tedarikgi ve {iretici iliskileri stratejik boyutta ele alinmaya bas-
lanmistir. Satin alma departmanlar: da bu duruma ayak uydurarak personel ve tekno-

loji alt yapisi ile daha da donanimli hale getirilmeye baglanmistir (Karagoz, 2012: 31).
Satin alma siirecinin temel asamalari ise (Erdal, 2011: 77)

*  Problemin ortaya ¢ikmasi,

+  Siparigin tamimlanmasi,

+  Tedarikgi arastirmasmin yapilmasi ve segilmesi,

»  Siparisin hazirlanmasi ve verilmesi,

+  Toplanan tekliflerin analiz edilmesi,
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v

. Siparislerin teslim alinmasi,
+  Fatura kontrolii ve 6demenin yapilmasi,
+  Tedarikgilerin performansinin dlgiilmesi.

Giintimiizde satin alma fonksiyonu yukarida belirtilen gorevlerin yani sira, tedarik
lojistigi kapsaminda hammadde, yardimct mamul vb. girdilerin kaynagindan iiretim
noktasina kadar olan siiregle de ilgilenmektedir. Bu baglamda, satin alma 6nemli bir
fonksiyondur. Tedarik lojistiginin satin alma maksath amaglar1 sunlardir: (Acar ve Ko-
seoglu, 2014: 172)

»  Tedarikgilerle olan iligkilerin iyilestirilmesi ve kalitenin artmasi,
*  Sevkiyat ile ilgili transit siirelerin azaltilmasi

«  Isletmenin iiretim hedeflerine iliskin uygun girdilerin saglanma-

sidir.
1.4.2.7. Gimriikleme

Glimriik islemleri; bagka bir iilkeyle yapilan dis ticaret faaliyetlerinde giimriik bolge-
sinden mal ya da hizmetlerin transit gecisinde devletle olan iligkileri ve islemleri yii-

riittme hizmetidir.
2. Lojistik Risk Yonetimi ve Satinalma Faaliyetinde Karsilasilan Riskler

Lojistik faaliyetlerinin her asamasinda bir¢ok risk bulunmaktadir. Onemli olan bu risk-
lerin 6nceden tahmin edilerek tespit edilmesi ve onlem alinmasidir. Aksi takdirde zin-
cirdeki bir halkanin sikintrya ugramasi, tiim zincirin faaliyetlerine olumsuz etkisi olabi-

lecektir.

Genel bir bakis agist ile risk kavrami tanimlandigy takdirde, yapilan planlarin basarisiz-
lig1 veya basarisiz olma olasiligi, karar alirken hata yapma ihtimali, zarar etme gibi
durumlar bize risk kavramini animsatir. Genelde karsilasilan durum ise, gerceklesen
sonucun Oonceden yapilmis planla uyusmamasidir. Dikkat edilmesi gereken husus ise;
gerceklesen sonuglarla beklenen sonuglarin arasinda ki farkin etkisinin her zaman ne-

gatif olmasindan ziyade, pozitifte algilanmasi gerektigidir (Bolak, 2004: 3).

Isletmelerde risklerin belirlenmesi ile beraber bu risklerin ne sekilde yonetilecegi de
onceden saptanmalidir. Bu siirecte is yerinde meydana gelebilecek ya da gelmesi muh-
temel risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi ile ilgili proses hazirlanmalidir.

Bunu da ancak riskin yonetilmesi ile gergeklestirilebilir.

Risk yonetimi, belirsizlikleri ve bunlarin sebep olacag1 negatif durumlari, ortadan kal-

dirmay1 saglar. Sorunlari olusmadan tedbir alinmasini saglayan yonetimdir. Problem-
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ler olgunlagsmadan, belirlenmesini ve olasiliklarini, etkisini yok etme planlarini kapsar.

Bunlar1 yerine getirirken kaynaklarin etkin kullanilmasini saglar (Balikgi, 2009: 38).

Risk yonetiminin asil amaci; sermaye, risk ve kazanc birbirine baglayarak karlilig: ar-
tirmak ve piyasada devamli olarak ¢ogalan talepleri karsilayabilecek bir risk yonetimi
sisteminin olusturulmasidir. Bunun yaninda risk yonetiminin temel hedefi; risk ile ka-
zancin anlasilabilmesi ve bu amagcta stratejik hedeflerin yerine getirilmesinin saglan-
masidir (Kalkan, 2007: 15).

Tedarik zincirindeki riskler, sirketlerin ve kurumlarin rekabet edebilirligi ve hayatta
kalmasi igin ¢ok onemlidir. Sirketler kendi risklerine odaklanmanin yaninda ayni za-
manda tedarik zincirindeki diger zincirlerin risklerine de dikkat etmeleri gerekmekte-
dir.

Tedarikgi aksakliklarindan yasanan veya sirketin miisteri yagsamini ve giivenligini teh-
likeye atan ya da giivence altina alamamasina ya da miigteri talebini kargilamamasina
neden olan bir arz pazarmin olusumuyla ilgili bir olayimn olasilig1 tedarik riski olarak
tanimlanir (Kaba, 2013: 37-38).

Diger tiim alanlarda oldugu gibi, risk yonetimi zinciri olusturan tiim faaliyetlerde es-
glidiimlii ele alinmalidir. Bu sekilde yapilmasinin faydasi, bazi risklerin kendiliginden

azalarak, yok olmasimi saglayabilir (Kirilmaz, 2014: 32-33).
Lojistik risk yonetiminin faydalarina 6zetle deginilecek olunursa:
i. Riski ¢evreleyen hususlar erken fark edilmis olur,
ii. Riske iligkin saglkli kararlar verilir,
iii. Cok riskli veya finansal olarak sikintili islemler 6nlenmis olur,
iv. Riskle ilgili sorumluluk ehliyetli kisilere verilir,
v. Sans faktorii ile gercek yonetim ayirt edilerek yonetim performansi dlgiilebilir,
vi. Riskler, olaylar gerceklesmeden ve kriz yaratmadan once belirlenir,

vii. Risklerin erken degerlendirilmesi iyi planlamaya, 6ncelik yapmaya ve kaynak-

larin tahsisini mimkin kilar,

viii. Risklere karg: alternatif hareket tarzlar: tasarlanir, degerlendirilir, kiyaslanir ve

planlanir,

ix. Yeterli zaman oldugunda ve olaylara tepki verme aciliyeti olmadiginda tepkiler
gelistirilebilir,

x. Riskli olay gergeklestiginde acil eylem planlar1 hizli sekilde uygulanabilir,
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xi.

xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVIi.

v

Operasyonlar asgari diizeyde kesinti ve degiskenlige ugrar,

Kesintiye ugramayan operasyonlar ise finansal performansi, miisteri hizmetini,

sirket imajin1 artirir,
Islemler, olas: problemleri belirlemek igin siirekli gozlenirler,

Gegmis risklerin analiz edilerek, gelecekte gerceklesebilecek risklere kars: veri-
lecek tepkiler gelistirilir,

Risklerle ilgili bilgi akis1 saglikli olmasini saglar,

Insanlarin analitik yetenekleri gelistirilir ve en énemli hususlara dikkat etmeleri

saglanir.

2.1. Satin Alma Faaliyetinde Karsilasilan Riskler

Isletmeye alinan {iriinlerin giivenilir firmalardan alinmasi, satin alma biriminin en

onemli gorevi olmaktadir. Bunun yani sira tirtinlerin dogru zamanda temin edilmesi,

gereksiz tirtin alinmamasi, alinan {rtinlerin modas: ge¢gmeden satisa sunulmasi vb.

islemlerde satin alma yOnetiminin misyonu arasinda yer almaktadir.

Satin alma faaliyetinde karsilasilabilecek riskler su sekilde siralanabilir (Dikmen, 2006:

151):

3.

«  Uriiniin islevselliginden kaynaklanan ¢alismama riski,
«  Uriinlerin insan sagligma/bagka iiriinlere etki edecek hasar riski,
+  Hatali alim sonucunda isletmenin yasadig; finansal risk,

*  Satin alman/satisa ¢ikarilacak {iiriinlerin bolgenin yasam kiiltii-

riine uymamasi nedeniyle yasanan riskler,

*  Satin alman {irtinlerin miisterilerin beklentilerine uygun olma-

masi,

. Uriinlerin iadesi esnasinda tamiri, degistirilmesinin zor olan

urlinlerin alinma riski,
. Uriiniin tiiketici tarafindan istenen performansi verememe riski,

«  Satin alma faaliyetinde kullanilan yazilim programi eksikligi ve-

ya hatal1 kullanimi sonucu olusan yonetsel riskler,

*  Satin alma igini yerine getiren personellerin bilgi ve beceri yo-
niinden yetersizlikleri gibi risklerdir.

Uygulamanin Metodolojisi
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Firmada lojistik faaliyetlerinden satin alma faaliyeti 5*5 L Tipi Matris Risk degerlen-

dirmesi yontemi ile analiz edilerek, risklerin puan ve durum dereceleri ortaya ¢ikaril-

migstir. Devaminda ise riskin azaltilmasma yonelik Oneriler belirtilmistir. Bu faaliyet-

lerde karsilagilan risklerin bir¢ogu yerinde tespit edilerek degerlendirilmistir.

Firmada uygulanan 5x5 Matris diyagrami (L Tipi Matris) 6zellikle sebep-sonug iligkile-

rinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu metodun basit ve anlagilir olmasi ne-

deniyle, tek basina risk degerlendirmesi yapmak zorunda olan analistler i¢in ideal bir

uygulama olmaktadir.

Degerlendirme yontemi tanimlamalar1 asagidaki Tablo-2 ve Tablo-3" de yer almakta-

dir. Ayrica, Tablo-4’de belirlenen riske uygun olasilik ve siddet degerini bulup, bu de-

gerlerden risk degeri hesaplanarak degerin ne ifade ettigini gostermektedir.

Tablo-2: 5*5 L Tipi Matris Risk Degerlendirme Tanimlamalari

Sonucun Sonucun
Derecelendirme Puan Olasilik Puan
Siddeti Siddeti
Onemsiz seviyede
Cok Ha- | mali, zaman, miisteri, 1 Cok Dii- Cok Az Olasilikla 1
fif isleyis, is gticti kayip- stk (Yilda Bir)
lar1.
Diistik seviyede mali, Az Olasilikla
Hafif zaman, miisteri, isle- 2 Diistik 2
e (Yilda Birkag Kez)
yis, is glicti kayiplari.
Orta seviyede malj, Olasilik Dahilinde
Orta zaman, miisteri, isle- 3 Orta 3
e (Ayda Bir)
yis, is glicii kayiplari.
Yiiksek seviyede ma-
o li, zaman, miisteri, ) Biiyiik Olasilikla
Ciddi ) L 4 Yiksek 4
isleyis, is giicii kayip- (Haftada Bir)
lar1.
Cok Yiiksek seviyede
Cok mali, zaman, miisteri, 5 Cok Gok Biiytik Olasilikla 5
Ciddi isleyis, is giicii kay1p- Yiksek (Her Giin)
lar1.
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Yukarida yer alan Tablo-2’de risklerin siddet dereceleri ile derece tanimlamalar1 olus-
turulmus, risklerin olma olasilig ile siddet derece tanimlamalar: eslestirilmistir. Yapi-
lan tanimlamalar ile firmada lojistik faaliyetlerde karsilagilan risklerin etki ve olasilik-

lar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo-3: 5*5 L Tipi Matris Risk Skor Tablosu

LRl  Cok Hafif Cok Ciddi

1
ONEMSIiZ

12 15
ORTA ORTA ONEMLI ONEMLI
8 12
ORTA ONEMLI
10 15
ORTA ONEMLI

Yukarida yer alan Tablo-3’de Risk siddeti ve risk olasilik ¢arpimindan elde edilen pu-
anlamalar ile risklerin skoru elde edilmistir. Firma yoOneticileri ile yapilan goriismeler-

de, elde edilen risk skoru 6nem derecesine gore siniflandirilarak kategorize edilmistir.

Tablo-4: Risk Degerlendirme Sonucu

RiSK = ZARARIN SIDDETI X OLMA OLASILIGI

1 Onemsiz 5. Oncelikli

3. Oncelikli
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v

Yukarida yer alan Tablo-3’de kategorize edilen risk skorlari, Tablo-4’de 6ncelik sirala-

masi yapilarak, firma agisindan risklerin 6nem derecesi ortaya ¢ikarilmstir.

Firma yoneticileri ile birlikte, satinalma faaliyetinde yapilan ¢alismalar yerinde izlene-
rek, karsilasilan riskler tarafimizca gelistirilen 5*5 L tipi matris metodu ile tanimlana-

rak derecelendirme galismalar1 yapilmistir.
3.1. Uygulama Bulgular

Satin alma yapilmadan once iiriin ihtiyag talebi olusturulmaktadir. Bu talep uygun
goriilmesi halinde satin alma birimi bu {iiriiniin, hangi firmalar ile calisilmas: gerektigi
ile ilgili fizibilite ¢alismas1 yapmaktadir. Bu arastirma calisma basliklar1 su sekilde ol-

maktadair:

Uriiniin pazardan aldig1 pays,

Uriiniin bolgede satis performansi,
Uriiniin marka bilinilirligi,

Uriin ile ilgili miisteri memnuniyet diizeyi,

Uriiniin iade edilebilmesi,

AN N N NN

Uriin ile ilgili aktivitelerin yapilabilmesi,
v Uriin 6demesi i¢in vade durumu.
basliklar ile ilgili calismalar tamamlandig1 takdirde, satin alma {irtin ile ilgili tedarikgi

secimi yapmaktadir.

Tedarikgi firmalar ile ilk olarak sozlesme yapilmaktadir. Sézlesme yapilmadan hicbir

sekilde ticari iliski kurulmamaktadir. S6zlesme yapilmadig: takdirde:

v' Urlinlerin iskonto tutarlari belirlenememekte,

v' Uriinlerin vadesi belirlenememekte,

v' Uriinlerin primleri belirlenememekte,

v lade sartlar1 belirlenememekte,

v' Tedarikgi firma iir{iniin parasini hemen tahsil edilebilmektedir.
Satin alma birimi siparis verecegi iiriin ile ilgili Sekil-1’de oldugu gibi stok kartlar
olusturmaktadir. Bu stok kartinda, iiriiniin hangi satin alma personeli tarafindan alin-
dig1, triintin detay bilgilerinin yer aldigi, depoda saklanmasi gereken adres yerinin
tanimlandigy, iirtiniin hangi kategoride yer alacaginin bilgilerinin takip edilmesini sag-

layan yazilim ekramidir.

Sekil-1: Stok Kartlar
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Satin alma birimi tarafindan alinan iiriinler depoya gelerek, 6ncelikli olarak evrak kayit
kontrolii yapilmaktadir. Siparis formu olmayan {iriinler depoya kesinlikle alinmamak-
tadir. Tedarikgi firmalar genellikle araci nakliyeci kullandiklar1 i¢in depoya gelen {iriin-
ler hakkinda goriismeler, dogrudan firmalar ile yapilmaktadir. Gelen {tirtinlerin miktar-
larinda tutarlilik s6z konusu ise depoda ilgili yerlere yerlestirilmesi yapilmaktadir.
Gelen iiriinlerin miktarlarinda tutarsizlik var ise tutanak tutulup, satin alma birimine
s0z konusu tutanak iletilir ve tedarikgi firmalar ile gortisiilerek diizeltme islemleri ya-
pilmaktadir. Uriinlerin depoya geldigi esnada kontrol yapilmadig takdirde, tedarikgi
firmalarin satis hedeflerini tutturma egiliminden dolayi, depoda fazla iiriin yer alacak
olup buda maliyetleri etkileyecektir.

Uriinlerin eksik génderilmesi ile ilgili cezai yaptirimlar merkez yonetim birimleri tara-
findan yapilmaktadir. Bazi tedarikgi firmalarin uluslar arasi firma olmasi ve iiriinleri-
nin magazalarda olmazsa olmaz iirtin olmasindan dolayi, cezai islemler pek uygulan-
maktadir. Fakat genellikle tedarikgi firmalar ile ilgili yapilan hatalar kayit altina alina-
rak, yilsonunda tedarik¢i firma performans Olgiileri ¢ikartilarak, tedarikg¢i firmalar

hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica magazalarin satin alma yetkileri segmentasyonuna gore degiskenlik gostermek-
tedir. Hiper segmentasyondaki magazalar lokasyon bazli bazi tiriinleri satin alabilmek-
tedirler. Bu esnada satin alma birimine bilgisini vererek, resmi evrak islemleri ile 6de-
me plani baslatilmis olmaktadir. Genellikle ulusal perakende zincirlerinde tiim satin
almalar merkez tarafindan yapilmaktadir.
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Perakende sektoriiniin genelinde oldugu gibi firmada da, DSA (Degerli Satis Alanlarr)
olarak tanimlanan yerler bulunmaktadir. Bu alanlar genellikle kasa onleri, magaza gi-
rigleri, reyon bagliklar1 gibi yerlerden olusur. Hiper ve siiper segmentasyona ait maga-
zalar, bu gibi alanlar1 satin alma birimine bilgi vererek, tedarikgi firmalara kiralayabil-
mektedir. Hiper magazalarda tasima araglar1 bulundurularak, ihtiya¢ duyulmas1 anin-
da tedarikgiden veya baska magazalardan tiriin getirebilmektedir. Diger magaza seg-

mentasyonlarinda bu durum s6z konusu olmamaktadir.

Firmada, satin alma faaliyetleri yerine getirilirken karsilasilan riskler ve firmaya yap-
mis oldugu zararlar ortaya ¢ikarilmistir. Sonrasinda risklerin islemlere etkisi (siddeti)
ve olma olasilig1 yoneticilerle goriistilerek, risklerin puanlamas: yapilmigtir. Puani or-
taya c¢ikan riskler, degerlendirme sonucu tablosunda yer alan énem derecesine gore
belirtilmistir. Tiim bu ¢alismalarin sonucunda, firma yo&neticileri ile ¢ikan risklere karsi
¢Ozlim Onerileri birlikte gelistirilmistir. Asagida yer alan Tablo-5de, 5*5 L Tipi Matris
Risk degerlendirmesi yontemi ile satinalma faaliyetinde karsilagilan riskler analiz

edilmis ve risklerin azaltilmasina yonelik ¢oziim onerileri yapilmustir.

Tablo-5: Satin Alma Faaliyetlerinin 5*5 L Tipi Matris Risk Degerlendirmesi

Yontemiyle Degerlendirilmesi ve Coziim Onerileri

Risk Degerlendirme
No Riskler Zarar Onem | G0ziim Onerileri
Siddet | Olasilik | Risk .
Derecesi
o Tedarikgi firma-
Tedarikgi firma- .
. . |Satig/ larin seciminde
nin lojistik faali- | .. .. ) L
1 . . Uriin 5 3 15 | Onemli |lojistik perfor-
yetlerindeki et-
o Kayb1 mans referansina
kinligi, ] ) ]
dikkat edilmeli.
Tedarikgi firma-
nin satis hedefle-
rinden dolayz, Uriin stok kont-
kampanya olarak rollerinin ve
.7 ... . |Stok Faz- .. ) o
2 |koydugu fikirleri lali3 5 3 15 | Onemli |kampanya igerik-
alig1
iyi analiz edilme- & lerinin incelen-
diginden kaynak- meli.
lanan stok fazla-
liklarinin olmasz,
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Tedarikgi firma-

Tedarikgi firma- o
) Satis . . | larin se¢ciminde
nin finansal so- 15 | Onemli | _
Kayb1 finansal yapilar1
runlar yasamasi, ) ]
kontrol edilmeli.
Tedarikgi per-
o formans deger-
Tedarikgi firma- ) i
lendirmeleri ya-
nin ¢alisma ve- Satig .. .

o ] 15 | Onemli |pilarak, kayitlar-
rimliliginde ki Kayb1 ] .
o daki duruma go-
istikrar sorunu,

re anlagsma ya-
pilmali.
Bazi uluslar arasi .
L Kurumsal imaj
tedarikgi firmala- .
agisindan, tim
ra, aksakliklarin- | Satig . ) o
. 15 | Onemli |tedarikgi firmala-
dan dolay1 cezai |Kayb1 )
. ra yaptirimlar esit
islem yapilama-
olmali.
masi,
L Iletisimin stirekli-
Satin alma birimi . .
i ligi ve kontrolii
ile merkez depo | Stok Faz- . .
S y 15 | Onemli |konusunda,
arasinda ki ileti- | lalig

. programlar satin

sim kopukluklari,
alinmali
Satin alma biri-
minin dénemsel
ortaya ¢ikan Satin alma birimi
tirtinlerin alinma- Sat yeni ¢ikan {iriin-
at1 .
sinda, gecikme ? 15 | Onemli |leri ve piyasay1
Kayb1 . .
yasamasindan siirekli olarak
kaynaklanan takip etmeli.

miisteri kaybinin

yasanmasi,
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Tedarikg¢i firmala- Tedarikg¢i firma-
rin iade tiriin Kar Kay- . . |lar ile s6zlesme

8 5 3 15 | Onemli
alimlarinda karsi- | b1 sartlar1 net olarak
lasilan sorunlar. yapilmali.

Hiper magaza-

larda baz: tirtinle-

rin satin alma

islemleri yetki- Satin alma yetki-
i Stok Faz- .. ) o ]

9 |sinden dolay, bu lalig 4 3 12 | Onemli |lerinin tek bir
durumlardan yerde toplanmali.
kaynaklanan stok
fazlaliklarmin
ortaya ¢ikmasi,

Islerin yogun
olmasi duru- Tedarikgi Sozlesme yapil-

munda, tedarik¢i |Firma
10 |firma ile sozli MNiski 4 3 12 | Onemli
iletisim kurularak | Zarar

ispatinin olma- Gormesi

masi,

madan islem ya-
pilmamasi veya
ses kaydi yonte-

mi kullanilmali.

Tedarikgi firma-
larla aktivite, satis

primi, iskonto

Tedarikgi firma-

] o Kar Kay- larin se¢iminde
11 | miktarlar: gibi 5 2 10 Orta i .
) ) b1 daha dikkatli
islemlerin tam
olunmali.
olarak yapilama-
masi,
Tedarikgi firma- o
o ] Tedarikg¢i firma-
nin lirtinii temin | Satis
12 L 5 2 10 Orta |lara yaptirnmlarin
etme stiresinin Kayb1
uygulanmali.
uzamasi,
ikci fi - | Sat1 i5i du-
13 | Tedarikgi firmala $ 5 5 10 Orta | Gerektigidu

rin {iriin kalitele- |Kayb1

rumda sozlesme
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rinin istenen di-

zeyde olmamasi,

[
»

feshi yapilmali.

Firma personeli-
nin, tedarikgi fir-

ma ile kurduklari

Personellere ku-

rumsallik egitim-

samimi dostluk- | Kar Kay- o ]

14 10 Orta |lerinin verilerek,

lardan kaynakli | b1 o
. isleyis kontrol

satin alma islem- ] )

. o edilmeli.
lerinde subjektif
karar verilmesi,

Tedarikgi firma-
Tedarikgi firma- lara yaptirimlarin
0zl t- | Sat 1 k,

15 nin soz e?me sar atis 10 Orta uygu anara.
larin yerine ge- | Kayb1 devami halinde
tirmemesi, kara listeye alin-

mali.
Tedarikgi firma
Tedarikgi firma | Satis seciminde, refe-

16 | 10 Orta .

gliven sorunu, Kayb1 rans kontrolii
yapilmali.
Firmanin yazilim | Uriin/ Yazilim birimi ile

17 | programlarinda | Satig/Stok 10 Orta |siirekli koordineli
olusan hatalar, Kayiplari caligmali.
Satin alma biri-
minin dirtinlerin
satis devir hizina Uriinlerin stok
gore 6deme vade |Kar Kay- devir stireleri

18 10 Orta . )
planlarini tam b1 stirekli olarak
olarak yapmama- takip edilmeli.
sindan kaynakla-

nan valor etkisi,
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Personellere ku-

rumsallik cerce-

Tedarikgi firmaya vesinde hareket
muhta¢mus algi- | Kar Kay- etmelerine yone-
19 Orta o )
sinin olusturulma |b1 lik bilgilendirme-
durumlari, ler yapilarak,
isleyis kontrol
edilmeli.
Satin alma birimi o o )
o L Tedarikgi Iletisimin stirekli-
ile finans birimi . . .
o Firma ligi ve kontrolii
arasinda iletisim |. .
20 Migki Orta |konusunda,
kopukluklarmndan
. Zarar programlar satin
yasanan 0deme . )
GoOrmesi alinmali.
sorunlari,
Personellere d6-
Firma personeli- nem donem
01 nin baz1 tirtin Hatali Kabul |{iirtinler hakkinda
bilgilerinde tec- | Alm Edilebilir | bilgilendirme
riibesiz olmasi, egitimleri yapil-
mal.

Yukarida Tablo-5'de, satin alma faaliyetinde karsilasilan 5x5 L tipi

dirmesi sonucu, satin alma faaliyetinde kabul edilebilir seviyesinde

matris degerlen-

risk 1 adet, orta

seviye derecesinde risk 10 adet, dnemli seviyede derecesinde risk 10 adet ortaya ¢ik-

mustir. Ortaya ¢ikan bu sayilardan anlasildig: izere, satin alma faaliyetinde karsilasilan

riskler, firma agisindan 6nemli derecede etkisi olmaktadir. Satin alma faaliyeti, firmada

tiim lojistik faaliyetlerinin ilk asamasi olmas1 ve kara direk etki etmesinden dolay1, fir-

ma tabloda ortaya cikan riskleri ortadan kaldirmasi veya azaltilmasma yonelik diizelti-

ci faaliyetleri yapmas: gerekmektedir.

Satinalma faaliyetinde ortaya ¢ikan riskler; firma i¢inden kaynaklanan riskler, tadarikgi

firmalardan kaynaklanan riskler, yazilim programi ve bilisim sistemlerinden kaynak-

lanan riskler altinda ti¢ baslikta kategorize edilerek, risklerin hangi kaynaklardan orta-

ya ¢iktig1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Sayi: 10, Aralik 2017, s. 545-569

564



Lojistik Faaliyetlerde Satinalina Faaliyetinde Karsi-Lasilan Riskler Ve Perakende

Sektoriinde Uygulamasi

v

Tablo-6: Satin Alma Faaliyetlerinde Karsilasilan Risklerin Kategorize Edilmesi

1. Satinalma Faalivetinde Karsilasilan Risklerin Kategorizesi

1.1.Firma I¢inden Kaynaklanan Riskler

No Risk Tanimi Risk Skoru
1 | Tedarikgi firmanin satig hedeflerinden dolay1, kampanya olarak 15
Tnerdaa Xy L3120 lnans 3vvs nanali AT A A Xn Jnan Tnvranal lavnnes ~tn1, £4
2 | Bazi uluslar arasi tedarikgi firmalara, aksakliklarindan dolay1 cezai 15
2ol vrnanslasannsannng
3 | Satin alma birimi ile merkez depo arasinda ki iletisim kopukluklari, 15
4 | Satin alma biriminin dénemsel ortaya ¢ikan tirtinlerin alinmasinda, 15
ccnciliman sranasmannsnm Adan Leaxrmallamagm sndintngg Loaxslhasnaim xranamanang
5 | Hiper magazalarda baz: tirlinlerin satin alma islemleri yetkisinden 12
:J Alavrs Taey dovamnamnlawdaan Toavrenal Tawan At AT €401 AT.1 Tavasanaen Avabavra
6 | Islerin yogun olmasi durumunda, tedarikgi firma ile sozlii iletisim 12
Lasssalawanl snenatesnean Al nenn nng
7 | Tedarikgi firmalarla aktivite, satis primi, iskonto miktarlar: gibi 10
solasalagn fasnn Alawals xrasmalasansnang
8 | Firma personelinin, tedarikgi firma ile kurduklar: samimi dostluk- 10
lowdam Lasmaalls cntaen alsann solasmalaseden An caalainldaf Tonsnae xrnsalaannng
9 | Satin alma biriminin iirtinlerin satis devir hizina gore 6deme vade 10
amlaanTasmsens tawan Alawal, vramennnsannmsan A nan T al Taen e vrn 12300 At1 202
10 | Tedarikgi firmaya muhta¢mais algisinin olusturulma durumlari, 8
11 | Satin alma birimi ile finans birimi arasinda iletisim kopukluklarin- 8
A o Aam s A d A IR PR
12 | Firma personelinin bazi iiriin bilgilerinde tecriibesiz olmasi, 4
1.2. Tedarik¢i Firmalardan Kaynaklanan Riskler
No Risk Tanimi Risk Skoru
1 | Tedarikgi firmanin lojistik faaliyetlerindeki etkinligi, 15
2 | Tedarikgi firmanin finansal sorunlar yagsamast, 15
3 | Tedarikgi firmanin galisma verimliliginde ki istikrar sorunu, 15
4 | Tedarikci firmalarin iade tirtin alimlarinda karsilagilan sorunlar. 15
5 | Tedarikgi firmanin tirtinii temin etme siiresinin uzamasi, 10
6 | Tedarikgi firmalarin iiriin kalitelerinin istenen diizeyde olmamasi, 10
7 | Tedarikgi firmanin sozlesme sartlarini yerine getirmemesi, 10
8 | Tedarikgi firma giiven sorunu, 10

1.3.Yazilim Programi ve Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Riskler
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1 [

No Risk Tanimi Risk Skoru

1 | Firmanin yazilim programlarinda olusan hatalar, 10

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, satin alma faaliyetinde karsilasilan riskler kate-
gorize edildigi takdirde, birinci sirada firma icinden kaynaklanan riskler toplam riskle-
rin yaklagik %57’sini olusturmaktadir. Firma iginden kaynaklanan 12 riskin toplam
skoru 134 puan olup, risklerin ¢cogu onemli seviyesinde yer almaktadir. Bu risklerin
geneli satin alma personelleri tarafindan olusmakta olup, ¢6ziim Onerilerimiz egitim ve

gelistirmeye yonelik ¢alismalardan olusmaktadir.

Karsilasilan risklerde ikinci kategorimiz, tedarikg¢i firmalardan kaynaklanan riskler
olusturmaktadir. Bu riskler toplam riskin yaklasik %38’ini olusturmaktadir. Tedarikgi
firmalardan kaynaklanan 8 riskin toplam skoru 100 puan olup, riskler 6nemli seviyesi
diyebilecek noktada yer almaktadir Bu kategorideki riskler kolay sekilde yonetilme-
mektedir. Her ne kadar tedarikgi firmalara gerekli yaptirimlar uygulanmakta olsa da,
bazi biiyiik tedarikgi firmalarin mecburiyet gereksinimden dolayi, bu firmalarin istek-

leri 6n planda olmaktadir.

Karsilagilan risklerde tiglincii kategorimiz, yazilim ve bilisim sistemlerinden kaynakla-
nan riskler olusturmaktadir. Bu kategoride yer alan risk, toplam riskin yaklasik %5’ini
olusturmaktadir. Bu risk, firmaya ait yazilim sistemlerinden kaynaklandig i¢in kismen
yonetilebilir, kismen de disariya bagimli olmasindan kaynaklanan yonetilmesi zor ol-
maktadir. Bu nedenle yazilan programlarin tamaminin kendi yazilim programi veya

tamamen uluslararas: yazilim olmasi riski en aza indirmesinde fayda saglayacaktir.
Sonug ve Oneriler

Rekabetin yogun sekilde yasandig1 perakende sektoriinde, pazar paymi alma ve ko-
ruma ancak kaliteli iiriin ve uygun fiyatla miisteriye en kisa zamanda sunulmasiyla
miimkiin olmaktadir. Nihai tirtinlerin {iretim merkezinden tiiketicilere ulastirilmasin-
da etkisi biiyiik olan lojistik sisteminin de 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu neden-
le etkili bir lojistik sistemi firmalara rekabet avantaji saglayan en 6nemli unsur olmak-
tadur.

Lojistik faaliyetler arasinda énemli bir yere sahip olan satin alma faaliyeti de, tirlinlerin
miisterilere uygun kalite ve maliyetle ulastirilmasinda 6nemli yere sahiptir. Ayn za-
manda diisiik kar marji ile calisan sektorde, karlilik oranima biiyiik etkisi olmaktadir.
Bu acgidan degerlendirildiginde, perakende sektoriinde satin alma faaliyeti, tiim islem-
lerin odak noktasini olusturmaktadr.
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Uygulama kisminda inceledigimiz perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmada
elde edilen bulgular g6z 6niine alindiginda asagidaki sonuglara ulagilmistir. Bu sonug-

lar:

- Firma, satin alma faaliyetini yerine getiren personelleri uzman kadrolardan olustu-
rarak, donemsel olarak egitimlere tabi tutmalidir.
- Firma birimler arasinda ki koordinasyon ve iletisimi etkin kullanarak, verilerin dog-
ru sekilde ve dogru zamanda iletilmesini saglanmalidur.
- Firma, tedarikgi firmalarin se¢iminde, sdzlesmelerin yaptirim giiciinii artirarak, tiim
firmalara esit uygulamalarin yapilmas1 gerekmektedir.
- Eski tedarikgi firmalar ile yeni s6zlesme yapilirken, tedarikg¢i performans sisteminin
hayata gecirilerek, objektif degerlendirmeler yapilmalidir.
- Kullanilan programlarin uluslar aras1 yazilimlardan segilerek, aksakliklarin ortadan
kaldirilarak, ayn1 zamanda rakip firmalara kars1 imaj boyutunda etkili olmas1 6nem arz
etmektedir.
- Satin alma yetkilerinin magazalardan merkeze toplanarak, karar almada merkezi
sistemin olusturulmas: gerekmektedir.
- Rakip firmalarin bilisim sistemleri incelenerek, risklerin azaltilmasi igin yeni sistem-
lerin kurulmasi gerekmektedir.
- Tedarikgi firmalarin hedeflerini yerine getirmek igin ortaya koyduklar: aktiviteleri,
firma lehine kullanilmas: igin satin alma personellerinin yaptig1 islemlerin kontrol
edilmesi gerekmektedir.
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