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Ozet

Vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranislarini dogru tespit etmek ve
bu konuda gerekli diizenlemeleri gerceklestirmek, etkin bir vergi sisteminin hayata
gecirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler
arasinda vergi yiikii, toplum ve niifus etkisi, uygulanan yaptirimlar, denetim sikli-
$1, mali danismanlarin etkisi, ahlaki etkiler, gecerli olan vergi kanunlarinin karma-
siklig1 ve etkin vergi sisteminin varlig1 sayilabilir. Vergiye goniillii uyumu etkile-
yen Snemli faktorlerden biri olan vergi ahlaki, bireylerin vergi sorumluluklarini
yerine getirme konusunda igsel bir motivasyon aract olarak nitelendirilir. Toplumu
olusturan bireylerin ahlaki degerlere baglilig: artirildik¢a, vergi ahlaki ve bu saye-
de goniillii vergi uyumu da artirilmis olacaktir. Bu c¢alismanin amaci, 2016-2017
egitim 6gretim yilinda, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Medya ve Iletisim ile Maliye Programlarinda okuyan dgrencilerin vergi ahlaki ve
goniillii vergi uyumu cergevesinde vergiye karsi tutum ve davranislarini ortaya
koymaktir. Bu amagla 6grencilerin, verginin toplumsal giderleri karsilamadaki ro-
lii ve verginin ahlaki bakimdan nasil algilandig: ile ilgili cevaplar1 kapsaminda
vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyumlar: belirlenmistir. Calismaya toplam 84 6g-
renci katilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Goniillii Vergi Uyumu, Bingdl Universi-
tesi
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BINGOL UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES VOCATIONAL SCHOOL
STUDENTS “TAX ATTITUDES AND BEHAVIORS AS PART OF TAX
ETHICS AND VOLUNTARY TAX COMPLIANCE” (IN THE CASE OF
STUDENTS OF PUBLIC FINANCE AND MEDIA AND COMMUNICA-
TION PROGRAMS)

Abstract

For implementation of an effective tax system, it is important to correctly identify
tax attitudes and behaviors of taxpayers and make regulations in this field. Volun-
tary compliance is defined as the fulfillment of tax obligations by taxpayers in due
time and intentionally and is influenced by many factors. Factors that affect volun-
tary tax compliance include tax burden, impact of society and population, sanc-
tions imposed, audit frequency, influence of financial advisors, moral effects, com-
plexity of applicable tax laws, and existence of an effective tax system. Tax ethics,
which is one of the important factors that affect voluntary compliance, is described
as a means of inherent motivation for an individual to fulfill his tax obligations.
The greater the commitment of individuals in a society to ethical values is, the
greater the tax ethics and voluntary tax compliance will be improved. This study
aims to reveal the attitudes and behaviors of students who study in Media and
Communication and Public Finance Programs of Vocational School of Social Sci-
ences of Bingol University in the academic year of 2016-2017 in terms of tax ethics
and voluntary tax compliance. To this end, tax ethics and voluntary tax compliance
of students were determined based on their answers on the role of tax in meeting
social expenses and how tax is perceived in moral terms. A total of 84 students par-
ticipated in the study. The data were obtained using a questionnaire.

Keywords: Tax, Tax Ethics, Voluntary Tax Compliance, Bingdl University

Giris

Devletin toplumun ortak ihtiyaclarini karsilama gorevini yerine getirebilmesi icin bazi harca-
malar yapmas: gerekir. Bu harcamalarin finansman cesitli kaynaklardan saglanmaktadir. S6z
konusu kaynaklardan en onemlisini ise vergiler olusturur (Isik, 2014: 147).Miidahaleci devlet
anlayisinin yayginlagmasiyla birlikte, devletin yiiklenmis oldugu gorevlerin boyut ve nitelikle-
rinde ortaya ¢ikan degisim devletin gelir ihtiyacinin da hizla artmasina neden olmustur. Bu
ihtiyaca ek olarak, vergi gelirlerinin devletin normal gelir kaynaklari i¢indeki biiytikliigii de goz
oniine alindiginda, vergi ile ilgili konularin énemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin
devletler, devletin gelirinin azalmasindan, bireyin adalet duygusunun zedelenmesine kadar
pek ¢ok olumsuz etkisi olan vergi uyumsuzlugu ile miicadele edebilmek ve vergi uyumunu

artirabilmek igin gesitli calismalar yapmaktadir (Tunger, 2002: 108).
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Vergilemede etkinlige ulasabilmek igin, verginin gtz onitinde bulundurulmas: gereken en
onemli Ozelliklerinden bir tanesi, insan unsuruyla etkilesim i¢inde olan sosyal bir olgu olmasi-
dir. Vergi sisteminin mali anlamda basarili olmasi ve vergi gelirlerini arttirabilmesi i¢in yiikiim-
lillerin vergiye uyumlarinin yiikseltilmesi, baska bir anlatimla, vergiye yaklasimlarinin olumlu
olmasi son derece onemlidir. Ciinkii yiikiimliiler agisindan vergiler karsiliksiz ve zorunlu bir
O0deme seklinde oldugu igin, bir yiik olarak algilanmakta ve fedakarlikta bulunduklar: hissini
uyandirmaktadir (Ipek, Kaynar, 2009: 117).Vergiye goniillii uyum konusu, bircok arastirmaci
tarafindan ¢oziilmesi gii¢ bir bulmaca olarak kabul edilmekle beraber, bu bulmacanin ¢oziimii
igin vergi 6demede gerekli i¢sel motivasyon olarak vergi ahlakina isaret edilmektedir (Demir,
Tosuner, 2007: 2).

Bu calismada, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu'nda Maliye ile Medya
ve Iletisim Boliimlerinde 6grenim géren 6grencilerin vergi ahlaki, vergiye goniillii uyumlari ve
bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan vergiye karsi tutum ve davranislari arastirilmistir. Calis-
mada Oncelikle verginin tanimi ve amaci hakkinda bilgi verilmis, vergiye goniillii uyum, bu
uyumu etkileyen faktorler ve vergi ahlaki gibi kavramlar agiklanmistir. Daha sonra arastirma-
nin metodolojisi ¢ergevesinde arastirmanin amaci, evren drneklemi, yontem ve analizi ele alin-
mustir. Son olarak da bulgular ve yorum kisminda c¢alismadan elde edilen sonuglara yer veril-
mistir. Bu kisimda elde edilen bulgular analiz edilmis, analiz sonucunda veriler 1s1§inda 6neri-

lerde bulunulmustur.

Vergi Kavrami

Verginin bir¢ok tanimi yapilmis olmakla birlikte, tam ve eksiksiz bir taniminin yapilmas: ol-
dukca zordur. Due’ ya gore vergi “kamu hizmetlerinin bedelsiz olarak topluma sunulabilmesi
i¢in, devletin kisilerden talep ettigi zorunlu 6demelerdir”. Nadaroglu vergiyi, “devletin ve dev-
letten aldig1 yetkiye dayanarak kamu tiizel kisilerinin kamu harcamalarini karsilamak ya da
kamusal gorevlerini yerine getirmek amaciyla, hukuki cebir altinda, 6zel karsilik vaadi olmak-
sizin kisilerden alinan para tutarlar1” seklinde tanumlamistir. Erginay’ a gore vergi, “kamu gi-
derlerini karsilamak tiizere devletin, tek tarafli olarak vergileme yetkisine dayanarak, kisilerin
gelir ve mallarindan aldig1 ekonomik degerdir”. Kaneti ise vergiyi, “kamusal gereksinimlerin
karsilanmasi igin 6zel kesimden kamu kesimine, hukuksal zor altinda, karsiliksiz ve kesin ola-
rak yapilan parasal bir aktarim” olarak tanimlamistir (Senytiz, Yiice, Gergek, 2017: 77).

Vergiler, kamusal hizmetlerin gerektirdigi giderler ile kamu borglar1 dolayisiyla ortaya cikan
yilikleri karsilamak amaciyla, egemenlik giiciine gore, karsiliksiz olarak, gergek ve tiizel kisiler-
den alinan ve cebri nitelige sahip para seklindeki ddemelerdir (Akdogan, 2011:119). Tiirk Dil
Kurumuna gore vergi, “Kamu giderlerini karsilamak amaciyla devletin veya devletin yetkilen-
dirdigi diger kamu tiizel kisilerinin, hukuki zorunluluk altinda, yasayla belirtilen kurallara gore
ve karsiliksiz olarak gercek ve tiizel kisilerin gelir ve mallari tizerinden nakdi ya da ayni olarak
aldiklar1 pay” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2011). Bagka bir tanima gore, kamu
giderlerini karsilamak amaciyla, mali giiclerine gore, yasal dayanakla gercek ve tiizel kisilere

getirilen mali yiikiimliiliikleri icermektedir. Vergi, devletin veya devletten vergilendirme yetki-
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sini almis kamu tiizel kisilerinin birey ve kurumlardan, hukuki cebir altinda, yasada belirtilen
kurallara gore ve karsiliksiz olarak aldiklar1 ekonomik degerlerdir (Oztiirk,2016:137-138).Yine
bagka bir tanimda vergi, devletin ve/veya devletten vergilendirme yetkisi almis diger kamu
kuruluslarinin yiiklenmis olduklar1 mali ve mali olmayan amaglar: ifa etmek {izere gercek ve
tiizel kigilerden; hatta tiizel kisiligi olmayan bazi kurum ve kuruluslardan egemenlik giiciine
dayanarak hukuki cebir altinda, karsiliksiz ve nakit olarak aldig: iktisadi degerler olarak tanim-
lanmaktadir (Sen, Sagbas,2016:1).Vergiye iliskin tanimlamalarda klasik ve modern maliyecilerin
vergi kavramini birbirinden farkl sekillerde tanimladigini gormekteyiz. Klasik maliyenin Kit'a
Avrupasi’'nda kurucusu iinlii Fransiz maliyecisi Gaston]Jéze’'ye gore “vergi, belirli bir hizmet
karsilig1 olmamak ve geri verilmemek tizere kamu harcamalarinmi karsilamak amaciyla fertler-
den cebir yolu ile alinan bir paradir (Nadaroglu, 1996:215).Modern maliyecilere gore ise “vergi,
kisilerden kamu harcamalarini karsilamak veya devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahale-
sini saglamak tizere, cebri, nihai ve karsiliksiz olarak, dogrudan dogruya istenen parasal bir
ylikiimliiliiktiir”. Modern maliyecilerin verginin tanimina getirdikleri yeniliklerden biri; vergi-
nin sadece mali amagla alinmadigi, gerektiginde ekonomik ve sosyal hayata miidahalede bu-
lunmak ve ekonomik faaliyetlerin dogal seyrinin yoniinii degistirmek i¢in alindigini ortaya
koymaktir. Modern maliyecilerin verginin tanumina getirdikleri yeniliklerden digeri de miikel-
leflerden dogrudan dogruya alinmasidir. Vergi; yiikiimliilerin gelirleri, servetleri ve harcamala-
11 {izerinden alimir (Tiirk, 1999.98).Giinlimiizde verginin mali amaglar1 yaninda mali olmayan
siyasal, sosyal, ekonomik hayata miidahale gibi amaglar i¢in de alinabilecegi kabul edildigin-
den, vergi tanumina bilim adamlar: tarafindan gesitli ilaveler yapilmistir. AbbaLerner’a gore;
“Vergilemenin amaci gelir saglamak degil, yiikiimliiniin elinde daha az para birakmaktir” (Ak-
taran: Nadaroglu, 1998: 216). Bu ifade, vergilemenin miikellefin vergi algisini ifade eder.

Tiirk vergi mevzuatinda verginin tanimina ilk ve tek olarak 1924 Anayasasi’nin 84. maddesinde
yer verilmistir. Anilan maddede; “Vergi, devletin umumi masarifine halkin istiraki demektir.
Bu esas mugayir olarak hakiki ve hitkmii sahislar tarafindan veya onlar namina riisum, asar ve
sair tekalif alinmas1 memnudur” hitkmii bulunmaktadir. Yapilan tanima gore vergi, devletin
genel giderleri i¢in halkin pay vermesidir. Ayrica bu esasa aykir1 olarak gergek veya tiizel kisi-
ler tarafindan veya onlar adina resim, asar ve baska vergiler alinmasi yasaklanmistir. 1982 Ana-
yasasi'nda verginin tanimi yapilmamakla birlikte, Anayasanin “Vergi Odevi” baglikli 73. mad-
desinde, “Herkes kamu giderlerini karsilamak tizere, mali gliciine gore vergi 6demekle yiikiim-
liidiir. Vergi, resim, harg ve benzeri mali yilikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kal-
dirir.” hitkmii yer almaktadir (Topkan, 2016:5).Yine bir tanima gore vergi, devlet vergilendirme
yetkisine sahip kurumlarin kamu harcamalarin finanse etmek ve/veya toplumun icinde bulun-
dugu kosullarin gerektirdigi tedbirleri almak i¢in, 6deme giicii olanlardan, bu giigleri ile oranti-
It olarak aldiklar1 zorunlu, karsiliksiz ve nihai parasal 6demeler seklinde tanimlanmistir (Sen-
yliz, Yiice, Gergek, 2017:78). Vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyum bakimindan vergi tanimi
yaparken, ozellikle verginin subjektif yonlerinin de dikkate alinmasi gerekir. Albert Einstein;
“Diinyada anlagilmasi en gii¢ sey gelir vergisidir”, Benjamin Franklin; “Diinyada yalnizca iki
sey kesindir, 6liim ve vergiler” ve John Stossel; “Vergilerin de 6liim gibi kaginilmaz oldugu

sOylenir. Fakat en azindan 6liim her sene yeniden gelmez” ifadeleri verginin tanimlanmasi ba-
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kimindan ¢ok anlamhidir. Ug ifadeye de konu olan vergi kavraminin, vergiyi 6demek zorunda
olan miikellefler tarafindan nasil anlasildiginin, vergi otoriteleri tarafindan iizerinde dikkatle
durulmasi gereken bir husus oldugu agiktir (Demir, 2008:4).

Verginin Amaci

Verginin amaclari, tarihsel siire¢ icerisinde devlet fonksiyonlarinin gelisimine paralel bir geli-
sim izlemistir. Klasikler devletin ekonomiye miidahalesine kars1 olduklari i¢in, verginin tarafsiz
olmasini ve yalnizca kamu harcamalarini finanse etmek i¢in alinmasi gerektigini savunmuslar-
dir. Ancak 1929 yilinda yasanan ekonomik buhran sonucu devletin ekonomiye miidahale etme-
si gerektigi yoniinde goriisler artmis, vergilerin kamu giderlerinin finansmaninin yani sira fiyat
istikrar1 ve tam istihdam gibi amaglar i¢in kullamilmasi diistiniilmeye baslanmistir (Topkan,
2016:6). Buna gore, verginin amagclarini; verginin mali amagclar1 ve mali olmayan (ekstra fiskal)
amaglar seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Verginin mali amaci, kamu hizmetlerini ifa ede-
bilmek i¢in gerekli finansmani saglamaktir. Bu amag, vergileme amaclar1 arasinda tarihsel ola-
rak en eski, en geleneksel ve verginin hi¢ degismeyen amacidir. Gliniimiizde vergiler yalnizca
devlete gelir saglayan bir mali ara¢ olmaktan ¢ikmis, bunun yaninda mali olmayan amaclarin
da gerceklestirilmesinde kullanilan bir ara¢ 6zelligi kazanmistir. Verginin mali olmayan amag-
lar1;; makroekonomik istikrarsizliklarla miicadele basta olmak {izere, ekonomik biiyiime ve kal-
kinmanin saglanmasi, gelir ve servet dagiliminda adaletin saglanmasi, kaynak dagiliminda
etkinligin saglanmasi, bolgesel ve sektorel gelismislik farkliliklarinin minimize edilmesi gibi ¢ok

farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi yelpazeyi icermektedir (Sen, Sagbas,2016:16-21).

Vergiye Gontiillii Uyum

Vergi uyumu vergi yasalarinin ve vergi idaresinin éngordiigii miikellefiyetlerin dogru zaman-
da ve tam olarak yerine getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Yabanci literatiirde “taxcompliance”
ve “taxpayercompliance” olarak yer alan vergi uyumu dilimizde tam karsiligi olmamasina
ragmen iilkemizde miikelleflerin vergiye uyumu, vergi yasalarina uyum, vergiye goniillii uyum
sekillerinde kullamilmaktadir (Tunger, 2005: 218). Vergiye goniillii uyum kavramu, literatiirde
“kabul” olarak da isimlendirilmekte ve bu asamada ytikiimliilerin vergilere kars1 olumlu yakla-
simlar sergiledikleri ve {izerlerine diisen vergileri severek, isteyerek 6dedikleri belirtilmektedir
(Aktan vd., 2006:102). Yine baska bir tanima gore goniillii uyum kavrami, “gerekli vergisel
bilgilerin zamaninda agiklanmasi, vergi bor¢lularinin yiikiimliiliiklerini kendiliginden yapmasi
ve yaptirim olmaksizin vergilerini zamaninda 6demeleri” seklinde tanimlanabilir (Silvani vd.,
2000:198). Vergi uyumu genel olarak, vergisel yilikiimliiliiklerin dogru olarak yerine getirilmesi
seklinde tanimlanabilir. Bu durumda vergi uyumunun; vergiye tabi gelirin dogru olarak beyan
edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri ve vergi kredileri gibi ver-
giden diislilmesi gereken unsurlarin dogru olmasi, vergi beyannamesinin zamaninda doldu-
rulmasi ve vergi yiikiimliiliigiiniin dogru olarak hesaplanmas: seklinde ¢esitli unsurlarinin
oldugu sdylenebilir (Roth vd., 1989:20).

Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorler
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Vergi uyumu ekonomik, sosyal ve psikolojik yonleri olan karmasik yapili bir olgudur. Vergiye
goniillii uyumu etkileyen faktorler ¢ok gesitlidir ve tilkeden iilkeye farkliliklar gosterir. Ancak
bununla beraber miikellefin gelir diizeyi, ytiriirliikteki vergi oranlari, uyumsuzluk halinde uy-
gulanacak olan yaptirimlar, denetim olasili1, vergi sisteminin karmasiklig1 (taxcomplexity),
vergi yasalarindaki bosluklar (taxloophole) toplumdaki vergi bilinci ve mali aflar(taxamnesties)
vergiye goniillii uyumu etkileyen 6nemli etmenlerdir (Frederico,1978:232).

- Ekonomik Faktorler
Gontillii vergi uyumunu ekonomik faktorlerin etkileme siddeti, tilkelerin gelismislik diizeyi ile
ters orantilidir. Gelismis ekonomilerde kisi basina diisen gelirin, satin alma giicii ve refah sevi-
yesinin yiiksek, vergi nispetlerinin gelire oraninin diisiik olmasi nedenleriyle vergiye uyum
oran yiiksektir. Vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorler; GSMH, kisi basina diisen gelir,
satin alma giicii olarak incelenebilir (Biberoglu, 2006:30).

- Serbest Piyasa Kosullar1
Serbest ticaret ve serbest rekabet kosullar: icerisinde, miikelleflerin ekonomik varliklarin stir-
diirme savasi 6nemli bir miicadeledir. Tiiketici tercihleri dogrultusunda kaliteli ve diisiik fiyatli
iiretim, maliyetlerin diisiik tutulmasini zorunlu kilar. Maliyetlerini 6lgegine bagl diisiirenlere
kars1 kiiciik tireticiler ve ticaretle ugrasanlarin boyle bir sans1 yoktur. Serbest piyasa kosullari-
nin sert miicadelesinde maliyetlerini diistirmenin yollarini arayan miikellef, rekabet giiciinii
daha da azaltacagindan kaliteyi diisiiremeyecek, mamul girdi fiyatlarini kisamayacak ve satis
fiyatlarini ytiikseltemeyecektir. Bunlarin sonucunda, devletin kendisine ytikledigi verginin taz-
yiki daha da artacak ve gercek tutarindan az 6deme ya da hi¢ 6dememe arayisina girecektir
(Biberoglu, 2006:31).

- Miikellefin Odeme Giicii
Gelir diizeyi ve vergi oranlarinin miikelleflerin géniillii uyumuna etkisi konusunda yapilan
arastirmalarin ¢ogu gelir arttik¢a vergi kagak¢iliginin da arttigini ortaya koymaktadir (Andreo-
ni, Erard, Feinstein, 1998:818-860). Gelir diizeyi konusunda ki bir diger onemli husus ise, gelir
esitsizligi ve bu durumun miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar1 {izerindeki etkisidir
(Bloomquist, 2003). Bir iilkedeki gelir esitsizligi cogaldikca, vergiye goniillii uyumda bir azalma
gozlenmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007:21).

- Miikellefin Meslegi
Bilindigi gibi degisik mesleklere sahip kisiler iizerinde olusan vergi yiikii farklilik gostermekte-
dir. Baz1 mesleklerin daha fazla vergi yiikii altinda olmalar1 ya da miikelleflerin daha fazla ver-
gi ylikleri oldugunu diisiinmeleri belirli meslek gruplarinin vergiye kars1 ortak bir tutum ta-
kinmasina neden olabilmektedir. Literatiire gore, goniillii uyum oranlar1 “mesleklere” gore
farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle, miikellefin bagli oldugu meslek gurubunda kagakgi-
ik yayginsa, bu durum bireysel olarak bu miikellefin de vergi verme azmini ve sevkini kirmak-
tadir. Ayni sekilde dogru beyanda bulunmama egilimi (non-compliance), maas ve tiicret geliri
ile negatif bir iligki igerisindedir (Tuay ve Giiveng, 2007:21-22).
Vergi Ahlaki
Vergi ahlaki ile ilgili ilk énemli calismalar 1960'l1 yillarda GiinterSchmoélders onderligindeki

Alman bilim adamlar: tarafindan kurulan Koln Vergi Psikolojisi Okulu (Colonge School of
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TaxPsychology) tarafindan baslatilmistir (Torgler, 2003a: 6).Daha sonralar1 miikelleflerin devlet-
le olan iligkilerini belirleyen ve miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarin etkileyen 6nemli fak-
torlerden biri olarak degerlendirilen vergi ahlaki konusunda yapilan arastirmalar artmistir
(Sahbaz, Sarug, 2012:58). Giinter Schmolders vergi ahlakini, bireylerin vergileme ile bireylere
yiiklenen 6zel miikellefiyetler karsisinda takindiklar1 davranis olarak tanimlamistir. Buna gore
vergi ahlaki, halktan halka, mekandan mekéna, zamandan zamana farklilik gostermektedir.
Diger bir deyisle vergi cezalar1 ve vergi kacak¢ilig1 karsisinda bireylerin almis olduklar: tavir
olarak tamimlanir (Schmdlders, 1976:107).Torgler ise vergi ahlakini “vergi 6deme konusundaki
icsel bir motivasyon” olarak tanimlamigtir. Igsel motivasyon bireylerin vergileri goniillii olarak
O0denmesini ifade etmektedir. Vergi miikelleflerinin vergi kagirma konusunda kendilerini suglu
hissetmeleri, vergi kacirma egilimlerini de azalacaktir (Torgler, 2003:4).Vergi ahlakin1 Song ve
Yarbroug 1978 yilinda “vatandaslarin miikellef olarak devletle aralarindaki iligkiyi belirleyen
davranig normlar1” olarak tanimlamistir (Duran, 2013:32).Bagka bir tanima gore vergi ahlaki,
miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini, gercege uygun bir sekilde yerine
getirme konusundaki davranis diizeyleri olarak tanimlamaktadir (Akdogan, 2011:190).Vergi
ahlaki konusunda Seyidoglu'nun (1992) yaptig1 bir tanima gore vergi ahlaki, “Gelir kazananla-
rin vergilerini yasalara uygun 06l¢ii ve zamanda 6demeleri konusundaki tutum, davranis, inang
ve deger yargilaridir.”
Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler
Ekonomik Faktorler
- Vergi Yiikii: Yiikiimliiler, tiiketimlerinin ya da tasarruflarinin bir kismindan vazgece-
rek vergilerini 6demektedirler. Gelir gruplarn acisindan degerlendirildiginde, yiiksek
gelir grubundaki miikellefler, liiks tiiketim ile tasarruflarinin bir kismindan vazgecer-
ken, diisiik gelirliler ise zorunlu tiiketime harcanacak olan kaynaklardan vergilerini
O0demektedirler. Bu nedenle diisiik gelirlilerin 6dedigi vergiler, yiiksek gelir grubunda-
ki miikelleflere gore daha fazla yiik getirmekte ve daha sert bir tepki ile karsilanmakta-
dir. Torgler ve digerleri Tiirkiye'de algilanan vergi yiikiiniin vergi ahlakini aciklamakta
onemli bir degisken oldugunu tespit etmislerdir (Yurdakul, 2013: 34). Dolayisiyla, ver-
gi miikellefleri kullanilabilir gelirleri {izerinde artan vergi yiikiinii hafifletmek icin ya
vergiden kaginma ya da vergi kagirma egilimde olmakta ve bu durum sonug olarak
vergi ahlakinda negatif yonde bir egilime sebep olmaktadir.
- Vergi Adaleti: Miikelleflerin vergi 6deme ya da 6dememe yoniindeki tutum ve davra-
niglarini belirleyen 6nemli faktdrlerden birisi de adalet ve esitlik algilamasidir. Bu algy,
uzun siireli bir hale gelip i¢sellestiginde vergi karsisinda olumsuz tutumlara sebep ol-
makta, dolayisi ile miikellefin vergi ahlakini da olumsuz etkilemektedir. Ciinkii miikel-
lefler gelirleriyle orantili ve yiikii agir olmayan bir vergi arzuladiklari gibi, ayni za-
manda diger miikelleflerin de en az kendileri gibi vergilendirilmesini arzularlar (Cigek,
2006: 67). Miikellefler vergi sisteminin adil olmadigini diisiindiiklerinde, vergiye karsi
igsel motivasyonlar1 azalacak ve vergi ahlaki bozulacaktir, miikellefler vergilemede
adalet olduguna inandiklarinda vergiyi ddeyecekler, fakat adaletsizlik oldugunu di-

siindiiklerinde vergiyi kagirma yollarina yoneleceklerdir. Vergilemede adaletsizlik ile
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vergi ahlaki ters orantilidir (Demir, 2008: 70-73). Sonug olarak adaletli dagildigina inani-
lan bir vergi yiikii vergi miikellefleri tarafindan vergiyi vatandaslik gorevi geregi, yeri-
ne getirilmesi gereken bir 6dev olarak algilanmasini saglayacak ve vergi ahlaki gelise-
cektir.

Kay1t Dis1 Ekonomi: Kayit disi ekonomi ya hi¢ belgeye baglanmayarak ya da igerigi
gercegi yansitmayan belgelerle gerceklestirilen, ekonomik olayin devletten, alacaklilar-
dan, kazanca katilan iscilerden vb. tamamen ya da kismen gizlenerek, kayitli ekonomi-
nin disina tasinmasidir (Altug, 1994:5). Kayit dis1 ekonomi vergi miikelleflerini kayzt di-
s1 birakarak, gelirlerini artirmalarini saglamaktadir. Diger taraftan kamu harcamalari-
nin finansmani igin gerekli vergi gelirini elde edemeyen devletin, vergileri artirmasina
sebep olmaktadir. Sonug olarak, miikelleflerin vergi yiikii artmakta ve vergi ahlaki {ize-
rinde negatif bir baski olusmaktadir (Izgi, 2011:33). Ayni zamanda bu baski kayith
ekonomiye tabi miikelleflerin kayit disina itilmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum-
da devletin yapmasi gereken kayit disi ekonomi iizerinde denetim mekanizmalarin: ar-
tirmak ve kayith hale gelmesini saglamak, boylece hali hazirda vergisini 6deyen miikel-
lef {izerindeki vergi yiikiinii azaltmak olmalidir.

Vergi Aflar: Vergi ahlakini olumsuz etkileyen bir diger faktor de sik sik bagvurulan
vergi aflaridir. Vergi cezalarimin affedilmesi vergi gelirlerini kisa vadede arttirsa bile,
uzun vadede vergi ahlakini zedeleyici bir rol oynayacaktir. Ciinkii vergi affi, vergisini
zamaninda ve eksiksiz 6deyen yiikiimliiyii ‘irrasyonel’, vergi kagakgisini ise ‘rasyonel’
davranir duruma sokmaktadir. Boylece, vergisini gerektigi gibi 6deyen diiriist vatanda-
st cezalandiran bu durum, vergi kacirmay: tesvik ederek vergi ahlakini olumsuz etkile-
yecektir (Tuncer, 2003: 107-108). Vergi aflar ile vergisini ddemeyen vergi kacakgilarina
saglanan bu tesvik unsurunu, vergisini diizgiin 6deyen vergi miikelleflerine getirilecek
vergi indirimleri gibi tesvik edici diizenlemelerle dengelemek vergi ahlakini olumlu

yonde gelistirecektir.

Demografik Faktorler

Yas: Vergi ahlaki konusunda yapilan calismalarda yas unsurunun 6nemli bir degisken
oldugu saptanmistir. Buna goére geng insanlar hayatlarini kurmak ideallerini gercekles-
tirmek ve isteklerine ulasabilmek igin gelir azaltic1 bir unsur olan vergiyi 6demek iste-
meyebilirler. Bununla birlikte insanlarin yaslari ilerledikge istenilen seylerin bir kismina
ulasildigindan isteklerinin siddeti de yavas yavas azalmaya baslayacak ve vergiye karsi
gosterdigi tepkinin boyutu azalarak vergi 6deme konusunda daha uyumlu olacaklardir
(Inang, 2012: 32). Dolayisiyla izlenen vergi uygulamalarinin yas unsuru da dikkate ali-
narak yerine getirilmesi hem vergiye karsi tepkilerin azalmasina, hem de vergi gelirle-
rinin daha saglikli elde edilmesine sebep olacaktir.

Cinsiyet: Yapilan analizlerde kadinlarla erkekler arasinda vergi ahlaki agisindan istatis-
tiki olarak bir fark goriilmemesine karsin dindarlik, milliyetiyle gurur, demokrasi, ada-
lete giiven gibi degiskenlerin eklendigi ampirik caligmalarda kadinlarin vergi ahlakinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Gokbunar vd., 2007: 78).
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- Egitim Diizeyi: Egitim diizeyinde meydana gelen artisin miikelleflerin vergi ahlak se-
viyesini de arttiracagl diisiiniilmektedir. Egitim, bireyler ve toplum {izerinde bazi
olumlu tutum ve davraruslar olusturmakta, farkindali§1 arttirmaktadir. Egitim seviyesi
artan bir miikellef vergi 6deme ile kaliteli kamu hizmeti alma konusunda dogru orant1
oldugunun farkina varacaktir. Vergi gelirleri arttikca daha kaliteli kamu hizmeti alaca-
ginin farkinda olan miikelleflerin, vergi ahlaki yiikselecektir. Bununla birlikte egitim
diizeyi artan vergi miikellefinin vergilemeye ait bilgisi de artacagindan islem maliyetle-
ri azalacaktir (Aktan, 2006:148). Egitim diizeyinin diisiik olmasi ise bazi yiikiimliilerin
vergi kacirirken kendilerini hakli bulabilmelerine, bu yonde bir savunma mekanizmas:
gelistirmelerine neden olabilir. Bununla birlikte egitim diizeyi yiikseldiginde miikellef-
ler vergi kanunlarina daha fazla hakim olmaktadirlar. Bu bilgi seviyesinde ise vergi ka-
¢irmak yerine vergiden kacinma yollarmi fark edip, vergilerini daha az veya hi¢ 6de-
meme tavr igerisinde olabilecekleri de elestiriler arasindadir. Boyle bir durumda da
vergi ahlaki olumsuz etkilenecektir (Ipek ve Kaynar, 2009: 120). Dolaysiyla yasa koyu-
cularin vergiden kaginmaya sebebiyet verecek uygulamalar1 onceden tespit edip bu
dogrultuda, yasada bosluk olusmayacak sekilde diizenlemeler gerceklestirmeleri ye-
rinde olacaktir.

- Miikellefin Meslegi: Miikelleflerin meslek durumu da vergi ahlakim belirleyen faktor-
lerden biridir. Meslek cesitlerine gére miikelleflerin hissettikleri vergi yiikleri (objektif
ya da subjektif) degisebilmekte, mesleklere gore farkli istisna, muafiyet ve vergi matra-
hinda indirim uygulanabilmekte, her miikellefin hissettigi vergi baskis1 farkli olmakta-
dir. Mesleklerin gelirlerini artirma imkanlarinin olup olmamasi, 6denen verginin dolay-
I1 ya da dolaysiz vergi olmasi vergi ahlakini etkilemektedir. Vergi yiikiiniin biiyiik kis-
m1 dolayli vergilerden olusan miikellefin vergiyi hissetme derecesi diisiik oldugundan
vergi ahlaki yiiksek ¢ikabilir, ayni sekilde iicretli ¢alisan miikelleflerin vergileri maasla-
rindan direkt kesildigi i¢in vergi yiikiinii az hissetmektedirler ve vergi ahlaklarmnin
yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Duran, 2013:61). Ancak olagandir ki, dolayl1 vergiler
ve licretten kesinti yoluyla tahsil olunan vergiler bu vergi miikellefleri {izerindeki vergi
ylikiinii artiracak ve vergi adaletini olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, bu durum za-
manla toplumsal bir tepkiye yol agabilir. Bunun icin yapilmas: gereken vergi miikellef-
leri icinde vergi adaleti ile vergi ahlakinin birlikte var olmasini saglamaktir.

Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin Amact: Bu calismanin amaci, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda, Bingdl Universi-
tesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda Medya ve Iletisim ile Maliye programi dgrencile-
rinin vergi, vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyum hakkinda ne diistindiiklerini ortaya koymak-
tir. Bu amagla 6grencilerin, verginin ne oldugu, neden vergi alindig: ve vergilerin kullanildig1
alanlarla ilgili cevaplar1 kapsaminda vergi konusunda ne kadar bilingli olduklar: belirlenmeye
caligilmigtir.

Aragtirmanin Evren Ve Orneklemi: Arastirmamn evrenini, 2016-2017 egitim Ogretim yilinda
Bing®l Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda okuyan dgrenciler olusturmakta-

dir. Arastirmanin drneklemini ise, Sosyal bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda okuyan Medya ve
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iletisim ile Maliye programi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin olusturan
siniflarda tiim 6grencilere ulasilmaya calisilmis, belirli bir ayrima gidilmemistir. Ancak anketin
uygulandig1 saatte derste olmayan Ogrenciler calisma kapsamina alinmamistir. Sekil 1’de bu

calismadaki ana kitle ile 6rneklem arasindaki iligki goriilmektedir.

Ana kitle (Bing6l Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri)

orneklem ¢ergevesi (Anketin
Omeklem(Medya ve ileti- | uygulandigi sirada derse gelmeyen
sim ile Maliye programi ogrenciler)
derste olan 6grenciler)

Aragtirmanin Yéntemi: Bu calismada, Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Oku-
lu'nda Medya ve Iletisim ile Maliye programlarinda okuyan &grencilerin vergi ve vergi bilinci-
ne iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmadaki
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket teknigi en basit anlamiyla soru-cevap seklinde
uygulanan bir veri toplama yontemidir. Fakat anket gelisigiizel standart birkag soruyu hazirla-
mayla olusturulmaz (Erdogan, 2007:180). Bu anket hedef kitlenize uygun olmali, gegerliligi,
giivenilirligi test edilmeli ve deneklere gerekli bilgiler verildikten sonra uygulanmalidir.

Veri toplama siirecinde dnce vergi ve vergi bilincine iligkin bir anket formu hazirlanmistir. An-
ketlerden elde edilen veriler Spss 16.0 programiyla analiz edilmistir. Yapilan analizlerde calis-
manin Cronbach Alpha yontemiyle giivenilirligi test edilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin
0,70’den biiytik olmas: ¢alismanin giivenilir oldugunu gostermektedir. Katsay1 1’e yaklastik¢a
giivenilirligin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna gore ¢alismanin giivenilirlik analizi sonucu
0.93 bulunmustur. Astirmaya 2016-2017 dgretim yilinda Bingl Universitesi Sosyal Meslek Yiik-
sek Okulu’nda egitim goren 84 6grenci katilmistir. Arastirma betimleyici istatistikler kullanila-
rak incelenmistir. Betimsel istatistik genel olarak “ne” sorusunu sorar ve verilen cevaplarin
yorumlanmasini kolaylastirir. Demografik 6zellikleri 6l¢meye yarayan 5, vergi, vergi algisi ve
bilinci gibi konularda bilgi almay1 saglayan 11 soru bulunmaktadir. Bu 11 sorudan 2’si 3 dere-
celi likert tipine ornektir. 3 dereceli likert tipi sorularinda 6grencilerden “evet-hayir-kararsiz”
ifadelerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Aragtirmanin yonteminden elde edilen verilerin
sonuglar bulgular ve yorum kisminda agiklanmistir.

Bulgular Ve Yorum

Bu kisimda arastirmadan elde edilen bulgular agiklanmistir. Bulgular 1s1§inda ¢ikarimda bulu-
nulmus ve konuya iliskin yorumlamalar yapilmistir.
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Medya Okuduklar1 boliimler N Yiizde
Cinsiyet veileti- | Maliye | Toplam
sim
Kadin 29 12 41(%48,8) Medya ve iletisim 64 76,2
Erkek 35 8 43(%51,2) Maliye 20 23,8
Toplam 64 20 84 Toplam 84 100
Baba Egitim Diizeyi Anne Egitim Diizeyi Toplam
Okuryazar degil 9 0 9 | Okuryazar degil 28 8 36
Okuryazar ama okula Okuryazar ama okula
gitmemis 7 ! 7 gitmemis 10 ! 1
Ilkokul mezunu 19 11 19 | Ilkokul mezunu 15 6 21
Ortaokul mezunu 13 7 13 | Ortaokul mezunu 4 11
Lise mezunu 15 15 | Lise mezunu 1
Universite mezunu 1 0 1 | Universite mezunu 0
Toplam 64 20 64 | Toplam 64 20 84

Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 84 dgrencinin % 76,2’sini Medya ve Iletisim

programi ogrencileri, % 23,8'ini ise Maliye programi 6grencileri olusturmaktadir. Maliye prog-

raminda 0grenci sayisinin az olmasinin sebebi ikinci 6gretim sinifinin olmamasidir. Bir baska

neden ise programlara kayit yaptiran 6grenci sayilariyla ilgilidir. Calismaya katilan 6grencilerin

cinsiyetlerinde ¢ok fazla bir ayrim goriilmemektedir. Calismaya katilan 6grencilerin %48,8’ini

kadin &grenciler (41 6grenci), %51,2’sini ise erkek &grenciler (51 6grenci) olusturmaktadir. Og-

rencilerin baba ve anne egitim durumlarina bakildiginda babalarin ¢gogunlugunun ilkokul me-

zunu oldugu goriilmektedir (Medya ve iletisim-19, Maliye-11). Annelerin ise daha ¢ok okurya-

zar olmadiklari ortaya ¢ikmistir. (Medya ve iletisim-28, Maliye-8). Hem annede hem de babada

lise ve tiniversite mezunluk durumlar1 en alt derecede bulunmaktadar.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yas Dagilimlart

Program
Yas Medya. ve ileti- Maliye Toplam
sim
18 1 5 6
19 6 7 13
20 16 4 20
21 10 1 11
22 11 3 14
23 6 0 6
24 3 0 3
25 4 0 4
26 1 0 1
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27 3 0 3
28 3 0 3
Toplam 64 20 84

Aragtirmaya katilan 6grenciler 18-28 yas arasinda olup yas gruplarina gore dagilim yiizdeleri-
nin birbirine ¢ok yakin olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin yas dagilimlarina bakildiginda
ogrencilerin genellikle “20, 21, 22” yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3:Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Vergiyi Tanimlama Durumlart

Vergi Nedir? * Medya ve Maliye | toplam
iletisim
Devletin sundugu hizmetlerin karsiligidir 37 10 47
Zorunlu olarak karsiliksiz yapilan 6demedir 49 11 60
Isletmelerin biiyiimesini engelleyen bir uygulama- 63 20 83
dir
Vatandasglik gorevidir 51 17 68
Insanlar iizerinde bir yiiktiir 53 20 73

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu vergiyi “Isletmelerin biiyiimesini engel-
leyen bir uygulamadir” seklinde tanimlamistir (83 Ogrenci). Vergiyi “Insanlar {izerinde bir
yliktiir” seklinde tanimlayan Ogrenci sayisi ise 73’tiir. Tanimlamalarda boliimler arasinda da
farklilik goriilmemektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Kelimesini ilk Duyduklar1 Yere Gore Dagi-

Iim1
Vergi kelimesini ilk nerden duydunuz? Medya ve Maliye
iletisim
Ailemden 24 1
Okuldan 5
Gazete, Dergi, Tv gibi araglardan 26 4
Cevremden 9 12

Arastirmaya katilan 6grencilerin vergi kelimesini ilk duyduklar: yere gére dagilimlar: incelen-
diginde, Medya ve Iletisim 6grencilerinin cogunlugunun (26 6grenci) vergiyi “Gazete, Dergi, Tv
gibi araglardan”; 24’{iniin “aileden”, 9'unun “gevreden”, 5'inin de “okuldan” duyduklar1 bul-
gusuna ulasilmistir. Maliye programinda ise 12 6grenci vergi kelimesini “gevresinden” duydu-
gunu belirtmistir. Diger 6grenciler ise dengeli bir dagilim gostermektedir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Kacak¢iligi Sucunu En Zararli Suglar Ara-

sinda Gérme Durumuna Goére Dagilimi

“Vergi Kagak¢iligi Sugu” en zararli suglar arasinda yer Medya ve Maliye
almali midir? iletisim
Evet 29 10
Hayir 12 6
Fikrim yok 23 4
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin vergi kacak¢ilig1 sucunun en zararl suglar arasinda

gore durumlarina bakildiginda béliimler arasinda ¢ok fazla bir ayrim goriilmemektedir. Her iki

boliim de vergi kagak¢iligi sucunu en zararl suglar arasinda gormektedir.
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ailelerinin En Cok Sikayet Ettikleri Vergi Unsu-

runa Goére Dagilim1*

Aileniz verginin en ¢ok hangi unsurundan sikayet ediyor? | Medya ve Maliye
iletisim
Vergi oranlarinin yiiksek olmasindan 35 16
Vergi yiikiiniin fazla olmasindan 9 0
Kendisinden daha fazla kazananlarin daha az vergi 11 1
0demesinden
Vergi yasalarinin karmagik olmasindan 2 0
Odenen vergilerin dogru yere harcanmadigindan 13 3

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Her iki programda okuyan 6grencilerin aileleri, “Vergi oranlarinin yiiksek olmasindan” sikayet

etmektedir. “Odenen vergilerin dogru yere harcanmadigindan” maddesi de ikinci olarak sika-

yet edilen unsur olmaktadir. Bunun yaninda her iki boliimde okuyan 6grenciler en az “Vergi

yasalarinin karmasik olmas1” maddesinden sikayet etmektedir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Vermeyenleri Tanimlama Durumlar

Vergi vermeyen vatandasi nasil tanimlarsiniz? Medya ve ileti- Maliye
sim
Kot bir Vatandag 6 3
Iyi bir vatandas 5 0
Kurnaz 10 5
Zeki 1 1
Hirsiz 29 12
Bilmiyorum 13 0

Arastirmaya katilan 6grencilerin vergi vermeyenleri tanimlama durumlarina bakildiginda, ver-

gi vermeyenleri en ¢ok “hirsiz” ve “kurnaz” olarak tamimladiklar1 goriilmektedir. Bu durum,

ogrencilerin vergi vermeyenleri olumsuz bir imajla algiladiklarin1 gostermektedir. Boltimler

arasinda farklilik da bulunmamaktadar.

Tablo 8:Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Odeyenleri Tanimlama Durumlart

Vergi 6deyen vatandasi nasil tanimlarsimiz? Medya ve Maliye
iletisim
Diiriist 44 18
Zeki 2 0
Kurnaz 0 0
Kotii bir vatandasg 2 0
Hirsiz 1 2
Bilmiyorum 17 0
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin vergisini 6deyen vatandasi tanimlama durumlarina bakildi-
ginda, ¢ok yiiksek bir say1iyla (62 6grenci), “diiriist” bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. “zeki” ve
“kotii bir vatandas” diye diisiinenlerin arasinda ¢ok yiiksek bir fark yoktur. Bu durum, 6gren-
cilerin vergisini 6deyen vatandasi olumlu bir imajla hatirladiklarini gostermektedir.

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Odeme Egiliminin Artmasi Igin
Vergi Egitim Aracin1 Tercih Durumlarina Goére Dagilimi *

Vergi egitiminin asagidaki araglardan hangisi vasitasiyla | Medya ve Maliye
verilmesi durumunda vergi 6deme egilimi daha ¢ok artar? iletisim
Aile ici egitimle 12 3
Gorsel araglarla egitimle 4 1
Vergi dairesinin yapacagi seminer ve konferanslarla 15 15
Tv programlar1 ve konferanslarla 22 6
Okulda egitimle 17 3

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Medya ve Iletisim programi &grencileri (22 dgrenci) vergi ddeme egiliminin “Tv prog-
ramlar1 ve konferanslarla” artacagini belirtmistir. Bunu 17 6grenciyle “okulda egitimle” takip
etmektedir. Gorsel araglarla egitimin vergi 6deme egilimini en az etkileyecegi sonucuna ulasil-
mistir. Maliye programi ogrencileri ise (15 0grenci) vergi 6deme egiliminin “Vergi dairesinin
yapacag1 seminer ve konferanslarla” artacagini belirtmistir. Maliye programinda diger degis-
kenler dengeli dagilim gostermektedir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Devletin Vergi Alma Nedenine iliskin Goriisle-

rinin Dagilim1*

Devlet neden vergi alir? Medya ve Maliye

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir. iletisim
Vatandaglara hizmet sunabilmek i¢in 14 1
Vatandaslar1 cezalandirmak i¢in 20 4
Gelecekte daha iyi yasayabilmek i¢gin 2
Devlet masraflarini karsilamak igin 1 6
Vatandasin kanunlara uymasini saglamak icin 24 10
Herhangi bir nedeni yok 2 0

Arastirmaya katilan her iki boliimiin de 6grencileri devletin “Vatandasin kanunlara

uymasini saglamak icin” vergi aldigini belirtmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Devletin Ni¢in Vergi Almamas1 Gerektigine

fliskin Goriislerinin Dagilimr*

Devlet vatandastan neden vergi almamalidir? Medya ve Maliye
iletisim
Vergileri gereksiz yere kullandiklar: igin 2 2
Cok fazla vergi oldugu icin 14 7
Zenginlerden ¢ok fazla vergi alinmadig i¢in 38 4
Insanlar vergilerini 6demedikleri igin 12 2
Vatandasin vergilerini 6demekte zorlandiklari igin 2 5

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Aragtirmaya katilan Medya ve Iletisim programi &grencileri (38 dgrenci) “Zengin-
lerden ¢ok fazla vergi alinmadig: i¢in” devletin vergi almamas1 gerektigini belirtmistir. Bunu
durum Maliye programu ogrencilerinde degismektedir. Maliye programinda 7 6grenci “Cok

fazla vergi oldugu i¢in” devletin vergi almamas: gerektigini belirtmistir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Insanlarin Neden Vergi Verdiklerine fligkin

Goriislerinin Dagilim1*

Insanlar neden vergi verir? Medya ve | Maliye
iletisim
Kendilerine saglanan devlet hizmetlerini arttirmak i¢in 37 13
Devlet tarafindan cezalandirilmamak i¢in 17 7
Ne kadar para harcadiklarini bilebilmek igin 6 0
Iyi bir vatandas olabilmek icin 5 2

*Ogrenciler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Arastirmaya katilan her iki boliimiin 6grencileri de “Kendilerine saglanan devlet
hizmetlerini arttirmak i¢in” vergi verdiklerini belirtmistir. Bunu, “Devlet tarafindan cezalandi-
rilmamak i¢in” insanlarin vergi 6dedikleri sonucu takip etmistir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Vergi Odemeyi isteme Durumlarinin

Dagilimi
Siz olsaniz vergi vermek ister miydiniz? Medya ve Maliye
iletisim
Evet 25 10
Hayir 15 7
Belki 24 3

Aragtirmaya katilan her iki boliim 6grencileri ilerde vergi vermek istediklerini belirtmislerdir.
Medya ve Iletisim programinda okuyan ogrencilerin biiyiik cogunlugu (24 6grenci) “belki”

demistir. Fakat Maliye programi 6grencileri ikinci olarak “hayir” demislerdir.
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tiirkiye’de Herkesin Vergisini Tam Olarak Ode-
yip Odemedigine Katilim Durumlar

Tiirkiye’de herkes vergisini tam olarak 6diiyor mu? Medya ve Maliye
iletisim
Evet 2 1
Hayir 50 18
Kararsizim 12 1

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu (Medya ve iletisim 50 6grenci —

Maliye 18 6grenci ) Tiirkiye’de herkesin vergisini tam 6demedigini belirtmistir.

Tablo 15:Vergi Kavraminin Baba Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasina Ait ANOVA

Sonugclan
ANOVA

Vergi tanimlamalar1 |Varyansin Kareler Top- Kareler

Kaynag1 lam1 df ortalamasi F P*
Devletin sundugu Gruplar arast  |,690 5(,138 ,538 ,747
hizmetlerin karsiligi- Grup ici 20,012 78257 ﬂ
chr. Toplam 20,702 83
Zorunlu olarak karsi- |Gruplar aras1  |,775 5(,155 ,738 ,597
liksiz yapilan 6de-  |Grup ici 16,368 78|,210
medir Toplam 17,143 83

i§letmelerin biiyii-|Gruplar aras:1 |,038 5(,008 ,626 ,681

mesini engelleyen bir Grup ici 950 78],012
uygulamadir Toplam 988 83
Vatandaslik gorevi- |Gruplar aras1 |,584 5,117 , 737 |,598
dir Grup ici 12,368 78|,159

Toplam 12,952 83

Insanlar {izerinde Gruplar arast 12,162 5 2,432 2,027,084

bir ytiktiir Grup ici 93,588 78 1,200

Toplam 105,750 83
*P < 0,05

Vergi kavrami puan ortalamalarinin her iki boliimde de baba 6grenim durumuna gore karsilas-
tirllmasina ait tek yonlii varyans analizi test sonuglar: incelendiginde baba 6grenim durumuna
gore olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (0,084, 0,598, 0,631, 0,597,
0,747p>0,05) goriilmektedir. Vergi kavramina ait puan ortalamalarinin her iki béliimde de baba

egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 16: Vergi Kavraminin Anne Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasina Ait ANO-

VA Sonuglan
ANOVA
Vergi tanimlamalari Varyansin Kay- Kareler
nagi Kareler Top- Ortalama-
lam1 df s1 F P*
Devletin sundugu hiz- |Gruplar arasi 1,085 4(,271 1,093|,366
metlerin karsiligidir. Grup ici 19,617 79|,248
Toplam 20,702 83
Zorunlu olarak karsilik- |Gruplar arasi ,825 41,206 ,999 ,413
s1iz yapilan 6demedir | Grup ici 16,318 79,207
Toplam 17,143 83
i§letmelerin biiytime- |Gruplar arasi ,079 4(,020 1,716],155
sini engelleyen bir uygu- Grup ici 1909 79,012
lamadir Toplam
,988 83
Vatandaslik gorevidir  |Gruplar arasi ,655 41,164 1,053],386
Grup ici 12,297 79],156
Toplam 12,952 83
Insanlar {izerinde bir Gruplar arasi 2,354 4,589 ,450 772
ytiktir Grup ici 103,396 79 1,309
Toplam 105,750 83
*P<0,05

Vergi kavrami puan ortalamalarinin her iki béliimde de anne 6grenim durumuna gore karsilas-
tirilmasina ait tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 incelendiginde anne 6grenim durumuna
gore olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig: (0,366, 0,413, 0,155, 0,386, 0,772
p>0,05) goriilmektedir. Vergi kavramina ait puan ortalamalarinin her iki boliimde de anne egi-

tim durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17: Okuduklar1 Béliimlerle Vergiyi Tanimlama Durumlar1 Arasindaki ilis-

kiye ait ANOVA Sonuclar1

v

ANOVA
Vergi tanimlamalari Varyansimn Kareler Kareler
Kaynag Toplam1 df |[Ortalamasi| F P*
Devletin sundugu hizmet- |Gruplar aras1 |,093 11,093 ,370 |,545
lerin karsiligidir. Grup ici 20,609 82251
Toplam 20,702 83
Zorunlu olarak karsiliksiz  |Gruplar aras1 |,708 1],708 3,535(,064
yapilan 6demedir Grup ici 16,434 82/,200
Toplam 17043 83
1§letmelerin biiytimesini |Gruplar aras1 |,004 11,004 ,310 |,579
engelleyen bir uygulamadir Grup ici 984 82/,012
Toplam 988 43
Vatandaslik gorevidir Gruplar arast |,043 11,043 ,273 1,603
Grup igi 12,909 82(,157
Toplam 12,952 83
Insanlar tizerinde bir ylik- |Gruplar arasi 1,641 1 1,641] 1,292(,259
tiir Grup ici 104,109 82 1,270
Toplam 105,750 83
*P <0,05

Vergi kavrami puan ortalamalarinin her iki programda da karsilastirilmasina ait tek yonlii var-
yans analizi test sonuglar1 incelendiginde okunulan programlara gore olusan farkliligin istatis-
tiksel olarak anlamli olmadig: (0,545, 0,064, 0,579, 0,603, 0,259 p>0,05) goriilmektedir. Vergi kav-

ramina ait puan ortalamalarmin her iki boliimde de anlamh farklilik gostermedigi sonucuna

ulagilmgtir.
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Tablo 18: (")grencilerin Okuduklar1 Boliimlerle “Vergi Kagake¢iligi Sucu” Nu En Zararli Sug-
lar Arasinda Bulup Bulmama Durumuna iliskin ANOVA Sonuglar

ANOVA
“Vergi Kacak¢iligi Su¢u” |Varyansin
en zararli suglar arasinda  |Kaynag: Kareler Kareler
yer almali midir? Toplam1 df [Ortalamasi| F p*
evet Gruplar aras1  |,033 11,033 ,132 |,718
Grup igci 20,859 82(,254
Toplam 20,893 83
hayir Gruplar arast  |,193 1],193 1,134/,290
Grup igi 13,950 82(,170
Toplam 14,143 83
Fikrim yok Gruplar aras:1 |,387 1(,387 1,7701,187
Grup ici 17,934 82(,219
Toplam 18,321 83

*P <0,05

“Vergi Kacakgilig1 Sugu” en zararli suglar arasinda yer almali midir?” sorusuna ait puan orta-
lamalarinin her iki programda da karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi test sonuglari
incelendiginde okunulan programlara gore olusan farkliligin istatistiksel olarak anlamli olma-
dig1 (0,718, 0,290, 0,187 p>0,05) goriilmektedir. “Vergi Kagakg¢iligr Sugu” en zararl suglar ara-
sinda yer almali midir?” sorusuna ait puan ortalamalarinin her iki boliimde de anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Sonug ve Degerlendirme

Genel olarak arastirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

- Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri arasinda ¢ok fazla bir farklilik yoktur.

- Aragtirmaya en ¢ok Medya ve Iletisim programindan &grenci katilmistir. Maliye prog-
ramindan katilan 6grenci sayis1 medya ve Iletisim programindaki 6grenci sayisina gére
daha azdir.

- Arastirmaya katilan 6grencilerin yas grubu 18-28'dir.

- Arastirmaya katilan her iki boliimiin 6grencileri vergiyi, ’igletmelerin biiylimesini en-
gelleyen bir uygulamadir” seklinde tanimlamistir. Bunu ‘Insanlar iizerinde bir yiik-
tiir"maddesi takip etmisgtir.

- Her iki boliimiin 6grencileri vergi kelimesin ilk kez ‘Gazete, Dergi, Tv gibi araglardan’
duymuslardir.

- Arastirmaya katilan Ogrencilerin aileleri vergi unsurunun en ¢ok ‘vergi oranlarinin
yiiksek olmasindan’ sikayet etmektedir.

- Arastirmaya katilan 6grenciler vergi vermeyenleri ‘hirsiz’ olarak tanimlamistir.
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- Arastirmaya katilan 6grenciler vergi verenleri ‘diiriist’ olarak tanimlamstir.

- Ogrenciler ‘vergi kacakeilig1 sucu’'nun en zararh suglar arasinda yer almasi gerektigini
belirtmistir.

- Medya ve Iletisim programi dgrencileri, vergi deme egiliminin ‘Tv programlari ve
konferanslarla” artacag diisiincesindedir. Bunu ‘okulda egitimle’ maddesi takip etmek-
tedir. Maliye programi 6grencileri ise ‘Vergi dairesinin yapacag1 seminer ve konferans-
larla’ vergi 6deme egiliminin artacagi goriisiindedir. Maliye programinda diger degis-
kenler dengeli bir dagilim gostermektedir.

- Arastirmaya katilan her iki bolimiin de Ogrencileri devletin “Vatandasin kanunlara
uymasini saglamak i¢in” vergi aldigini belirtmistir.

- Arastirmaya katilan Medya ve Tletisim programi Ogrencileri “Zenginlerden ¢ok fazla
vergi alinmadig1 i¢in” devletin vergi almamasi gerektigini belirtmistir. Bu durum Mali-
ye programi Ogrencilerinde degismektedir. Maliye programinda “Cok fazla vergi oldu-
guicin” devletin vergi almamas: gerektigini belirtmistir.

- Arastirmaya katilan her iki boliimiin 6grencileri de “Kendilerine saglanan devlet hiz-
metlerini arttirmak igin” vergi vermek gerektigini belirtmistir. Bunu, “Devlet tarafindan
cezalandirilmamak igin” insanlarin vergi 6dedikleri sonucu takip etmistir.

- Ogrencilerin, vergi verme konusunda istekli olduklar1 goriisii ortaya cikmuistir.

- Ogrenciler, Tiirkiye’de herkesin vergisini tam 6demedigini belirtmistir.

- Vergi kavramina ait puan ortalamalarinin baba ve anne egitim durumlarina gore an-
laml farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

- Vergi kavramina ait puan ortalamalarinin dgrencilerin okuduklar: boliimlerle anlamli
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Yani maliye okuyan 6grencilerin vergi kavrami-
na yonelik tutumlarinda okuduklar: béliimiin etkisi bulunmamaktadar.

- Vergi kagakeilig1 sugunu en zararli suglar arasinda gérme maddesine ait puan ortala-
malarinin, 6grencilerin okuduklar: boliimlerle anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya

¢gikmustir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar; Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Oku-
lu'nda Medya ve lletisim ile Maliye programinda okuyan 6grencilerinin vergi bilinci ve algis
durumlarinin, cinsiyetlerine, anne veya baba 6grenim durumuna, vergi kelimesini ilk duyuldu-
gu yere ve ailelerin sikayet ettikleri vergi unsuruna gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Elde edilen bulgular gercevesinde bazi onerilerde bulunabiliriz. Bu baglamda hem vergi bilinci-
nin olusturulmasi ve arttirilmas: hem de vergi egitimi noktasinda ii¢ dnemli unsur olarak aile,
okul ve vergi idaresine biiyiik isler diismektedir. Her ne kadar 6grenciler vergi egitiminin tv
programlariyla artacagini soyleseler de 6nemli adimlarin okullarda ve vergi idaresinin ¢alisma-
lartyla atilacagin sdyleyebiliriz. Sadece {iniversite 6grencilerinde degil, diger yas gruplarini da
icine alabilecek sekilde ¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii bireylerin daha kiiciik yaslarda biling-
lenmeleri onlarin ileriki yaslarda daha sorumlu davranmalarini da beraberinde getirecektir. Bu
noktada, kiiciik yastan baslanarak verilecek olan vergi egitiminin 6neminden de bahsetmek
gereklidir. Ozellikle ilkokuldan baslayarak kitaplara girecek olan vergi egitimi ve vergi haftast

gibi vergilendirmenin 6nemi tizerinde duracak olan etkinlikler, verginin 6nemini anlayarak
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biiyliyen nesiller olusmasina yardimcr olacaktir. Yine iiniversitelerin ilgili boliimlerinde okutu-
lan vergiyle iliskili ders ve ders saatleri arttirilabilir. Ayrica vergi konulu tez ¢alismalarinin
artirilmasina daha fazla 6nem verilebilir. Vergi ile kamu hizmetleri arasindaki bagin dogru bir
sekilde Ogrenciler tarafindan algilanmasi saglanabilir. Yine vergi idaresi bakimindan da yilin
geneline yaygin program ve projelerle 6grencilerde vergi bilincinin olusturulmaya calisilmasi
gerekmektedir. Vergiye goniillii uyum siirecinde Gelir Idaresi Bagkanligi'nin atmasi gereken
onemli adimlardan biri de, vergi ile ilgili yasalarin ve bilgilerin dilini anlasilir ve acik hale ge-
tirmesidir. Tiirk vergi mevzuati ¢ok sayida yasa hiikmii, Bakanlar Kurulu karar1 ve genel teblig-
le uzmanlarin bile izlemekte zorluk ¢ektigi bir goriiniim i¢indedir. Miikerrer maddeler, gegici
maddeler, degistirilen maddeler vergilendirmede aciklik ilkesini zedelemektedir. Bu baglamda
sadece, subat ayinin son haftasi kutlanilan vergi haftasinin Maliye Teskilat1 tarafindan etkin bir
sekilde degerlendirilmesi yeterli olmayip, benzer etkinlik, konferans ve seminerlerin diizenli
olarak gerceklestirilmesi vergi algis1 ve vergi bilincinin gelisiminde biiyiik rol oynayacaktir.
Ayrica, vergi kagiranlara uygulanan caydirici cezalarin uygulanmasi, vergi adaletini saglamak
acgisindan oldukca 6nemlidir. Vergisini diizenli olarak 6deyen miikellef, cevresinde vergisini
0dememesine ragmen cezalandirilmayan mdiikellefleri gordiigiinde goniillii uyum derecesi dii-
secek, haksizliga ugradigini diistinecektir. Vergi kacirmanin hirsizlikla es deger oldugu toplu-
mun her kesimine gosterilmeli, dolayisiyla, toplumsal bir sug olan vergi kacirmanin cezasi da,

bu sugun ciddiyeti ile dogru orantili olmalidir.
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