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TURIZMDE iS STRESININ MESLEK ALGISI UZERINE ETKIiSi VE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK ROLUNUN SINANMASI

Ozet

Bu ¢alismanin amaci isgdrenlerin, Is Stresi (IS) ile Genel Meslek Algisi (GMA) ara-
sindaki iliskilerin belirlenmesi ve Algilanan Orgﬁtsel Destegin (AOD), Is Stresi ve
Meslek Algisi arasinda aracilik roliiniin arastirilmasidir. Bu amag dogrultusunda
ascilarin Is Stresi, Meslek Algis1 ve Orgiitsel Destek Algisi diizeyleri arastirilmistir.
Veriler 2014 yilinda Alanya’da diizenlenen Altin Kepge Uluslararas: Yemek Yaris-
masi’'na katilan aggilardan anket yoluyla elde edilmis olup, bulgular bu ankete ka-
tilan 163 asct ile sirurlidir. Anket verileri kolayda 6rneklem yoluyla elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici ista-
tistiksel metodlar: (say, ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel
verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla grup karsilastirmalarinda tek yon-
lii Anova testi ve farkliligin tespitinde Scheffe Post Hoc testi kullanilmistir. Aras-
tirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon,
etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Sonug olarak arastirmaya katilan ascila-
rin Is stresi diizeyi “orta”; drgiitsel destek diizeyi “yiiksek”; Genel Meslek Algist
diizeyi “yiiksek”; Meslegin Toplumsal Itibarina Yonelik Alg diizeyi “cok yiiksek”;
Meslege Yonelik Bireysel Alg: diizeyi “yiiksek” olarak saptanmistir. Meslek Algisi
diizeyinin, s Stresi diizeyi ile negatif, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyi ile pozitif
iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir. Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Stresi ara-
sinda negatif korelasyon iligkisi bulunmakla birlikte, Algilanan Orgiitsel Destek
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degiskeninin, s Stresi ile Meslek Algis1 arasinda aracilik rolii olmadig1 bulgusuna

ulasilmugtir.
Anahtar kelimeler: Is Stresi, Meslek Algisi, Algilanan Orgiitsel Destek, Asc (Sef).

THE EFFECT OF JOB STRESS ON OCCUPATIONAL PERCEPTION IN
TOURISM AND MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between job stress (JS) and
general occupational perception (GOP) of the worker and the mediating role of
Perceived Organizational Support (POS) between Job stress and Occupational Per-
ception. For this purpose, the job stress, occupational perception and percieved or-
ganizational support levels of the cooks were investigated. The data were obtained
through questionnaires from the chefs participating in the Golden Grab Interna-
tional Food Competition held in Alanya in 2014, and the findings are limited to the
163 cooks participating in this survey. Survey data were obtained by easy sam-
pling. The data obtained in the study were analyzed using SPSS (Statistical Pack- 219
age for Social Sciences) 22.0 program. Descriptive statistical methods (number, per-
centage, mean, standard deviation) were used when the data were evaluated. The
t-test was used for comparison of quantitative data, the one-way ANOVA test was
used for more than one group comparisons, and the Scheffe Post Hoc test was used
to determine the difference. The relationship between the dependent and inde-
pendent variables of the study was tested by Pearson correlation and the effect was
tested by regression analysis. As a result, the level of Job stress of the participants
in the study was "moderate"; The level of organizational support was "high"; The
level of general occupational perception was "high"; The level of perception of Oc-
cupations social reputation was "too high"; The Level of Individual Perception for
the Occupation was found to be "high". The findigs show that, the level of occupa-
tional perception was negatively correlated with the level of Work Stress and posi-
tively correlated with Perceived Organizational Support level. While there is a
negative correlation between Perceived Organizational Support and Work Stress, it
has been found that the Perceived Organizational Support variable has no mediat-

ing role between Work Stress and Occupational Perception.

Keywords: Job Stress, Occupation Perception, Percieved Organizational Support,
Cook (Chef).

GIiRis
Meslek, insanlarin gegim saglama ve hayatlarini idame etme amaciyla sonradan edindikleri

becerilerdir. Sahip olunan meslek kisinin, calisacagi ortam ve is arkadaslarindan, yasayacagi

cevreye, elde edecegi kazancindan evlenecegi kisinin se¢imine kadar toplumsal yasam ve ko-
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numunu da belirlemektedir. Bu sebeple kisinin meslek algisi, meslegin se¢iminden stirdiiriil-
mesine, hatta benimsenerek hayat tarzi haline getirilmesine etki eden en 6nemli faktorlerden
birisidir.

Turizm hizmet sektoriinde yer alan ve 6znesi insan (Toskay, 1983: 109) olan bir is koludur. Mes-
lek algisi tizerinde rol oynayan bir¢ok etken bulunmakla birlikte, iste kalma niyeti tizerinde ¢ok
belirgin bir etkisi bulunan, Is Stresi faktoriiniin meslek algisini yipratict ve Algilanan Orgiitsel

Destek faktoriiniin onarici etkisi 6zel 6neme sahiptir.

Turizmde misafir memnuniyeti birincil dereceden 6nem arzeden bir konu olup, bu durum agir-
lanan misafirin bir destinasyonun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde 6nemli bir etkendir. Ben-
zer sekilde gastronomi imaji da onemli bir etken (Eren, 2016: 84) olup, bu imaj i¢inde ascilik
meslegini icra edenlerin rolii tartisilmaz diizeyde bulunmaktadir. As¢ilik meslegi, is kosullar
acisindan sicak, nemli ortam ve 1slak zeminde icra edilen, siparislerin yetistirilmesi agisindan
miisteri ve garsonlar tarafindan zaman baskisi altinda tutulan, islerin yaninda ¢alistig1 ortamda

iligkilerin de yonetilmesini gerekli kilan stres diizeyi yiiksek bir meslektir.

Ascilik Meslegi beslenme ihtiyacinin yaninda damak tadina hitap eden 6nemli bir meslek olup,
toplum nezdinde sempati kazanmakta ve meslege yonelik talebi arttirmaktadir. Sivil toplum
kuruluslar: tarafindan tertip edilen gastronomi etkinlikleri, ulusal ve uluslararas: yarigmalar,

TV programlari gibi calismalar asgilik mesleginin toplum nezdindeki itibarini yiikseltmektedir.

Mesleki yasam, is ortam ve kosullar1 da meslek algisini etkileyen hususlar iginde yer almakta-
dir. Toplum meslek sahibinin meslekten elde ettigi gelir, meslek erbabinin ¢alisma kosullar1 ve
topluma ne derecede faydali oldugu algisina gore de meslege ve meslek sahibine itibar goster-

mektedir.
LITERATUR INCELEMESI
1.1. MESLEK ALGISI

Bireyin meslek algis1; bireyin meslege kars: hislerini, meslege iliskin tutum, davramnis ve diinya
goriisiinii ifade etmektedir (Eke, 1987: 378-379). Bir meslege ekonomik kazangtan ote anlam
yiiklendigi takdirde birey davranislar1 meslek odakli hale gelmekle (Akalin 2006: 53-56). birlikte
mesleki getiriler, bireyin tatmin duygusunu etkilemekte bu tatmin duygusu da meslegi benim-

seme diizeyine yansimaktadir (Aca, Emirgil ve Isigicok, 2013:150-151).

Meslegin toplumsal itibari, o meslegin se¢imindeki en Onemli etkenlerden biridir (Aring,
2013:138). Icra edilen meslegin, bireyin yanminda toplumsal katkisini hissettirmesi, bireyin top-
lum iginde yiiksek degerde bir mesleki statiisiiniin oldugu anlamina gelmektedir (Cakir, 2001:
56; ilhan, 2008: 316).

Meslege iligkin sosyal statiisiiniin yiiksek olusu da meslegi daha prestijli hale getirmekte ve
bireyin meslege yonelik algisina yon vermektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Bireyin meslek
algis1 bir takim davramgsal sonuglari da dogurmakta (Aytag, 2000) olup, meslek algisi ile mes-
legi siirdiirme niyeti arasinda dogrusal, meslekten uzaklasma arasinda 6nemli diizeyde ters

iliski s6z konusu (Wildes, 2004) olugu belirtilmektedir. Bir meslegin algis1 kisiden kisiye degis-
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mekte olup, bu algiy1 bir takim faktorler etkilemektedir. Bireylerin mesleklerini bilingli olarak
se¢meleri, meslek algilarini olumlu yonde gelistirmekte ve bu bireyler daha mutlu ve huzurlu
bir hayat siirmektedir (Akalin, 2006). Meslegin toplumda gordiigii sayginlik ve mesleki islevsel-
lik de bu faktorler i¢cinde bulunmakta olup, bu sayginlik ve islevsellik meslek sahibine prestij ve

toplumsal statii olarak yansimaktadir (Aca, Emirgil ve Isigicok, 2013:150-151).

Hemsirelik mesleginin toplumsal imajinin diisiikliigii algisi, hemsirelerin mesleki tatmin dii-
zeylerinin diisiik olmasina neden olmaktadir (Karakus, 2011). Ayrica meslek hakkinda yeterli
bilgi sahibi olunmamas: ve meslegin 6zel egitim gerektirmedigi diisiincesi de toplumda meslek

algisinin olumsuz gelismesine neden olmaktadir (Halic1 ve Delil, 2003).
1.2. i$ STRESI

iggérenler giiniin olduk¢a uzun bir boliimiinii is yerlerinde gecirmekte ve is ortamindaki bir¢ok
stres etmeninden olumsuz yonde etkilenmektedir. Is stresi, isgdrenin is yasaminda bedensel ve
ruhsal agidan rahatsizliklarina ve veriminin diismesine neden olmaktadir. Ayrica is dis1 sosyal

yasaminda da olumsuz etki birakmaktadir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 459).

Her meslek kendine has stres etmenlerini icinde barindirmakla birlikte (Agma, 2007: 3-4), s
stresi; kisinin gorevini yerine getirirken gerek isin kendine 6zgii yapisindan gerekse calisanin
kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verdigi tepki olarak tanimla-
nabilir (Senyigit, 2004: 104). Is yerinde yasanan tiim olumsuzluklar is kaynakli olmayabilir ve
o6zel yasamindan da kaynaklanabilir (Agma, 2007: 3-4). Isgérende bulunan kronik hastaliklar,
genetik faktorler, cevresel etmenler, orgiit icinde var olan is ve arkadashk iligkileri, iicretlen-
dirme, diizensiz ve asir1 ¢alisma siiresi, kisith sosyal imkanlar da stres diizeyi iizerinde belirle-
yici faktorler olarak degerlendirilmektedir (Korkmaz ve Ceylan, 2012: 313-344).

Aydin, (2008: 41-55) islevsel ¢evreden kaynakli is stresi kaynaklarini; gorev yapisi, yetkelendir-
me ve iiretim yapist basliklar1 altinda toplamistir. Stres etmenlerinden terfi olanaklari, ticret, is
ortami ve is kosullar1 gorev yapisi, yetki ve sorumluluk denkligi, kararlara katilim, inisiyatif
kullanabilme, yonetici tesviki ve objektif degerlendirmeden kaynakli stres etmenleri yetkelen-
dirme, kisi- is uyumu, arag gereg yetersizligi, zaman baskis1 altinda galisma ve yapilan isin tak-

dir edilmesi tiretim yapis1 baghigi altinda yer almaktadir.
1.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilanan orgiitsel destek kavrami Levinson'un “Kisilestirme Teorisi”, Blau'nun “Sosyal Degi-
sim Teorisi”ne bagli olarak Eisenberger ve arkadaslar: tarafindan gelistirilmistir. Kisilestirme
Teorisine (1965) gore isgorenler; yoneticilerin yasal, ahlaki ve finansal sorumluluk iceren temsili
davraruglar ile orgiit kiiltiir ve politikalar1 tizerinde etkilerinin bulunmasi ve otorite giiciiniin
oOrgiit tarafindan saglanryor olmas: nedeniyle orgiitlerini kisilestirme egilimindedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986; Findikli, 2014: 139).

Blau (1964) tarafindan ortaya konulan sosyal degisim kuramina gore, isgorenler ile Orgiitleri
arasinda bulunan ve agik¢a sdylenmeyen, ancak ihlal edildigi takdirde &nemli sayilabilecek

olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli iligkiler bulunmaktadir (Coyle-
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Shapiro ve Conway, 2005: 777) ve Orgiitler tarafindan isgdrenlerin iyiligi icin yapilan calisma-
lar, isgorenler tarafindan amacina uygun algilandig) siirece sosyal degisim stirmektedir (Rho-
ades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen, Shore ve Griffeth, 2003: 102).

Algilanan Orgiitsel Destek terimi Eisenberger vd., (1986: 500) tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanima gore Orgiitsel destek; Orgiitiin isgoren tarafindan saglanan katkiya deger vermesi, bunu
isgOrene hissettirmesi, bu suretle isgorende, orgiit agisindan 6nemli oldugu ve kendini pozitif
yonde etkileyen faaliyetleri orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin duygular gelistir-
mesi olarak agiklamaktadir. Bagka bir anlatimla algilanan orgiitsel destek, orgiit tarafindan is-
gorenlerin refah ve mutluluklarini artirici uygulamalar ortaya konmas: ve isgdrenin bunu alg1-

lamasi durumudur.

Rhoades vd. (2001), orgiitsel destegi, isgorenlerin orgiite sunduklar1 katkilara ve refahlarina
orgiit tarafindan ne dlgiide deger verildigine iliskin calisan algis olarak tanimlarken, Ozdeveci-
oglu (2003: 113-116) isgorenlerin arkalarinda orgiitiin giiciinii hissetmeleri durumu olarak ta-
nimlamaktadir. Turung ve Celik’e (2010: 184) gore ise algilanan orgiitsel destek; orgiitiin isgo-
rene deger vermesi, iyi veya kotii giinlerinde yaninda bulunmasi ve destegini hissettirmesini

ifade eder.

Destekleyici orgiitler; isgorenlerin fikirlerine deger verir, is giivencesi saglar, isgorenler arasin-
da adaletli davranir, onlar1 6nemser ve takdir eder, orgiite sagladig katkilar1 degerli kilar ve
takim ruhuna destek verir (Ozdevecioglu, 2003:113-130).

1.4. iS STRESI ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE MESLEK ALGISI ARASINDAKI
ILISKILER
Gliniimiiziin is diinyasinda piyasa belirsizlikleri, isgorenlerin is giivencesine de yansimakta, bu
durum isgorenleri issiz kalma stresi altina sokmaktadir (Agma, 2007: 3; Erdogan, Unsar ve Siit,
2009: 449). Is yasamindaki stres faktorleri; {icret, isin niteligi, is kosullar1 ve is arkadaslari, ge-
lisme ve yiikselme olanaklarinin (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 449) yam sira yas, cinsiyet,

medeni durum, 6grenim durumu ve unvan gibi degiskenler de (Agma, 2007: 3-4) olabilmekte-
dir.

Otel calisanlar {izerindeki en 6nemli stres etkenlerinin 6rgiit yapisi ve politikas1 olup, isgoren-
lerin stres altinda iken performans ve verimliligi olumsuz y6nde etkileyen davranislar sergile-
dikleri, stresle basa ¢ikmak igin fiziksel ve manevi bas etme yontemlerini kullandiklar1 tespit
edilmistir (Akova ve Isik, 2008: 17).

Orgiitsel destegin ve is stresinin is performansi {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ancak
algilanan orgiitsel destek ve is stresinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir (Turung ve Celik, 2010 :196).

Kurumda calisilan siire ile stres diizeyi arasinda pozitif yonlii, egitim durumu ile stres algisi
arasinda ise negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Kisaca kurumda is siiresi arttikca algi-
lanan stres diizeyi yiikselmekte, egitim seviyesi yiikseldikge stres algis1 diismektedir (Oriicti,
Kilig ve Ergiil, 2011: 1).
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Meslek algisi, hem meslek sahibinin kendi kimligine yonelik etkisi hem de kisinin toplum tara-

findan algilanmasina dair bir referans olmasindan dolay1 ¢cok énemlidir (Macit, 2007: 37).

Destekleyici orgiitte, isgorenler kendilerine iyi davranildigini hissederler ve tatmin olma egilimi
gosterirler. Sayet, kendilerine karst bir ayrimcilik hissederlerse, is tatmini ve baghilig1 azalir,
isini stres altinda siirdiiriir. Isgorenlerin tatmin duygusunu yasadig isyerlerinde, is giicii devri
daha az yasanir (Yilmaz, 2016: 38).

Orgiitsel destegin 6nemli bilesenlerinden birisi de mesleki egitimin saglanmasidir. Mesleki asci-
lik egitiminin, isletmelerde maliyetleri diisiiriicii, verimliligi ve karlilig1 arttirici, faydalar: oldu-
gu da bilinmektedir (Birdir ve Kilichan, 2013: 630).

Korkmaz ve Ceylan (2012: 313-344)’a gore stres, giiniimiiziin modern hastaligidir ve is perfor-
mans, is verimliligi, yasam ve sosyo-kiiltiirel konforu azaltmaktadir. Erdogan, Unsar ve Siit,
(2009: 449)" de is yasamindaki stresin, isgorenleri hem sagliklar1 hem de performanslari agisin-
dan olumsuz etkilediginden s6z etmektedir. Otel isletmelerinde, is tatmin diizeyini en fazla

etkileyen faktorlerin baginda isin niteligi ve toplum igerisindeki imaji gelmektedir (ince, 2008).

Korkmaz ve Ceylan, (2012: 313-344) tarafindan yapilan bir arastirmada, isgorenlerin stres algi-
sinda cinsiyet, is ortamyi, is kosullar1 ve saglanan imkanlarin énemli bir belirleyici oldugu ve
kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore daha fazla stres altinda oldugu bulgusu elde edil-

mistir. Is tecriibesinin ise stres algisi iizerinde etkisi saptanmamusgtir.

Algilanan Orgiitsel destek, is stresinin azaltilmasinda (Armstrong ve Griffin 2004:577-592), is
gorenlerin yetenek ve deger duygularini gelistirmede (Rhoades ve Eisenberger, 2002:701) ve is

tatmininin saglanmasinda (Eisenberger vd., 1997:817) énemli bir etkendir.

Arastirmalar; algilanan orgiitsel destegin, stres {izerine etkili olan psikolojik etkileri (Rhoades
ve Eisenberger, 2002:701), stresli durumlarda psikolojik gerginligi, (George vd. 1993:157-196) ve
stres sonucunda meydana gelen bitkinlik, psikolojik ¢Okiintii, kayg: ve bas agrilarini azaltict

yonde etki etmekte (Eisenberger vd., 2004:213) oldugunu gostermektedir.

Insan kaynaklari cagdas yaklagimlari her ne kadar insan faktdriinii 6n plana ¢ikartmis goriinse
de, planlama ve uygulama daha ¢ok, bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesine, boylelikle
daha {iretken olmasina odaklanmaktadir. Psikolojik yeterlilik ikinci plana atilmakta, hatta ¢o-
gunlukla g6z ardi edilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 314).

Demirel, (2013: 220) tarafindan “Mesleki stres — is tatmini iliskisinde orgiitsel destegin aracilik
rolii tistlendigine” iligskin teorik goriise deneysel destek saglamak amaciyla yapilan calismada;
“orglitsel destegin, arac1 degisken oldugu” yoniindeki temel hipotezi destekleyici bulgular elde

edilmistir.

Enerjisinin biiyiik bir boliimiinii i yerinde olusan problemleri ¢dzmeye harcayan iggdrenin
yasadig1l yogun stres nedeniyle, yasam konforu ve is verimliligi diiser (Korkmaz ve Ceylan,
2012: 315).

Yukarida verilen literatiir bilgileri sonucunda model kurulmus ve su hipotezler gelistirilmistir:
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2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

H2 H3

Algillanan Orgiitsel
Destek (AOD)

Is Stresi H4 Meslek Genel

(is) S~ Algisi (MGA)

2

H1
Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler.
Hipotez 1. IS MGA diizeyini etkiler.
Hipotez 2. IS AOD diizeyini etkiler.
Hipotez 3. AOD MGA diizeyini etkiler.
Hipotez 4. IS'nin MGA diizeyine etkisinde AOD'nin aracilik rolii vardir.
2.1. YONTEM
2.1.1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanumlayici istatistiksel

yontemleri olarak sayi, ytizde, ortalama, standart sapma kullanilmustir.

Anket sorularina verilecek yanitlar 3 segenekli olarak hazirlanmis olup, her bir soru i¢in alinan
yanitlarin ortalamalar1 bulunarak ve 5'1i likert dlgegine oranlanarak degerlendirilmistir. Olgek
boyutlariin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu aralik 4 puanlik genislige
sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79 arast “gok diisiik”, 1.80- 2.59 arasi
“dtisiik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgu-

lar yorumlanmistir(http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp).

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way)
Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar: belirlemek iizere tamamlayici

post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygulan-
mistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin kuvveti (derecesi) ve
yoniiniin belirlemek iizere uygulanir. Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda nedensellik
iligkisini belirlemek {izere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken
degerini kestirmek igin regresyon analizi uygula-

nir(http://www istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp).
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Olgekler arasindaki korelasyon iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci,
2006, 5.116); 0,00-0,25  aras1 “Cok Zayit”, 0,26-0,49 aras1 “Zayif”, 0,50-0,69 aras1 “Orta”, 0,70-
0,89 aras1 “Yiiksek”, 0,90-1,00 aras1 “Cok Yiiksek”.

Aragtirmanin modeli Baron ve Kenny’ye (1986) tarafindan belirlenen ara degisken sartlarina
gore analiz edilmistir. Baron ve Kenny’e gore bir degiskenin ara degisken olabilmesi icin aranan

sartlar asagida verilmistir. Bir degiskenin ara degisken olabilmesi i¢in;
e (a)Bagimsiz degiskenin ara degisken {izerinde bir etkiye sahip olmasi,
e (b)Bagimsiz degiskenin bagimh degiskende bir etkiye sahip olmasi,

e (c)Ara degiskenin bagiml degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve ara degisken
modele eklendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini kay-
betmesi (tam ara degisken) veya etkisinde azalma olmasi (kismi ara degisken) sartlar:

aranir.

Arastirmada hiyerarsik regresyon modelleri uygulanarak Baron and Kenny (1986: 1176) tara-
findan belirtilen aracilik roliinii belirlemeye yonelik adimlar gerceklestirilmistir. Hiyerarsik
regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek iizere Sobel tarafindan gelistirilen
test uygulanmistir (Usta, 2009: 256). Bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azal-
manin anlamliligin Slgiilerek kismi ya da tam aracilik durumu belirlenmektedir (Sobel, 1982;
Aktaran: Cetin vd., 2012: 207). Sobel testi hesaplamalar1 “http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm”

web adresi tizerinden yapilmustir.
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
2.1.2. Meslek Algisi Olcegi

Karaman (2008) tarafindan “Ogretmenlerin Mesleklerini Algilama Bigimleri Ve Gelecekten Bek-
lentileri Nelerdir?” Konulu yiiksek lisans proje calismasi i¢in gelistirilen ve Yilmaz, Sen ve De-
mirkaya (2014) tarafindan “Hemsirelerin Ve Ebelerin Mesleklerini Algilama Bigimleri Ve Gele-
cekten Beklentileri” arastirmasinda kullanilan anket sorularindan segilerek as¢ilara uyarlanmis-

tir.

Meslek algisi Olgeginin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.766 olarak iyi diizeyde bulunmustur.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin agiklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uy-
gulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler
arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.785>0,60) 6rnek
bliytikliigtiniin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmast
saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyans: %59,458 olan iki
faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine
gore meslek algisi dlgeginin gegerli ve giivenilir bir arag oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan

faktor yapisi agsagida goriilmektedir.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:8, Haziran 2017, s. 218-249

225



Turizmde Is Stresinin Meslek Algisi Uzerine Etkisi Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliiniin

Sinanmasi

v

Tablo 1. Meslek Algis1 Olgegi Faktor Yapist

Faktor | Aciklanan Alfa

Yiikii Varyans

Meslektaslarimin, mesleki acidan ye- A

terli oldugunu diisiiniiyorum. ’

BRI Mesleki acidan yetismemiz icin gerekli

ALGI imkanlarin saglandigini diistiniiyo- | 0,744 32,020 0,705
Ozdeger: 2,143 RO

Meslegimin ekonomik imkanlarinin

. y e 0,782
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Meslegimin statiisiiniin yiiksek oldu- e
gunu diisiinityorum. ’

Meslegimin, toplumda en giivenilen

F:2 T_OPLUM meslekler arasinda oldugunu diisii- 0,838

NFZPINDE' nilyorum.

KI ITIBARI-

Nt Zo)Nio i@ Meslegimin, toplumun gelismesine 27,438 0,724
ALGI onemli katkilarinin oldugunu disii- | 0,791

Ozdeger: 1,935 [ ity
Yaptigim ise toplumun, yeterince say-
gl duydugunu ve deger verdigini dii- 0,779

suntiyorum.

Meslek 6lceginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik faktorlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligim gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olma-
sina, aym degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Olgegi
olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi
olgegin giiclii bir faktor yapisina sahip oldugunu gostermistir. Birinci faktérde yer alan madde-
ler Meslege Yonelik Bireysel Algi olarak ele alinmistir. Meslege Yonelik Bireysel Alg: faktoriinii
olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha= 0.705 olarak, agiklanan varyans degeri %32.020 olarak
saptanmugtir. Ikinci faktdrde yer alan maddeler Meslegin Toplum Nezdindeki Itibara Yénelik
Algi olarak ele alinmistir. Meslegin Toplum Nezdindeki Itibarina Yonelik Algi faktoriinii olus-
turan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0.724, agiklanan varyans degeri %27.438 olarak saptanmig-

tir.

2.1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek igin Eisenberger ve digerleri (1986), tarafindan gelistirilen 36
maddeden olusan ve Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.97 olarak hesaplanan 6lgegin 8 mad-
deden olusan kisa versiyonu (Oztiirk, TY) kullamlmistir. Ankette, “Calistigim kurum refahi igin

V7]

yaptigim katkiya deger verir”, “Calisiim kurum gergekten iyiligimi diisiiniir” seklinde ifade-
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ler yer almaktadir. Olcekteki iki, {ic, bes ve yedi numarali sorular ters kodlu sorulardir. Erdas,

(2010) tarafindan yapilan giivenirlik analizinde algilanan orgiitsel destek Slgegine yapilan gii-
venirlik katsayis1 0.78 olarak bulunmustur.

Algilanan orgiitsel destek Olgegindeki 8 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.748 olarak
yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici (agimlayict) fak-
tor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizi-
ne alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.750>0,60) 6rnek biiyiikliigliniin faktdr analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliski-
nin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %60.227 olan 2 faktor altinda toplanmugtir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
agiklanan varyans degerine gore Algilanan orgiitsel destek Olgeginin gecgerli ve giivenilir bir

arag oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 2. Algilanan é6rgiitsel destek Olcegi Faktor Yapisi

Agiklanan | Cronbach's

Boyut Madde

Varyans Alpha

Calistigim kurum, isteki basa-

,840
rilarimla gurur duyar
Calistigim kurum, gercekten i
iyiligimi diisiiniir ’
F1
(Ozdeger=2.601) Calistigim kurum genel olarak 32,511 0,818
isteki memnuniyetimi nem- ,783
ser
Calistigim kurum, refahi i¢in e
yaptigim katkiya deger verir ’
Isimi miimkiin olan en iyi
sekilde yapsam bile calistigim 775
kurum bunu fark etmez
Calistigim kurum, sikayetle-
F2 . . . 742
. rimi gormezlikten gelir 27716 0,731
(Ozdeger=2.217) ’ ’
Calistigim kurum, gosterdi- o4

gim fazla cabay1 takdir etmez

Calistigim kurum, bana ¢ok az
yakinlik gosterir

Toplam Varyans %60.227
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Algilanan orglitsel destek dlgeginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik
faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirhigini gosteren faktor yiiklerinin
yiiksek olmasina, ayni degisken igin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edil-
mistir. Olgegin faktorleri isimlendirilemediginden dolay1 aragtirmada dlgegin genel puani kul-
lanilmustir. Olgek genel puam hesaplanirken maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde

sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) algilanan orgiitsel destek puani elde edilmistir.
2.14. s Stresi Olgegi

Bu ¢alismanin modeli kapsaminda yer alan bir diger degisken olan is stresinin 6l¢timii igin Ho-
use ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi lgegi kullanilmigtir. Bu 06lgek, ¢alisanin is
yerinde yasadig1 stresle iliskili psikolojik ve psikosomatik semptomlari dlgmektedir. Olgek,
calisanin is yerinde yasadig1 stresin ne derecede zihnini mesgul ettigini belirlemeye yonelik
olarak diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ankette yer alan is stresi dlcegi, Efe-
oglu'nun doktora tezinde yer alan sekli ile alinarak kullanilmistir. Is stresi 6lgeginde, Efeog-
Iu'nun calismasina paralel sekilde, besli Likert tipi cevap formati kullamilmistir (Efeoglu,
2006:70,152).

Is stresi dlgegindeki 7 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.798 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayicr) faktor anali-
zi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.824>0,60) o6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliski-
nin yapismin ayni kalmas: saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %46,286 olan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Is stresi dlceginin gecerli ve giivenilir bir arag oldugu anlasil-
mustir. Olgege ait olusan faktdr yapisi agagida goriilmektedir.
Tablo 3. Is Stresi Olgegi Faktor Yapist

Agklanan | Cronbach's

Madde

Varyans Alpha

Isimden dolay1 kendimi asabi

. . ,808

hissediyorum
Farkl1 bir iste ¢alisiyor olsam

F1 sagligim muhtemelen daha iyi ,746

N olur 46,286 0,798
(Ozdeger=3.240)

Isimle ilgili sorunlar uyku so- 785
runu yasamama neden olur ’
Oldukga biiyiik bir gerilim al- ‘ ,708 ‘ ‘ ‘
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tinda ¢alistyorum ‘ |

Sirketimde diizenlenen toplan-
tilar 6ncesi kendimi gergin his- ,697

sediyorum

Isim saghigimi dogrudan etki-

,534
lemeye yatkindir
Evde oldugum zamanlar baska
isl Isam da siklikl
isler yapiyor olsam da siklikla 467

isimle ilgili konular diisiiniiyo-

rum

Olgek genel puani hesaplanirken maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina bé-

liinerek (aritmetik ortalama) is stresi puani elde edilmistir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada; s tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi olan is stresi (Giil, Oktay ve
Gokge: 2008: 8) ve is stresi ile Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkileyen Algilanan Orgﬁtsel
Destek (Turung ve Celik, 2010: 183) diizeylerinin, Isgéren devir hizimin yiiksek oldugu Turizm
Sektoriinde, sektorde ise baslama ve sektdrde kalmaya etkisi olan meslek algis1 (Tiirker, Ugar ve

Ates, 2016: 311) lizerine etkileri arastirilacaktir.
2.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2014 yilinda Alanya’da yapilan Altin Kepge Turizm ve Ascilar Dernegi 4.
Uluslararas: Yemek Yarismasi'na katilan asgilar olusturmaktadir. Mesleki Egitim ve Gelistirme
Projesi (MEGEP 2007: 12), asciy1, “kendi basina ve belirli bir siire icerisinde kahvaltilari, ¢orbalari,
zeytinyadli yemekleri, mezeleri, hamur isi yemeklerini, salatalari, sicak ve soguk soslari, kirmizi et, kiimes
hayvanlari, sakatat ve av hayvanlar: yemeklerini, su ve deniz iiriinleri yemeklerini, sebze ve kuru baklagil
yemeklerini, pilav ve makarna yemeklerini, tatlilar: ve icecekleri kendi bagina hazirlama bilgi ve becerisine
sahip nitelikli kisi” seklinde tanimlamakta olup, Nitelikli Mutfak Calisani; “okul, kurs, kitap, usta-
crrak ilskisi vb. kaynaklardan beslenerek teorik mutfak bilgisini alms, sektorde calisarak teoriyi pratige
dokmiis, meslegini severek yapan ve kendini yenileyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (Birdir ve Ki-
Iichan, 2013: 630).

S6z konusu yarismaya; Usta sefler, Liseliler, Universiteliler, Pizza ve Display dallarinda 420 asct
katilmis olup, ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigii homojen bir yapida olmayan bu
evren icin % 95 giiven araliginda, + % 5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n =
420 (1,96)2 (0,8) (0,2) / (0,05)2 (2200-1) + (1,96)2 (0,8) (0,2)= 155 olarak hesaplanmistir (Salant ve
Dillman, 1994: 55). Veriler anket yolu ile elde edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Asgilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Arastirma icin 350 anket dagitilmis olup, 170 as¢idan geri doniis saglanmistir, degerlendirmeler
sonrasinda kullanilabilir 163 anket elde edilmistir. Bu sonuglara gore 6rneklemin evreni temsil

ettigi belirlenmistir. Orneklemin tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi asagida verilmistir.

Tablo 4. Asc¢ilarin Tanimlayici Ozellikleri

Tablolar Frekans(n) Yiizde (%)
36 22,1

Bayan ,

Cinsiyet Erkek 127 77,9
Toplam 163 100,0
15-25 Arasi 58 35,6
26-35 Arasi 51 31,3
36-45 Arasi 38 23,3
230

45 Ve tlizeri 16 9,8 -
Toplam 163 100,0
Konaklama 39 23,3
Calisilan isletme Tipi Yiyecek-Igecek 124 76,7
Toplam 163 100,0
flkogretim 37 22,7
Lise 61 37,4
Egitim Diizeyi Onlisans 22 13,5
Lisans Ve Lisanstistii 43 26,4
Toplam 163 100,0
Bekar 84 51,5
Medeni Durum Evli 79 48,5
Toplam 163 100,0
0-2 Yil 25 15,4
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi FeEan%l! 32 19,6
6-8 Y1l 27 16,6
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9-11 Y1l 16 9,8
12-14 Y1l 11 6,7
15 Y1l Ve tizeri 52 31,9
Toplam 163 100,0
0-2 Y1l 81 49,7
3-5Y1l 39 23,9
Su Anki Yerde Calisma Siiresi 6-8 Yil 18 11,0
8 Yil iistii 25 15,4
Toplam 163 100,0

Ascilar cinsiyet degiskenine gore 36's1 (%22,1) bayan, 127'si (%77,9) erkek olarak dagilmaktadir.

Ascilar yas degiskenine gore 581 (%35,6) 15-25 arasi, 51'i (%31,3) 26-35 arasi, 38'i (%23,3) 36-45

arasl, 16's1 (%9,8) 45 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

231
Ascilar calistiklar isletme tipine gore 38’1 (%23,3) konaklama, 124’ (%76,7) yiyecek-icecek sek- e —

linde dagilmaktadir.
Ascilar egitim diizeyi degiskenine gore 37'si (%22,7) ilkdgretim, 61’1 (%37,4) lise, 22'si (%13,5)

onlisans, 43"l (%26,4) lisans ve lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Ascilar medeni durum degiskenine gore 84l (%51,5) bekar, 79'u (%48,5) evli olarak dagilmak-
tadur.

Ascilar turizm sektdriinde ¢alisma siiresi degiskenine gore 25'i (%15,4) 0-2 yil, 32'si (%19,6) 3-5
yil, 27'si (%16,6) 6-8 yil, 16's1 (%9,8) 9-11 yil, 11'1 (%6,7) 12-14 yil, 52'si (%31,9) 15 yil ve {izeri
olarak dagilmaktadir.

Asgilar su anki yerde calisma siiresi degiskenine gore 81'i (%49,7) 0-2 yil, 39'u (%23,9) 3-5 yil,
18' (%11,0) 6-8 y1l, 25' (%15,4) 8 y1l {istii olarak dagilmaktadir.

3.2. Ascilarin is Stresi, Algilanan f)rgﬁtsel Destek ve Meslek Alg: Diizeylerine iliskin
Bulgular

Bu boliimde ascilarin Is Stresi, Algilanan Orgﬁtsel Destek, Genel Mesleki Alg1 ve alt boyutlar:
olan Meslege Yonelik Toplumsal Itibar ve Meslege Yonelik Bireysel Algi diizeylerine iliskin
tanimlayici istatistikler ve bu degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi verilmistir.

Tablo 5. Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Meslek Algisi Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
i§ Stresi 163 | 2,857 0,901 1,00 5,00
Algilanan Orgﬁtsel Destek 163 | 3,542 0,776 1,00 5,00
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Genel Meslek Genel Algisi 163 3,963 0,585 1,67 5,00
Meslege Yonelik Toplumsal itibar 163 4,200 0,985 1,67 5,00
Meslege Yonelik Bireysel Algi 163 | 4,024 0,910 1,67 5,00

Arastirmaya katilan ascilarin “is stresi” diizeyi orta (2,857 + 0,901); “algilanan orgiitsel destek”
diizeyi yiiksek (3,542 + 0,776); “Genel Meslek Algis1” diizeyi yiiksek (3,963 + 0,585); “Meslegin
Toplumsal Itibarina Yénelik Alg1” diizeyi cok yiiksek (4,200 + 0,985); “Meslege Yonelik Bireysel
Algr” diizeyi yiiksek (4,024 + 0,910) olarak saptanmustir.

Algilanan Orgiitsel Destek

3,542
3
I Stresi < 1 g Genel Meslek Genel Algsi
2,857 e 3,9636

Meslegin Toplum Nezdindeki
4,2007 itibari

ey o 30242
Meslege Yonelik Bireysel Algi

Sekil 2. Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Meslek Algisi, Bireysel Alg: ve
Toplumsal itibar Diizeylerine Iliskin Diyagram

Asgilarin Ts Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Meslek Algisi, Meslegin Toplum Nezdin-
deki Itibar1 ve Meslege Yonelik Bireysel Algi diizeyleri arasindaki korelasyon iligkisi asagida

verilmigtir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Stresi arasinda zayif, negatif yonde anlaml iliski bulunmakta-
dir (r= -0,320; p= 0,000<0,05). Mesleki Genel Algi ile Is Stresi arasinda zayif, negatif yénde an-
lamli iligki bulunmaktadir (r= -0,276; p= 0,001<0,05). Meslek Genel Algis1 ile Algilanan Orgiitsel
Destek arasinda zayif, pozitif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir (r= 0,272; p= 0,001<0,05). Mes-
lege yonelik Bireysel Algr ile Is Stresi (r= -0,136; p= 0,092>0,05) ve Algilanan Orgiitsel Destek (r=
0,157; p= 0,051>0,05) arasinda iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmamaktadir. Meslege Y 6-
nelik Bireysel Algi ile Mesleki Genel Algisi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamlr iliski
bulunmaktadir (r=0,622; p= 0,000<0,05). Meslegin toplum Nezdindeki itibar1 ile ig stresi arasinda
zayif, negatif yonde anlaml iliski bulunmaktadir (r= -0,193; p= 0,017<0,05). Meslegin toplum
Nezdindeki Itibar1 ile Algilanan Orgiitsel Destek arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli
degildir (r=0,126; p= 0,119>0,05). Meslegin toplum Nezdindeki itibar1 ile Mesleki Genel Algi
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,610; p= 0,000<0,05). Mes-
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>

legin toplum Nezdindeki itibari ile Meslege Yonelik Bireysel Algi arasinda zayif, pozitif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir (r=0,440; p= 0,000<0,05).

Tablo 6. Is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Meslek Algisi, Bireysel Algi ve Toplum-
sal itibar Degiskenleri Arasindaki fliski.

Is Stresi
lik Bireysel

=4
[
-—
n
()
A
—
v
[72]
-—
)
&0

Algilanan Or-

Mesleki Genel
Meslege Yone-
Meslegin Top-
lum N.ezdinde-

is Stresi 1

Algilanan Orgiitsel Destek -,320™
,000

Mesleki Genel Alg: -276™ 2727 ﬁ
,001 ,001

Meslege Yonelik Bireysel -,136 ,157 ,622°

Algt 092|051 | ,000

Meslegin Toplum Nezdin- -,193" ,126 ,610™ ,440™ 1

delciftiban 017|119 |,000 |,000

3.2.1. Is Stresinin Meslek Genel Algis1 Uzerine Etkisi

IS ile MGA arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigimn belirlemek iizere uygulanan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=12,524; p=0,001<0.05). is diizeyinin belirleyicisi olarak MGA
degiskenleri ile iliskisinin(aciklayicilik giicliniin) oldugu goriilmiistiir (R?=0,070). Ascilarin
MGA diizeyindeki degisimin %7’si Is degiskeni tarafindan acgiklanmaktadir (8= -0,276).

Tablo 7. is Stresinin Meslek Genel Algis1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken |5% t p

Sabit 4,486 ‘ 28,927 ‘ 0,000 ‘

0275 359 oo
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Model (p) 0,001

v

R? 0,070

3.2.2. Is Stresinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi

IS ve AOD arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=18,271; p=0,000<0.05). AOD diizeyinin belirleyicisi olarak Is
degiskenleri ile iliskisinin(ag¢iklayicilik giictiniin) oldugu goriilmiistiir(R>=0,097). Ascilarin AOD
diizeyindeki degisimin yaklasik %10"u IS diizeyi ile agiklanabilmektedir (8= -0,320).

Tablo 8. Is Stresinin Algilanan 6rgﬁtsel Destek Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken 8 t
o e e

-0,320 -4,274 0,000

18,271

Model (p) 0,000

3.2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Meslek Genel Algis1 Uzerine Etkisi

AOD ile MGA arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigini belirlemek {izere uygulanan regres-
yon analizi anlamli bulunmustur (F=12,183; p=0,001<0.05). MGA diizeyinin belirleyicisi olarak
AOD degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) oldugu goriilmiistiir(R?=0,068). Ascila-
rin MGA diizeyindeki degisimin yaklasik %7 lik kism1 AOD degiskeni tarafindan agiklanmak-
tadir (8=0,272).

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Meslek Genel Algis1 Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken JE0 t p
Sabit 3,224 ‘ 14,873 ‘ 0,000 ‘

0,272 3,490 0,001
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Model (p) 0,001

v

R? 0,068

3.24. Is Stresi ve Meslek Genel Algis1 Arasinda Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik
Etkisi

Asgilarn IS'nin MGA iizerine etkisinde modele AOD eklenerek model yeniden test edilmistir.

Tablo 10. Is Stresi ve Meslek Genel Algis1 Arasinda Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik
Etkisi

Bagimsiz Degisken 8 t p

Sabit 3,684 ‘ 11,827 ‘ 0,000

025 2904 00
F
2

12,183
Model (p) 0,001
0068

IS ve AOD ile MGA arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan

regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=10,911; p=0,000<0.05). MGA diizeyinin belirleyicisi
olarak IS, AOD degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) oldugu goriilmiistiir
(R2=0,115). Ascilarin IS diizeyinin MGA {izerine etkisi (8= -0,276), modele AOD”in eklenmesi ile
azalmaktadir (8= -0,205).

[S'nin MGA {izerine etkisinde AOD’in aracilik roliine iliskin bagimsiz degiskenler igin sobel

testleri uygulanmustir. Sobel testlerine iliskin tablo asagida goriilmektedir.

Tablo 11. is Stresinin Meslek Genel Algis1 Uzerine Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin
Aracilik Roliine iliskin Sobel Testi http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.187 | Sobel test: -1.94121261 | 0.01310109 | 0.05223249 |
b -0.136 | Aroian test: -1.88108019 | 0.01351989 | 0.05996101 |
52/0.063 \Goodman test: -2.00750685 | 0.01266845 | 0.04469572 |
sp 0.053 | Resetall | Calculate |
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Hiyerarsik regresyon modeli sonuglarina gore 1S'nin MGA iizerindeki etkisi, AOD iizerinden
oldugunda bir miktar azalmaktadir. Bu durum AOD'nin kismi aracilik etkisi oldugunu goster-
mektedir. Ancak yapilan sobel testi sonucundan, bu etkinin zayif ve istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 anlasilmaktadir (Z=0,013; p=0,0522>0,05)

SONUC MODELI

H2 (Kabul) .
Algilanan Orgtsel
Destek (AOD)

is Stresi H4 (Red) Meslek Genel

(is) \\__/ = Algisi (MGA)
>t

H1 (Kabul)

Sekil 3. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Hi: IS'nin MGA iizerine etkisi vardir(Kabul).

H2: IS'nin AOD {izerine etkisi vardir(Kabul).

H3: AOD’in MGA iizerine etkisi vardir (Kabul).

H4: IS'nin MGA iizerine etkisinde AOD'in aracilik rolii vardir(Red).

3.2.5. Asclarin s Stresi, Algilanan C)rgﬁtsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Meslek
Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki itibar Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu boliimde ascilarin IS, AOD, MGA, BMA ve MTNI Diizeylerinin tanimlayici 6zelliklere gore

degisimleri incelenmistir.

Tablo 12. Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-
lek Algisi ve Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar diizeylerinin Caligtiklar1 Isletme Tipine
Gore Farkliliklar1

Konaklama

] 1,569 | 0,211
Yiyecek / Icecek 124 | 2,858 | 0,880

Konaklama 39 | 3,470 | 0,806

] 0,631 | 0,533
Yiyecek / Icecek 124 | 3,548 | 0,774

Konaklama 39 | 4,021 | 0,545 | 0,293 | 0,746
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Yiyecek / Igecek 124 | 3,937 | 0,608

Konaklama 39 | 4,221 | 0,751

] 1,993 | 0,140
Yiyecek / Icecek 124 | 3,981 | 0,914

Konaklama 39 | 4,283 | 1,042

1,053 | 0,351

Yiyecek / igecek 124 | 4,203 | 0,984

Aragtirmaya katilan asgilarin is, AOD, MGA, BMA ve MTNI Diizeylerinin Calismakta oldugu
isletme tipi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek

i¢in uygulanan Anova testine gore anlaml farklilik bulunmamaigtir(p>0.05).

Tablo 13 . Ascilarin Is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-
lek Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar diizeylerinin Is Tecriibesine Gore Farkli-
liklar

Grup N Ort Ss F P Fark
0-2 yil 25 | 2,7943 | ,76385
237

3-5yil 32 | 2,8664 | ,91988 -
6-8 yil 27 | 2,8889 | ,93873

0,426 | 0,830
9-11 y1l 16 | 2,8661 | ,90872
12-14 y1l 11 | 2,5065 | 1,06592
15 y1l ve tizeri 52 12,9328 | ,92730
0-2 yil 25 | 3,5550 | ,74484
3-5yil 32 | 3,4961 | ,88245
6-8 yil 27 | 3,5926 | ,72771

0,500 | 0,776
9-11 y1l 16 | 3,4676 | ,65699
12-14 y1l 11 | 3,8685 | ,65976
15 yil ve tizeri 52 | 3,4902 | ,82456
0-2 yil 25 | 3,6372 | ,67630
3-5yil 32 | 4,1031 | ,64701
6-8 yil 27 | 4,0646 | ,49490

2,235 | 0,054
9-11 y1l 16 | 3,9418 | ,49376
12-14 y1l 11 | 4,1343 | ,61894
15 y1l ve tizeri 52| 3,9662 | ,52866
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0-2yil 25| 3,7153 | ,92696
3-5yil 32| 4,2385 | 1,02104
6-8 yil 27 | 4,2284 | ,83096
1,212 | 0,306
9-11 yil 16 | 3,9583 | ,93527
12-14 y1l 11 | 3,9583 | 1,11544
15 yil ve tizeri 52 | 3,9667 | ,82151
0-2 yil 25 | 3,4028 | 1,24023
3-5yil 32 | 4,3870 | ,85739
6-8 yil 27 | 4,1564 | ,87666 2>1
5,045 | 0,000
9-11 y1l 16 | 4,2460 | 1,14494 6>1
12-14 y1l 11 | 4,0556 | ,83024
15 yil ve tizeri 52 | 4,5222 | , 76133

Aragtirmaya katilan aggilarin Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar1 puanlarinin is tecriibesi de-
giskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan
Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur(F=5,045; p=0,000<0.05). Farkliligin hangi grup-
tan kaynaklandigini belirlemek {izere post-hoc analizi uygulanmustir. Is tecriibesi 3-5 yil olanlar
(4,387 + 0,857) ile 15 y1l ve {izeri olan asgilarin Meslegin Toplum Nezdindeki Itibarina yénelik
alg1 diizeyi puanlar1 (4,522 + 0,761), 0-2 yil is tecriibesi olan ascilarin puanlarindan (3,402 +
1,240) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ascilarin IS, AOD, MGA ve BMA puanlarinin s Tecriibesi degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan Anova testine
gore anlamli farklilik bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 14. Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-
lek Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki itibar diizeylerinin Ay is Yerinde Calisma

Siiresine Gore Farkliliklan

0-2 yil

3-5yil 39 | 2,9586 | ,89239

6-8 yil 18 | 2,5714 | ,94634 | 1,156 | ,333
9 yil ve tizeri 25 12,7500 | 1,11379

0-2 yil 81 | 3,5313 | ,77467

3-5yil 39 | 3,4679 | ,86017
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6-8 yil 18 | 3,7986 | ,60806 |,822 |,536
9 yil ve tizeri 25 | 3,5781 | ,72561
0-2 yil 81 | 3,8905 | ,65477
3-5yi1l 39 | 4,1070 | 44524 | 1,276 | ,277
6-8 yil 18 | 3,8310 | ,54329
9 yil ve tizeri 25 | 4,0191 | ,52552
0-2 yil 81 | 3,8871 | ,98692
3-5y1l 39 | 4,2593 | ,81596
6-8 yil 18 | 4,1435 | ,80176 | ,953 | /449
9 yil ve tizeri 25 | 4,1667 | ,86258
0-2 yil 81 | 3,9912 | 1,02122
3-5yi1l 39 | 4,4753 | ,82876
2,316 | ,046 239
6-8 yil 18 | 4,1667 | 1,03058 E—
9 yil ve tizeri 25 | 4,1667 | 1,25988

Aragtirmaya katilan asgilarin IS, AOD, MGA, BMA ve MTNI puanlarinin Ayni Is Yerinde Ca-
lisma Stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamuistir (p>0.05).

Tablo 15 . Ascilarin Is Stresi, Algilanan (")rgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-
lek Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki itibar diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore Fark-
liliklar

Grup N Ort Ss F p  Fark
Tkogretim 37 | 2,9328 | ,93726

Lise 61 | 2,7494 | ,90976 | 1,092 | ,367

On lisans 22 | 2,9610 | ,85166

Lisans 38 | 2,9560 | ,88680

Lisans ustii 5 |1,6429 | ,90914

kogretim 37 | 3,2393 | ,89493

Lise 61 | 3,5878 | ,75456 | 2,000 | ,082

On lisans 22 | 3,5625 | ,66787

Lisans 38 | 3,6648 | ,72586
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Lisans tistii 5 14,5000 | ,70711
kogretim 37 | 3,9957 | ,48562
Lise 61 | 3,9666 | ,61309 | ,993 | ,424
On lisans 22 | 3,9870 | 45508
Lisans 38 | 3,8736 | ,68835
Lisans st 5 | 4,6065 | ,42557
[kégretim 37 | 4,1793 | ,83648
Lise 61 | 3,9831 | ,90652 | 1,256 | ,286
On lisans 22 | 4,2460 | ,77526
Lisans 38 | 3,7847 | 1,04642
Lisans uistu 5 |4,7917 | ,29463
Tkogretim 37 | 4,5118 | ,74481
240
Lise 61 | 4,2938 | ,96683 -
On lisans 22 | 4,1005 | 1,03154 | 2,440 | ,037
Lisans 38 |3,7654 | 1,11199
Lisans st 5 | 4,7222 | ,39284

Aragtirmaya katilan ascilarin Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar1 puanlarinin Egitim Diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin uygula-
nan Anova testine gore anlaml farklihik bulunmustur(F=2,440; p=0,037<0.05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigin belirlemek iizere post-hoc analizi uygulanmistir. Egitim diizeyi ilko-
kul olan aggilarin Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar1 puanlari (4,511 + 0,745), Lisans egitim
diizeyine sahip olan ascilarin Meslegin Toplum Nezdindeki itibar1 puanlarindan (3,765 + 1,112)
yliksek oldugu dikkat cekmekte olup, aradaki fark Scheffe testi sonucu istatistiksel agidan an-
laml1 bulunmamustir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan ascilarin IS, AOD, MGA, BMA puanlarinin Egitim Diizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan Anova testine
gore anlamli farklilik bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 16 . Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-

lek Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar diizeylerinin Yas degiskenine gore Farkli-
liklar

N ‘ Ort Ss F p Fark

Grup
15-25 arasi 58 | 2,9581 | ,84112
26-35 aras1 51 | 2,7486 | ,99124
36-45 aras1 38 | 2,8195 | ,86015
,553 | ,697
46-55 aras1 12 | 3,0238 | ,92949
56 ve st 4 |2,6071 | 1,11499
15-25 arasi 58 | 3,6506 | ,71123
26-35 arasi 51 | 3,4681 | ,84469
36-45 arasi 38 | 3,4342 | ,80734
,655 | ,624 241
46-55 aras1 12 | 3,6146 | ,73171
56 ve st 4 | 3,7188 | ,70249
15-25 arasi 58 | 3,9177 | ,70178
26-35 arasi 51 | 4,0062 | ,50953
36-45 aras1 38 | 3,9746 | ,50524
,956 | ,434
46-55 aras1 12 | 3,8137 | ,59133
56 ve st 4 | 44213 | ,24715
15-25 arasi 58 | 4,0201 | 1,01791
26-35 aras1 51 | 4,0799 | ,88475
36-45 arasi 38 | 4,0766 | ,86254
,A450 | 772
46-55 aras1 12 | 3,7153 | ,76331
56 ve st 4 | 3,8542 | ,62500
15-25 arasi 58 | 3,8786 | 1,09256
26-35 arasi 51 | 4,2593 | ,89017
36-45 arasi 38 | 43994 | ,91079 | 2,901 | ,024
46-55 aras1 12 | 4,5833 | ,85821
56 ve st 4 | 48611 | ,27778
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Yas degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uy-
gulanan Anova testine sonucunda anlamli farklilik bulunmus olup (F=2,901; p=0,024<0.05), fark-
Iiligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan post-hoc analizi sonucunda elde
edilen p degeri (p>005) farkliligin istatistiksel acidan anlamli olmadigini gostermistir. Ancak
Tablo 16’dan da goriilecegi iizere Meslegin Toplum Nezdindeki tibarina yénelik alg: diizeyinin

yas ile dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan aggilarin IS, AOD, MGA, BMA puanlarimin Yas degiskenine gore istatistik-
sel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan Anova testine gore

anlaml farklilik bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 17. Ascilarin Is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-
lek Algis1 ve Meslegin Toplum Nezdindeki itibar diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkliliklar1

Grup N (013 Ss t p Fark
Erkek (1) 127 | 2,8616 | ,90654

123 | 744
Kadin (2) 36 | 2,8398 | ,92151
Erkek (1) 127 | 3,5368 | ,70940 | _

,001 | 251

Kadin (2) 36 | 3,5809 | 1,00984 | 292
Erkek (1) 127 | 2,3833 | ,34726

,220 | ,324
Kadin (2) 36 |2,3680 | ,37353
Erkek (1) 127 | 2,4215 | 56276

,326 | ,509
Kadin (2) 36 | 2,3864 | 49644
Erkek (1) 127 | 2,5455 | 55777

,954 | ,009 | 1>2
Kadin (2) 36 | 2,4343 | 70948

Aragtirmaya katilan aggilarin AOD puanlarimin Cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t testine gore anlaml farklilik
bulunmustur(t=-0,292; p=0,001<0.05). Kadin as¢ilarin AOD puanlari (3,581 + 0,373), Erkek ascila-
rin AOD puanlarindan (3,537+0,709) yiiksek bulunmustur. MTNI diizeyleri agisindan da grup-
lar arasinda farkliik bulunmus (t=-0,954; p=0,009<0.05) olup, bu kez Erkek ascilarin MTNI dii-
zeyi (2,545+0,557), Kandin ascilarinkinden (2,434+0,709) daha yiiksek bulunmustur. Hem Erkek
hem de Kadin ascilarin MTNI diizeyleri diisiik kategoride bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan IS, MGA ve BMA puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t testine gore anlaml farklilik
bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 18. Ascilarin is Stresi, Algilanan Orgiitsel Destek, Meslek Genel Algisi, Bireysel Mes-

lek Algisi ve Meslegin Toplum Nezdindeki Itibar diizeylerinin Medeni Duruma Gére Fark-
Iiliklan

Grup N Ort Ss t P Fark
Bekar 84 | 2,8343 | ,88543 | -,348 | ,542
Evli 79 | 2,8849 | 93587

Bekar 84 | 3,5902 | ,69994 | ,891 ,144
Evli 79 | 3,4798 | ,87636

Bekar 84 | 2,3551 | ,38179 | -983 | ,275
Evli 79 | 24116 | ,30774

Bekar 84 | 2,3904 | 58503 | -,622 |,110
Evli 79 | 2,4462 | ,49508

Bekar 84 | 2,4569 | ,61829 |-1,593 | ,100
Evli 79 |2,6103 | 54826

Aragtirmaya katilan ascilarin IS, AOD, MGA, BMA ve MTNI puanlarinin Medeni durum degis-
kenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t

testine gore anlaml farklilik bulunmamustir(p>0.05).
SONUC

Arastirmaya katilan ascilarin “is stresi” diizeyi orta (2,857 + 0,901); “algilanan orgiitsel destek”
diizeyi yiiksek (3,542 + 0,776); “Genel Meslek Algis1” diizeyi yiiksek (3,963 + 0,585); “Meslegin
Toplumsal itibaria Yonelik Algi” diizeyi gok yiiksek (4,200 + 0,985); “Meslege Yonelik Bireysel
Alg1” diizeyi yiiksek (4,024 + 0,910) olarak saptanmustir.

Is stresi ve algilanan orgiitsel destek diizeylerine iliskin elde edilen bulgular, Yilmaz (2016)
tarafindan Istanbul’da Bulunan Bes Yildizli Otellerde Calisan Ascilarin is stresi (2,846 + 0,935)
ve Orgiitsel destek diizeylerini (3,497 + 0,734) belirlemeye yonelik ¢alismadan elde ettigi bulgu-
lar ile benzesmektedir. Ascilar ile yiiz yiize yapilan miilakat esnasinda, ¢alisma kosullar1 ve
zaman baskisi nedeni ile mesleklerini stresli meslek olarak tanimlamalarina karsilik, stres diize-

yinin diisiik diizey sinir degerine yakin ¢ikmasi incelenmeye deger bir konudur.

Algilanan orgiitsel destegin {icret, isin niteligi, is kogullar1 ve is arkadaglari ile yiikselme olanak-
lar1 gibi is stresi etkenleri {izerinde azaltici etkisi literatiir ile uyumludur. Otel calisanlar iize-
rindeki en 6nemli stres etkenlerinin orgiit yapisi ve politikas: olup, isgorenlerin stres altinda
iken performans ve verimlili§i olumsuz yonde etkileyen davraruslar sergiledikleri, (Akova ve
Isik, 2008: 17) bilinmekte olup, is giivencesi olan, orgiite katkisina deger verilen, fikirleri 6nem-

senen, adaletli yonetim alginda ¢alismakta oldugu algis1 icinde olan isgorenler is stresini daha

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:8, Haziran 2017, s. 218-249

243



Turizmde Is Stresinin Meslek Algisi Uzerine Etkisi Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliiniin

Sinanmasi

az hissetmekte ve stresin yasatmis oldugu olumsuzluklardan kendi sagligini ve is arkadaslarinm

korumaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin is stresi ile meslek algis1 arasindaki aracilik roliiniin olmas: ve ig
stresinin meslek algis1 tizerindeki olumsuz etkisini azaltict yonde etki etmesi, destekleyici orgiit
ozelligi gosteren isletmelerde isgdrenlerin mesleklerinden daha memnun olacaklar: ve is stresi-
ne bagh is giicli devir hizinin azaltacagl anlamina gelmektedir. As¢ilik meslegi, is saghgr ve
gilivenligi agisindan bir takim tehlike ve riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Kullandiklari
keskin bigaklar ile muhtelif kesik ve yaralanmalar, kayip diismeler sonucu olusan kiriklar, kiz-
gin yag sigramasi ile olusan yaniklar, sicak sular ve buharlardan kaynaklanan haslanmalar bun-
lardan bazilaridir. Bu nedenle dikkat, diizen ve is uyumlu ¢alisilma ortami 6nem arz etmekte-
dir. IS diizeyinin diisilk, MGA ve AOD diizeylerinin yiiksek bulunmasi bu galisma ortamim
saglamak ag¢sindan oldukca onemlidir. Bu durumun is bagliligini arttiracagr ve isten ayrilma

niyetini azaltici etki yapacagi diisiintilmektedir.

Ascilarin genel meslek algist diizeyinin yiiksek olmasi, is bagliligi diizeylerinin yiiksek oldugu

ve meslekte devam etme egiliminde olduklar1 seklinde yorumlanmaktadir.

Ascilarin IS, AOD, MGA, BMA ve MTNI diizeylerinin tanimlayici 6zelliklere gore degisimleri
de incelenmis olup, Yas, Medeni Durum, Calistig: Isletme Tipi, Ayni Is Yerinde Calisma Siiresi
ve Egitim Diizeyi agisindan gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamh fark bulgusu elde
edilmemistir. Sadece is tecriibesine gore MTNI diizeyinde ve cinsiyet degiskenine gore AOD ve
MTNI diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu bulgular Korkmaz ve Ceylan, (2012: 313-344)
tarafindan elde edilen “Is tecriibesinin ise stres algisi {izerinde etkisi saptanmamistir.” bulgusu
ile uyumludur ancak, (Oriicii, Kili¢ ve Ergiil, 2011: 1) tarafindan elde edilen “kurumda is siiresi
arttikca algilanan stres diizeyi yiikselmekte, egitim seviyesi yiikseldikge stres algis1 diismekte-
dir” bulgusu ile ortiismemektedir. Korkmaz ve Ceylan, (2012: 313-344) tarafindan yapilan aras-
tirmadan elde edilen, “isgorenlerin stres algisinda cinsiyetin 6nemli oldugu, kadin katilimcila-

rin, erkek katilimcilara gore daha fazla stres altinda oldugu” bulgusu ile uyumlu degildir.

s tecriibesi 3-5 y1l olanlar (4,387 + 0,857) ile 15 y1l ve iizeri olan aggilarin Meslegin Toplum Nez-
dindeki Itibarina yonelik alg1 diizeyi puanlari (4,522 + 0,761), 0-2 yil is tecriibesi olan agcilarin
puanlarindan (3,402 + 1,240) yiiksek bulunmustur. Meslek, isgorenin toplumdaki yerine temel
tegkil eden en 6nemli gostergedir ve herkes itibari yiiksek bir meslek sahibi olmayu ister. Is tec-
riibesi 0-2 y1l olan as¢ilar meslege yeni baslamis olan asgilar olup, meslegin giigliikleri ile heniiz
karsilagmistir. Bu ascilar meslege baslamadan onceki mesleki algilar1 ile meslegin gercekleri
arasinda bir miktar bocalamaktadir. 3-5 yillik ascilar ile meslegi algilama diizeyleri arasindaki
farkliligin fazla olmasi, meslege devam ya da meslekten ayrilma noktasinda kritik esikte olduk-

lar1 seklinde degerlendirilmektedir.

Aragtirmaya katilan asgilarin AOD puanlarimin Cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t testine gore anlamh farklilik
bulunmustur(t=-0,292; p=0,001<0.05). Kadin asgcilarin AOD puanlari (3,581 + 0,373), Erkek ascila-
rin AOD puanlarindan (3,537+0,709) yiiksek bulunmustur. MTNI diizeyleri agisindan da grup-
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lar arasinda farklilik bulunmus (t=-0,954; p=0,009<0.05) olup, bu kez Erkek asgilarin MTNI dii-
zeyi (2,545+0,557), Kandin ascilarinkinden (2,434+0,709) daha ytiiksek bulunmustur. Erkek ve
kadin ascilarin AOD ve MTNI diizeylerindeki anlamli farkliligin, gerek mesleki orgiitlenme
gerekse is kosullar1 nedeniyle endiistrideki erkek egemen yapidan kaynaklandig: diistiniilmek-
tedir. Erkek ve Kadin ascilarin MTNI algilama diizeyleri arasindaki fark her ne kadar istatistik-
sel acidan anlaml goriinse de iki grubun da algisimmin diisiik kategoride bulunmasi dikkat ¢ek-
mektedir. Ascillarin GMA yiiksek olmakla birlikte, mesleklerinin toplumdaki algisimin diisiik
oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum esasinda ascilarin toplumda gordiikleri itibardan ye-

terince memnun olmadiklarini gostermektedir.

Sonug olarak arastirmaya katilan ascilarin Is stresi diizeyi “orta”; orgiitsel destek diizeyi “yiik-
sek”; Genel Meslek Algisi diizeyi “yiiksek”; Meslegin Toplumsal Itibarina Yonelik Alg: diizeyi
“cok yiiksek”; Meslege Yonelik Bireysel Alg: diizeyi “yiiksek” olarak saptanmistir. Meslek Al-
gis1 diizeyinin, Is Stresi diizeyi ile negatif, Algilanan Orgiitsel Destek diizeyi ile pozitif iligkili
oldugu bulgusu elde edilmistir. Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Stresi arasinda negatif korelas-
yon iligkisi bulunmakla birlikte, Algilanan Orgiitsel Destek degiskeninin, Is Stresi ile Meslek
Algis1 arasinda aracilik rolii olmadig: bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, asci-

lara, isletmelere, egitim kurumlar1 ve arastirmacilara asagidaki onerilerin yapilmistir.

Ascilara:
e Mesleginize verdiginiz deger kadar, toplumda degerli bulunursunuz. Meslek orgiitleri-
ne aktif katiim saglamali ve Sivil toplum kurulusu ¢alismalarina destek vermelidirler.

e Kisilik 6zellikleri ascilik meslegine uygun olmali ve mesleklerini severek yapmalidirlar.

Isletmelere:
e Asclart zaman baskist altina alan ve strese sokan, yardimci eleman eksikligi, alet-
edavat eksikligi, malzeme tedariki gibi konular1 gdzden gecirmelidirler.
o Orgiitsel destek algisina yonelik olarak,
o Asclarin sagladigi katkilarin degerli oldugunu hissettirmeli,
Islerin yiiriitiilmesine yonelik kararlara katilimlar1 saglanmals,
Inisiyatif alabilecek sekilde 6zgiivenleri gelistirilmeli,

Yonetimde adalet algis1 zedelenmemeli ve

O O O O

is yerinin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi olduklari hissettirmelidirler.

Egitim Kurumlarina:

e Kotii meslek yoktur, meslegini iyi yapamayan kisiler vardir diisturu dogrultusunda,
ascilarin meslegini en iyi yapacak sekilde sadece teorik bilgi degil, pratik beceri dona-
nimlarina da sahip olarak yetismesi saglanmalidir.

e Asqlik meslegine uygun kisilik 6zellikleri ve yetenekleri belirlenmeli ve adaylar bir
testten gecirilerek meslege alinmalidir.

e Stajlara ek olarak is hayatina dair bilgi ve gorgiiyl arttiricl ilave geziler diizenlenmeli,

brifingler aldirilmalidur.
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v

Arastirmacilara:
e Otel igletmelerinin kat hizmetleri, dnbiiro hizmetleri boliimlerinde, i§ stresi, meslek al-
gis1 ve Orglitsel destek algis1 diizeyleri ve birbirleri ile iliskileri arastirilabilir.
o Isgdren devir hiz1 iizerindeki etkisi nedeniyle ascilarin meslek algisimn isten ayrilma

niyeti {izerine etkisi arastirilabilir.
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