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TATIL YERI SECIMINDE ETKiLi OLAN FAKTORLER: YERLI
TURISTLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, yerli turistlerin tatil yeri se¢iminde satin alma kararini verir-
ken hangi faktorlerden etkilendiklerini ve hangi tiiketici gruplarinin hangi faktor-
lere daha ¢ok 6nem verdiklerini tespit etmektir. Bu kapsamda literatiirdeki benzer
calismalardan bir kavramsal gerceve olusturulmus daha sonra anket yontemi ile
veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS istatistik programu ile yapil-
mistir. Yapilan faktor analizi sonucunda tatil yeri secimini etkileyen faktorler 7
baslikta (hizmet kalitesi ve glivenlik; dogal miras ve memnuniyet; deniz, havuz ve
eglence; konum, aligveris ve saghk imkanlar;; tanitim ve marka imaji; ¢ocuk im-
kanlar1 ve deneme ile fiyat ve ulagim kolaylig1) toplanmistir. Daha sonra bu faktor-
ler ile demografik zellikler arasindaki iligkiler arastirilmigtir. Konum, aligveris ve
saglik imkanlar1 faktorii ile demografik ozellikler arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Tatil Yeri Se¢imi, Yerli Turist.

THE FACTORS INFLUENCING THE SELECTION OF HOLIDAY RESORTS: A
REVIEW ON DOMESTIC TOURISTS

Abstract
The purpose of this study is to determine the factors influencing domestic tourists
in the selection of holiday resorts and which consumer groups place emphasis on
which factors most. In this context, we have established a conceptual framework
by reviewing similar studies in the literature and then collected the related data by
conducting a survey. The data collected were analyzed via SPSS statistical soft-
ware. As a result of the factor analysis performed, the factors influencing the selec-
tion of holiday resorts were categorized under 7 main topics which are service
quality and safety; natural heritage and satisfaction; sea, pool and entertainment;
location, shopping and healthcare opportunities; promotion and brand image;
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child facilities and trial; and price and accessibility. Then, the relationship between
these factors and demographic characteristics were investigated. It was found that
there is a negative correlation between demographic characteristics and the oppor-
tunities of location, shopping and healthcare.

Keywords: Tourism Marketing, Selection of Holiday Resort, Domestic Tourist.

1. Giris

Hizla kiiresellesen diinyada, isletmeler igin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 oldukc¢a énem ka-
zanmistir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler yogun bir rekabet ortaminda ayakta kalmak ve
varligini siirdiirmek durumundadirlar. Yogun rekabet ortaminda isletmeleri rakiplerinden bir
adim One ¢ikarabilecek gii¢ fark olusturmak, tiiketiciyi iyi anlayarak en iyi ve uygun {iiriin
ve/veya hizmeti sunmaktir. Bu nedenle, tiiketicilerin satin alma kararin verirken nelerden etki-
lendigi, hangi tiiketici gruplarinin hangi faktorlere daha ¢ok 6nem verdigini belirlemek 6nemli-
dir. Ulkemizde son yillarda hizla gelisen ve turistik tiiketicinin memnuniyetini saglamada acen-
teler, tur operatorleri ve turistik tesisler onemli bir rol oynamaktadir. Turistlerin beklentileri ve
memnuniyetleri turizm isletmeleri i¢in onemlidir. Gelen turistik tiiketicilerin tatil satin alma
karar1 alirken bu siireg iginde nelerden etkilendikleri, aldiklar: karardan memnun kalip kalma-
diklar1 diizenli olarak Ol¢iilmelidir. Bu ¢alismanin amaci turizm pazarlamasinda yerli turistik
titketicilerin tatil yeri se¢ciminde satin alma karar verirken hangi faktorlerden etkilendikleri,
hangi faktorlere daha ¢ok 6nem verdiklerinin belirlenmesidir. Béyle bir ¢alisma turizm sekto-
riinde tiiketicilerin satin alma karar1 alirken hangi faktorlere daha ¢ok 6nem verdiklerini ve
tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin bu faktorlere olan iligkisini ortaya ¢ikaracaktir. Boylelikle
turizm isletmeleri modern pazarlama anlayisinda odak noktasi olan tiiketicilere en uygun ve

kaliteli hizmeti saglamada yardimc olacaktir.
2. Literatiir Taramasi

Turizm sektorii her gecen giin ulusal ve uluslararasi alanda giderek artan bir sekilde ilgi gor-
mekte ve Onem verilen bir sektdr durumuna doniismektedir. Degisen ve gelisen turizm sektorii
ve seyahat anlayisiyla beraber turizm bolgeleri ve turistik {irtinler arasindaki rekabet sartlar1 da
agirlagsmistir. Turistlerin tercih edecekleri tatil yerleri ile alakali degerlendirmeleri tek bir fakto-
re, bagka bir ifade ile tatil yerinin sahip oldugu ¢ekicilik faktoriine bagli olmayip pek ¢ok fak-
torden etkilenmektedir. Turistlerin davramislari, beklentileri, arzu ve gereksinimleri seyahat
edecekleri bolgenin se¢iminde 6nemli olmaktadir (Avcikurt, 2003, 23). Turistler agisindan tercih
edilecek bolge seciminde turistlerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir seviyesi,
gelir durumu vs.) en 6nemli faktorlerdir. Turistlerin yalmzca kendi 6zellikleri gidecekleri tatil
yeri ile ilgili karar vermeleri {izerinde etkili olmay1p ayrica tercih edilecek bdlgenin sosyal ve
ekonomik sartlariyla kiiltiirel etkinlikleri de turistlerin tatil yeri se¢imlerinde etkili olmaktadir
(Beerli ve Martin, 2004, 624).

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 2, Sayi:4, Haziran 2016, s. 212-226

213



Tatil Yeri Seciminde Etkili Olan Faktorler: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

v

Thornton ve digerleri (1997) ¢ocuklarin tatil se¢im kararlarinda etkisini incelemislerdir. Tatil
yeri se¢iminde ¢ocuklu veya ¢ocuksuz olma hali gezinin uzunlugu, gidilecek yer, ulasim arag-
lar1, tatil zamani gibi unsurlar da, esler arasinda bir tercih unsurunu meydana getirmektedir.
Yapilan arastirmada ¢ocuklarin tatil yeri segim etkisi iki bigimde ortaya ¢ikmustir. Birincisi, ¢o-
cuklarin esyalari icin daha fazla zamana gereksinimi olmasidir. Ikincisi olarak ise, cocuklarin
tatilde tatmin edilmesi durumudur. Bu yiizden yazarlar arastirmalarinda aileyi, ¢ocuklu ve ¢o-

cuksuz aileler olarak iki grupta incelemislerdir.

Kozak (2002) tarafindan bir iilkenin farkl tilkeden ziyaretcileri arasinda motivasyon farklilikla-
rin1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, iki farkli cografi yerde (Tiirkiye ve Mallorca) zi-
yarette bulunan iki farkli milletten (Alman ve Ingiliz) gelen turistlerin karsilagtirilmasi yapil-
mustir. Igerik analiz yéntemiyle yapilan aragtirma faktor analizi ve t-testi ile nicel veriler deger-
lendirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 14 degiskenden olusan motivasyon faktorleri 4
baslik (kiiltiir, eglence, dinlenme ve fiziksel) altinda toplanmistir. Bulgularda turistlerin Tiirki-
ye’deki kiiltiirel ve fiziksel motivasyonlar1 Mallorca’dan daha giiclii oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Ayrica, Alman turistler kiiltiirel ve doga odakli motivasyonlara daha énem verirken,

Ingiliz turistler eglenme motivasyonuna daha énem verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Lehto ve digerleri (2004) yaptiklar1 calismada bir turistin daha 6nceki deneyimlerinin tatil dav-
ranigi lizerindeki etkisini aragtirmaya ¢alismislardir. Yapilan arastirmada onceki deneyimlerin,
faaliyet faktorleri (dogal goriiniim, kiiltiir ve miras, aligsveris ve yemekler, eglence, planl tur
organizasyonu, agik hava etkinlikleri ile spor ve dans) ve ekonomik faktorler {izerinde etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Carr (2006) yaptig1 calismada genclerle ebeveynlerin tatil motivasyonlar: ve istekleri mukayese
edilmistir. Arastirmada veriler 2002 yilinda kolayda 6rnekleme yontemi ile 54 ebeveyn ve 66
gencten elde edilmistir. Ebeveynlerin ve genglerin tatillerinden algiladiklar: tatminin farklilagti-
g1 saptanmistir. Calismada, gerek aile gerekse gencler adina, genglerin tatil istek ve ihtiyaclar:

tizerinde durulmasi 6nerilmistir.

Manap (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm merkezi se¢imi sorununa, Analitik Hiyerar-
si Yaklasimi (AHY) ile bir ¢dziim Onerisi getirilmistir. Bu amagla en uygun turizm merkezinin
se¢im kriterleri olarak; fiyat, mavi bayrak koy sayisi, dogal ortam kriteri, 6ren yerlerinin sayisi,
yogunluk, eglence ve havaalanina olan mesafe olarak tespit eilmistir. Bununla birlikte karar
alternatifleri olarak; Cesme, Kusadasi, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Kemer, Alanya, Beldibi,
Side ve Belek turizm merkezleri belirlenmistir. Belirlenen se¢im kriterlerine gére her bir turizm
merkezi i¢in goreli oncelikler elde edilmistir. Buna gore birinci goreli oncelige sahip merkez

Bodrum turizm merkezi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lyons ve digerleri (2007) yaptiklar1 calismada Irlandal1 hanelerin turizm destinasyon segimleri
{izerine yapilan arasgtirma 2000 ile 2006 yillari arasinda Irlanda hane halkimin seyahat yerleri
tiger aylik anket verileri temel alinarak analiz edilmistir. Arastirmada kullarulan veriler Irlanda
Merkez Istatistik Ofisi'nin 2007 yili “hane halki seyahat anketi” verilerinden olusturulmustur.

Yapilan arastirma sonucunda ulagilan bulgularda destinasyon ozellikleri sicaklik, GSYIH ve
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kiy1 seridi gibi 6zellikler se¢im iizerinde olumlu etkiye sahipken niifus yogunlugu ve mesafe
secim iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Irlandali turistlerin

daha uzak iilkelere ve daha zengin iilkelere seyahat etme egilimleri oldugu saptanmustir.

Secilmis (2009) tarafindan yapilan arastirmada giivenlik algisini etkileyen faktorler, turizm sek-
torii ile iligkilendirilerek incelenmis ve bu dogrultuda, yerli ve yabanc turistler iizerinde yapi-
lan bir anket galismasi ile turistlerin Istanbul hakkindaki giivenlik algilamalar1 ile demografik
Ozellikler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Yapilan arastirmaya gore, cinsiyet, egitim, gelis
amac1 ve kalis siiresi turistlerin giivenlik algilamasini etkilerken, yas ve bolgeye gelis sayisi

faktorlerinin giivenlik algilamasini etkilemedigi tespit edilmistir.

Hsu ve digerleri (2009) tarafindan turistlerin se¢imini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in yapi-
lan bu c¢alismada onceden segilmis 22 (Slgiit) kriter AHY ile Tayvan't ziyaret eden turistlerden
toplanan veriler kullarularak test edilmistir. Bulanik Kiime Teorisi ve TOPSIS kullanilarak 8
tercih merkezi her bir kritere karsilik verilen degerler incelenerek nihai siralama yapilmistir.

Sonug olarak Taipei 101 binas: dncelige sahip turizm merkezi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Atesoglu ve Bayraktar (2011) agizdan agiza pazarlamann turistlerin yer secimlerinde etkisini
arastirmak tizere yaptiklar1 calismada Antalya iline tatil amaciyla gelen yabanci turistlere anket
calismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda agizdan agiza pazarlamanin turistlerin yer segim-
lerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin
Tiirkiye’de tatil yeri se¢imlerini etkileyen en dnemli faktorlerin sirasiyla; seyahat acentelerinin
reklamlari, fiyatin uygunlugu, dogal giizellikler ve tarihi doku ile arkadas tavsiyesi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Batman (2013) tarafindan insan davramislarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler arasinda yer
alan kiiltiir unsurunun turist tercihleri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Veriler yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak toplanilmistir. Yapilan arastirmaya gore Almanya’da yasayan Tiirklerin
tatil yeri ve isletme se¢imlerinde etkili bes boyut tespit edilmistir. Bu bes boyut kiiltiirel yakin-
lik, plan ve program, tesisin uyguladig: politikalar, dini goriisler ve son olarak yerel faktorlerin
cekicilik faktorii olarak kullanilip kullanilmadigini ifade etmektedir. Arastirmanin alt amaclar:
i¢in yapilan farklilik analizleri sonucunda cevaplayicilarin cinsiyeti, ortalama gelirleri ve cevap-
layicilarin kendilerini dini inan¢ konusunda tanimlama bigimleri ile tatil tercihlerine etkisi olan

faktorler arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Vetitnev ve digerleri (2013) yaptiklar1 calismada Rusya’da tatile gidilecek yerlerin yerli turistle-
rin tatminini etkileyen faktorleri degerlendirmeye ¢alismislardir. Bu amacla Rusya’nin turistik
yerlerinden olan Sochi, Gelendzhik ve Anapa kentlerinde bir anket ¢alismasi yapilmistir. Aras-
tirma sonucunda memnuniyetin en diisiik seviyelerde oldugu unsurlar saglik hizmetleri, kent
ulagimi ve magazalar olarak gozlemlenmistir. Ayrica seyahatin amaci, seyahat i¢cin 6deme kay-
nagl1, konaklama se¢imi, tatil organizasyonu modu ve harcamanin boyutunun turistlerin mem-

nuniyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Albayrak ve Ozkul (2013) calismalarinda Y kusag turistlerin tatil yeri secimi {izerine tatil yeri

imajin1 olusturan faktorlerin etkisini belirlemeyi ve Y kusag: turistlerin demografik 6zellikleri
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ile tatil yeri algilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamiglardir. Yapilan arastirmada cevap-
layicilarin tatil yeri se¢iminde etkili olan faktorler; bolgedeki fiyatlar, ulasimin kolay olmasi,
sahil ve ozellikler, konaklama hizmeti ile restoran hizmetlerinin nitelik ve kalitesi, liiks bir bolge
olmasi, seyahatin moda olmasi, hava kosullari, bar, disko ve kuliiplerin varligi, giivenli olusu
ile spor imkanlarinda olusmaktadir. Arastirma sonucunda tatil yeri imaji cevaplayicilarin cinsi-
yetlerine, egitim durumlarma ve gelir diizeylerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica,
Y Kusag turistlerinin eglenme, dinlenme ve yeni yerler gérme arzusunda olduklari, kalite ve

liiks bir tatili uygun fiyata arayan bireylerden olustuklari tespit edilmistir.

Aymankuy ve digerleri (2013) tarafindan sosyal medya kullanicis1 cevaplayicilarin tatilleriyle
alakal1 olarak tatil yeri, seyahat acentesi ve konaklama isletmesi secim siirecindeki kararlarinda
sosyal medyanin etkisini tespit etmek igin Pamukkale ve Selguk Universitelerinde gorev yapan
akademik personele bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal
medyanin, turistlerin tatil yeri, seyahat acentesi ve konaklama isletmesi se¢imleriyle alakali

kararlarini etkiledigi belirlenmistir.

Cetinsoz ve Akdag (2015) yaptiklar1 arastirmada yerli turistlerin tatil siireglerinde sosyal med-
yay1 nasil degerlendirdikleri ve sosyal medya kullaniminin bireylerin tatil kararlarina etkilerini
tespit etmeyi amaclamislardir. Bu amacla diizenlemis olduklar1 anket ¢alismasindan elde edilen
verilerin analizi sonucunda yerli turistlerin tatil siirecleri (tatil oncesi, tatil siireci ve tatil sonra-
s1) saptanmis ve cevaplayicilarin tatil dncesinde sosyal medya kullanimlarinin tatil kararlarini

etkiledigi belirlenmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda arastirmanin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin belirlen-
mesine yonelik kullanilan degiskenlerin hangi calismalardan alindigina ait bilgilere Tablo 1’den

ulasmak miimkiindiir.

Tablo 1: Calismada Yer Alan Degiskenler

Nicel Degiskenler Degiskenleri Tatil Yer Seciminde Kullananlar
. Kozak, 2002; Manap, 2006; Hsu ve digerleri, 2009; Atesoglu ve Bayraktar,
Fivat p g s y
y 2011; Albayrak ve Ozkul, 2013)
. . . (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004; Manap, 2006; Hsu ve digerleri,
Dogal 11ikl1
ogal Gitzellikler 2009; Atesoglu ve Bayraktar, 2011)
Personel Davraniglari (Hsu ve digerleri, 2009)
Oda Temizligi (Kozak, 2002)
Yemek Cesitliligi (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004)
Yerin Giivenli Olusu (Hsu ve digerleri, 2009; Secilmis, 2009; Albayrak ve Ozkul, 2013)
Hizmet Kalitesi (Albayrak ve Ozkul, 2013)
Kiiltiirel Zenginlik (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004; Hsu ve digerleri, 2009; Batman,
2013)
Denizin Varlig: (Kozak, 2002; Lyons ve digerleri; 2007)
Eglence Olanaklan (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004; Manap, 2006; Hsu ve digerleri,
2009)
Saglik Olanaklar (Hsu ve digerleri, 2009; Vetitnev ve digerleri, 2013)
Als-Veris Olanaklar (216?};;0 ve digerleri, 2004; Hsu ve digerleri, 2009; Vetitnev ve digerleri,
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Sehir Merkezine Yakinlik | (Vetitnev ve digerleri, 2013)

?:;?;:e Yazih Basinda (Aymankuy ve digerleri, 2013; Cetinsoz ve Akdag, 2015)
Marka imajl (Hsu ve digerleri, 2009; Albayrak ve Ozkul, 2013)
Deneyim (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004)

Tavsiye (Kozak, 2002; Atesoglu ve Bayraktar, 2011)

Cocuklara Yénelik Im- (Thornton ve digerleri, 1997; Kozak, 2002)

kanlar

Ulasim Kolaylig: (Hsu ve digerleri, 2009; Vetitnev ve digerleri, 2013)
Tarihi Zenginlik (Manap, 2006; Atesoglu ve Bayraktar, 2011)

[k Kez Deneme (Kozak, 2002; Hsu ve digerleri, 2009)

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Bu calismanin temel amaci, yerli turistlerin tatil yeri se¢ciminde satin alma kararini verirken
hangi faktorlerden etkilendiklerini ve hangi tiiketici gruplarinin hangi faktorlere daha ok
Onem verdiklerini belirlemektir. Ana kiitlenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet agisindan
¢ok gii¢ oldugundan bu kisitlar goz oniine alinarak kolayda orneklem yapma kisiti ortaya
¢ikmistir. Calismanin yerli turistler iizerinde gerceklestirilmesi arastirmanin diger bir kisitim

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmada Ornekleme Siireci ve Ornekleme

Bu arastirma yerli turistler {izerinde uygulanmistir. Dolayisiyla yabanci turistler kapsam
disinda tutulmustur. Maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate alindiginda arastirmada kolayda
orneklem yapma kisiti olusmustur. Tesadiifi olmayan Ornekleme ydntemlerinden kolayda
Ornekleme yolu ile aragtirmaya baslanmistir. Elbette, Ornek se¢imi subjektif oldugu igin
genellestirme problemleriyle karsilasimaktadir (Gegez, 2005, 194). Anket toplam 341
katilimciya uygulanmis, 14 anket tutarsizik ve eksik kodlama nedenlerinden dolay: iptal

edilerek 327 anket degerlendirmeye alinmustir.
3.3. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce sorulardaki eksiklik ya da hatalarin tespit
edilebilmesi amaciyla anket formu taslagi ana kiitleyi temsil eden tiiketicilerinlerin bir
boliimiinde (Pre-test: 30 anket) uygulanarak sinanmistir. Yapilan 6n anket ¢alismasi sonucunda
yeteri kadar anlasilmayan ve birbirine benzer Ozellikte bulunan sorularda gerekli olan

diizeltmeler yapilarak ankete nihai bi¢imi verilmistir.

Verilerin toplanmasinda 41 sorudan olusan bir anket formu kullanilmigtir. Anket formu 2
kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kisminda tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerine yonelik iki uglu ve ¢oktan se¢gmeli sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda
ise tiiketicilerin tatil yeri tercihlerini etkileyen faktorleri dlglimlemek igin Likert 6lcegine dayali

olarak literatiir arastirmasi sonucu elde edilen 28 ifade bulunmaktadr.
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3.4. Arastirma Analizinde Kullanilan istatistiki Yontemler

Aragtirmanin ¢ok degiskenli 6lgeklerin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
test edildikten sonra arastirmaya katilan tiiketicilerin tatil yeri secimi ile ilgili 6zelliklerine ilis-
kin diistincelerinin, sosyo-demografik 6zelliklerinin frekans ve yilizde dagilimlarina yer veril-
mistir. Ornekleme yeterliligi 6lciisii (measure of sampling adequacy), KMO and Bartlett’s testle-
ri yapildiktan sonra; Faktor analizi yapilarak arastirma sorularinda anlamli her faktoriin faktor
yiikleri, giivenilirlik analizi, agiklanan toplam varyansi belirlenerek; her faktoriin degerlendi-

rilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler cesitli istatistiki analizlere tabi tutulmustur.
4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirma bulgular1; demografik 6zellikler ve arastirmada kullanilan yargilara iliskin bulgular

asagida verilmektedir.
4.1. Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans | Yiizde Toplam Aylik Aile Net | Frekans | Yiizde
Geliri

Kadin 182 55,7 1300 TL ve alt1 26 8,0

Erkek 145 44,3 1301 TL - 2600 TL | 86 26,2
Arast

Medeni Durum Frekans | Yiizde 2601 TL - 3900 TL | 96 29,4
Arast

Evli 137 41,9 3901 TL - 5200 TL | 71 21,7
Arast

Bekar 190 58,1 5201 TL ve tlizeri 48 14,7

Egitim Durumu Frekans | Yiizde Meslek Frekans | Yiizde

Hkokul/Ortaokul/Hk('igretim 10 3,1 Kamuda Ucretli 80 24,5

Lise 93 28,4 Ozel Sektorde Ucretli 106 32,4

Universite (Onlisans-Lisans) | 187 57,2 Igsiz / galismuyor 66 20,2

Lisansustii (Yiksek Lisans- | 37 11,3 Ogrenci 56 17,1

Doktora)

Yas Frekans | Yiizde Emekli 8 24

18 ve alt1 10 3,1 Kendi ig,i 11 3,4

19-36 272 83,2 Tatile Kimle Gidildigi | Frekans | Yiizde

37-54 42 12,8 Aile 226 69,1

55 ve tizeri 3 0,9 Arkadas 61 18,7

Ne Kadar Sikilikla Tatile | Frekans Yiizde Yalniz 20 6,1

Gidildigi
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Ayda Bir 6 1,8 Diger 20 6,1

3 Ayda Bir 16 49 Tatil Mevsimi Tercihi Frekans | Yiizde

6 Ayda Bir 41 12,6 Yaz 313 95,7

Yilda Bir 264 80,7 Kis 14 4,3

Tatile Ayrilan Yillik Biitce Frekans | Yiizde Ailede Toplam Kisi | Frekans | Yiizde
Sayist

750 TL ve alt1 27 8,3 1 Kisi 9 2,7

750 TL -1500 TL Arast 89 27,2 2 Kisi 45 13,8

1501 TL - 2250 TL Aras1 102 31,2 3 Kisi 78 23,9

2251 TL - 3000 TL Aras1 64 19,6 4 Kisi 121 37,0

3001 TL ve tizeri 45 13,7 5 ve lizeri 74 22,6

Tatil Yeri Se¢imine Karar | Frekans | Yiizde Tatil Yeri Tercihi Frekans | Yiizde

Veren

Anne 38 11,6 Yurt Tci 297 90,8

Baba 77 23,5 Yurt Digt 30 9,2

Kendisi 158 48,3

Kardes 3 0,9

Es 43 13,2

Cocuk 8 2,5

4.2. Tiiketicilerin Tatil Yeri Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Arastirma Bulgular

Tiiketicilerin tatil yeti seciminde etkili olan faktorleri belirlemek icin ankette yer alan yirmi se-
kiz ifade, Faktor analizine tabi tutulmus ve yedi faktor altinda toplandiklar tespit edilmistir.
Kaiser-Maier-Olkin testinin sonucu 0,906 olarak bulunmustur. Bu deger 6rneklemin yeterliligi-
nin oldukga iyi oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin sonucunda ise degiskenler aras: ge-
nel bir iliski yapisinin mevcut oldugu saptanmistir (Ki-Kare Degeri= 4.216,462 ve Sig.= 0,000).
Bu sonuglar dogrultusunda Faktor Analizi uygulanabilmektedir. Tablo 3’de Asal Bilesenler
Yontemi ile Faktor Analizine tabi tutulan degiskenlerin faktor agirliklar: verilmistir. Olusturu-

lan yedi faktoriin kiimiilatif varyans agiklama diizeyi ise %63,914’dir.

Tatil yeri se¢cim faktorleri 6lgegindeki 28 ifadenin giivenilirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik
katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmis olup; Faktor 1: “Hizmet Kalitesi ve Giivenlik
Faktorii” giivenilirlik diizeyi Alpha = 0,850; Faktor 2: “Dogal Miras ve Memnuniyet Faktorii”
guvenilirlik diizeyi Alpha = 0,758; Faktor 3: “Deniz, Havuz ve Eglence Faktorii” giivenilirlik
diizeyi Alpha = 0,822, Faktor 4: “Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Faktorii” giivenilirlik
diizeyi Alpha = 0,772, Faktor 5: “Tanitim ve Marka imajl Faktorii” giivenilirlik diizeyi Alpha =
0,737, Faktor 6: “Cocuk Imkanlari ve Deneme Faktorii” giivenilirlik diizeyi Alpha = 0,649 ve
Faktor 7: “Fiyat ve Ulasim Faktorii” giivenilirlik diizeyi Alpha = 0,457 olarak saptanmustir.
Cronbach Alpha degerinin 6l¢ekteki madde sayisina (on maddeden az dlgekler) duyarli olmasi
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nedeniyle 6l¢egin “mean inter-item korelasyon katsayis: (korelasyon katsayisi 0,2 ile 0,4 arasin-
da degismektedir) temel alinir (Pallant, 2005, 90) ve 0,302'lik deger 6lceginin giivenilir oldugu-

nu gostermektedir.

Tablo 3: Tiiketicilerin Tatil Yeri Seciminde Etkili Olan Faktorler

Faktor 1: Hizmet Kalitesi ve Giivenlik Faktor Faktér | Varyans
Agirliklar1 | Degeri | Agiklama (%)

Kalinacak Yerdeki Personelin Davraniglar: Tatil Yeri Segi-

613 3,680 13,143
mimi Etkiler ! ’

Kalinacak Yerdeki Odalarinin Temizligi Tatil Yeri Se¢imimi 524
Etkiler

Kalinacak Yerdeki Yemeklerin Lezzetli Olusu Tatil Yeri
Se¢imimi Etkiler

Kalmacak Yerdeki Yemeklerin Cesitliligi Tatil Yeri Se¢imimi
Etkiler

,754

,650

Gidilecek Yerin Giivenli Olusu Tatil Yeri Se¢cimimi Etkiler. ,642

Kaliacak Yerdeki Hizmet Kalitesi Tatil Yeri Se¢imimi Etki-

,663
ler
Faktor 2: Dogal Miras ve Memnuniyet Faktor Faktoér | Varyans Acgik-
Agirliklar1 | Degeri | lama (%)
Gidilecek Yerin Dogal Giizelligi Tatil Yeri Secimimi Etkiler ,656 3,036 10,844

Gidilecek Yerin Kiiltiirel Zenginligi Tatil Yeri Secimimi

778
Etkiler !

Gidilecek Yerin Tarihi Zenginligi Tatil Yeri Se¢cimimi Etkiler |,764

Gidilecek Yere Daha Once Gitmis ve Memnun Kalmis Ol-

,354
mam Tatil Yeri Se¢imimi Etkiler

Faktor 3: Deniz, Havuz ve Eglence Faktor Faktér | Varyans Acik-
Agirliklar: | Degeri | lama (%)

Gidilecek Yerdeki Denizin Temizligi Tatil Yeri Se¢imimi

. ,523 2,711 9,681
Etkiler

Kalinacak Yerin Denize Yakinlig1 Tatil Yeri Segimimi Etkiler | 741

Kalmacak Yerin Deniz Kiyisinda Olmasi Tatil Yeri Se¢imimi

785
Etkiler !

Kalinacak Yerde Havuz Olmasi Tatil Yeri Se¢imimi Etkiler /557
Gidilecek Yerde Yapilabilecek Aktiviteler (acikhava vb.)

,399
Tatil Yeri Se¢cimimi Etkiler
Gidilecek Yerin Eglence Potansiyeli Tatil Yeri Se¢imimi 423
Etkiler !

. . o Faktor Faktor | Varyans Aqik-
Faktor 4: Konum, Alisveris ve Saglik Imkanlar1 Aguliklan | Degeri | lama (%)
Gidilecek Yerdeki Saglik Olanaklar: Tatil Yeri Se¢imimi 575 2675 9553
Etkiler ! / !

Gidilecek Yerin Aligveris Olanaklar: Tatil Yeri Se¢imimi 695
Etkiler !
Kalmacak Yerin Sehir Merkezine Yakinlig: Tatil Yeri Seci- 756
mimi Etkiler !
Faktor Faktér | Varyans Aqik-

Faktor 5: Tanitim ve Marka imaj1

Agirliklar: | Degeri | lama (%)
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Gidilecek Yerin Gorsel ve Yazili Basinda Tanitimlar Tatil

Etkiler

2,445 8,773
Yeri Se¢imimi Etkiler A71
Daha Once Gitmis Kisilerin Gidilecek Yerle ilgili Yorumlar
. AR ,637
Tatil Yeri Se¢imimi Etkiler
Gidilecek Yerin Internet Sitesindeki Duyurular Tatil Yeri
P ,685
Se¢imimi Etkiler
Gidilecek Yerin Marka imajl Tatil Yeri Se¢imimi Etkiler 436
Faktor 6: Cocuk imkanlar1 ve Deneme Faktor Faktor | Varyans Agik-
Agirliklar: | Degeri | lama (%)
Gld.ﬂe.celf Yer.dekl Cocuklara Ozel Aktiviteler Tatil Yeri 704 1,867 6,669
Se¢imimi Etkiler
Gidilecek Yere Daha Once Gitmemis Olmam Tatil Yeri 578
Secimimi Etkiler !
Kalmacak Yerdeki Cocuklara Ozel indirimler Tatil Yeri 240
Se¢imimi Etkiler !
Faktor 7: Fiyat ve Ulagim Favktﬁr Fakvtﬁr' Varyans Agik-
Agirliklar: | Degeri | lama (%)
Gidilecek Yerin Fiyati Tatil Yeri Se¢imimi Etkiler ,692 1,481 5,290
Gidilecek Yerin Kolay Ulasilabilir Olmasi Tatil Yeri Secimimi 673

v

4.3. Demografik Ozellikler ile Tatil Yeri Se¢im Faktorleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Demografik Ozellikleri” ile “Tatil Yeri Secim Faktorleri” ara-

sinda anlaml1 bir iligskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4 ile Tab-

lo 7 arasinda goriilmektedir.

4.3.1. Demografik Ozellikler ile Konum, Alisveris ve Saglik imkanlar1 Faktorii Arasindaki

fligkiye Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin “Demografik Ozellikleri” ile “Konum, Aligveris ve Saglk Im-
kanlar1 Faktorii” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi so-

nuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4: Konum, Alisveris ve Saglik imkanlar1 Faktorii ile Demografik Ozellikler iliskisine

Ait "Pearson Korelasyon Sonuclar1”

Konum, Aligve- Ne Kadar Toplam

{'ig ve Saglik Ailede Toplam | Tatile Ayrilan Sikilikla Yas Aylik Egitim
Imkanlan Fakto- | Kisi Sayist Yillik Biitce Tatile Aile Net | Durumu
rii Gidildigi Geliri

Korelasyon ,236(**) -,205(**) -,008 -, 154(**) | -,180(**) -,337(**)
Anlam Diizeyi ,000 ,000 ,890 ,005 ,001 ,000

N 327 327 327 327 327 327

** %99 Giiven Aralig:

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Konum, Alisveris ve Saghk Imkanlar1 Fakto-
rii ile Ailede Toplam Kisi Sayis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Ailede
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Toplam Kisi Sayis1 arttikga Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Faktorii boyutunun tiiketici

tarafindan da artacag seklinde yorumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gére (p<0,05) Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Fakto-
rii ile Tatile Ayrilan Yillik Biitce arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Tatile
Ayrilan Yillik Biitce arttikca Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlari Faktorii boyutunun tiiketici

tarafindan daha az 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Fakto-
rii ile Yas arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Yas arttikca Konum, Alisveris
ve Saglik Imkanlar1 Faktdrii boyutunun tiiketici tarafindan daha az énemsendigi seklinde yo-

rumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gére (p<0,05) Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Fakto-
rii ile Toplam Aylik Aile Net Geliri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Top-
lam Aylik Aile Net Geliri arttikca Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Faktorii boyutunun

tiikketici tarafindan daha az 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Fakto-
rii ile Egitim Durumu arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu ifade edilebilir. Egitim Durumu
arttikca Konum, Aligveris ve Saglik Imkanlar1 Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha az

onemsendigi seklinde yorumlanabilir.

4.3.2. Demografik Ozellikler ile Tanitim ve Marka Imaji1 Faktorii Arasindaki Iliskiye Ait
Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin “Demografik Ozellikleri” ile “Tanitim ve Marka Imaji Fakto-
rii” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo

5'de goriilmektedir.

Tablo 5: Tanitim ve Marka imaj1 Faktorii ile Demografik Ozellikler
iliskisine Ait “Pearson Korelasyon Sonugclar1”

Tanitim ve Ailede Tatile Ayri- Ne Kadar Stkilik- Toplam Egitim
Marka Imaj1 Toplam lan Yallik la Tatile Gidildi- | Yas Aylik Aile Durumu
Faktorii Kisi Sayis1 | Biitce gi Net Geliri
Korelasyon -, 133(*) -,033 ,004 -113(*%) | -,021 ,078
Anlam Diizeyi | ,016 ,557 ,941 ,041 ,707 ,159
N 327 327 327 327 327 327

** %99 Giiven Aralig:

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Tanitim ve Marka Imaji Faktorii ile Ailede
Toplam Kisi Sayisi arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu ifade edilebilir. Ailede kisi sayisi
arttikca Tanitim ve Marka Imaji Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha az 6nemsendigi

seklinde yorumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Tanitim ve Marka Imaji Faktorii ile Yas ara-
sinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir Yas arttikga Tanitim ve Marka Imaji Faktorii

boyutunun tiiketici tarafindan daha az énemsendigi seklinde yorumlanabilir.
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4.3.3. Demografik Ozellikler ile Cocuk imkanlar1 ve Deneme Faktorii Arasindaki iliskiye Ait
Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Demografik Ozellikleri” ile “Cocuk Imkanlar1 ve Deneme
Faktorii” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar:
Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: Cocuk Imkanlar1 ve Deneme Faktorii ile Demografik Ozellikler
iliskisine Ait “Pearson Korelasyon Sonuclar1”

K ;
gocu Ailede Tatile Ne Kadar Toplam N
Imkanlar Ayrilan Stkilikla , Egitim
Toplam . . Yas Aylik Aile

ve Deneme Kisi Saust Yillik Biit- | Tatile Net Geliri Durumu
Faktorii $1oaYISt 1, Gidildigi
Korelasyon | ,128(*) ,023 -,021 -,003 -,028 -,054
Anl

ram 1020 682 1699 961 | 613 332
Diizeyi
N 327 327 327 327 327 327

** %99 Giiven Aralig:

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gére (p<0,05) Cocuk Imkanlar1 ve Deneme Faktorii ile
Ailede Toplam Kisi Sayis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Ailede kisi
sayis1 arttik¢a Cocuk Imkanlar1 ve Deneme Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha gok

onemsendigi seklinde yorumlanabilir.
4.3.4. Demografik Ozellikler ile Fiyat ve Ulasim Faktorii Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin “Demografik Ozellikleri” ile “Fiyat ve Ulagim Faktorii” ara-

sinda anlaml bir iliskinin olup olmadigina y&nelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de go-

riilmektedir.
Tablo 7: Fiyat ve Ulasim Faktorii ile Demografik Ozellikler
iligkisine Ait “Pearson Korelasyon Sonuclar1”

Fiyat ve Ailede Tatile Ayri- | Ne Kadar Toplam Egitim
Ulasim Fak- | Toplam lan Yallik Sikilikla Tati- | Yas | Aylik Aile Durumu
torii Kisi Sayis1 | Biitce le Gidildigi Net Geliri
Korelasyon | ,064 -, 144(*) ,062 ,054 | -,134(%) - 114(*)
err;lfm P | g7 ,009 261 330 | 016 ,040
N 327 327 327 327 | 327 327

** %99 Giiven Aralig:

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Fiyat ve Ulagim Faktorii ile Tatile Ayrilan
Yillik Biitce arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Tatile Ayrilan Yillik Biitge
arttik¢a Fiyat ve Ulasim Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha az 6nemsendigi seklinde

yorumlanabilir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Fiyat ve Ulasim Faktorii ile Toplam Ayhk
Aile Geliri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Ailede Aylik Net Gelir arttik-
ca Fiyat ve Ulasim Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha az énemsendigi seklinde yo-

rumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Fiyat ve Ulagim Faktorii ile Egitim Durumu
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Egitim Durumu arttik¢a Fiyat ve Ulagim

Faktorii boyutunun tiiketici tarafindan daha az 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.
5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada turizm pazarlamasi agisindan tatil yeri seciminde satin alma karar1 alirken tiike-
ticilerin etkilendigi faktorler incelenmistir. Bu faktorler analiz edilerek, tiiketicilerin demografik
Ozelliklerine gore anlaml bir iliski olup olmadig arastirilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore, tatil yeri secimini etkileyen faktorler 7 bashkta (hizmet kalitesi ve giivenlik; dogal miras ve
memnuniyet; deniz, havuz ve eglence; konum, alisveris ve saglik imkanlari; tanitim ve marka
imaj1; cocuk imkanlar1 ve deneme ile fiyat ve ulasim kolaylig1) toplanmistir. Bu faktorler litera-
tiir kismindaki ¢alismalarla benzerlikler gostermektedir. “Hizmet Kalitesi ve Giivenlik Faktorii”
(Hsu ve digerleri, 2009; Secilmis, 2009; Albayrak ve Ozkul, 2013), “Dogal Miras ve Memnuniyet
Faktorii” (Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004), “Deniz, Havuz ve Eglence Faktorii” (Kozak,
2002; Lehto ve digerleri, 2004; Manap, 2006; Lyons ve digerleri; 2007; Hsu ve digerleri, 2009),
“Konum, AligVeris ve Saghk Imkanlar Faktorii” (Lehto ve digerleri, 2004; Hsu ve digerleri,
2009; Vetitnev ve digerleri, 2013), “Tanitim ve Marka Imaji Faktorii” (Hsu ve digerleri, 2009;
Albayrak ve Ozkul, 2013; Aymankuy ve digerleri, 2013; Cetinsoz ve Akdag, 2015), “Cocuk Im-
kanlar1 ve Deneme Faktorii” (Thornton ve digerleri, 1997; Kozak, 2002; Lehto ve digerleri, 2004)
ve “Fiyat ve Ulagim Kolaylig1 Faktorii” (Kozak, 2002; Manap, 2006; Hsu ve digerleri, 2009; Ate-
soglu ve Bayraktar, 2011; Albayrak ve Ozkul, 2013; Vetitnev ve digerleri, 2013) tarafindan yapi-
lan arastirmalarda da belirtilmistir. Daha sonra bu faktorler ile demografik 6zellikler arasindaki
iligkiler aragtirilmistir. Konum, aligveris ve saglik imkanlar1 faktorii ile demografik 6zellikler
arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayr sekilde tanitim ve marka imaj1 faktorii ile
demografik ozellikler arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Arastirmanin so-
nuglarinda tatil yeri se¢ciminde gidilecek yerin konumu, alisveris ve saglik imkanlar: ifadelerine
Oonem verme derecelerinde ailedeki kisi sayisi arasinda ayni yonde iliski bulunmustur. Bu du-
rum Carr (2006) yaptig1 calismada saptadigi ebeveynlerin ve genglerin tatilden algiladiklar
tatminlerin farklilastig1 ifadesiyle ortiismektedir. Ailedeki kisi sayis1 arttik¢a yerin konumu,
aligveris ve saglik imkanlarina daha ¢ok dnem verilmesi dogaldir. Turizm isletmeleri genis aile-
lere yonelik pazarlama stratejileri gelistirirken farkli yas ve cinsiyete sahip olan aile fertlerinin
farkli olan ihtiyaglarini karsilayabilmeye 6nem vermelidirler. Ankete katilan kisilerin tatil yeri
seciminde gidilecek yerin tanitimi ve marka imaji ifadelerine 6nem verme derecelerinde ailede-
ki kisi say1s1 arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Bu durum ailedeki kisi sayis: arttikca
yerin tanitimi ve marka imajina daha az 6nem verildigini gostermektedir. Genis ailelerin tatil
yapilacak yer seciminde segilecek yerin gorsel ve yazili basinda tamitilmasiyla ¢ok fazlada ilgi-

lenmemesi, bu tiiketici gruplarina isletmelerin daha farkl tanitim yollariyla ulasacak stratejiler
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gelistirmesi ile agilabilir. Ayrica, ankete katilan kisilerin tatil yeri seciminde gidilecek yerin tani-
tim1 ve marka imaji ifadelerine 6nem verme derecelerinde yas arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur. Yas arttik¢a yerin tanitimi ve marka imaji daha az 6nem verdiklerini gostermek-
tedir. Ozellikle 19- 36 yas gruplari arasinda bulunan tiiketicilerin 55 ve iistii yag grubuna gore
tanitim ve marka imajina daha ¢ok dnem vermesi genglerin tatil yeri seciminde marka degeri
olan ve gesitli mecralarda tanitim1 yapilan yerleri se¢gmesi agisindan dogaldir. Geng yas grubu
sayilabilecek bu tiiketicilere yonelik pazarlama stratejileri gelistirirken gidilecek yerin marka
imaj1 veya taninmighigr internet ve basin yolu ile duyurulabilir. Bu sekilde bu gruba yonelik
daha etkin pazarlama yontemi uygulanabilir. Bu veriler 1s18§1nda isletmeler pazarlama stratejile-
rinde sosyo-ekonomik faktorleri géz oniine alarak hareket etmeleri gerekmektedir. Ozellikle
turizm isletmeleri yapacaklar1 pazarlama arastirmalar1 ile pazardaki tiiketicilerin isteklerini

tespit ederek hedef kitlenin istek ve ihtiyaclarina gore stratejilerini olusturmalidirlar.

Tiiketiciler tatil yeri se¢iminde satin alma karar1 verirken cesitli faktorlerden etkilenmektedir.
Bu faktorler tiiketicilerin satin alma siirecini, satin alma davranisini etkilemektedir. Tiiketiciye
en uygun tatil hizmetini sunabilmek i¢in tiiketicinin satin alma davranisi ¢ok iyi bir sekilde
analiz edilmelidir. Bu ¢alismanin turizm pazarlamasinda yerli turistik tiiketicilerin tatil satin
alma karar stireci irdelenip, ilerideki akademik ¢alismalara bir alt yap1 olusturur nitelikte olma-
s1 amaglanmistir. Arastirmada ana kiitlenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet agisindan ¢ok
gii¢ oldugundan kolayda drneklem yapilmasi ve arastirmanin yerli turistler {izerinde gergekles-
tirilmis olmas1 ¢alismanin temel kisitlarini olusturmustur. Daha sonra yapilacak arastirmalarda,
yerli turistlerin yaninda yabanci turistlerin de baz alinarak yapilacak bir ¢alisma ile tatil yeri

se¢imini etkileyen faktorler arasindaki iliskiler ve farkliliklar ortaya konabilir.
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