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Calismada, Kisitlar Teorisi (KT) ve Katki Muhasebesi’nin (KM) ortaya koy-
mus oldugu ilkeler gergevesinde, Zonguldak ilinde faaliyet gosteren bir
otel isletmesinde kisitlarin tespit edilmesi ve kisitin ortadan kaldirilma-
siyla bu durumun isletmenin kari Gzerindeki etkilerinin incelenmesine
yonelik olarak bir 6rnek olay ¢alismasi yapilmistir. Yapilan ¢alismada, otel
isletmesi Ekim 2013-Eylil 2014 déneminde incelenmis ve Temmuz ayinda
isletmede piyasa kisitinin oldugu tespit edilmistir. Piyasa kisitina yonelik
olarak, isletmenin tur acentalariyla yapacagi yeni anlagsmalarin satislarini
%10 artiracagl ongorulmustir. Ayhk katki paylarinin hesaplanmasi ve Kat-
ki Muhasebesi’'ne (KM) gore hazirlanmis gelir tablosuna gore, isletmenin
katki payinda ve karinda bir artis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisitlar Teorisi, Katki Muhasebesi, Hizmet Sektori, Ko-
naklama isletmesi.
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THE THEORY OF CONSTRAINTS AND THROUGHPUT ACCOUNTING IN SER-
VICE SECTOR: AN APPLICATION IN HOTEL

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the constraints in a hotel opera-
ting in Zonguldak and to analyze the effects on the profits of this firm by
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removing the constraint — with reference to the Theory of Constraints and
the principles of throughput accounting. This case study took place in bet-
ween October 2013 and September 2014 where there has been a market
constraint on July. Throughout the case, it is anticipated that new agree-
ments of the firms with the tour agencies will increase the income from
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renting rooms by 10 percent. Based on the income statement prepared by
calculating monthly throughputs, an increase in the firm’s throughput and
profit has been identified.

Keywords: The Theory of Constraints, Throughput Accounting, Service
Sector, Hotel.

JEL Classification: M410, L83, Z390.

1. GiRis!

Kisitlar Teorisi (KT), Eliyahu M. Goldratt tarafindan ortaya konan bir teo-
ridir. Goldratt’in 1984 yilinda kaleme aldig1 ve zarar eden bir fabrikanin
kar eden bir fabrikaya déntisme silirecini roman tarzinda anlattigr “Amacg”
isimli kitabinda Kisitlar Teorisianlatiimis ve teori bu kitapla beraber ortaya
cikmistir. Kisitlar Teorisi, isletmeleri bir sistem olarak tanimlamakta ve sis-
temin gelistirilmesi icin sadece bazi noktalara degil tiimline odaklaniimasi
gerektigini savunmaktadir. Teoriye gore, isletmelerin ana amaci simdi ve
gelecekte para kazanmak ve kar elde etmektir. Bununla birlikte isletmenin
amacina ulagsmasini engelleyen ve performansini sinirlandiran en az bir
kisit oldugu, isletme yonetiminin sistemdeki kisiti tespit ederek ortadan
kaldirmasi gerektigi boylelikle de isletmenin kaynaklarini etkin kullanmasi
ve kar elde etme amacina ulasmasinin saglanacagl savunulmaktadir. Bu
dogrultuda Kisitlar Teorisi, isletmelerde kisitin tespiti, yonetimi ve ortadan
kaldiriimasiyla birlikte, bu stirecin devamli hale getirilmesiyle sistemde si-
rekli gelisimin saglanmasini hedeflemektedir.

KT, isletmelerde strekli gelisimi tesis etmeyi hedeflemekle birlikte, islet-
melerin odak noktalarinin maliyetler olmamasi gerektigini ve kullanilan
geleneksel muhasebe sistemlerinden uzaklasilarak isletmenin karar alma
ve degerlendirme siirecinde bir takim yeni performans 6l¢ilerinin kulla-
nilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, KT’'nin isletmeye sundu-
gu yeni bir ydnetim muhasebesi ve performans élgilleri bitlini olan Katki
Muhasebesi (KM) ortaya ¢ikmistir. KM, KT’nin ihtiya¢ duymus oldugu katki
payl, stok ve faaliyet giderleri gibi performans o6l¢ilerini ortaya koyan ve is-
letmelerin aldiklari kararlarin ve isletmedeki kisitlarin etkilerinin degerlen-

1 Bucalisma, Selim ERTAN’n Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD’nda tamam-
lanmis ve yayinlanmamis “Hizmet Sektériinde Kisitlar Teorisi ve Katki Muhasebesi: Bir Otel isletmesinde
Uygulama” adli yiiksek lisans tezinden dretilmistir.
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dirilmesinde bu performans olgilerinin kullanilmasini savunan bir muha-
sebe yaklasimidir. Bununla birlikte KM, KT temelinde gelistiginden dolay,
isletmelerin odaklanmasi gereken noktanin maliyetlerin disirilmesi de-
gil, katki payinin dolayisiyla karlihgin artirilmasi oldugunu savunmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada amag, Zonguldak ilinde faaliyet gésteren bir otel is-
letmesinde KT ve KM ilkeleri dikkate alinarak kisitlarin tespit edilmesi ve
ortadan kaldirilmasina yonelik bir 6rnek olay calismasi yapilarak, bu du-
rumun karllik Gizerindeki etkilerini incelemektir. Bununla birlikte KT ve
KM’nin, Uretim isletmeleri haricinde bir hizmet isletmesine uygulanarak
literatlriin gelismesine dnemli bir katkida bulunulacagina inanilmaktadir.
Bu baglamda c¢alismada oncelikle literatiir incelemesiyle birlikte, KT ve
KM’nin kavramsal gercevesi ¢izilmis, daha sonra da yapilan uygulamaya
iliskin bilgiler verilmis ve calisma sonucunda elde edilen bulgular deger-
lendirilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

KT ve KM ile ilgili literatiir incelendiginde, yapilan g¢alismalarin ¢cogunun
imalat sektoriinde ve Uretim isletmelerinde yapildigi gortilmektedir. Hiz-
met sektdriinde yapilan ¢alismalar, liretim sektoriinde yapilan calismalara
kiyasla literatliirde daha az sayida yer almaktadir. Bu baglamda hizmet sek-
toriinde yapilan galismalara bakildiginda, uygulama alanlari olarak saglik
ve finans sektorlerinin agirlik kazandigi gortlmektedir. Bununla birlikte
literatlirdeki ¢alismalar sadece saglik ve finans sektorlyle sinirl kalma-
mis, kamu kuruluslari, kdr amaci gitmeyen isletmeler, kiiclik hizmet islet-
meleri, havacilik sektori isletmeleri gibi farkli tirlerdeki hizmet isletme-
lerinde uygulanmistir.KT ve KM’nin hizmet sektoriindeki uygulamalarina
bakildiginda ise, bircok uygulamada vaka calismasi yonteminin kullanildigi
gorilmektedir. Calismalarda, genellikle KT'nin bes odaklanma adimlari ile
disiinme sireci araglari kullanilarak uygulamanin yirittldigu isletme-
lerde, kisitlarin tespit edilerek stirekli gelisimin tesis edilmesi ve karliligin
artirllmasi amaglanmistir. Bu konuda yapilan galismalar incelendiginde ise,
hizmet sektoriinde yapilan galismalarin ¢cogunlukla yurtdisinda yapildigi,
Turkiye'de ise KT ve KM alaninda yapilan g¢alismalarin Gretim isletmeleri
Uzerinde yogunlastigl gorilmektedir. Asagidaki tablo ile literatlr incele-
mesine iliskin ayrintili bilgiler gosterilmistir.
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Tablo 1. Literatiir incelemesi
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Sektd
Yazar/Yil K ekidr/ Yontem Kisit Sonug
Isletme
KTl | |
Saglik sektor, ile bésarlul.sonug ar
A Kavramsal elde edilecegi vurgusu,
. Kar amaci - Yardimlarin o .
Motwani itmeven olarak Ornek dagitiminda saglik isletmelerinde
(19964a,1996b) & 4 isletme 5 .. | katki muhasebesi
kurulus (Kizil ) . | planlama eksikleri. .
Hac) incelenmesi. performans oGlguleri
¢ tanimlanmasi.
Mortgage
departmaninin L
Bagvuru sirecinin
. Bankacilik performans . K
Bramorski ve . Vaka I gelistiriimesiyle
digerleri (1997) sektord, alismasi eksikligi ve Mortgage basvuru
& banka. sals ’ bagvurulardaki . g ge bas
L suresinde azalma.
surenin fazla
olmasi.
Aylik montaj sayisinin
Guvenlik . 26'dan 34’e gikmasi,
Olson (1998) hizmetleri V:I':amam xﬁ:itsajenleri aylik briit karin 7005'a,
isletmesi. salls ' v ! net kdrin 525%’a
¢ikariimasi.
. Farkl hizmet
Hizmet isletmeleri igin
Farkli tirdekd Kavramsal Isletmelerinde §erformans(;é')l tlerinin
Siha (1999) hizmet ) performans P ¢
. . inceleme. P tanimlanmasi ve
isletmeleri. oOlgllerinin N .
K ) kisitlara mudahalelerin
belirlenmesi. . .
belirlenmesi.
Randevu bekleme | Randevu sliresinde
Womack ve N . .. | Vaka L . . .
Saglk sektord. suiresi ve medikal dusls ve ek 1.6 Milyon
Flowers (1999) ¢alismasi. ) :
teknisyenler. S gelir.
Vaka Cerrahi klinigi, Etkin yatak ve ameliyat
Phipps (1999) | Saglik sektori. operasyonlarin yontemi ile katki
galismasi. - N
iptali payinda yiizde 16 artis.
Tedavi slirecinin
Vaka Hasta bekleme yeniden tasarlanmasi
Kershaw(2000) | Saglik sektori. alismas! siiresi ve ile sirenin azaltiimasi.
sals ’ memnuniyeti. Gunlik hasta sayisinin
24’den 30'a gtkmasi.
. Yeme-icme Siparislerdeki Iflsﬂlgra.yc.)nellk sozim
Reid ve o Vaka N onerilerinin sunulmasi
. sektord, yanlishik, is yuku
Cormier (2003) galismasi. . ve performans artisin
restoran. fazlahgi vb. o .
ongorilmesi.
H
Taa\lls'laCIllk Stok miktarinin ylizde
Politove : - Vaka Ucaklardaki fazla 60 azaltilmasi ve
" . sektord, . .
digerleri (2006) havavolu calismasi. stok miktari. hizmet performansinin
. v ) gelistirilmesi.
isletmesi.
En yuksek getiriyi
Kredi basvurusu saglayan bagvuruya
Reid (2007) Banliaculllk Vaka suiresinin f.azla 6.r.1celi.k verilerek
sektord. ¢alismasi. olmasi ve is slirenin azaltilmasi ve

yukinun fazlahgr.

personel is yukinin
azaltilmasi.
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. Randevu iptalinde ya
Bekleme siiresi, da gelmeme oraninda
Gupta ve Kline | Kamusal Saglik | Vaka psikiyatrist ve . & P
o . . yuzde 20’lik bir iyilesme
(2008) Sektord. galismasi. terapistlerin . )
s ve ofislerin yeniden
etkinligi.
konumlandiriimasi.
Portekiz
Portekiz bankalarinin
bankalarinda L
L surekli gelisim
Vaka ve teorinin L
Castano ve Bankacilik anket uveulanabilirlii stireci igin uyumsuz
digerleri (2013) | sektérii ve & | oldugunun belirli
calismasi ve performans
L varsayimlar altinda
oOlgllerinin . .
. ) belirlenmesi.
belirlenmesi.

KT ve KM alaninda Tirkiye'de yapilmis calismalara bakildiginda,daha 6nce
de deginildigi tizere ¢ok bliylk bir kisminin imalat isletmeleri uygulamalari
ve teorik kapsamda yapilmis tez ve makale ¢alismalari oldugu gorilmis-
tir. KT'nin imalat sektériinde uygulandigi calismalarda 6rnek olay ¢alisma-
s1 yontemi kullanilmis olup, blytk bir cogunlugunda KT’nin bes odaklan-
ma adimi ile isletmenin performansinin gelistiriimesi ve sirekli gelisimin
tesis edilmesi amaglanmistir (Sahbaz, 2005; Unal ve digerleri, 2007; Aslan,
2008; Yiiksel,2011). Teorik olarak ele alinan ¢alismalarda ise KT'nin kav-
ramsal cercevesi tanitilmis, ortaya koydugu varsayimlar ve sonuclar tar-
tisilmistir (Ozer, 2001; Ozer, 2002; Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009; Top ve
Oktay, 2010). Katki muhasebesini konu alan galismalara bakildiginda ise
genellikle Uretim isletmelerinde uygulandigi, bununla birlikte hem mali-
yetler agisindan hem de sistemin performansinin gelistiriimesi agisindan
degerlendirmelerde bulunuldugu gérilmistir (Ozdemir, 2007; Erdemir,
2007; Ferdis, 2010). KM ile ilgili yapilan diger calismalara bakildiginda ise
teorik kapsamda olmakla birlikte Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Tam Za-
maninda Uretim Sistemi, Stratejik Maliyetleme, geleneksel maliyet mu-
hasebesi gibi diger muhasebe yontemleriyle karsilastirmalarin yer aldigi
gorilmustir (Kose, 2005; Atmaca ve Terzi, 2007; Erol,2008; Kirli ve Kaya-
[,2010; Demircioglu ve digerleri, 2010). Turkiye’de hizmet sektoriinde ya-
pilmis calismalara bakildiginda sayilarinin olduk¢a az oldugu goriilmekte-
dir. Bu calismalardan ilki Ustiin (2010) tarafindan yapilan tez ¢alismasidir.
Bu calismada ODTU isletme béliimiiniin se¢cmeli ders 6n kayit sistemi ele
alinmis, bunyesinde barindirdigi kisitlar tespit edilerek ¢ok sayida ¢dziim
Onerisi getirilmistir. Bu calisma 6zellikle kar amaci giitmeyen bir isletmede
uygulanmasiyla 6nem kazanmaktadir. Bir diger ¢alisma ise Dalci ve Kosan
(2012) tarafindan yapilmistir. Calismada bir konaklama isletmesinde KT'nin
mantiksal dislinme sireci araglarini kullanarak kisitlarin tespit edilmesi ve
bunlarin ortadan kaldirilmasi amaclanmistir. Calismada, oteldeki 6n ofis
ile restoran bdlimu arasinda koordinasyon sorunu oldugu tespit edilmis
ve bu soruna(kisita) yonelik bir takim ¢dziimler gelistirilmistir. Bununla bir-
likte, KM’nin ortaya koymus oldugu performans élgilerinin nasil hesapla-
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nacagini da ortaya koyan ¢alismada, literatlirdeki konaklama isletmelerine
yonelik calismalarin az sayida olmasina dikkat ¢ekilmistir.
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3. KISITLAR TEORISI

KT, Dr. Eliyahu M. Goldratt’in 1984 yilinda yayinladigi “The Goal-Amag”
adl kitabinda ortaya koyulan bir teoridir.Goldratt’a gore KT, isletmeyi bir
sistem veya mekanizma olarak tanimlar ve kavramsal olarak her isletmenin
bir kisitinin oldugunu belirtir. Bu baglamda isletme yonetiminin sistemin
performansini en ¢ok etkileyen kisit(lar)i tespit edip, kaynaklarin en etkin
bir sekilde kullaniimasi ve isletmenin en temel amaci olan kar elde etme
amacina ulasmasi icin bu kisitlarin ortadan kaldirilmasi gerektigi temeli-
ne dayanir (Goldratt ve Cox, 2004).Bununla birlikte KT, sistemi bir butln
olarak ele alir ve sistemin ayri ayri her bir boliminin etkinligini artirmak
yerine sistemde genel bir etkinlik ve verimlilik seviyesi artisina 6nem verir
(Taylor Il ve Churchwell, 2004:418).

KT, kisit kavramini sistemin performansini daha Gst diizeylere tasiyabilecek
bir kaldirag olarak goriirken, her sistemin, amacina ulasmada ve perfor-
mansina yonelik olarak en az bir tane kisitinin oldugunu ifade eder. Bu
ifadenin aksi distinildiginde, sistemde hicbir kisitin olmadigl durumda
sistemin performansini engelleyen hicbir faktor bulunmayacak ve boylelik-
le sistemin asil amaci olan kar elde etmek, sonsuz bir boyut kazanacaktir.
Ayrica KT, kelime itibariyle olumsuz bir anlam yiklenen “kisit” kavramina,
genel kaninin aksine olumsuz bir kavram gibi degil, sistemin performansi-
ni gelistirecek bir firsat olarak bakmakta, sonugta KT'de “kisit” kavramina
olumlu bir anlam ytklenmektedir (Rahman, 1998:337). Literatlirde ¢ok
farkli siniflandirmalar olmasina ragmen genel anlamda kisit tirleri asagi-
daki gibidir (Atwater ve Gagne, 1997:7; Stein, 1997:12; Bragg, 2007:5-7):

*  Piyasa Kisiti:Piyasa kisiti, isletmenin piyasa talebinin, isletmenin Griin
Uretme kapasitesi ya da hizmet kapasitesinden daha distk oldugu durum-
da ortaya ¢ikan bir kisittir. Diger bir ifadeyle, piyasadan gelen talebin yeter-
sizligidir (Ronen ve digerleri, 2006:56-57).

e Politika Kisiti: isletme y&netiminin uyguladigi yanls politikalar ve uy-
gulamalar sonucu ortaya ¢ikan bir kisit tiridir(Rahman, 2002:810-811).

*  Kaynak (Kapasite) Kisiti: Piyasada olusan talebin karsilanmasinda bir
eksiklige neden olan ve isletmenin herhangi bir kaynaginda olabilen bir
kisit tirldur (Erol,2008:103).

e Paradigma (Davranissal) Kisitlar: Davranissal kisit, sistemin amacina
ulasmada diisiik performans gostermesine neden olan tiim davranislar ve
is aliskanliklari olarak da tanimlanmaktadir (IMA, 1999:7).
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* Malzeme Kisii: Hammadde ve malzemenin kaynaginda yasanan
problemler ve sinirlamalar malzeme kisiti olarak adlandiriimaktadir (At-
water ve Gagne, 1997:6-7).

4. KATKI MUHASEBESI

isletmenin para kazanma amacini temel alan ve bu amaca yénelik gelisim
sureglerini genis bir perspektifte ortaya koyan KT, KM’nin ana kaynagini
olusturur ve dolayisiyla KT'nin ortaya koymus oldugu savlar iyi anlagiima-
lidir (Corbett, 1999:34).

Goldratt, KT'nin temel noktalarini ortaya koyarken maliyet muhasebesini
“verimliligin bir numaral dismani” olarak tanimlamistir. Bu tanimlama-
nin altinda yatan sebep ise, isletme icinde lokal noktalardaki etkinligi ve
kaynak kullanimini tesvik eden hareket tarzi ve standart muhasebe yakla-
simlarinin amaca hizmet etmeyen eksik yonlerinin var olmasidir. Bu olum-
suz durumlarin neticesinde Goldratt temel muhasebe yaklasimlarini tek-
rar gozden gecirerek yoneticilerin ve isletmelerin odaklanmasi gerektigi
noktalari ve performans oOlgllerini iceren ve standart maliyetleme ile diger
muhasebe 6l¢iilerinin eksikliklerini gidermeye ¢alisan KM yaklasimini or-
taya koymustur (Dugdale ve Jones, 1996:24; Graves ve Gurd, 1998:37).
Bu noktadan hareketle KM, KT’nin finans ve muhasebe alanindaki uygula-
malarini iceren bir dizi yaklasimdan olusmaktadir (Ricketts, 2008:53).KM,
yoneticilerin isletmenin karliligini artiracak kararlar almak ve bu kararlarin
sonuglarini analiz etmek igin tasarlanmis bir yonetim muhasebesi siste-
midir. Ayrica KM, alinan kararlar ve uygulamalar neticesinde isletmenin
finansal verilerindeki seffafligl ve goriiniirligl saglayan bir sistemler bi-
tinadir (Pretorious, 2004:861). Bununla birlikte genel olarak, organizas-
yon bunyesindeki sireclere ve ekonomik akisa, karliligi artirmak amaciyla
odaklanan bir kavramdir (Maynard, 2011:36).Bu amaca yonelik olarak KM,
kendi faaliyet ve finansal dl¢llerini ortaya koymaktadir.

4.1.Katki Muhasebesinde Performans Olgiileri

KT ve KM’nin isletme yonetimine sundugu 6nemli katkilardan birisi de sis-
temin amacina yonelik bir degerlendirme sunan performans &lguleridir.
Goldratt, genel olarak isletmelerin kullandigi geleneksel performans 6lgi-
lerinin dogasi geregi artik ihtiyaci karsilamadigi/yetersiz kaldigi ve bundan
dolayi isletmenin verilerini ve sireg icerisinde aldig1 kararlari daha iyi ve
glvenilir olarak degerlendiren bir takim yeni performans dlgilerini 6ne
sirmistiir. Ozellikle geleneksel performans &lgiilerinde kullanilan verim-
lilik gibi araglar, isletmenin ana amacina hizmet etme konusunda yetersiz
kalmistir. Clink(, geleneksel yaklasimda verimlilik en 6nemli performans
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gostergesi olarak algilanmakta ve dolayisiyla isletme binyesindeki her
departman kendi verimliligini arttirmaya calismaktadir. Ancak verimlilige
yonelik bu caba gosterilirken isletmenin ana amaci géz ardi edilmektedir.
Bundan dolayi KT ve KM, isletmenin timinde ayri ayri bélimlerin lokal
olarak performanslari yerine sistemin timun{ ve ana amacini dikkate alan
performans olclleri gelistirmistir (Chowdhary, 2009:35).KT temelli olan
KM’nin performans olcileri sistem odakli olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla
KM’nin performans 6lguleri, sistemin amaci ile sistem blinyesinde gercek-
lesen eylemlerin ve sonuglarinin temel amaca uygun olup olmadigini ana-
liz eden finansal ve faaliyet 6l¢iilerinden olusmaktadir (Ozer, 2002:125).

nmIvu:/ 2015-3

4.1.1. Faaliyet Olgiileri

Geleneksel muhasebe yaklasimlarinin ortaya koydugu performans olgiile-
ri, sistem icerisinde yerel noktalardaki performansi 6lgmeye ve genellikle
kaynak (girdi) kullanimina odaklandiklari i¢in, Goldratt, bu performans 6l-
¢limlinlin yerine sistemin ana amacina hizmet eden global performans 6l-
clilerini 6ne slirmus ve isletmelerin performans anlaminda sistemin timd-
ne odaklanmalarini savunmustur. Bununla birlikte KM’nin ortaya koymus
oldugu performans 6lgme sistemi, sistemin amacina ulasma yolunda aldig|
kararlarin etkinligini de degerlendirme roliinii de Ustlenmektedir (West-
ra ve digerleri, 1996:46; Gupta, 2003:649; Mehra ve digerleri, 2005:330).
Geleneksel performans olgllerine karsin Goldratt, isletmede yoneticilerin
onemli kararlar alabilmesi igin cevaplamalari gereken Ug¢ temel sorunun
var oldugunu belirtmistir. Bu sorular sunlardir (Goldratt, 1990:19; Jones ve
Dugdale, 1998:77; Balderstone ve Keef, 1999:26; Corbett, 2000:38):

* isletme tarafindan ne kadar para yaratilmistir?
* isletmede ne kadar para tutulmaktadir?

* [sletme, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin ne kadar para harcamak zo-
rundadir?

4.1.1.1. Katki Payi

Katki payi, sistemin satislar araciligiyla tretmis oldugu para olarak ta-
nimlanmaktadir. KM ve KT, katki payini tanimlarken sistemin parayi, ge-
leneksek yaklasimlarin dngordigi gibi Gretimden degil satislardan elde
ettigini vurgulamistir (Ruhl, 1997:60).Goldratt, katki payi kavramini ortaya
koyarken geleneksel sistemlerde bir isletmenin performans 6lgiist olarak
karin kullanildigini ancak bu goérisin sistemin tiim performansini yansit-
madigini savunmustur. Bununla birlikte isletme icin kar, finansal raporlar-
da belirtilen standart muhasebe bilgisidir ve yeterince isletmenin gercek
performansini gostermedigi belirtilmistir. Bu nedenle katki payr kavrami,
isletmelerde karin yerini alacak ve sistemin tiim performansini yansitacak
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bir kavramdir (Dugdale ve Jones, 1997:52).KM’de katki payi 6l¢lisii asagi-
daki formulle hesaplanmaktadir.

Katki Payi (KP) = Satislar(ST) — Toplam Degisken Maliyet (TDM)

Katki payindaki toplam degisken maliyet ifadesi, her bir mamul satigina
bagh olarak tamamiyla degisken bir 6zellik sergileyen maliyet unsurlarini
ifade etmektedir. Bu noktada, katki payi hesaplanirken sadece direkt ilk
madde ve malzeme giderleri degil, satisa bagli olarak degisen maliyetler
de dikkate alinmaktadir (Ozdemir, 2007:11).

4.1.1.2. Stok

Stok kavrami KT ve KM’ye gore, bir isletmenin satmak amaciyla aldigi tim
unsurlara yatirdig1 para olarak tanimlanmaktadir (Corbett, 1999:34; Ric-
ketts, 2008:56; Fu, 2000:68). isletmenin performans élgiilerinin ne olmasi
gerektigi ve yoneticilerin karar alma noktasinda cevaplandirmasi gereken
sorulardan biri olan “isletmede ne kadar para tutulmaktadir?” sorusunun
cevabi stok kavramidir. Daha acik bir ifadeyle, stok isletmenin biinyesinde
tutulan parayi ifade etmektedir. Bu kavram isletmenin sahip oldugu bi-
nalar, tesisler, araziler, bilgisayar ve techizatlari, ofis esyalari, makinalar,
isletmede kullanilan tim motorlu tasitlar gibi varliklarla birlikte direkt ilk
madde ve malzeme, yari mamuller ve tamamlanmis nihai trtnleri de kap-
sayan bir kavramdir. Stok kavraminin bu tanimi alisilagelmis muhasebe 6l-
clilerinde kullanilan stok kavramindan oldukga farkhdir. Clinki geleneksel
muhasebe yaklasimlarinin stok kavramina atfettigi anlam sadece isletme-
de mevcut durumda bulunan hammadde, yari mamul ve nihai Griin mik-
tariyla kisitlanmistir. Dolayisiyla geleneksel muhasebe dlgilerinde toplam
degisken maliyet hesaplamasinda temel alinan stok kavrami, tretimde
kullanilan direkt ilk madde malzeme ve yari mamul ile sonugta Uretilen
nihai Grtin kapsaminda ele alinmaktadir. Stok kavramina daha genis bir
anlam atfetmenin ana amaci ise, maliyet dagilimi siirecinde ortaya c¢ikan
gorindr karin etkisini ortadan kaldirmaktir (Bayazitli ve digerleri, 2005:9;
Corbett, 2006:53; Maynard, 2011:37).

4.1.1.3. Faaliyet Giderleri

Faaliyet giderleri kavrami KM yaklasiminda, “isletmenin faaliyetlerini str-
direbilmesi icin ne kadar para harcamak zorundadir?” sorusunun yaniti
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle faaliyet giderleri, isletme-
nin stoklarini katki payina dénustiirmek igin harcadigi para olarak tanim-
lanmaktadir (Corbett, 2006:52). Bununla birlikte faaliyet giderleri, daha
basit bir anlamda, isletmenin hammadde ve malzeme harcamalari disin-
da kalan tiim giderler olarak ifade edilebilmektedir (Lockamy ve Spencer,
1998:2050).
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Faaliyet giderleri kavrami kapsaminda iscilik giderleri, kiralar, amortis-
manlar, yonetim giderleri, faiz 6demeleri, sigorta giderleri, gibi giderler
ve maliyet unsurlari yer almaktadir. Dolayisiyla faaliyet giderleri, sistemin
isletilmesi icin harcanan paranin timidir. KM yaklasimina gore giderler,
direkt ve direkt olmayan ya da sabit ve degisken giderler gibi kategori ay-
rimina tabii tutulmamaktadir. KM, faaliyet giderleri olarak, toplam degis-
ken giderler haricinde kalan tim gider ve maliyet unsurlarini kabul eder.
Dolayisiyla faaliyet giderlerinde meydan gelen artis ya da azalislar temel
olarak olay bazinda incelenmeli ve isletmenin finansal sonuglari Gzerin-
deki etkisi dikkate alinmalidir (Corbett, 2006:53; Scheinkopf, 1999:15).KM
yaklagsiminda yer alan faaliyete dayal performans 6lglleri olan katki payi,
stok ve faaliyet giderlerinin sistem icinde nasil bir yol izledikleri Sekil 1'de
gorilmektedir (Dettmer, 1997:16).

mavui/ 2015-3

Katki Pay1

v v v

Paranin Sisteme Paranin Paranin Sistemden
Girisi Sistemde Cikmasi
Tutulmast

Sekil 1. Performans Olgiilerinin isleyisi
4.1.2. Finansal Olgiiler

KM’nin ve KT’'nin faaliyet oOlglleri isletmeyi bir bitlin sistem olarak kabul
etmekte ve sistemin asil amaci olan para kazanma amacina yoneltmekte-
dir. Ancak bunu yaparken alisilagelmis muhasebe olgiilerinden farkli bir
yol izlemektedir. Bu baglamda faaliyet olclleri, dogasi geregi finansal 6l-
clilerle de dogrudan iliskilidir. KM’nin kullandigi faaliyet o6lglleri, isletme
yoneticilerinin karar almada ve gunlik islemlerinde kullandiklari net kar
ve yatirimin getirisi gibi finansal 6lgller arasinda bir baglanti kurma konu-
sunda yeterli olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, net kar ve yatirimin getirisi
finansal dlglleri, KM’nin faaliyet 6lglleri kullanilarak ifade edilebilmekte,
boylece KM yaklasiminda faaliyet oOlgileri ile finansal dlgiler arasinda bir
kopri kurulabilmektedir (Corbett, 2000:39).

Net kar, anlam olarak geleneksel muhasebe yaklagimlariyla ayni anlam-
da kullanilsa da algoritmasi tamamen farklidir. Net kdr, KM’de asagidaki
forml ile ifade edilmektedir (Dugdale ve Jones, 1997:52-53; Corbett,
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2000:39; Alves ve Santos, 2005:3):
* Net Kar (NK) = Katki Payi (KP) — Faaliyet Giderleri (FG)

KM’nin dikkate aldigi bir diger finansal performans 6lglsi ise yatirimin
getirisidir. Yatirimin getirisi, bir isletmenin Urlnlerine/hizmetlerine yone-
lik olarak yapmis oldugu yatirimlarin finansal olarak geri donislerinin bir
toplami veya isletmenin para kazanma amacini degerlendiren bir oran-
sal ol¢ut olarak tanimlanmaktadir (Erdemir, 2007:75). Net kar olgusiinde
oldugu gibi, KM yatirimin getirisi oranini da faaliyet ol¢ulerini kullanarak
asagidaki forml ile ifade etmistir (Dugdale ve Jones, 1997:53; Corbett,
1999:35; Corbett, 2000:39):

*  Yatirmin Getirisi (YG) = (Katki Payi — Faaliyet Giderleri) / Stok
*  Yatinmin Getirisi (YG) = Net Kar / Stok
4.1.3. Katki Muhasebesinde Gelir Tablosu

KM’nin savunmus oldugu ilkeler kapsaminda olusturulacak bir gelir tablo-
sunun asagidaki kosullar cercevesinde sekillenmesi gerekmektedir (Ozer,
2002:131):

e KM’ye gore, toplam maliyetler icerisinde degisken olan kismin topla-
mi ile satis gelirinin farki toplam katki payi olarak ifade edilmelidir.

e Katki payinin hesaplamasinda yer alan toplam degisken giderler hari-
cindeki; direkt iscilik, genel yonetim giderleri, genel Giretim giderleri, pa-
zarlama satis ve dagitim giderleri, arastirma-gelistirme giderleri gibi gider
kalemleri isletme icin faaliyet giderlerini olusturmaktadir.

e [sletmenin gelir tablosunda belirtiimesi gereken kara (ya da zarara),
toplam katki payindan gelir tablosu doneminde gerceklesen faaliyet gider-
lerinin gikariimasiyla ulasilir.

Bu kosullar gercevesinde isletme icin KM yaklasimina gére hazirlanacak
temel bir gelir tablosu asagida gosterilmistir (Dugdale ve Jones, 1997:53;
Gupta, 2001:1165; Sheu ve digerleri, 2003:435; Bayazith ve digerleri,
2005:11).

Tablo 2. Katki Muhasebesine Gore Diizenlenmis Temel Gelir Tablosu

Satis Geliri (ST) XXX
Toplam Degisken Maliyet (TDM) (xx)
Katki Payi (KP) XXX
Faaliyet Giderleri (FG) (xx)
Net Kar (NK) XXX

Yukarida gosterilen KM temelli temel gelir tablosu, degisken maliyet sis-
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teminin ortaya koymus oldugu katki payi formath gelir tablosuna oldukga
benzemektedir. Bu noktada fark yaratan unsurlardan biri, degisken maliyet
sisteminin 6ngérmis oldugu gelir tablosunda, genel Gretim giderlerinin
(GUG) degisken ve sabit kisimlarinin farkli yerlerde raporlanmasidir. Diger
bir ifadeyle, genel Gretim giderinin degisken kismi katki payinin hesaplan-
masinda satislardan gikarilirken, sabit kismi katki payindan disilerek kara
ulasilmaktadir. Ancak KM temelli gelir tablosunda, geneliiretim giderleri
degisken veya sabit ayrimina tabi tutulmadan faaliyet giderleri adi altinda
raporlanmaktadir. Bu baglamda, iki sistemin ortaya koydugu katki paylari
farkl olacaktir. Fark yaratan diger bir unsur ise, iscilik giderlerinin KM te-
melli gelir tablosunda faaliyet giderleri kapsaminda raporlanmasidir. Hal-
buki degisken maliyet sistemi, direkt iscilik giderlerini katki payini hesap-
lamak icin satislardan gikarilmasi gereken bir gider unsuru olarak gormek-
tedir (Dugdale ve Jones, 1997:53; Sheu ve digerleri, 2003:435; Bayazitli ve
digerleri, 2005:11; Demirel Utku ve Ersoy, 2008:1637).

nmIvu:/ 2015-3

5. BiR OTEL iSLETMESINDE UYGULAMA
5.1. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, KT'nin sirekli gelisim surecindeki kisitlari belirleme
ve ortadan kaldirma adimlarinin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
otel isletmesinde uygulanarak elde edilen bulgularin isletmenin katki pa-
yindaki ve karindaki etkilerini incelemektir. Bu arastirmada, KT’nin ortaya
koymus oldugu “her sistemde en az bir kisit vardir” ve “bir sistemin en
zayIf halkasl o sistemin tim performansini belirler” varsayimlari altinda
bir 6rnek olay uygulamasi yaparak, KM’ye gore isletmenin performansinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.Bununla birlikte bu ¢alismada, islet-
menin KM’ye gore hazirlanan gelir tablosunun sunulmasi ve isletmede ki-
sitin tespit edilip ¢cozimlenmesinden dnceki ve sonraki katki payindaki de-
gisimlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Daha once literatir incelemesi
kisminda deginildigi Gzere, 6zellikle Turkiye’de KT ve KM alaninda yapilan
calismalarda hizmet sektoriinde yapilan uygulamalarin az sayida olmasi
dikkat cekicidir. Dolayisiyla yapilan bu calisma ile birlikte literattirde az sa-
yida olan hizmet sektori ¢alismalarina 6zellikle konaklama isletmesinde
gerceklestirilmesiyle literatiire katkida bulunulacagi diisinilmektedir.

5.2. Aragtirma Yontemi

Bu ¢alismada,yapilan arastirmanin niteliginden dolayi yontem olarak vaka
calismasi tercih edilmistir. Oncelikle tanimlayici vaka calismast ile isletme-
nin mevcut durumu analiz edilmis, daha sonra yapilan kesifselvaka calis-
masinda ise, isletmenin mevcut durumu temel alinarak KT varsayimlarina
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gore isletmenin performansini etkileyen kisit tespit edilerek bu kisita yo-
nelik ¢c6ziim onerileri getirilmistir. Veri toplama teknigi olarak isletmenin
yoneticileri ve personeli ile yiiz ylize miilakat teknigi tercih edilmistir. Bu-
nunla birlikte muhasebe bilgileri de isletmenin muhasebesinden sorumlu
serbest muhasebeci mali musavir ile gorisilerek temin edilmistir. Muha-
sebe bilgileri gelir tablosu, aylik mizanlar, bilango ve kullanilan muhasebe
programi ¢iktilarindan elde edilmistir. Calismada dikkate alinan zaman ara-
g1 ise Ekim 2013-Eylil 2014 dénemidir.

5.3. isletme Hakkinda Genel Bilgi

Arastirmanin uygulandig isletme 1959 yilinda kurulmus ve Zonguldak
ilinde faaliyet gosteren bir konaklama isletmesidir. Calismada cesitli ne-
denlerden dolay! isletme isminin gizli tutulmasi tercih edilmistir. isletme,
bir aile isletmesidir. Zonguldak ilinde faaliyet gosteren en eski otellerden
biri olan isletme, turizm derecelendirmesi olarak 4 yildiza sahiptir. isletme
Zonguldak ilinin doga ve deniz manzarasindan olabildigince faydalanildig
bir lokasyona sahiptir. isletmede 110 standart oda, 8 suit oda, 1 rezidans
(konut) oda ve 1 adet de bedensel engelli odasi bulunmaktadir. isletmenin
ana faaliyeti konaklama hizmetidir ancak bunun yaninda yeme-igme faa-
liyeti ile birlikte diger faaliyetler olarak adlandirilabilecek bir dizi hizmet
sunmaktadir.

5.4. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmanin uygulama asamasina oncelikle isletmenin mevcut duru-
munun analiz edilmesi ve gerekli bilgilerin toplaniimasiyla baslaniimistir.
Daha 6ncede deginildigi Gizere, arastirma kapsaminda yapilan 6rnek olay
¢alismasi isletmenin yoneticileri ve diger sorumlu kisilerle yapilan yiz ylize
gorismeler ve isletme tarafindan saglanan dékiimanlar neticesinde elde
edilen veriler dikkate alinarak yuratilmuastir. Ekim 2013-Eyliil 2014 done-
mi calisma kapsaminda incelenmistir.Calisma belirli varsayimlar cerceve-
sinde uygulanmis olup bu varsayimlar sunlardir:

e [sletme, calisma siireci boyunca dogru bilgileri sunmustur.

*  Calisma, isletmenin verdigi bilgiler ve yapilan gozlemlerle sinirhdir.
* Cahsma sadece yukarida belirtilen zaman araliginda uygulanmistir.
* Cahsmada isletmenin sadece konaklama hizmeti dikkate alinmistir.

Otel isletmesinin gelir getiren ana faaliyeti konaklama faaliyetidir. ikinci
gelir getiren ana faaliyeti ise yeme-igme (restoran) faaliyetidir. Arastirma
doéneminde isletmenin konaklama ve yeme-igme faaliyetlerinden elde et-
tigi satisgelir dagihmi asagidaki tablo ve grafiktegdsterilmistir.
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Tablo 3. Otel isletmesinin Satis Gelir Dagilimi (Ekim 2013-Eyliil 2014)

[42]

h

P

: Otel Isletmesinin Ekim 2013-Eyltul 2014 Donemi Satis Geliri Dagilimi (TL)

é Oda Geliri Yeme-icme Faaliyet Geliri
Ekim (2013) 120.895 21.300
Kasim (2013) 116.350 7.850
Aralik (2013) 126.550 19.100
Ocak (2014) 116.800 8.320
Subat (2014) 134.400 18.500
Mart (2014) 128.350 13.500
Nisan (2014) 138.400 20.450
Mayis (2014) 203.620 28.800
Haziran (2014) 121.450 11.050
Temmuz (2014) 108.000 17.000
Agustos (2014) 123.000 6.850
Eylul (2014) 141.100 17.150

Grafik 1. Faaliyetlere Gore Gelir Dagilhimi

Yukaridaki grafik ve tablodan da anlasilacagi tizere, isletmenin ana faaliyet
konusu oda satislaridir. Ancak bununla birlikte isletmenin gelir getiren ikin-
ci ana faaliyet alani ise restoran béliimidiir.isletmenin 12 aylik toplam sa-
tis hasilat1 1.768.715 TL olurken, bu hasilatin %89’luk kismi oda satisindan
elde edilmektedir. Bu baglamda geriye kalan %11’lik kisim ise yeme-icme
faaliyetlerinden elde edilen gelirdir. isletme en yiiksek satis gelirini Mayis
ayinda, en dusik satis gelirini ise Temmuz ayinda elde ettigi gorilmektedir.

isletmenin performansini ve daha fazla para kazanmasini engelleyen ki-
sit1 tespit etmeden once, isletmenin mevut durumundaki katki paylarini
hesaplamak ve aylik bazda bu katki paylarini gormek, kisitin tespiti ve eli-
mine edilmesinden sonraki durum ile karsilastirilmasi agisindan gerekli go-
rilmektedir. Bu baglamda, hizmet isletmelerinde katki paylarinin hesap-
lanmasi, imalat isletmelerindeki hesaplamalardan daha farkli olmaktadir
(Motwani ve digerleri, 1996b; Siha, 1999:263). Daha kapsaml bir sekilde
katki payi tanimlandiginda ise, hizmet isletmesinin sundugu hizmetler ne-
ticesinde elde ettigi satis gelirinden, bu gelirin elde edildigi hizmet faaliye-
tiyle ilgili toplam degisken maliyetlerin ¢ikarilmasiyla bulunan performans
Olgisldir (Ricketts,2008:169). Otel isletmelerinde katki payinin hesaplan-
masini ise Dalci ve Kosan (2012:543) soyle ifade etmistir: “ Otel isletmesi
bir sistem olarak diisiintldiigiinde katki payi; otelin miisterilerine odalari-
ni kiralamalarindan elde edilen satis gelirinden gercek degisken maliyetle-
rin ¢ikarilmasi ile bulunur”.
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Bu noktada, isletmenin mevcut durumuna iliskin katki paylarinin hesap-
lanmasindan once, toplam degisken maliyet unsurlarinin belirlenmesi ge-
rekmektedir. isletmenin oda gelirleriyle ilgili toplam degisken maliyetleri
belirlenirken, isletmenin yoneticileri ve muhasebecisi ile yapilan yiiz yiize
gorusmeler ile birlikte muhasebeci tarafindan sunulan aylik gelir tablolari
ve mizanlardan yararlaniimistir. Tim bu veriler 1s1ginda isletmenin oda ge-
lirlerine iliskin toplam degisken maliyet kalemleri asagidaki gibidir:

*  Temizlik ve Bakim Giderleri
*  Elektrik Giderleri

e Komir ve LPG Yakit Giderleri
*  Suve Kati Atk Giderleri

isletmede oda faaliyetlerine iliskin belirlenen bu degisken maliyetlerin,
isletmede bir maliyet belirleme ve yonetim sisteminin var olmamasin-
dan 6turl hangi oranda oda faaliyetleri tarafindan kullanildigini belirle-
mek igin, satis gelirlerindeki oranlar kullanilarak bir dagitim yapilmistir.
Ayrica, belirlenen degisken maliyetler aylik bazda incelendiginde, elektrik
giderleri haricindeki diger maliyet kalemlerinin her ay da gerceklesmedi-
gi gortlmustir. Temizlik ve bakim giderleri gibi giderlerin, ortaya ciktig
ayda giderlestirildigi ancak bu giderlerin diger aylara da isabet ettigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte temizlik ve bakim giderleri biinyesinde isgilik
giderleri bulunmamaktadir. Temizlik ve bakimdan sorumlu iscilerin gider-
leri faaliyet giderleri kapsaminda degerlendirilmistirYukarida deginilen bu
giderlerin diger aylara da dagitimi yapiimaktadir. Degisken maliyetlerin da-
gitimini yapabilmek igin 6ncelikle aylik oda gelirlerinin toplam oda geliri
icindeki paylarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu hesaplamanin netice-
sinde elde edilen oranlar ile elektrik giderleri haricindeki diger giderlerin
dagitimi yapilacaktir. isletmenin aylik oda gelirlerinin toplam oda geliri
icindeki oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Aylik Oda Satis Gelirlerinin Toplam Oda Gelirlerindeki Oranlari

Aylar Aylik Oda Satis Geliri — TL Oran (%)
Ekim (2013) 120.895 7,66%
Kasim (2013) 116.350 7,37%
Aralik (2013) 126.550 8,01%
Ocak(2014) 116.800 7,40%
Subat(2014) 134.400 8,51%
Mart(2014) 128.350 8,13%
Nisan(2014) 138.400 8,77%
Mayis(2014) 203.620 12,90%
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g Haziran(2014) 121.450 7,69%
& | Temmuz(2014) 108.000 6,84%
5 Agustos(2014) 123.000 7,79%
E Eyliil(2014) 141.100 8,94%
Toplam 1.578.915 100

Yukaridaki tabloda gosterilen oranlar kullanilarak, temizlik ve bakim gider-
leri, kdmiir ve LPG yakit giderleri ve su ve kati atik giderleri 12 aya da-
giilmistir. Bu veriler 1s18inda ¢alismaya konu olan otel isletmesinin oda
faaliyetlerine iliskin aylik katki paylarini hesaplamak icin asagidaki formil
kullanilmistir. Bu formiil, daha 6nce verilen katki payi formiliinden tire-
tilmis olup, satis gelirinden degisken giderlerin toplaminin gikariimasini
ifade etmektedir.

Katki Payi (aylik) = Oda Satis Geliri — [Elektrik Gid.+ Temizlik ve Bakim Gid. +
Komir ve LPG Yakit Gid. + Su ve Kati Atik Gid.]

Yukaridaki formile gore hesaplanmis aylik katki paylari asagidaki tablo-
da gosterilmistir. Ancak belirtmek gerekir ki, hesaplanan bu katki paylari
otel isletmesinin mevcut durumuna iliskin katki paylaridir. Calisma done-
mi boyunca (12 ay) elde edilen toplam katki payi ise en asagidaki satirda
gosterilmistir.

Tablo 5. Otel isletmesinin Mevcut Durum Aylik Katki Paylari

Temizlik Komiur ve Su ve
0Oda Sat Elektrik ve Bakim LPG Kati Katki
A | el 1)5 Giderleri | = = Yakit Atik Payi [1-
(2) 3) Giderleri | Giderleri | (2+3+4+5)]
(4) (5)
Ekim
120.895 | 8.070 3.012 5.557 3.621 | 100.635
(2013)
Kasim | 16350 | 7.470 2.898 5.348 3484 | 97.150
(2013) . . . . . .
Aralik
126,550 | 7.120 3.150 5.816 3790 | 106.674
(2013)
Ocak | 116800 | 7.890 2.910 5.368 3.498 97.134
(2014) . . . . . .
subat 130 100 | 6.455 3.347 6.177 4025 | 114.39
Gona) . . . . . .
Mart | 158350 | 7.196 3.197 5.900 3844 | 108213
(2014) . . . . . .
Nisan
(014) | 138400 | 6805 3.449 6.361 4145 | 117.640
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Mayis

(2014) 203.620 7.245 5.073 9.359 6.098 175.845
Haziran

(2014) 121.450 5.855 3.023 5.582 3.637 103.353
Temmuz

(2014) 108.000 6.325 2.690 4.964 3.234 90.787
Agustos

(2014) 123.000 7.625 3.060 5.653 3.684 102.978

Evdl 141.100 6.935 3.516 6.485 4.225 119.939
(2014) ’ : : . . .
Toplam | 1.578.915 | 84.991 39.325 72.570 47.285 1.334.744

isletmenin hesaplanan bu katki paylariyla birlikte, karliligin tespit edilme-
si icin KM’ye gore gelir tablosunun olusturulmasi gerekmektedir. KM’ye
gore gelir tablosu olusturmak iginde isletmenin faaliyet giderlerinin belir-
lenmesi gerekir. Dolayisiyla isletmeden elde edilen bilgiler ve muhasebe
belgelerine dayanarak isletmenin aylik faaliyet giderleri isci giderleri, isyeri
bakim ve onarim giderleri, haberlesme giderleri ve cesitli giderler olarak
belirlenmistir. Belirlenen bu faaliyet giderlerinin 12 aylik donemdeki tutar-
lari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. Otel isletmesi Aylik Faaliyet Giderleri (TL- Ekim 2013-Eyliil 2014)

Ay . isci ' isyeri Ball<|m ve- Hat.)erle§n-1e (f‘e§itli Toplam
Giderleri | Onarim Giderleri Giderleri Giderler

Ekim (2013) 34.500 3.810 660 2.800 41.770
Kasim 2013) 32.470 1.130 435 1.850 35.885
Aralik (2013) 33.920 300 1.260 2.400 37.880
Ocak(2014) 34.175 3.050 50 570 37.845
Subat(2014) 32.800 400 620 330 34.150
Mart(2014) 33.700 4.100 1.110 4.900 43.810
Nisan(2014) 32.600 400 145 1.000 34.145
Mayis(2014) 36.300 650 80 1.670 38.700
Haziran(2014) 33.600 1400 2.430 745 38.175
Temmuz(2014) | 35.325 1.020 600 1.600 38.545
Agustos(2014) | 34.070 1.675 1.410 995 38.150
Eylul(2014) 32.020 1.410 380 505 34.315

KT ve KM, isci giderlerini sabit gider olarak gormekte ve faaliyet giderleri
arasinda degerlendirmektedir. Dolayisiyla, otel isletmesinin katlandigi isgi
giderleri burada faaliyet giderleri arasinda gésterilmistir.isletmenin ay-
lik olarak faaliyet giderlerinin gosterildigi yukaridaki tablodan hareketle,
KM’ye gore olusturulmus gelir tablosuyla isletmenin kar durumu asagidaki
tabloda ortaya konulmustur.
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KM ilkelerine gore hazirlanmis gelir tablosuna gore, en yilksek karin elde
edildigi ay, Mayis ayidir. Bununla birlikte en dusik kar Temmuz ayinda
gerceklesmistir. Otel isletmesinin arastirma kapsaminda incelendigi Ekim
2013-Eylil 2014 déneminde KM’ye gore elde ettigi kar ise, 874.934 TLdir.

isletmenin kisitinin tespit edilmesinde, isletme y&neticileri ve muhasebe
sorumlusu ile goriismelerden elde edilen bilgilerle birlikte isletmede yapi-
lan birebir gdzlemlerden yararlaniimistir.isletme ydneticileriyle yapilan go-
rismelerde, isletme yonetimi genel anlamda oda satislarindan memnun
olduklarini ancak Temmuz ayindaki satiglarin bir yillik donem igerisinde en
kotu performansi sergiledikleri ay oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda,
isletmede Temmuz ayi incelenmistir. Daha 6nce mevcut durumla yapilan
incelemeler, isletmenin Temmuz ayinda diger aylara oranla arastirma do-
neminde en kotl performansi gosterdigini kanitlar niteliktedir. Bu baglam-
da, isletmede tespit edilen ve isletmenin ¢alisma donemindeki performan-
sint sinirlandiran kisit Temmuz ayidir. Daha genis bir ifadeyle, Temmuz ayi
isletmenin elde etmis oldugu toplam oda satis hasilatina en az etki eden
ay olarak tespit edilmis ve bu durumun nedenleri ile birlikte kisitin ortadan
kaldirilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

isletmede Temmuz ayindaki oda satislarinin dénem icerisindeki en disiik
seviyede gerceklesmesi, isletmede bir piyasa kisitinin oldugunu goéster-
mektedir. Temmuz ayindaki piyasa kisitinin ¢ézlilmesi icin dncelikle bu du-
rumun altinda yatan nedenlerin incelenmesi gerekmektedir. isletme ydne-
ticileri ile yapilan goriismelerde, otelin Temmuz ayinda diger aylara oranla
daha kotu performans sergilemesindeki en biyik nedenin, Temmuz ayi-
nin tatil ay1 olmasi ve otelin yerlesim yerinin tatil bolgesi 6zelligi tasimama-
sidir. Otel isletmesinin genel olarak misteri portféyini Zonguldak iline is
amaciyla gelen kisiler ile Bati Karadeniz bolgesini gezmek amaciyla belirli
bir tur araciligiyla gelen yerli turistler olusturmaktadir. Temmuz ayinda ki
talep eksikliginin ve satislarin dislik bir seviyede gerceklesmesi, is amaciy-
la gelen kisilerin genellikle tatile ¢gtkmalari, ayrica bati Karadeniz gezi tur-
larinin bu ayda ¢ok tercih edilmeyen bir alternatif oldugu tespit edilmistir.
Ayrica belirtmek gerekirse, isletmede pazarlama ve satis icin ayri pazarla-
ma departmani bulunmamakta, isletme yoneticileri pazarlama faaliyetle-
rini kendi tecriibelerine dayanarak yurtutmektedirler. Bununla birlikte, otel
isletmesinin Temmuz ayindaki musteri portfoyil dikkate alindiginda gelen
miusterilerin cogunlukla Bati Karadeniz turuyla gelen, Bartin-Amasra-Ka-
rablk-Safranbolu gezisine katilan musteriler oldugu, bu misterilerinde
genellikle bir ya da iki giin otelde konakladiklari anlasiimaktadir. Gelen bu
misteriler ise, otel yonetimin gesitli tur acentalariyla yaptigi anlasmalara
bagli olarak gelmektedirler. Bu baglamda isletmeyle yapilan goérismeler
sonucunda, isletmenin Temmuz ayindaki talep eksikligini gidermek ve pi-
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yasa kisitinin ortadan kaldirilmasina yoénelik isletmeye asagidaki dneriler
sunulmustur.

e [sletme pazarlama ve satis faaliyetlerini profesyonel bir hareket tar-
ziyla ylritmelidir.

mavui/ 2015-3

e isletme Temmuz ayindaki oda satislarini artirmasi igin tur acentala-
riyla yapilan anlasmalarin gesitliligini artirmasi ve yenilerinin yapilmasi ge-
rekmektedir.

e Isletme, reklam faaliyetleriyle birlikte hizmet gesitlendirmesine git-
melidir.

isletme yoneticileriyle yapilan gériismeler neticesinde, isletmenin Tem-
muz ayinda yaptigi tur anlasmalarinin kapsamini genisletmesiyle birlikte
satislarinin artacagi éngoriilmektedir. isletmede yapilan incelemeler ve
goriismeler sonucunda, isletmenin Temmuz ayi icin yeni tur acentalariy-
la anlasma saglamasi ve Temmuz ayinda Zonguldak iline gelecek musteri
hacmini artirmasi amaciyla belirli bir fiyat indirimi veya cazip tekliflerle
birlikte yeni anlagsmalarin yapilmasinin Temmuz ayinda oda satislarini %10
oraninda artiracagl 6ngorilmektedir. isletmenin Temmuz ayinda yapaca-
g1 yeni anlagsmalara istinaden satislarinin %10 artacaginin 6ngoériilmesiyle
birlikte, bu durumun Temmuz ayindaki degisken giderler lizerindeki etkisi-
nin de %10 olacagi varsaylimistir.

Tablo 8. Kisitin Coziiminden Sonra Aylik Degisken Maliyetler ve Katki Pay-

lari
Elektrik Temizlik Kémiir ve Su ve Kati
Ay Oda. §ahs Giderleri vg Baka LPG .At|k ' Katki Payi [1-
Geliri (1) 2) Giderleri . Yaklt. Giderleri | (2+3+4+5)]
(3) Giderleri (4) (5)

Ekim(2013) 120.895 | 8.070 3.012 5.557 3.621 100.635
Kasim (2013) 116.350 | 7.470 2.898 5.348 3.484 97.150
Aralik (2013) 126.550 | 7.120 3.150 5.816 3.790 106.674
Ocak (2014) 116.800 | 7.890 2.910 5.368 3.498 97.134
Subat (2014) 134.400 | 6.455 3.347 6.177 4.025 114.396
Mart (2014) 128.350 | 7.196 3.197 5.900 3.844 108.213
Nisan (2014) 138.400 | 6.805 3.449 6.361 4.145 117.640
Mayis (2014) 203.620 | 7.245 5.073 9.359 6.098 175.845
Haziran (2014) 121.450 | 5.855 3.023 5.582 3.637 103.353
Temmuz (2014) 118.800 6.957 2.959 5.460 3.557 99.867
Agustos (2014) 123.000 7.625 3.060 5.653 3.684 102.978
Eylil (2014) 141.100 6.935 3.516 6.485 4.225 119.939
Toplam 1.589.715| 85.623 | 39.594 73.066 47.608 1.343.824
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Yukaridaki tablodan da gorilecegi Gizere Temmuz ayindaki katki payi kisitin
¢6zUm Onerisi baz alinarak tekrar hesaplanmis ve Temmuz ayi katki payi
90.787 Tl'den 99.867 TLye ¢cikmistir.

isletmenin 12 aylik calisma déneminde mevcut durumuyla elde ettigi
1.334.744 TL olan toplam katki payi, 1.343.824 Tl'ye ylikselmistir.

isletmenin mevcut durumuyla elde edilen verilerden hareketle hesapla-
nan kari ve faaliyet giderlerinin gosterildigi gelir tablosu da Temmuz ayin-
da satislarin artirilmasiyla birlikte degisecektir. isletmedeki piyasa kisitina
yonelik yapilan ¢oziim 6nerisinin toplam katki payi ve kéar lzerindeki etkisi
asagidaki KM’ye gére diizenlenmis gelir tablosunda gériilebilmektedir. is-
letmenin Temmuz ayinda tur acentalariyla yapacagi yeni anlasmalar neti-
cesinde oda satislarinin %10 artacagi ongoérilmis, bu durum isletmenin
Temmuz ayindaki katki payini 9.080 TL artirmistir. Ayrica satislarin Temmuz
ayinda 10.800 TL artmasi isletmenin toplam katki payini da olumlu etkile-
mistir. Ancak daha da énemlisi, isletmenin karliiginda da bir artis olma-
sidir. Bu baglamda isletmenin mevcut durumunda kari 874.934 TL iken,
kisitin ¢oziminden sonra kari 884.014 TLye yikselmistir.
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6. SONUC

KT, isletmelerin sirekli gelismelerine olanak saglayan ve isletme biinyesin-
deki kisitlari ortadan kaldirarak isletmenin temel amaci olan para kazanma
amacina odaklanan bir teoridir. Bununla birlikte, KT isletmelerin odaklan-
masi gereken noktanin maliyetler degil, katki payi oldugunu savunmakta,
dolayisiyla isletmenin aldig kararlar ve yonetim siirecinde performansin
degerlendirilmesi igin bir takim global performans 6l¢iilerinin kullaniimasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ortaya konulan yaklasim ise
KM'dir.

Yapilan calismada Zonguldak ilinde faaliyet gosteren bir otel isletmesin-
de Ekim 2013-Eylil 2014 dénem araliginda vaka galismasi yapilmistir. Bu
calismada oncelikle tanimlayici olay calismasi ile mevcut durum ortaya
konulmus, daha sonra da kesfedici ¢alismayla isletmenin kisiti tespit edi-
lerek ¢oziim 6nerileri sunulmustur. Bu onerilere istinaden isletmenin kat-
ki payindaki ve karindaki degisimler KM gelir tablosu yardimiyla incelen-
mistir. isletmenin arastrma déneminde en disiik performans gosterdigi
ay Temmuz’dur. Temmuz ayi incelendiginde ise isletmede bir piyasa kisit
oldugu tespit edilmistir. Bu piyasa kisitini ortadan kaldirmak igin tur acen-
talaryla yapilacak yeni anlasmalarin satislari %10 oraninda artiracagi on-
gorulmdistir. Kisitin ¢éziimiine yonelik yapilan bu ¢éziim 6nerisiyle birlikte
isletmenin katki payinda ve karinda 9.080 TUlik bir artis olacagl tahmin
edilmistir. Bununla birlikte otel isletmesinde yapilan bu ¢alismanin sonug-
lanmasiyla isletmeye performanslarini gelistirebilecek ve daha etkili bir
yonetime yonelik bir takim énerilerde bulunulmustur. Oncelikle isletme-
nin uyguladigi belirli bir maliyet ve gider kontrol sisteminin olmayisi mali-
yetlerin belirlenmesinde ve dagitimindaki aksakliklari ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla isletmenin maliyetlerini daha iyi kontrol altina alabilecek bir
maliyet sistemi uygulamasi dnerilmistir. Bununla birlikte, Temmuz ayinda
tespit edilen piyasa kisitina yonelik yapilan miidahalenin diger aylar icinde
gecerli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda, isletmenin pazar
payini artirici bir takim profesyonel pazarlama ve satis stratejileriyle sa-
tislarini artirmasi tavsiye edilmektedir. Diger bir Oneri ise, isletmenin oda
faaliyetleriyle ilgili sunmus oldugu hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmet kali-
tesinin artirilmasi da isletmede olumlu etkiler yaratacagi diistintilmektedir.
Ayrica, isletmenin sunmus oldugu hizmetlerin gesitlendirilmesinin, otele
yonelik talebi artiracagl dngoriilmektedir. Sonug olarak KT ve KM, her ne
kadar Uretim isletmelerinde popduleritesini kazansa da hizmet isletmele-
rinde de uygulanabilecek ve basarili sonuglar elde edilebilecek yaklasim-
lardir. Ayrica bu konuda yapilan ¢alismalarda imalat sektorinin agirhk ka-
zanmasindan dolayi, bu ¢alismanin literatirin zenginlesmesi bakimindan
olumlu bir katkida bulunacagi diisiinilmektedir.
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