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isletmelerde ydnetimin finansal raporlamadaki sorumlulugunu etkin bir
sekilde yerine getirebilmesine yardimci olan ve raporlama ile isletme si-
regleri arasinda giivenilir ortamin yaratilmasina uygun olarak tasarlanmis
bir i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Glvenilir kontrol
ortaminin yaratilmasi konaklama isletmelerinde verimliligin arttiriimasi
icin maliyetlerin etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi ile iliskilendirilmekte ve
bu da ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasi ile agiklan-
maktadir. Bu dogrultuda ¢alismada yiyecek — icecek hizmeti veren konak-
lama isletmelerinde maliyet kontrol sistemleri lizerinde durulmakta ve bu
kontrol sistemlerinin glivenilir bilginin UGretilmesi noktasinda isletmelerde-
ki i¢c kontrol sisteminin etkinligi ile birlikte degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Boylelikle de hem i¢ kontrol sistemi bilesenleri hem de bu isletmelerdeki
maliyet kontrol sistemi agamalari birlikte aciklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yiyecek — icecek Hizmeti, Konaklama isletmeleri, Mali-
yet Kontrol Sistemi, i¢ Kontrol
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INTERNAL CONTROL FOR EFFECTIVENESS OF COST CONTROL SYSTEM IN
HOSPITALITY ENTERPRISES SERVING FOOD AND BEVERAGE

ABSTRACT

It is known that enterprises require an internal control system designed
convenient for creating credible environment between business proces-
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ses with reporting and contributing to fulfill responsibility on financial re-
porting. Building a reliable control environment in hospitality enterprises
is largely associated with costs as an efficient tool for productivity growth
and explained with auditable and detectable costs. Accordingly in this
study cost control systems in hospitality enterprises serving food and be-
verage are elaborated and evaluated with effectiveness of internal cont-
rol systems in the manner of dependable information production. In this
way not only components of internal control system but also cost control
system stages in those enterprises are explanied together.

Key Words: Food and Beverage Service, Hospitality Organizations, Cost
Control Systems, Internal Control

JEL Codes: M40, M41

1. GiRiS

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Turkiye’deki turizm geliri
2013 yilinda % 11.4 oraninda artarak 32,3 milyar dolara ulastigi bilinmek-
tedir. Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin (TURSAB) 2012 yili verilerine
gore turizm gelirlerinin dis ticaret agigini kapama oraninin % 43,75 olarak
gerceklestigi ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2013
yili turizmde 6nemli gostergeler verilerinde diinyada en ¢ok turist alan 10
Ulke icerisinde Tirkiye 6. sirada yer aldigi bilinmektedir. Verilerden yola
cikilarak, turizm sektoriiniin tlke ekonomisi agisindan son derece dnemli
bir yere sahip oldugunu ve sektordeki gelismelerin de dogrudan makroe-
konomik etki yarattigini soylemek mimkindir. Konaklama sektériindeki
isletme gelirleri incelendiginde ise, yiyecek ve icecek gelirlerinin bu islet-
melerdeki gelirlerin buytk bir kismini olusturdugunu séylemek miimkin-
dir. Bu noktada isletme gelirleri icerisinde ylksek bir paya sahip olan gelir
kaynaklarinin maliyetlerinin kontroliniin de biyik bir 5nem tasidigini séy-
lemek gerekmektedir. Ozellikle de maliyetlerin analizi ve maliyet azaltici
onlemlerin alinmasi konusu giindeme geldiginde isletme icerisinde Ure-
tilen finansal bilginin kalitesi sorusunu giindeme getirmektedir. Glvenilir
finansal bilginin Uretilmesi her isletmenin yonetiminin temel sorumlulu-
gudur. isletmelerin etkin bir sekilde sirketin gerekliliklerini saglamasi icin
ise, zamaninda ve dogru sunuma ihtiya¢ duyulmaktadir. Durumu 6zellikle
de dis bilgi kullanicilari agisindan degerlendirdigimizde, potansiyel yatirim-
cilar basta olmak lizere tiim bilgi kullanicilari isletmenin finansal tablola-
rindaki bilgiye glivenmek ve finansal bilginin gercege uygun olarak sunul-
masinda isletme ydnetiminin sorumlulugunu yerine getirdigine inanmak
istemektedir. Bu noktada isletmelere ydonetimin finansal raporlamadaki
sorumlulugunu etkin bir sekilde yerine getirebilmesine yardimci olan ve
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raporlama ile isletme siiregleri arasinda giivenilir ortamin yaratilmasina
uygun olarak tasarlanmis i¢ kontrol sistemi devreye girmektedir. Glivenilir
kontrol ortaminin yaratilmasi konaklama isletmelerinde verimliligin artt-
rilmasi i¢in maliyetlerin etkin bir arag olarak kullanilmasi ile iliskilendiril-
mekte ve bu da ancak maliyetlerin saptanabilir ve denetlenebilir olmasiile
aciklanmaktadir. Aciklamalar dogrultusunda bu ¢alismada yiyecek —icecek
hizmeti veren konaklama isletmelerinde maliyet kontrol sistemleri tze-
rinde durulmakta ve bu kontrol sistemlerinin giivenilir bilginin tretilmesi
noktasinda isletmelerdeki i¢c kontrol sisteminin etkinligi ile birlikte deger-
lendirmesi yapiimaktadir.

2. MALIYET VE MALIYET KONTROL SiSTEMLERI

Maliyet ve maliyetlerin kontrolii basarili isletme faaliyetleri agisindan
kritik 6Gneme sahip olan kavramlardir (Dopson ve Hayes, 2011: 509). Bu-
nunla birlikte, planlama ve bu kavramla dogrudan iliski icerisinde bulu-
nan kontrol isletme yonetiminin en énemli fonksiyonlarindandir. En genel
ifade ile kontrol, isletmede 6ngorilen hedeflere, planlara, politikalara ve
standartlara basariyla ulasilmasini giivence altina alan hareketler olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan yola cikilarak kontrolin, isletmedeki etkinlik-
lerin planlandig sekilde gergeklestirilip, gerceklesmediginin izlendigi ve
eger varsa onemli sapmalarin diizeltildigi bir slire¢ olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu sirecin temelinde de gerceklesen durum ile belirlenen ya
da tahminlenen durum arasindaki farklarin ya da sapmalarin belirlenmesi
saglanmakta ve ortaya ¢ikan sapmalarin dizeltilmesi amaciyla da gereken
onlemlerin alinmasi mimkin olmaktadir. Sertifikali Maliyet Muhasebeci-
leri Enstitist (CIMA - Chartered Institute of Management Accountants)
maliyet kontrolinii “isletmede yuritilen faaliyetlere yonelik maliyetlerin
maliyet muhasebesi temelinde degerlendirilmesi ve diizenlemesi” olarak
ifade etmektedir. Yani maliyet kontrolli, maliyetlerin dlstrilmesi veya
isletmenin blylime hedefleri dogrultusunda belirli seviyede tutulmasi
saglanarak isletmenin maliyet etkinliginin arttirilmasi amaciyla kullanilan
maliyet muhasebesi yontemleri veya yonetim teknikleri olarak ifade edil-
mektedir (Tunji ve Mojeed, 2013). Maliyet kontrolii ve maliyet sistemleri
isletmenin planlama ve kontrol stireglerine iliskin olarak (ic asamali bir se-
kilde isletme icerisinde organize edilmelidir. Bu asamalar asagidaki gibidir
(Tunji ve Mojeed, 2013):

*  Kurulma Asamasi: Kontrol sisteminin kurulmasindaki standartlarin be-
lirlenmesi ve Urinler, hizmetler, calisma saatleri, hiz, satislar, sermaye
maliyeti, gider ve kar vb. verilere iliskin performanslarin ortaya ¢ika-
rilmasi saglanir.

*  Faaliyet Asamasi: isletmede iretilen Uriinlere iliskin hammaddenin
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edinilmesi ve Uretim sireci sonrasinda giktilarin belirlenmesi ve hiz-
metin verilmesi saglanir.

e Geribildirim Asamasi: Bu asamada sistemin icerisinde karar aliminin
gerceklestirilmesi icin uygun geri bildirimlerin alinmasi saglanir.

e Yiyecek ve icecek hizmeti veren konaklama isletmelerinde maliyet
kontroll, yoneticiler tarafindan maliyetlerin etkinligini arttirmak ve
maliyetleriisletme amaclarina ulagsmak icin uygun bir seviyede tutmak
amaciyla kullanilmaktadir. Etkin bir yiyecek-icecek maliyet kontrol sis-
temi ile konaklama isletmelerinde gesitli faydalar saglamaktadir. Asa-
gida belirtilen faydalar isletmenin stratejik 6neme sahip yonetimsel
kararlarinin alinmasina da olanak saglamaktadir (Erding, 2009: 314):

* Maliyet kontroliiniin etkin bir sekilde saglanabilmesi icin gerekli ra-
porlarin hazirlanmasi konusunda yonetime yardimci olan bilgilerin
toplanmasini saglar.

e [sletmenin satis politikasinin belirlenmesine ve satis artirma gabala-
rina yardimci olur.

e Ust ydnetimin giderleri siniflandirmalarina yardimci olarak maliyet
analizlerini kolaylastirir.

e Belirli streler igerisinde yapilacak olan yiyecek — icecek harcamalari-
nin daha 6nceden tahminlenmesine olanak saglar.

* Konaklama isletmelerinde Her Sey Dahil Sistemi disinda kalan islet-
melerde yiyecek — icecek maliyetlerinin belirlenmesini kolaylastirarak
oda gelirlerinin hesaplanmasina yardimci olur.

* isletmede satilan her bir yiyecek ve icecegin birim maliyetlerinin belir-
lenmesine imkan tanidigi icin isletmenin fiyatlama politikalarina yar-
dimci olur.

Sayilan faydalarin her biri yiyecek — icecek hizmeti veren konaklama islet-
melerinde satislardan saglanan karin en yiksek seviyede tutulmasi igin gi-
derlerin minimum seviyede tutulmasina yani etkin bir maliyet kontroli ya-
pilmasina (Cetiner, 2002: 549) olanak tanimaktadir. Etkin bir maliyet kont-
rolii igin isletmede yalnizca etkin bir maliyet kontrol sisteminin kurulmasi
yeterli degildir. Ornegin isletmenin biyiikligi ya da bu konuda uzmanlas-
mamis olmasi maliyet kontrol streglerini zorlastirmaktadir. Bununla birlik-
te isletmenin kurumsal bir yapida olmamasi, gerek isletme yoneticilerinin
gerekse de isletme personelinin yiyecek-icecek lretimi, maliyetlendirme,
fiyatlandirma ve servis konusunda gereken 6zeni gostermemeleri, maliyet
kontroliinin dogrudan gerceklesmesini engellemektedir (Erding, 2009:
313). isletmelerdeki etkin bir maliyet kontrol sisteminin kurulmasi ve is-
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leyisinin saglanmasi agisindan literatiirde gesitli maliyet kontrol sistemleri
onerilmektedir. Bu sistemlerin aciklamalari asagidaki tablo tzerinde 6zet-

lenmektedir.

Tablo 1: Yiyecek — icecek Maliyet Kontrol Sistemleri

Maliyet Kontrol
Sistemi

Agiklamasi

Varsayimi/Temeli

Aylik Basit
Maliyet Kontrol
Yontemi

Maliyetlerin satislara olan oranina
dayanmaktadir ve bu nedenle de
yuizde kontrol yontemleri olarak da
adlandiriimaktadir.

Aylik yiyecek malzeme maliyetinin
belirlenmesi igin ay sonu depo
sayimlari yapildiktan sonra depo
mevcutlarinin parasal degerleri
isletmenin kullandigi stok degerleme
yontemlerine goére hesaplanir.

Basit Maliyet Kontrol Yontemi

Ginluk Basit
Maliyet Kontrol
Yontemi

Bu yontem ile maliyetler glinliik
olarak tespit edilmektedir.
Burada amaglanan maliyetlerin
gunluk tespit edilmesidir.
Boylelikle maliyetlerin glinltk
olarak karsilastirilmasina imkan
tanimaktadir.

Bu yontemde o gilin satin alinan
mallarin o glin tuketildigi varsayimi
esastir. Ancak isletmenin ayni satin
aldig mallarin tamamini tiiketmesi
gercekgi degildir.

Harris, Kerr and
Forster Yontemi

Bu yontemde isletmede satilan
yemeklerin maliyetlerinin hangi
yiyecek gruplarindan olustuklarini
belirlemektedir.

Yontemde yiyecekler gruplara
ayrilmakta ve giinlik maliyetin
yaninda ay igerisinde alinacak bir
ara toplamla istenilen giin kadar
maliyetlerin de goriilmesine imkan
tanimaktadir.

Ayrintih Maliyet Kontrol Yontemi

Horwarth and
Horwarth Yontemi

Bu yontemde maliyetlerle
birlikte, her bir yiyecek ve

icecek grubunun satis oranini
bulunmasi saglanmaktadir. Diger
yontemde oldugu gibi yiyecek
gruplari bu yontem igerisinde de
kullaniimaktadir.

Bu yontem yiyecek ve icecek
maliyetleri ile birlikte satis
kalemlerinin ve stoklarin da takip
edilmesi tzerine temellenmektedir.

Standart
Maliyet Kontrol
Yontemi

Bu yontemde bir isletmenin
gerceklesen yiyecek maliyetinin

o isletmenin belirlemis oldugu
standartlarla karsilastirilarak
gerceklesen durum ile standartlarin
arasindaki farklarin belirlenmesi
mumkin olabilmektedir.

Bu sistemin temelinde gergeklesen
durum ile belirlenen standartlari
arasindaki sapmalarin giinliik
standart maliyet raporu yardimi ile
takip edilmesi yer almaktadir.

Potansiyel
Maliyet Kontrol
Yontemi

On maliyet ya da 6n kontrol
olarak bilinen ve uygulanan bu
yontem, gelecekte olmasi gereken
maliyetlerin tahmini olarak
belirlenerek beklenen karin elde
edilmesi igin, gerekli olan satis
fiyatlarinin belirlenmesinin ve bu
amagla yapilacak tiim faaliyetleri
kapsamaktadir.

Bu yontemin temelinde yiyecek —
icecek maliyetlerinin tahminlenmesi
yatmaktadir. Tahminleme
yapabilmek i¢in de 6nceki dénem
verilerinden yararlaniimaktadir.
Boylelikle satis istatistikleri
kullanilarak isletmenin potansiyel
satis tutari Gzerinden maliyet
kontrolii yapiimaktadir.

Kaynak: Erding 2009; Bulut 2014; Akin ve Akin 2013; Donmez vd. 2011

(Bu tablo kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanmistir. )
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isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitilmeleri agisindan kritik
Onem tasiyan ve yukaridaki tabloda ifade edilen her bir maliyet kontrol
yontemi, isletme bulyuklUgline, isletmedeki kurumsal yapiya, uzmanlas-
maya, standartlasmaya bagl olarak degisebilmektedir. Ancak ortak olan
bir nokta vardir ki o da isletmenin hangi maliyet kontrol yontemini kulla-
nirsa kullansin maliyet kontrol siirecinde hem isletme ici faaliyetleri hem
de isletme disi faaliyetleri gz 6niine almasi gerektigidir. Ozellikle artan
maliyet kontrol ¢abalarinda etkin sonuglar alabilmek ve isletme icerisin-
de Uretilen finansal bilginin givenilir olmasi igsletme icerisinde kurulan ig¢
kontrol sisteminin varligi ile birlikte agiklanmaktadir. isletme icerisinde ku-
rulan i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin olursa isletmenin maliyet analiz ve
kontrol siiregleri de kolaylasmakta ve Uretilen finansal bilginin kalitesi de
artmaktadir.

nmIvu:/ 2015-1

3. iC KONTROL VE MALIYET KONTROLUNE ETKILERi

Kontrol kavrami, muhasebe literatlirinde denetim kavramindan farkl an-
lamda kullaniimaktadir. Muhasebe literatiiriinde kontrol kavrami olaylara,
faaliyetlere ve kisilere etki edebilme glicline sahip olma anlaminda kullanil-
maktadir. Denetim ise ekonomik olaylarin gergek mahiyetinin ilgili mevzuat
ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak kayitlarda yer alip
almadigini tarafsiz olarak delilleri ile arastirip sonuglandiran ve onaylayan
sistematik bir calismadir (Kepekgi, 2004: 65). Yukarida da ifade edildigi gibi,
i¢ kontrol sistemi yonetimin bir fonksiyonudur ve igerisinde gesitli unsurlar
barindirmaktadir. Ancak i¢ kontrol sistemi de i¢ denetimin bir unsuru olarak
isletmelerde yer almaktadir. isletmelerde i¢ kontrol sisteminin sagladig fay-
dalar ise asagidaki gibidir (http://www.denetimnet.net):

e ¢ kontrol sistemi, isletmelerde standartlasmis siirecler yardimiyla
operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir. Bir organizasyonda
kontrollerin varlig, sireclerin standart tanimlari, gérev tanimlari, ku-
rallarin diizenlenmesi ve sonug olarak isletme etkinliginin ve verimli-
liginin artirilmasinda katma deger yaratir. Ayni zamanda kontrol faali-
yetleri araciligiyla isletmenin var olan varliklarinin korunmasini saglar.
Clinki isletme biyildukge varliklarini korumak sistemsel bir sorun ha-
line gelmektedir.

* ¢ kontrol sistemi, finansal raporlama givenilirligini saglamaktadir.
Finansal tablolarin glivenilir olmasi yonetimin ticari kararlarda dogru
kararlar almasi, isletme ici herhangi bir yolsuzlugun 6nlenmesi veya
tespitinde yardimci olmaktadir.

e ¢ kontrol sistemi, gerek isletme igi, gerekse yasal diizenlemelerin ge-
tirdigi kurallara uygunlugun saglanmasinda isletmelere yardimci ol-
makta ve glivence saglamaktadir.
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Bir sistem olarak i¢ kontrol etkili operasyonel faaliyetler ve muhasebe
sureglerinin ylratalmesi icin gerekli olan ve devam etmesi gereken ce-
sitli kontrollerden olusan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle
1970’lerden sonra Amerika’da yasanan diizenleyici gelismeler sonrasinda
i¢c kontrol gergcevesi glinimizde de yaygin olarak dikkat ¢eken konularin
basinda gelmektedir. i¢ kontrol kavrami hem bagimsiz denetciler hem de i¢
denetciler tarafindan her diizeyde bilinmesi ve anlasilmasi gereken temel
bir kavramdir. Bu nedenle bir 6rgiitte hem operasyonel hem de finansal
anlamda i¢ kontroliin amaglarinin olusturulmasi ve kullaniimasi gerekmek-
tedir (Moeller, 2009: 23-24).

Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI — International Organisation of
Supreme Audit Institutions) tanimina gore i¢ kontrol isletmenin yonetimi
ve c¢alisanlari tarafindan etkilenen tamamlayici bir slregtir ve riskleri isa-
ret eden asagida sayilan amaglara ulagsmayi hedefleyen, isletmenin misyo-
nunu surdurilebilir kilmak icin makul seviyede glivence veren bir tasarim
olarak tanimlanmaktadir (IFAC, 2011: 10):

e sletmede sirali, etik, ekonomik, etkili ve etkin faaliyetleri siirdiirmek,

* Hesap verebilirlik icin gereklilikleri yerine getirmek,

e Kurallara ve yasalara uygun hareket etmek,

* Kayip, zararlara karsli isletme kaynaklarinin korunmasini saglamak,

e [sletmenin bilgi teknolojisi sisteminin erisebilirligini, giivenilirligini ve
blatunliguni korumakdr.

1992 yilinda yayinlanan COSO bitinlesik cercevede i¢ kontrolin tanimi
asagidaki gibi yapilmaktadir.

“l¢ kontrol genel anlamda bir kurulusun yénetim kurulu, yéneticileri ve
diger personeli tarafindan yénlendirilen ve asagidaki hedeflere ulasmada
makul giivence saglamak lizere tasarlanmis bir siiregtir:

e Finansal raporlamanin glivenilirligi
e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi
e Yasa ve diizenlemelere uygunluk”

COSO (1992) butlinlesik ¢ercevede i¢ kontrol, kurumun yonetim kurulu,
yoneticileri ve diger personelince belirlenen ve isletmenin faaliyetlerle,
raporlama ve uyum hedeflerine ulagsmasinda makul bir glivence saglama-
yl amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim kapsaminda i¢
kontrolin temel kavramlari soyledir:

e ¢ kontrol bir siiregtir.
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e ¢ kontrol calisanlardan etkilenir.

e ¢ kontrol, mutlak bir giivence degil, sadece makul bir giivence sagla-
yabilir. ,

* ¢ kontrol, isletmenin yapisina uygun hale getirilebilir.

e g kontroliin; Kontrol Ortami (Control Environment), Risk Degerlendir-
me (Risk Assessment), Kontrol Faaliyetleri (Control Activities), Bilgi ve
iletisim (Information and Communication), izleme Faaliyetleri (Moni-
toringActivities) olmak lGzere bes bileseni bulunmaktadir.

Guncellenen COSO ‘da (2013)! i¢ kontrolin taniminda bulylk degisiklikler
olmamistir. Ozellikle i¢ kontroliin Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) 404. Mad-
de ile uyumlastiriimasi amaglanmistir. SOX 404 ile uyumlastirmadaki amag
ise, isletmelerin finansal raporlama Uzerindeki riskleri de dikkate alarak
ic kontrol sistemlerini gelistirmelerini saglamaktir. Clink{ i¢ kontrol riskin
yonetilmesini saglayan temel bir ilkedir. Sarbanes — Oxley yasasi yoneti-
min yillik ya da ¢eyrek donemlerdeki finansal raporlarinin dnemli i¢ kontrol
eksikliklerini de raporlayarak ya da aciklayarak tanimlamalarini gerektir-
mektedir. Ozellikle i¢ kontrolden sorumlu olan calisanlar i¢ kontrol ile ilgili
bilgileri raporlarken asagidakileri icerecek nitelikte olmasi gerektigini be-
lirtmektedir (Elder vd., 2009: 547):

o [sletmedeki i¢ kontrollerdeki eksikliklerin listesi ve i¢ kontrol faaliyet-
leri ile ilgili herhangi bir hile olayi varsa bilgi vermelidir.

e ¢ kontrollerdeki herhangi bir 5nemli gelisme veya i¢ kontroller tizerin-
de 6nemli bir etkiye sahip olarak olusabilecek faktorlerin degerlendirilme-
sini icermelidir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda i¢ kontroliin isletme faaliyetlerin-
den ayri bir sistem olarak orglitlenmedigi agik¢a gorilmektedir. Bu siste-
min isletmenin isleyisi Gzerinde dogrudan etkileri bulundugu gibi isletme
faaliyetlerine bagli olarak da sekillendigi ya da kapsaminin degistigi bilin-
mektedir. Bu da yiyecek — icecek hizmeti veren ve gelirlerinin blyuk bir
kismini bu hizmetlerden elde eden konaklama isletmelerindeki maliyet
kontrol sirecleri tizerinde ayri bir 6neme sahiptir. Maliyet kontroli ile fi-
yatlandirma politikasinin birbiri ile olan iliskisi gdz 6nline alindiginda her

1 COSO Kasim 2010’da COSO ¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve’yi (1992) gézden gecirmek ve giincellemek
amaciyla yeni bir proje duyurusunda bulunmustur. Giincelleme projesi kapsaminda hazirlanan yeni ger-
ceve 19 Aralik 2011 tarihinden 31 Mart 2012 tarihine kadar kamuoyunun gérisiine agilmistir. 2011 yili
boyunca toplam 700 paydasa kiresel anlamda ydiriitilen anket gonderilmistir. Bu siregte hazirlanan
yeni gerceve 21.000 kez indirilmis ve degerlendirme igin hazirlanan ankete de 100 tane cevap gelmistir.
Bunun yaninda tim diinyadaki isletmelerden ve uzmanlardan 97 tane de yorum mektubu gelmistir. Ey-
liil 2012’de kamuoyundan gelen gériisler dogrultusunda hazirlanan taslak metin yayinlanmigtir (http.//
www.coso.org). Projenin tamammis ve giincellenen COSO l¢ Kontrol — Biitiinlesik Cergevesi 14 Mayis
2013 tarihinde yayinlanmistir.  COSO giincelleme projesinin yiiritiiciisii PwC’dir. Projenin danisma kuru-
lunda AICPA, AAA, FEI, IIA, IMA, Diizenleyici Gozlemciler, IFAC, ISACA yer almakta olup, paydaslar olarak
da tiim diinyadaki uzmanlar ve érgiitlerdir (http.//www.coso.org).
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iki stirece ait olan dongtlerin kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir. Boy-
lelikle kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigi sorusuna da
cevap verilebilecektir.

4. YiYECEK — iICECEK HiZMETi VEREN KONAKLAMA iSLETMELERINDE
MALIYET KONTROL SURECINDE i¢ KONTROL SiSTEMIiNIN ETKiSi VE
ONEMI

isletmelerin amaglarina ulasmasinda kritik dneme sahip olan i¢ kontrol
sistemi giiniim{iz is diinyasinin karmasiklasmasi ve rekabetin artmasi so-
nucunda daha ¢ok giindeme gelmistir. Durum (ilke ekonomisine biyuk
katkilar yapan konaklama endistrisi acisindan degerlendirildiginde, bu
sektordeki isletmelerin gelirleri icerisinde ylksek paya sahip olan yiye-
cek — icecek gelirlerinin ya da bu gelirlere iliskin dongiliniin dolayisiyla da
fiyatlandirma politikalarinin tizerinde i¢ kontrollerin dogrudan etki yapt-
gini soylemek mimkiindir. Bilindigi gibi her isletmede stoklar varlik ya-
pisi icerisinde incelenmesi gereken en énemli kalemleri olusturmaktadir.
Yiyecek — igecek isletmeleri agisindan Uriinlerin tedarik siirecinden cikt
olarak sunulmasi siirecine kadarki dongi icerisinde maliyetler en énemli
konudur. Clinki belirlenen maliyetler ve kontroli isletmenin fiyatlandirma
politikalarina dogrudan etki yapmaktadir. Yani hem gelir donglisiiniin hem
de tedarik dongisiiniin gergeklesen durumu ile isletmenin belirledigi ya
da tahminledigi durumu arasindaki farkliliklari i¢c kontrol sistemi ile birlikte
aciklanabilecektir.

Faaliyetlerin ne durumda oldugunun, hedeflenen sonuglara ulasilip ulasi-
lamadiginin anlasilabilmesi agisindan konaklama isletmelerinde etkin bir
kontrol sisteminin olusturulmasi gerekir. Kontrol temelinde isletme yone-
ticilerine su acgilardan fayda saglar (Atmaca ve Yilmaz, 2011: 18):

*  Yoneticinin sorumluluklarinin dogru sekilde yerine getirilip getirilme-
diginin belirlenmesi,

* Genel ekonomik, sektérel durumdan ya da rekabet kosullarindan kay-
naklanan degismelere uyum saglanip saglanmadiginin degerlendiril-
mesi,

* Daha biiylik sorunlara neden olmadan sorunlarin dnceden tespit edi-
lebilmesi,

¢ Sorunlarin kaynaklarinin belirlenebilmesi,

* Hatalarin dizeltilmesi icin bu hatalarin zamaninda tespit edilip gere-
ken midahalenin yine zamaninda yapilabilmesi.

Kontroliin sagladigi faydalar incelendiginde her bir faydanin temelinde is-
letmede Uretilen finansal bilginin glvenilirligine, amaclara ulasilip ulasil-
madiginin tespitine ve faaliyetlerin verimliliginin Olclilmesine dolayisiyla
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da yasa ve diizenlemelere uygunlugunun belirlenmesine hizmet ettigi go-
rilmektedir. Bu faydalar i¢ kontrolliin temeli icerisindeki hedeflere de tam
olarak &lciilmektedir. Giincellenen COSO i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevede
Gzerinde durulan en 6nemli konulardan biri i¢ kontroliin isletmede Gstlen-
digi finansal olmayan raporlama amaglaridir. Glincellenen COSO’da finan-
sal olmayan raporlama amaclari asagidaki gibi ifade edilmektedir (COSO,
2013; Aktaran Cémert, 2015):

“Yénetime ve yénetim kuruluna yapilan i¢ raporlama, kurulusu yénetmek
icin gerekli olan bilgileri igerir. Bu bilgiler kurulusun karar alma siireglerini,
faaliyetleri ve performansinin dederlendirilmesini destekler. i¢ raporlama
amaglari, yénetim ve kurulun tercihleri ve muhakemelerine dayanir. Farkli
kuruluslarin farkli stratejik yénelimleri, faaliyet planlari ve beklentileri bu-
lundugundan dolayi, i¢ raporlama amaglari kurulustan kurulusa farklilik
gosterir.”

Belirtilen agiklama isletme igerisinde yiritilen ve finansal olmayan bilgi-
nin de raporlamasinin gerekliligini ifade etmektedir. Durum yiyecek — ice-
cek hizmeti veren konaklama isletmeleri agisindan degerlendirildiginde,
finansal olmayan bilginin raporlamasi noktasinda ilk akla gelen maliyet
kontrolii ve yonetimi olmaktadir. Asagidaki tabloda i¢ kontrol unsurlari ve
yiyecek — icecek hizmeti veren konaklama isletmelerinde maliyet kontrol
sistemi asamalari es anli olarak degerlendirmesi yapiimaktadir.

Tablo 2: i¢ Kontrol Sistemi Unsurlari ve Maliyet Kontrol Sistemi Asamalari

Yiyecek — igecek
Hizmeti Veren Konak-
lama isletmelerindeki i¢c Kontrol Sistemi Unsurlari Degerlendirme
Maliyet Kontrol Siste-

mi Asamalari

Kurulma Agsamasi:
Kontrol sisteminin
kurulmasindaki stan- | Kontrol Ortami: Kontrol ortami; ig
dartlarin belirlenmesi | kontroliin 6rgiit genelinde ylrutilmesi
ve Urinler, hizmetler, |igin temel olusturan bir takim stan-
calisma saatleri, hiz, dartlar, stiregler ve yapilardan olusur.
satislar, sermaye Kontrol ortami diger bilesenler igin de
maliyeti, gider ve kar | temel olusturur ve bu anlamda islet-
vb. verilere iliskin per- | mede bir disiplin ve diizen saglar.
formanslarin ortaya
cikariimasi saglanir.

isletmenin kurulug
asamasinda kontrol orta-
minin belirlenerek yiyecek
—igecek hizmeti ve Uretimi
acgisindan tiim sireglerin
belirlenmesi gerekir.
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Faaliyet Asamasi:
isletmede tretilen
Urtnlere iligkin
hammaddenin
edinilmesi ve Uretim
sureci sonrasinda
¢iktilarin belirlenmesi
ve hizmetin verilmesi
saglanir.

Kontrol Eylemleri: Kontrol eylemleri,
yonetimin, amaglarin basariimasiyla
ilgili riskleri azaltacak talimatlarinin
uygulanmasini saglamaya yardim eden
politika ve prosedirlerle belirlenen ey-
lemlerdir. Kontrol eylemleri, kurulusun
tiim kademelerinde, is stiregleri iceri-
sindeki gesitli asamalarda ve teknoloji
ortaminda yUratalar.

isletmedeki yiyecek —
icecek hizmetlerine iligkin
slireglerde yirutilecek
olan kontrol eylemlerinin
belirlenmesi ve bunun
yurutecek isletme
personelinin belirlenmesi
surecidir.

Risk Degerlendirme: Risk degerlen-
dirme, amaglari, basarmak igin riskleri
tanimlayan ve degerlendiren dinamik
ve yinelemeli bir suregtir. Boylece, risk
degerlendirme risklerin nasil yonetile-
cegini belirlemek igin temel olusturur.
Risk degerlendirmesinde, kurulusun
farkl seviyelerinde birbiriyle bag-
lantil amaglarin olusturulmasi bir 6n
kosuldur.

isletmede yiriitiilen tedarik
ve Uretim dongisi temelinde
isletme igi ve disi risklerin
belirlenmesi ve bu risklere
karsi alinacak 6nlemlerin
gelistirilerek yonetilmesi
strecidir.

Bilgi ve iletisim: Bilgi, kurulusun
amaclarini basarmasi ve i¢ kontrol
sorumluluklarini yerine getirmesi igin
gereklidir. iletisim ise, gerekli bilgi-

nin saglanmasi, paylasilmasi ve elde
edilmesinde surekli ve yinelemeli bir
slirectir. ig iletisim; bilginin érgiitiin
her tarafinda, asagidan yukariya, yuka-
ridan asagiya akigla ve gapraz sekilde
dagitldigi araglardir.

Yiyecek — icecek tedarik ve
Uretim streglerinde yuritu-
lecek kontrol faaliyetlerinin
isletme ici ya da disi riskleri
dikkate alacak bigimde y6-
netilmesi icin isletme igeri-
sindeki iletisimin saglanmasi
ve isletme ici paydaslari ile
paylasiimasini kapsar.

Bu asamada sistemin
icerisinde karar ali-
minin gergeklestiril-
mesi igin uygun geri
bildirimlerin alinmasi
saglanir.

Geribildirim Agamasi:

izleme: i¢ kontrol bilesenlerinin

her birinin igindeki ilkelere yonelik
kontroller de dahil olmak lizere,

i¢ kontrollerin bes bilegseninin her
birinin mevcut ve isler durumda

olup olmadigini belirlemek amaciyla;
suirekli degerlendirmeler, ayri
degerlendirmeler veya bu ikisinin
bilesiminden olusan degerlendirmeler
kullanihr.

isletme icerisindeki etkin i¢
kontrol sisteminin kurulmasi
ve maliyet kontrollerinin
yapilabilmesi agisindan
izleme sureci son derece
6nem tasimaktadir. Bu
isletme faaliyetlerinin
etkinligi agisindan da
onemlidir.

Kaynak: COSO 2013, Tunji and Mojeed 2013 (Kaynaklarindan Yaralanila-

rak tasarlanmigtir.)

Yukaridaki tabloda da ifade edildigi gibi, isletmede etkin bir maliyet kont-
rolli agisindan kritik Gnem tasiyan i¢ kontrol sistemi unsurlari isletme igeri-
sindeki maliyet yonetimi agisindan finansal olmayan bilginin raporlanma-
sini kolaylastirmaktadir. Bu da isletme icerisinde Uretilen finansal bilginin

glivenilirligini etkilemektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektorinidn llke ekonomisi agisindan son derece énemli bir yere
sahip oldugu ve sektordeki gelismelerin de dogrudan makroekonomik etki
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yarattigl bilinmektedir. Ulusal ve uluslar arasi anlamda bu derece biytk
Onem sahip olan bu sektordeki isletmelerin gelirleri incelendiginde ise,
yiyecek ve icecek gelirlerinin bu isletmelerdeki gelirlerin blyuk bir kis-
mini olusturdugunu séylemek mimkinddr. Bu noktada isletme gelirleri
icerisinde yuksek bir paya sahip olan gelir kaynaklarinin maliyetlerinin
kontrollinilin de blyilk bir 6nem tasidigini séylemek yanhs olmayacaktr.
Ozellikle de maliyetlerin analizi ve maliyet azaltici 5nlemlerin alinmasi ko-
nusu glindeme geldiginde isletme igerisinde lretilen finansal bilginin ka-
litesi sorusunu da birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Bu dogrultuda
bu calismada yiyecek — icecek hizmeti veren konaklama isletmelerindeki
etkin maliyet kontrol sistemi agisindan kritik Gneme sahip olan i¢ kontrol
sistemi ve gerekliligi tartisiimaktadir. isletmelerde {iretilen finansal bilginin
makul seviyede giivenilir olmasina dogrudan katki yapan i¢ kontrol sistemi
calismada konu alinan isletmelerin maliyet kontrol sistemlerinde lg¢ temel
asamada i¢ kontrol sistemi bilesenleri yardimiyla kurulmalidir. Her bir bi-
lesen isletmenin maliyet kontroll yapmasinda ve maliyet yénetimini etkin
bir sekilde tamamlayip fiyatlandirma politikalarini belirlemesinde olumlu
etkiler yapmaktadir.
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