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OzET

Bu calismanin amaci, Samsun ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci
ve mali misavirler ile ilgili mesleki tikenmisligin boyutlari ile (duygusal
tukenme, duyarsizlik, kisisel basari hissi) ise baglhk dizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiiken-
mislik diizeyinin belirlenmesi icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, ise baghhk
diizeyinin belirlenmesi icin ise Kanungo’nun “ise Baglilik Olcegi” kullanil-
mistir. Arastirmada, duygusal tiikenme ile ise baglilik diizeyi arasinda nega-
tif yonlu bir iliski, kisisel basari hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonlu
bir iliski tespit edilmistir.
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Jel Kodlar: M40, M41

THE RELATION BETWEEN THE LEVEL OF JOB BURNOUT AND JOB INVOL-
VEMENT OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: A STUDY IN SAMSUN

ABSTRACT

The aim of this study is examining the point of view of certified public ac-
countants who have offices in Samsun and then stating the relationships
between job involvement and emotional exhaustion, depersonalization
and personal accomplishment which are the subdimensions of burnout.
In order to find out the level of job burnout “Maslach burnout inventory”
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was used and to find out the level of job involvement for the practitio-
ners of accountancy “job involvement scale” by Kanungo was used. Fin-
dings demonstrated that there was correlation between burnout and job
involvement. Job involvement was negatively correlated with emotional
exhaustion and personal accomplishment had positive correlation with
job involvement.

Key Words: Job Burnout, Job Involvement, Certified Public Accountants

Jel Kods: M40, M41

1. Giris

Sanayi devrimi ile birlikte baslayan makinelesme ve ardindan bilgi iletisim
teknolojilerindeki ¢ok hizli gelismeler, duygusal ve biyolojik bir varlik olan
insani derinden etkilemistir. Gittikce artan is ve yasam temposu insanin
psikolojik yapisini etkilemis, yorgunluk, stres, tikenme gibi sorunlarin art-
masina neden olmustur.

Yasam kosullarinin zorlastigi ve is diinyasinda rekabetin temposunun art-
gl ginimizde calisanlar bu tempoyla basa ¢ikabilmek icin bedensel ve
ruhsal olarak sinirlarini zorlamaktadir. Bu zorlamalar strese yol agmakta,
stres ve baskinin kroniklesmesiyle de tilkenme s6z konusu olmakta, bire-
yin isine ve hayata karsi olumsuz duygular hissetmesi ile bu siire¢ devam
etmektedir (Gurses, 2006, 1).

ise baglilik, kisinin isini Snemsemesi ve isini hayatinin dnemli bir parcasi
olarak gérmesi olarak ifade edilebilir. Mesleki tikenmislik duygusunun art-
masi ise baghlik diizeyini de etkileyebilir. ise baglilik ile mesleki tiikenmislik
arasindaki negatif iliski dikkat ¢ektigi gibi kimi arastirmacilar is tatmininde-
ki azalmayi tiikenmisligin bir sonucu olarak ele almaktadir (Strgevil, 2006:
14).

Bu calismada, dncelikle tikenmislik ve ise baghlik kavramlari agiklanmis,
daha sonra Samsun ilinde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci Mali M-
savirler (SMMM) lzerinde yapilan anketin analizi yapilmis ve sonuglari or-
taya konulmustur.

2.Tiikenmislik Kavrami ve Onemi

Turk Dil Kurumu sozliiglinde tikenmislik; “gliciini yitirmis olma, ¢caba gos-
termeme durumu” seklinde ifade edilmistir. Tikenmislik; 6znel olarak ya-
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sanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun sire ¢alismak-
tan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, Gmitsizlik duygusu, hayal
kirtkligl, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi; ise, is yerinde galisanlara
ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi
bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Elma ve Demir, 2003: 111).

Tukenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafin-
dan psikoloji literatlriine kazandiriimistir. Freudenberger ayrica tikenmis-
ligin ilk klinik tanimlamalarindan birini yaparak, tikenmisligi “mesleki bir
tehlike” olarak adlandirmistir (Kutlay, 2011: 34). Freudenberge tiikenmis-
ligi “enerji ve gli¢ kaynaklarindan asiri isteklerde bulunulmasi sonucuna
dayanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami” olarak ifade
etmistir (Orug, 2007:11).

is stresinin uzun siirmesinin tikenmislige yol actigini sdyleyen Maslach,
tukenmisligi; profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve amacin-
dan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor ol-
masi” biciminde tanimlamistir (Akca, 2008: 112). Maslach ve Jackson 1981
yilinda tikenmisligi insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yor-
gunluk, caresizlik ve mutsuzluk duygularinin yani sira, yaptigi ise, hayata
ve diger insanlara karsi gelistirdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom olarak ele almislardir. (Dibekoglu 2006, 1).
Maslach, tikenmislik kavramini; duygusal tikenme (emotional exhausti-
on), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve kisisel basariya iliskin
duygulari (personel accomplishment, self efficacy) kategorize eden (g ayri
boyutta ele almaktadir (Tanriverdi, 2008: 51).

2.1. Duygusal Tikenme

Duygusal tikenme; tiikenmisligin merkezinde yer alir. Tikenmisligin birey-
sel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarin-
da azalmayi ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001:402). Enerji kaybi ve
bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmis olarak hissetmesi seklinde tanim-
lanan duygusal tikenme; ¢alisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve
kendilerini musterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri gibi
sonuglara yol agabilir (Cordes ve Dougherty, 1993:623).

Kisiler, tiikenmislik sendromunu yasayan diger insanlari veya kendilerini
tanimlarken, daha ¢ok “duygusal tiikenme” hissi yasadiklarini ifade etmek-
tedirler. Tukenmisligin tG¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok
analiz edilen boyut, duygusal tikenme boyutudur. Ancak, duygusal tiiken-
me boyutu, tikenmisligi tek basina aciklamada yeterli degildir (Maslach
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ve dig., 2001:403). Tukenmislik diizeyinin yiksek olmasi; duygusal tiiken-
mislik ve duyarsizlasma degerlerinin yliksek ve kisisel basari puaninin du-
stk olmasini gerektirir. Tikenmislik diizeyinin diisik olmasi ise duygusal
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tukenmislik ve duyarsizlasma degerlerinin dislik ve kisisel basari puaninin
yiksek olmasini gerektirir (Kitapgioglu, 2000: 56).

2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma tikenmigligin kisiler arasi boyutunu ifade eder (Budak ve
Surgevil, 2005: 96). Calisanin isiyle iliskili oldugu kisilere karsi, bu kisilerin
birey olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun bicimde tutum ve
davranislar sergilemesini icerir (Dolunay, 2002: 52). Duyarsizlasma, bire-
yin hizmet verdigi kisilerin varligini umursamayarak, bu kisileri kendilerine
0zgl kilan 6zellikleri yok sayarak ve onlara birer nesne gibi davranarak on-
larla arasina bir mesafe koyma girisimidir (Calgan ve dig., 2009:63).

Aslinda duyarsizlasma, insanlarin kendilerini hayal kirikhgl yasamaktan ko-
ruma ve psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi olarak dustnilebilir.
Duygusal tiikenmiglige karsi bir tepki olarak gelistirilen duyarsizlasma ile
birey kendisini korumak istemektedir. Ancak, bu kadar fazla negatif olma
durumu kisinin iyi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini yok edebilmek-
tedir (Sirgevil, 2006: 45).

Duyarsizlasmanin yasanmasinda dort faktoriin énemli oldugu belirtilmek-
tedir. Bu faktorler (S6nmez, 2006: 10);

— Bireyleri kendisinden uzaklasacak sekilde davranmaya yatkinlik,

— Diger bireylere diismanca davranma ve olumsuz tepkiler gbsterme,

— Diger bireylere kars! ilgisizlik,

— Diger bireyleri reddetmedir.

2.3. Kisisel Bagari Hissi

Kisisel basari; sorunun Ustesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bul-
ma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basari duygusunda azalma ise, kisinin
kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Demirkol, 2006:
45).

Bu boyut, tiikenmisligin bireysel degerlendirme boyutunu temsil etmek-
tedir. Kisinin is ortaminda yeterlilik ve verimlilik konusunda kendi basarisi-
nin distigind hissetmesidir. Kisisel yeterlilikteki diistklik, depresyon ve
iste yetersizlikle iliskilendirilmektedir. Calisanlar kendilerinin misterilere
yararl olamadiklari konusunda artan bir yetersizlik hissi yasamaktadirlar
(Altay ve Akgtil, 2010: 89).
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Duygusal tiikenme, tiikenmis duygusal kaynaklari ve enerjiyi ifade eder-
ken, duyarsizlasma, hizmet verilenlere karsi olumsuz davranis ve duygulari
gosterir. Duyarsizlasmayi yasayan calisanlar, hizmet ettikleri kisiler sanki
hayatlarindan bir par¢a koparmak istiyormus gibi hissederler. Kisisel basari
duygusunda azalma ise kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egilimidir.
Bu kisiler, islerindeki basarilarindan tatmin olamaz ve her tiirli gelismele-
rini olumsuz olarak algilarlar (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 138).

Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalari asagidaki
gibidir: (Polatci ve Ardig, 2009: 23).

+ Duygusal Tikenme + Duyarsizlasma - Kisisel Basari

Tukenmislik dlizeyinin yliksek olmasi; duygusal tikenmislik ve duyarsizlas-
ma degerlerinin yiksek ve kisisel basari puaninin diisiik olmasini gerektirir.
Tukenmislik dizeyinin dislik olmasi ise duygusal tiikenmislik ve duyarsiz-
lasma degerlerinin dislk ve kisisel basari puaninin yiiksek olmasini gerek-
tirir (Kitapgioglu, 2000: 56).

Maslach’in tikenmislik dlcegindeki ifadeler incelendiginde, duygusal ti-
kenme ile duyarsizlasma boyutlari ile ilgili ifadelerin olumsuz anlamlar
icerdigi, kisisel basari boyutu ile ilgili ifadelerin de olumlu anlam igerdigi
gorulmektedir. Bu nedenle mesleki tikenmislik diizeyinin ylksek ¢ikmasi;
kisisel basari boyutu ortalamasinin disiik olmasina ve duygusal tiikenme
ile duyarsizlasma boyutlari ortalamalarinin yliksek olmasina baglidir.

3. ise Baghhk

ise bagllik (Job involvement, job commitment) bireyin isini yasaminin
merkezi, odagl ve kimliginin bir parcasi haline getirmesi olarak tanim-
lanabilmektedir (Saleh ve Hosek,1976: 213; Balu ve Boal,1987:290).
Kanungo'ya gore ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeglesmesi
veya benliginde isine verdigi 6nem olarak tanimlanmaktadir. Kisinin yapti-
g1 ise, icsel motivasyon duyarak onunla bitinlesmesidir (Kanungo, 1982:
341). ise bagli olan kisi, 5nemli ve yararli oldugu konusunda degerler gelis-
tirir ve yaptigi islerden duydugu zevk ve isin yerine getirilmesi konusunda
istegi artar (Uygur, 2009: 33).

ise baglilik literatiirii incelendiginde kavramin dort farkli sekilde kavram-
sallastirildigi gbzlenmektedir (Saleh ve Hosek,1976:214):

1) isini yasaminin merkezi haline getirme
2) isini aktif bir bicimde paylasma ve ise katilma
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3) isini 6z saygisinin bir parcasi haline getirme
4) isini benliginin bir parcasi haline getirme.

ilgili yazinda ise baglihg: etkileyen faktorlere iligkin iki tip yaklasim bulun-
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maktadir. ilk yaklasima gére, ihtiyaclar, degerler ve kisilik 6zellikleri ise
baglilik Gizerinde daha fazla etkiye sahiptir. ikinci yaklasima gére isin &zel-
likleri, is cevresi kisisel ozelliklerden daha 6nemlidir (Kurutzim ve dig.,
2010:185).

4. Literatiir Aragtirmasi

Uyar ve Erding tarafindan Antalya ilindeki 5 yildizli konaklama isletme-
lerinde muhasebe personeline yonelik yapilan arastirmada, muhasebe
personelinde orta diizeyde bir tikenmislik yasandigi gértlmistir. Ayrica
calisanlarin galisma sireleri arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma
dizeylerinin de arthigl sonucuna varmislardir (Uyar ve Erding 2011, 223).

Kasli ve Seymen’in (2009:567) yaptiklari arastirmada, muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmigliklerine yol agan faktorler belirlenmeye calisiimis-
fir. Buna gore, meslek mensuplarinin en énemli sorunlari olarak, tahsilat
sorunlari, rapor hazirlama zorunluluklari, zaman sinirlamalari ve mevzu-
attaki hizli degisim tespit edilmis, bu durumlarin mesleki tikenmislige yol
achgi belirlenmistir.

Ay ve Avsaroglu’nun (2010:1184) yaptiklari calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore degiskenligini 6lgmus ve bazi demografik 6zelliklere gére mesleki ti-
kenmislik dizeylerinin farkhlastigini ortaya koymustur.

Oztiirk, Kogyigit ve Bal, Ankara ilinde yaptigi “Muhasebe meslek mensup-
larinin mesleki tikenmislik dizeyleri ile ise baglilik arasindaki iliskiyi belir-
lemeye yonelik bir arastirma” baslikh makalede, mesleki tikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile ise baglhlk arasinda
bir iliskinin olmadig, kisisel basarida diisme hissi ile ise baglhk arasinda
bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 97).

Ardahan ve Agyar’in yaptigl calismada, kendi biirolarini isleten muhase-
be meslek mensuplarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma noktasina
ulagsmadiklari, kisisel basari algilarinin ise yiksek oldugu saptanmistir. Ay-
rica egitim, cinsiyet, yas ve calisma siresi degiskenleriyle tikenmislik alt
boyutlari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (Ardahan ve Agyar,
2012:209)
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5. SMMM’lerin Mesleki Titkenmislik Diizeyleri ile ise Baghlik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Tespitine Yonelik Uygulama

Bu bolimde, arastirmanin amaci ve 6nemine, yontemine, bulgularina ve
verilerin analizi sonucu elde edilen sonuglara yer verilmistir.

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Samsun ilinde faaliyet gosteren serbest muha-
sebeci mali misavirlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini alt boyutlariyla
(duygusal tiikenme, kisisel basarida disme hissi, duyarsizlasma) belirle-
mek, ise baglilik dizeyleri saptamak ve mesleki tikenmislik diizeyinin alt
boyutlari ile ise baglihk diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Aras-
tirmada mesleki tikenmislik bagimsiz, ise baglilik bagimli degiskenlerdir.

Cesitli meslek mensuplarina yonelik mesleki tikenmislik dizeyi ile is tat-
mini dizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi ile ilgili cok sayida calisma
bulunmasina ragmen, sadece SMMM’lere yonelik boyle bir arastirmanin
bulunmamasi ve Samsun ilini kapsayan boylesi bir ¢calismanin yapiimamis
olmasi arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Mesleki tikenmislik ile is tatmini arasinda anlamliiliski vardir.

H1.1. Duygusal tiikenme ile ise bagllik arasinda negatif yonl bir iligki var-
dir.

H1.2. Kisisel basari hissiile ise baghlik arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.
H1.3. Duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda negatif yonla bir iliski vardir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Samsun ilinde faaliyet gosteren ve bagimsiz olarak
calisan SMMM'’ler olusturmaktadir. Samsun SMMM odasinin 2013 yili fa-
aliyet raporunda belirtildigi Gzere, Samsun il ve ilgelerinde bagimsiz olarak
¢alisan SMMM'’lerin sayisi 419°dur. Arastirmaya veri toplamak lzere 419
SMMM'’ye anket sorulari gonderilmis ve 240 meslek mensubundan yanit
alinmistir. Ancak 27 adet anket, eksik doldurulma nedeniyle analiz disi bi-
rakilarak toplamda 213 anket sonucu analize tabi tutulmustur. Ozdamar’in
(2003:116-118) belirttigi formile gore arastirmanin everenini olusturan
419 meslek mensubu icin %5 hata diizeyinde 6rneklem biylkligiunin 201
olmasi gerekmektedir. Arastirmada 213 meslek mensubundan sonug alin-
digindan 6rneklem biyuklGginin evreni temsil yetenegine sahip oldugu
soylenebilir.
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5.4. Veri Toplama Yéntemi, Kullanilan Olgekler ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada mesleki tiikenmislik diizeyini belirlemek igin Maslach Tiken-
mislik Olcegi, ise baglilik diizeyini belirlemek icin ise Kanungo’nun ise Bag-
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llik Olgegi kullaniimistir. S6z konusu dlceklere ait ifadelerin yer aldigi anket
google drive programi ile hazirlanmis ve Samsun SMMM Odasi araciligi ile
Samsun ilinde faaliyet gdsteren tim SMMM’lere elektronik posta olarak
gonderilmistir. Meslek mensuplari, elektronik posta ile kendilerine gon-
derilen link tzerinden anketi doldurmus ve sonuglar internet lGzerinden
alinmistir.

Maslach Tiikenmiglik Olgegi; duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari hissi olmak tGzere kavramin 3 alt boyutunu 6lgmek amaciyla gelisti-
rilen 5’li Likert tipi 22 sorudan olusan bir 6lgektir. Sorularda katiimcilarin
ifadeleri hissetme sikliklari (1) her zaman ile (5) hig arasinda degisecek bi-
¢imde puanlanmaktadir. Tikenmisligin alt boyutlari arasindaki kavramsal
farklar nedeniyle tek bir tikenmislik puani yerine Ug ayri alt boyut cerce-
vesinde tiikenmislik diizeyi belirlenmektedir. Olcegin ilk 9 sorusu duygusal
tikenme, 10-17. sorular kisisel basari hissi, 18-22. sorular ise duyarsiz-
lasma dizeyini belirlemektedir. Buna gore, duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma boyutlari igin belirtilen ifadelere verilen yanitlarda skor ne kadar
yiksekse tiikenmislik diizeyi de o kadar disuktur. Kisisel basari boyutu ile
ilgili ifadelere verilen yanitlarda ise skor ne kadar yiiksekse tiikenmislik dii-
zeyi de o kadar yuksektir.

ise baghlik diizeyinin &lciilmesinde Kanungo’nun 10 maddelik ise baglilik
6lgegi kullanilmistir. Olgek, 1= hic katilmiyorum ile 5= tamamen katilyo-
rum arasinda degisen 5 noktal bir dlgektir. 2. ve 7. Sorularin igerdigi ters
anlamlar dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Buna goére, bu bo-
limdeki sorulara verilen yanitlarda skor ne kadar distkse ise baghhk da o
kadar dusuktar.

Olgegin giivenilirligini test etmede, her bir élgegi olusturan ifadelere ve-
rilen cevaplar arasinda bir korelasyon olup olmadigi arastirilmis ve kore-
lasyonun belirlenmesinde glivenilirlik analizlerinde sikg¢a kullanilan katsa-
yilardan birisi olan alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) kullanilmistir. Asagida
belirtilen araliklardaki glivenilirlik oranlari kabul edilmektedir (Kalayci,
2009:405):

Alfa katsayisl,

* 0.00< Alfa<0,40 ise Olcek guivenilir degildir,
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* 0,40< Alfa< 0,60 ise dlgek glivenilirligi dustktar,
* 0.60< Alfa< 0,80 ise dlgek oldukga glivenilirdir,
* 0,80< Alfa<1,00 ise 6lgek yiksek diizeyde glivenilirdir.

Bu ¢alismada arastirma o6lgeklerine iliskin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha gi-
venilirlik katsayisi sonuclari asagidaki gibidir:

- ise baglilik 6lcegi (a=)0,75

- Mesleki Tukenmislik (a=) 0,73
- Duygusal tikenme alt 6lgegi (a =) 0,85
- Kisisel basari hissi alt 6lcegi (o =) 0,79
- Duyarsizlasma alt 6lgegi (x=)0,76

Bu sonuglara gore duygusal tiikenme alt dlgeginin yliksek derecede gii-
venilir, diger 6lgeklerin oldukga glivenilir oldugu soylenebilir. Anketlerden
elde edilen veriler SPSS 17.0 programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu kap-
samda siraslyla; gtivenilirlik testi, frekans analizi, T testi, ANOVA analizi ve
Korelasyon analizi yapiimistir.

5.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Verilerin Analizi

Bu bolimde, ilk olarak arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci Mali Mu-
savirlerin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgulara yer veril-
mektedir. ikinci olarak, calisanlarin mesleki tiikenmislik ve ise baghlk di-
zeyleri ile ilgili bulgulara deginilmektedir. Daha sonra mesleki tiikenmislik
dizeyinin alt boyutlari (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari)
ile ise baghlik arasindaki iliskilerin belirlenmesine yénelik yapilan analizler
ve sonuglari ortaya konulmaktadir. Aragstirmada mesleki tikenmislik ba-
gimsiz degisken, ise baghlik ise bagimli degisken olarak analiz edilmistir.

5.5.1. SMMM'lerin Demografik Ozellikleri

Anket calismasina katilan SMMM’lerin cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim durumu ve aylik gelirleri gibi demografik 6zelliklerini gbsteren frekans
analizi sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. SMMM’lerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans % Toplam %
Erkek 181 85,0
Cinsiyet 213 100
Kadin 32 15,0
25-34 65 30,5
35-44 76 35,7
Yas 213 100
45-54 54 25,4
55 ve Ustil 18 8,5
i Evli 173 81,2
Medeni 213 100
Durum Bekar 40 18,8
Lise 21 9,9
siti Onlisans 16 7,5
E&itim 213 | 100
diizeyi Lisans 159 74,6
Yiksek Lisans ve Doktora 17 8,0
0-2.500 45 21,1
2.500-4.000 79 37,1
H 4.000-6.000 58 27,2
Aylik Gelir 213 100
(TL) 6.000-8.000 12 5,6
8.000-10.000 9 4,2
10.000 ve Ustu 10 4,7

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %85’i erkek, %15’i kadindir. S6z
konusu meslek mensuplarinin yas dagihmina bakildiginda; meslek men-
suplarinin %30,5’inin 35 yasin altinda oldugu, %35,7’sinin 35-44 yas arali-
ginda oldugu, %25,4’lnlin 45-54 yas arali§inda oldugu ve %8,5’inin de 54
yasindan biyiik oldugu gorilmektedir.

Meslek mensuplarinin %81,2’si evli ve % 18,8’i bekar olduklarini belirt-
mislerdir. Egitim duzeylerine bakildiginda; %9,9’u lise mezunu, %18,8’i
onlisans mezunu, %74,6'si lisans mezunu ve %8'nin de yiiksek lisans veya
doktora mezunu olduklari goriilmektedir. Buna gére meslek mensuplari-
nin yaklasik 4’te 3’0 lisans programindan mezun olmuslardir.

Ayhk gelir durumlari incelendiginde, meslek mensuplarinin %21,1 ora-
ninda 2.500 Tl'nin altinda bir gelire sahip oldugu, %37,1’inin 2.500 TL ile
4.000 TL arasinda gelir elde ettigi, %27,2 oraninda 4.000 TL ile 6.000 TL
arasinda gelir elde ettigi ve %14,5’inin 6.000 TL'den fazla gelir elde ettigi
anlasiimaktadir. Buna gore meslek mensuplarinin %58,2 ‘si 4.000 TL'nin
altinda gelir elde etmektedir.
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5.5.2. SMMM'’lerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin tikenmiglik dizeyleri Tablo
2’de yer almaktadir. Tablodaki frekans ve yizdelik ifadelerden asagidaki
sonuglar elde edilmistir:

“Isimden sogudugumu hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin %
5,2’lik bir kismi “her zaman”, % 31,19’luk kismi “cogu zaman” cevabini
vermislerdir. Bu durumda meslek mensuplarinin islerinden sogumadiklari
anlasiimaktadir.

Meslek mensuplarinin “is dénisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum”
ifadesine % 42,44 “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, %
23,4’U “cok az” ve “higbir zaman” cevabini vermistir. %35,2'si bu ifadeye
bazen cevabini vermistir. Buna gére meslek mensuplarinin 6nemli bir kis-
mi is doslini kendilerini ruhen tiikenmis hissetmektedir.

Meslek mensuplarinin “Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldirama-
yacagimi hissediyorum” ifadesine % 1,4’G “her zaman”, % 18,8’i “cogu
zaman” cevabini verirken, %53,1 gibi biiyik bir oranda “cok az” ve “hicbir
zaman” cevabini vererek bu ifadeye olumsuz cevap vermislerdir.

Katihmcilarin “bitin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ok
yipratici” ifadesine % 32,4’U “her zaman” ve “gogu zaman” cevabini, ve %
37,1'lik kismi bazen cevabini verirken, % 30,5’lik kismi “cok az” ve “hig¢”
cevabini vererek biitlin glin insanlarla ugrasmanin ¢ok yipratici oldugu yo-
ninde gorus belirtmislerdir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” sorusuna % 28,2’lik kisim “her za-
man” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 26,3’lik kisim ise “cok az” ve
“higbir zaman” cevabini vermislerdir. Bazen cevabini verenlerin orani %
45,5'tir.

Katilimcilarin % 48,8’lik kismi “isimin beni kisitladigini hissediyorum” ifa-
desine “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 23,9’luk kismi
“cok az” ve “higbir zaman” cevabini vermislerdir. Béylece meslek mensup-
lari, islerinin kendilerini kisitladigini belirtmislerdir.

“Isimde cok fazla calistgimi diisiiniiyorum” ifadesine % 47 oraninda “her
zaman” ve “¢ogu zaman” cevabi verilirken, % 24,4 oraninda “cok az” ve
“hicbir zaman” cevabi verilmistir. Meslek mensuplari islerinde ¢ok fazla
calistiklarini belirtmislerdir.

Katimcilarin % 29,1’lik kismi “insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmayi
gerektiren bir isimin olmasi bende stres yapiyor” “her zaman” ve “cogu
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zaman” cevabini verirken, % 38,4’lik kismi “cok az” ve “hicbir zaman” ce-
vabini vermislerdir.

“Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum” ifadesine
% 24,4’lik kisim“her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini verirken, % 48,8’lik
kisimi ise “cok az” ve “higbir zaman” cevabini vermislerdir. Bu durumda
meslek mensuplarini islerinde yolun sonuna geldiklerini ve tikendikleri
duygusunu ¢ok fazla hissetmediklerini belirtmislerdir.

Katiimcilar, “isim geregi karsilasngim kisilerin ne hissettigini kolayca anla-
yabilirim” ifadesine % 77,5’lik gibi ylksek bir oranda “her zaman” ve “¢ogu
zaman” cevabini vererek isleri geregi baskalarinin ne hissettiklerini kolayca
anlayabildiklerini ifade etmislerdir. Sadece %1,4’lik kisim bu ifadeye “cok
az” ve “higbir zaman” cevabini vermislerdir.

“Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”
sorusuna katilimcilarin % 84’Gi “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini ve-
rerek isleri geregiinsanlarin yasamina katkida bulunduklarina inandiklarini
ifade etmislerdir. Sadece iki kisi bu ifadeye “cok az” ve “hicbir zaman” ce-
vabini vermislerdir.

“Kendimi enerjik hissediyorum” sorusuna katihmcilar % 49,3 oraninda
“her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini verirken, % 21,6 oraninda “cok
az” ve “hicbir zaman” cevabini vermislerdir. Buna gore meslek mensuplari
kendilerini enerjik hissetmektedirler.

“Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim” ifa-
desine meslek mensuplarinin % 59,6’si her zaman” ve “cogu zaman” ceva-
bini vererek isleri geregi insanlarla aralarinda rahat bir hava yarattiklarini
ifade etmislerdir.

Meslek mensuplari “isim geregi karsilashgim insanlarla galistiktan sonra
kendimi ¢ok ding hissediyorum” ifadesine % 41,8 oraninda her zaman” ve
“cogu zaman” cevabini verirken, %30,1 oraninda “cok az” ve “hicbir za-
man” cevabini vermislerdir.

“Isimde pek cok kayda deger basari elde ettim” sorusuna meslek men-
suplarinin % 62 oraninda “her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini vererek
islerinde pek ¢ok kayda deger basari elde ettiklerini ifade etmislerdir.

“Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden
gelirim” sorusuna katilimcilarin % 62’si “her zaman” ve “cogu zaman” ce-
vabini vererek islerinden kaynaklanan duygusal problemlerin (stesinden
geldiklerini belirtmislerdir.
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Katilimcilar “isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler
gibi davrandigimi hissediyorum” ifadesine % 23,9 oraninda “her zaman”
ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 57,8 oraninda “gok az” ve “hicbir
zaman” cevabini vererek insanlara birer nesneymisler gibi davrandiklari
seklinde bir duyguya sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

“Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu diistiinii-
yorum” ifadesine katilimcilarin % 18,7’lik kismi “her zaman” ve “cogu za-
man” cevabini verirken, % 53,9 oraninda “cok az” ve “hicbir zaman” ceva-
bini vererek insanlara karsi daha hissiz olduklarini diisinmediklerini ifade
etmislerdir.

Meslek mensuplari “bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan en-
dise ediyorum” ifadesine %24,4 oraninda “her zaman” ve “¢cogu zaman”
cevabini verirken, %49,3 oraninda “gok az” ve “higbir zaman” cevabini ver-
mislerdir. Buna gére meslek mensuplariislerinin duygusal olarak kendileri-
ni katilastirmalarindan endise etmediklerini ifade etmiglerdir.

“Islerini yurittigim miikelleflerin isle ilgili konularda baslarina ne geldigi
beniilgilendirmiyor” sorusuna meslek mensuplarinin sadece % 5,6’s1 “her
zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, %83,1 gibi blyik bir oranda
“cok az” ve “hicbir zaman” cevabini vererek islerini yarattikleri mikellef-
lerin isle ilgili baslarina gelenlerle ilgilendiklerini ifade etmislerdir.

“Islerini yarattigiim mikelleflerin isle ilgili bazi problemleri nedeniyle beni
sugladiklarini hissediyorum” ifadesine katihmcilarin % 27,2’si “her zaman”
ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 39,4’ “cok az” ve “hi¢cbir zaman”
cevabini vermislerdir. Bu ifadeye verilen % 33,4 oraninda “bazen” cevabini
da gbz 6nline aldigimizda, mikelleflerin bir kisminin mikelleflerin isle ilgili
bazi problemlerde kendilerini sugladiklarini duygusunu tasidiklari, bir kis-
minin da bdyle bir duyguya sahip olmadiklari sonucu gikarilabilir.

Mesleki tiikenmislik 6lceginde yer alan ifadelere meslek mensuplarinin
verdikleri cevaplar ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda; isleri-
nin yipratici oldugunu, duygusal olarak tikenme yasadiklarini, islerinde
¢ok calistiklarini ifade etmelerine karsilik, islerinde basarili olduklarini,
isleri geregi diger insanlarla iyi iletisim kurduklari, duygusal problemleri-
ni sogukkanllikla ¢cozdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica mesleklerinin tim
zorluklari ve yipraticihgina karsilik hizmet verdikleri mukelleflere ve diger
insanlara karsi duyarsiz olmadiklari, onlarin sorunlariyla yakindan ilgilen-
dikleri sonucuna varilabilmektedir.
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Tablo 2. SMMM’lerin Mesleki Titkenmislik Diizeyine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari

Cogu Highir
Zaman Zaman
f % f % f % f % f %

ifadeler Her Zaman Bazen Gok Az ort. | s.s.

nmwvu/ 2014-3

1. Isimden sogudugumu

S 11| 52| 68(319| 76| 357| 39| 183| 19| 89| 2,93| 1,03
hissediyorum.

2. 15 déniisii kendimi
ruhen tiikenmis 21| 99| 67| 315| 75| 352| 41| 192 9| 42| 276 1,01
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda
bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Biitlin giin insanlarla
ugrasmak benim

icin gercekten ¢ok
yipraticidir.

5. Yaptigim isten

Lo T 10| 47| 50| 235| 97| 455| 31| 146| 25| 11,7| 3,05| 1,01
yildigimi hissediyorum.

6. Isimin beni
kisitladigini 35| 16,4 69| 32,4 58| 27,2 32| 15,0 19| 89| 267 1,17
hissediyorum.

7. isimde cok
fazla galishgimi 37| 174| 63| 29,6 61| 286| 37| 174 15| 7,0| 2,67| 1,15
distintiyorum.

8. insanlarla dogrudan
dogruya iligki kurmayi
gerektiren bir isimin 18| 85| 46| 216| 68| 319| 44| 20,7| 37| 174 3,16| 1,19
olmasi bende stres
yapiyor.

9. isimde yolun
sonuna geldigimi
ve tiikendigimi
hissediyorum.

10.isim geregi
karsilagtigim kisilerin
ne hissettigini kolayca
anlayabilirim.

471 22,1 118| 554 45| 21,1 3| 14 - -1 201 ,70

11. Isim geregi
karsilagtigim insanlarin
sorunlariyla yakindan
ilgilenirim.

74| 34,7| 105| 493| 32| 150 2 9 - -1 182 71

12. isim araciligiyla
insanlarin yasamina
katkida bulunduguma
inaniyorum.

70| 329| 92| 432| 35| 164 8| 38 8| 38202 ,9

13. Kendimi enerjik

o 18| 85| 87| 408| 62| 291| 40| 188 6| 28| 266| ,9
hissediyorum.

14. Isim geregi
karsilagtigim insanlarla
aramda rahat bir hava
yaratirim

41] 192| 86| 404| 74| 347| 9| 42| 3| 14| 228| 87
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15. Isim geregi
karsilastigim insanlarla
calistiktan sonra kendimi
ok ding hissediyorum

24

11,3

65

60

50

14

6,6

2,83

16. isimde pek gok
kayda deger basari elde
ettim.

23

10,8

109

51,2

64

30,0

33

10

4,7

2,39

17. isimden kaynaklanan
duygusal problemlerin
sogukkanlilikla
Ustesinden gelirim.

26

12,2

106

49,8

55

25,8

18

8,5

38

94

18. isim geregi
karsilagtigim insanlara
sanki birer nesneymisler
gibi davrandigimi
hissediyorum.

1,4

48

39

18,3

53

70

32,9

1,19

19. Bu ise bagladigimdan
beri insanlara karsi

daha hissiz oldugumu
dustinGiyorum.

38

17,8

56

263

49

68

31,9

3,67

1,13

20. Bu isin beni
duygusal olarak
katilagtirmasindan
endige ediyorum.

10

47

42

19,7

56

45

60

1,22

21 Iglerini yiriittigim
miikelleflerin isle ilgili
konularda baglarina
ne geldigi beni
ilgilendirmiyor.

10

4,7

24

11,3

88

41,3

89

41,8

4,18

22. Islerini ydritttgim
miikelleflerin igle

ilgili bazi problemleri
nedeniyle beni
sugladiklarini
hissediyorum.

17

8,0

41

19,2

71

45

39

18,3

1,18

5.5.3. SMMM’lerin ise Baghlik Diizeyleri

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin ise bagllik diizeyleri Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 3. SMMMlerin ise Baghlik Diizeyine iliskin Yiizdelik ve Frekans

Analizi

ifadeler Her Zaman Gogu Bazen Cok Az Higbir ort | ss

Zaman Zaman
% f % f % f % f % f %

1. Bu iste calisiyor olmak
bagima gelen en giizel 33| 15,6 82| 38,7 55| 25,9 30| 14,2 12| 57| 2,55| 1,08
seylerden biridir
2. Benim igin isim
benligimin kiigiik bir 450 21,2| 81|382| 45| 21,2| 29| 137| 12| 57| 244| 1,13
pargasidir.*
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3. Isimin biitiin
ayrintilariyla yakindan 95| 44,8| 102 481 9| 42 3| 14 3| 14| 166 ,75
ilgilenirim.

4. isimle yasiyorum,
isim benim igin yemek
yemek, nefes almak
kadar énemlidir.

541 255| 78| 368| 60| 283| 15| 71 5| 24| 224| ,989

5. ilgi alanlarimin cogu

P . 711335 95| 448| 38| 179 6 28 2 91250 1,08
isim Gzerine yogunlagir

6. isime gok bagliyim. 711335 95| 448| 38| 179 6 28 2 91 192| ,84

7. Cogu zaman kendimi
isimden kopmus 3| 14| 27| 127| 61| 288| 81| 382| 40| 189 3,60| ,98
hissediyorum.*

8. Kisisel yasam
hedeflerimin ¢ogu isime 32| 151| 125| 59,0 37| 17,5 12| 57 6| 28| 222 ,87
odaklanmigtir

9. Yasamimdaki en

. ) S 25| 11,8| 81| 382| 55| 259| 34| 160( 17| 80| 2,70| 1,11
6nemli unsur isimdir.

10. Zamanimin biyik
kisminda isimle meggul 36| 17,0 78| 36,8 53| 250| 29| 13,7 16| 75| 2,58| 1,14
olmaktan hoglanirim

* 2.ve 7. maddeler ters kodlanmistir.

Tablo 2’de yer alan ise baglilik dizeylerine iliskin frekans ve ylzdelik dilim-
ler incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

“Bu iste calisiyor olmak basima gelen en giizel seylerden biridir” ifadesine
deneklerin % 15,6’s1 “her zaman”, %38,7’si cogu zaman cevabini vermisler-
dir. Meslek mensuplari mevcut islerini baslarina gelen en giizel seylerden
biri olarak gérmektedirler.

“Benim igin isim benligimin kigik bir parcasidir” ifadesine katiimcilarin
% 21,2’si “her zaman”, %38,2’si “cogu zaman” cevabini vererek islerinin
benliklerinin kigik bir pargasi olduklarini ifade etmislerdir.

“Isimin bitiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim” ifadesine meslek men-
suplarinin %44,8’i “her zaman”, %48,1’i “cogu zaman” cevabini vererek
islerinin biitlin ayrintilariyla ilgilendiklerini ifade etmislerdir.

“Isimle yasiyorum, isim benim icin yemek yemek, nefes almak kadar
onemlidir” ifadesine katihmcilarin % 25,5’i “ her zaman” ve %36,8'i cogu
zaman cevabini vererek islerinin kendileri icin hayati Sneme sahip oldugu-
nu ifade etmislerdir.

“ligi alanlarimin ¢ogu isim Uzerine yogunlasir” ifadesine katiimcilarin
%33,5’i “her zaman”, %44,8’i “cogu zaman” cevabini vererek cogunlukla
ilgi alanlarinin isleri Gzerinde yogunlastigini ifade etmislerdir.
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Meslek mensuplari, “isime cok baglyim” ifadesine %33,5 oraninda “her
zaman”, ve %44,8 oraninda “gogu zaman” yanitini vererek islerine cok bag-
I olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilar, “Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum” ifadesi-
ne %1,4 oraninda “her zaman” ve % 12,7 oraninda “¢ogu zaman” cevabi-
ni vermiglerdir. Buna karsilik %38,2 oraninda “cok az” ve %18,9 oraninda
“hicbir zaman” cevabini vererek kendilerini islerinden kopmus hissetme-
diklerini ifade etmislerdir.

“Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmistir” ifadesine katilim-
clarin 15,1'i “her zaman”, %59’u “cogu zaman” cevabini vererek yasam
hedeflerinin cogunlukla isleri Gzerine odaklandigini ifade etmislerdir.

“Yasamimdaki en 6nemli unsur isimdir” ifadesine meslek mensuplarinin
11,8’i “her zaman”, %38,2'si “cogu zaman” cevabini vermislerdir.

Meslek mensuplari “zamanimin biyik kisminda isimle mesgul olmaktan
hoslanirim” ifadesine %17 oraninda “her zaman”, %36,8 oraninda “cogu
zaman” cevabini vermislerdir. Buna gore meslek mensuplari zamanlarinin
buyuk kismini isleriyle mesgul olmaktan hoslandiklarini belirtmislerdir.

5.5.4. Duygusal Titkenme ile ise Baglilik Diizeyi Arasindaki iliskinin Analizi

Serbest Muhasebeci Mali Msavirlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile ise
baghlik dizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegine yonelik ola-
rak gelistirilen H1.1. Hipotezinin test edilmesinde uygulanan Korelasyon
Analizi sonuglari Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Tiikenme ile ise Baglilik Arasindaki iliski

tDU.UIL gn”;a; ise Baglhlik
Duygusal Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -,228(**)
Tikenme P (Anlamlilik Diizeyi) ,001
N 213 213
ise Baghlik Pearson Korelasyon Katsayisi -,228(**) 1
P (Anlamlilik Diizeyi) ,001
N 213 213

** Korelasyon 0.05 6nem duizeyinde anlamhdir (Cift-Kuyruklu).

Korelasyon analizi sonuglarina gore; arastirmaya katilan Serbest Muha-
sebeci Mali Misavirlerin duygusal tikenmislik diizeyleri ile ise bagliliklari
arasinda negatif yonll bir iliski vardir ( p= 0,001). Meslek mensuplarinin
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duygusal tikenmislik diizeyleri arttikga ise bagliliklari dismektedir. Buna
gore H1.1. hipotezi kabul edilmistir.

5.5.5. Duyarsizlasma ile ise Baghlik Arasindaki iliskinin Analizi

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin duyarsizlasma ile ise baghlk diizey-
leri arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilen
H1.2.hipotezinin test edilmesinde uygulanan Korelasyon Analizi sonuglari
Tablo 5’te gorilmektedir

Tablo 5. Duyarsizlasma ile ise Baghhk Arasindaki iliski

Duyarsizlasma ise Baglihk
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -,119
Duyarsizlasma | p (Anlamlilik Dlzeyi) ,083
N 213 213
ise Baglilik Pearson Korelasyon Katsayisi -,119 1
p (Anlamlilik Duzeyi) ,083
N 213 213

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin duyarsizlasma diizeyleri ile ise
baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Bunun igin
yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore a= 0,05 6nem diizeyinde H1.2.
hipotezi reddedilmistir ( p= 0,083). Buna gére meslek mensuplarinda du-
yarsizlasma arttikca ise bagillihklari azalmamaktadir.

5.5.6. Kisisel Basari Hissi ile ise Baghlik Arasindaki iliskinin Analizi

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin kisisel basari hissi ile ise baghlik
dizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski olabilecegine yonelik olarak ge-
listirilen H1.3. hipotezinin test edilmesinde uygulanan korelasyon analizi
sonuglari Tablo 6’da gortilmektedir.

Tablo 6. Kisisel Basarida Diisme Hissi ile ise Bagllik Arasindaki iliskinin Analizi

Kléléz:nia:sr;?a ise Baghlik
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,555(**)
Kigi;:;lza;?:;?a p (Anlamlilik Duizeyi) ,000
N 213 213
Pearson Korelasyon Katsayisi ,555(**) 1
ise Baghhk p (Anlamlilik Dlzeyi) ,000
N 213 213

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamhdir (Cift-Kuyruklu).
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Arastirmaya katilan Serbest Muhasebeci Mali Misavirlerin kisisel basari
hissi ile ise baghliklari arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Meslek men-
suplarinin kisisel basarida tukenmislik diizeyleri arttikga ise baghliklar
dismektedir. Buna gore H1.3. hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Serbest Muhasebeci Mali Musavirler, meslekleri geregi insanlarla siirekli
olarak iletisim halinde olduklarindan belirli diizeyde mesleki tiikenmislik
yasamaktadirlar. Ayni zamanda gliniimiizde yaygin olan sorunlardan bir
tanesi de ise baglhhk ve is tatminsizligidir. Dolayisiyla mesleki tliikenmislik
diizeyi ile ise baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadi-
gini belirlemek icin Samsun ilinde 213 serbest muhasebeci mali miisa-
virler Uzerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, mesleki tiikenmislik
alt dizeyleri olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi
ile is tatmini arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik korelasyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuglari analiz edildiginde, meslek mensuplarinin
mesleki tikenmislik alt dizeyleri ile ise baglihk dizeyleri arasinda anlam-
Il sonuglar tespit edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, duygusal ti-
kenme ile ise baghliklari arasinda negatif yonli bir sonug tespit edilmis-
tir. Buna gore meslek mensuplarinin duygusal tikenme dizeyi arttikca
ise baglihk duzeyleri azalmaktadir. Duyarsizlasma ile ise baghlk arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Meslek mensuplarinin kisisel basari
hissi ile ise bagliliklari arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore meslek mensuplarinin kisisel basari hissi arttik¢a ise baghlik dizeyleri
de artmaktadir.
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