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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Arastirmaya Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Dodu Anadolu Bélgelerindeki
illerde gérev yapan 187 egitim denetmeni katilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla
“Tiikenmislik Olcedi” kullanilmustir. Verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi, Tek Yénlii Varyans Analizi, iliskisiz Orneklemler igin t-Testi ve Mann-Whitney U Testi
uygulanmustir. Arastirmanin sonuglari, egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum ve gérev yapilan bélge degiskenine gére farklilasmadigini, fakat en son mezun
olunan egitim kurumu, meslegin gelecegine iliskin algi, statii ve isten memnun olma diizeyine gére
anlamli farkhlik gésterdigini, egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile yas, mesleki kidem
ve egitim denetmenligindeki mesleki kidem arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim denetmeni, denetmen yardimcisi, tiikenmislik, demografik degisken.

THE ANALYSIS OF BURN OUT LEVELS OF EDUCATIONAL SUPERVISORS
ACCORDING TO SOME VARIABLES

Abstract

The purpose of this study was to examine the burnout levels of supervisors according to some
demographic variables. A total of 187 supervisors employed in Aegean, Mediterranean, Middle
Anatolia, Black Sea and East Anatolia regions participated in the study. ‘Burnout Survey" was
used to collect data. Pearson Product-Moment Correlation Coefficients, Independent Samples t-
Test, One-Way ANOVA, and Mann-Whitney U Test were performed to analyze the data. Results
revealed that the total scores of supervisors’ burnout did not vary depending on the variables of
gender, marital status, region in which they worked while it did vary significantly according to the
institution they graduated, their perception towards the future of job, the level of satisfaction
with the job, and status. Results also indicated that there were no significant relationship
between supervisors' burnout level and their age, years experienced in profession and years
experienced as an educational supervisor.

Keywords: Educational supervisor, vice-supervisor, burnout, demographic variable.
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GiRIS

insanlar hayatlarinin énemli bir bélimiini is yerlerinde gegirirler. Bu nedenle yapilan isin bireyin davranislari
Uzerinde bulyik bir etkisi oldugu belirtilebilir. Gegim saglamak lizere yapilan isler, kisinin hayat miicadelesine
fazladan bir sikinti ve stres ekledigi 6lclide bircok fiziksel veya psikolojik probleme neden olabilir (Marash,
2005). Bu tir problemlere sebep olan faktorlerden biri de bireylerin yasadigi mesleki tiikenmisliktir. Kisinin

ruhsal dengesinin bozulmasina sebep olan tiikenmislik, is, aile ve sosyal yasamda cesitli sorunlar yasanmasina

neden olur (Mestgioglu, 2011).

Mesleki tikenmigligin olasi sebepleri arasinda yogun ¢alisma, asiri is yiki ve sorumluluk, bireyin kendisinin ve
ailesinin beklentisinin gok yliksek olmasi, yetersiz sayida ve niteliksiz yardimcilarla ya da meslektaslarla galisma,
gecim sikintisi ve maddi sorunlar yasama, kendine ve 6zel hayatina zaman ayiramama sayilmaktadir (Ozdemir,
Ozdemir, Coskun ve Cinar, 1999). Mesleki tiikenmislik kavrami, egitim sistemi icerisinde &gretmenlerin, okul
yoneticilerinin ve Universite 6gretim elemanlarinin 6rneklem olarak ele alindigi bazi arastirmalara konu
olmustur (Azeem ve Nazir, 2008; Budak ve Siirgevil, 2005; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Izgar, 2003; Marasli, 2005;
Ozdemir ve dig., 1999; Toker, 2011; Tiimkaya, 1996). Bu arastirmalarda genel olarak mesleki tiikenmisligin is
performansini ve verimliligi azalttigi, 6rgitsel baghhg zayiflattigl ve is glicli kaybina neden oldugu yoninde
ortak bir gorlsiin olustugu sdylenebilir. Ayni zamanda yapilan g¢alismalar mesleki tikenmislik ile 6z yeterlik
(Betoret, 2006), is stresi (Betoret, 2009), asiri is yukd (Van Tonder ve Williams, 2009), isten ayrilma orani (Leung
ve Lee, 2006; Onay ve Kilci, 2011; Polat ve Ugurlu, 2009; Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010), is doyumu
(Koustelios ve Tsigilis, 2005; Platsidou, 2010), kisilik 6zellikleri (Kokkinos, 2007), psikolojik dayaniklilk (Lambert
ve Lambert, 1999) ve catisma yonetimi becerileri (Lopez, Santiago, Godas, Castro, Villardefrancos ve Ponte,

2008) arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenler ve okul midiirleri kadar egitim siirecini etkileyen bir baska grup da egitim denetmenleridir.
Taymaz (1997) okullarin amaglarindan sapmalarini 6nlemek igin denetimin gerekli oldugundan bahsetmektedir.
Milli Egitim Bakanliginin yeni yonetim yapisini diizenleyen 652 sayili Kanun Hukmindeki Kararname, egitim
kurumlarinda denetim gorevini Ustlenen egitim mufettislerini egitim denetmeni olarak tanimlamis ve
denetmenler icin yeni gorev ve sorumluluklar belirlemistir (MEB, 2011). Yeni teskilat yapisi iginde
denetmenlerin artik daha cok is ylkiine sahip olduklari séylenebilir. Egitim denetmenlerinden sadece denetim
degil ayni zamanda rehberlik yapmalari beklenmektedir. Fakat ¢alisma ortamindan memnun olmayan, is yuki
altinda ezilen ve motivasyonu disik olan denetmenlerin bu gorevi nasil yerine getirebilecekleri tartisma
konusudur. ilgili alanyazin incelendiginde, yeni adlariyla egitim denetmenlerinin mesleki tiikenmislik
dizeyleriyle ilgili yeterli calisma olmadigi gozlemlenmistir. Halbuki, yaptigi isten doyum saglamayan veya
mesleki olarak tikenmislik ve bikkinlik yasayan bir egitim denetmeninden egitim kurumlarina rehberlik yapmasi
beklenemez. Bu ise bir sistem anlayisi icinde egitimin bir ¢ok alaninda sikinti yasanmasina sebep olabilir. Bu
nedenle bu arastirma, egitim denetmenlerinin mesleki tikenmislik dlzeylerini belirlemeyi ve mesleki

tikenmislik diizeylerinin farkl degiskenlerle olan iliskilerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
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Mesleki Tiikenmiglik ve Egitim Denetimi

Uzerinde tam olarak uzlasiimis bir tanimi olmadig ileri siiriilen (Mowers, 2010) tiikenmislik kavrami ilk defa
Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmistir. Freudenberger tikenmislik kavramini eneriji, glic ve kaynaklara
yonelik talebin artmasi sebebiyle tecriibe edilen asiri yorgunluk ya da bikkinlik siireci olarak ifade etmistir.
Maslach ve Jackson (1981) ise bu kavrami duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basari hissi olmak
Uzere Ug faktorle agiklamaya galismistir. Arastirmacilar bu (¢ faktdrden ilki olan duygusal tiikenmeyi yogun is
yuki sebebiyle kisinin kendini tiikenmis hissetmesi olarak agiklamislardir. Duygusal tiikenme siirecinde is yerine
kargi yukimlulUklerini yerine getiremedigini dusinen birey, surekli bir kaygi ve gerginlik icindedir.
Duyarsizlasma, bireyin etrafinda bulunan insanlara karsi umursamazca bir tutum igine girmesini ve duygu
yoksunlugunu vurgulamaktadir. Duyarsizlasma yasayan calisan, hizmet verdigi kisileri birer insan degil nesne
olarak kabul etmeye baslamaktadir. Bireyin yasadigi problemleri ¢ozme konusunda kendini yetersiz hissetmesi
ve bu sebeple basarisizliklar yasamasi ise diisiik kisisel basari hissine kapilmasina neden olmaktadir. Kisisel
basarida somut disuslerin yasanmasi bireyin sosyal iliskilere doniik yeterlilik algisinin da dismesine yol
acmaktadir. Bu durum motivasyonu ve orgiitsel baghhg disiik bir birey profilinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir.

Maslach (2003) tikenmisligin yetersiz kaynaklarla biyiik beklentileri karsilamaya ¢alisan, calisma ortamindaki
sosyal iliskiler, orglitsel sorumluluk ve degerlerle catisma yasayan is gorenlerin islerine karsi olan tutumlarini
ifade ettigini belirtmistir. Bu sebeple, tiikenmislik ikinci plana atilacak bir durum degil, isyerindeki sosyal
bozulmaya isaret eden dnemli bir gdstergedir ve gormezden gelinmesi halinde duygusal ve ekonomik maliyeti
cok yiksek olabilir (Maslach ve Leiter, 1997). Bir sire¢ oldugu kabul edilen tikenmisligi (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001) yuksek is beklentisi, yliksek is kontrolii ve diisiik otonomi gibi 6rglitsel degiskenlerin tetikledigi 6ne
strtilmektedir (Maslach, 2003). Mesleki tiikenmigligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bazi bulgu ve belirtileri
oldugu vurgulanmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005). Tiikenmislik hisseden bireylerin 6z benlik algilarini kaybettigi,
endise yasadiklari ve depresyon, uykusuzluk, bas agrisi, istahsizlik, ggls agrisi vb. gastroenterolojik sorunlarla

karsi karslya kaldiklari belirtiimektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

insanlarla daha ok yiiz yiize gelmeyi ve onlarla dogrudan iletisim kurmayi gerekli kilan mesleklerin tiikkenmislik
yaratma olasiliginin daha yuksek oldugu vurgulanmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bu yizden, mesleki
tikenmisligin, yuksek duygusal baglihigi gerektirmesine ragmen birey acisindan dislik bir getirisi olan saglik,
egitim ve toplum hizmeti gibi meslek dallarinda galisanlar arasinda daha yiiksek derecede goéruldigi ifade
edilmektedir (Freudenberger 1974). Surgevil (2006) de tukenmisligin doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler,
dis hekimleri, otel ¢alisanlari, ¢ocuk bakicilari, banka c¢alisanlari, psikologlar, trafik gorevlileri, satis sorumlulari,
akademisyenler, okul mdudirleri ve o6gretmenler arasinda daha yaygin oldugunu belirtmektedir. Fakat
tikenmisligin artik ayrim yapmadan her tiir meslek ¢alisanlari icin gegerli oldugu da iddia edilmektedir (Tomic
ve Tomic, 2008). Egitim denetmenligi, yukarida tanimlanan ve insanlarla yakin bir iletisimi gerektiren
mesleklerden biridir ve mesleki tiikenmisligin egitim denetmenleri arasinda yaygin olmasi beklenebilir. Bu
sebeple, egitim denetmenliginin ne tir bir amaca hizmet ettiginin ve nasil bir misyon yiklendiginin
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aciklanmasinin, egitim denetmenleri arasinda mesleki tiikenmisligin neden yaygin olabilecegi konusunda

yardimci olabilecegi diigtintilmektedir.

Orgiitler amaglarini gergeklestirdikleri siirece varliklarini devam ettirebilirler (Altinisik, 1997). Bir baska deyisle,
amaglardan sapmalar yasandiginda 6rgiitler yok olus siirecine girerler. Oyleyse &rgiitleri amaglari (izerinde
tutmak gerekir. Bu noktada Taymaz'in (1997) ifade ettigi gibi denetimin énemi blyuktir. Birer egitim orguti
olarak okullarin amaglarini yerine getirerek daha etkili bir 6grenme ortami haline déniismesi denetim sayesinde

gerceklesir (Sergiovanni ve Starrat, 1993; Zepeda, 2006).

Aydin (1986) denetimin, orgitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara
uygun olup olmadiginin anlasiimasi sireci oldugunu vurgulamaktadir. Denetim sadece islerin dogru yapilip
yapilmadiginin izlenmesi degil ayni zamanda 06gretmenlerin uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi ve
edindikleri bilgileri cevre ve orgiit icin en iyi sekilde kullanmalari konusunda onlara yardim edilmesidir
(Sergiovanni ve Starrat, 1993). Taymaz (1997) ise deneticilerin yoneticilik, liderlik, rehberlik, 6greticilik,
arastirma uzmanhgi ve sorgu yargichgi gorevlerini yerine getirdigini ifade etmektedir. Bitiin bu tanimlarda yer

alan gorevlerdeki cesitlilik bir bakima deneticilerin is yiklerinin ne kadar fazla oldugunu gostermektedir.

Farkh arastirmalar egitim denetiminde ve denetgilerin ¢alisma kosullarinda yillardir bazi sorunlarin mevcut
oldugunu ortaya koymaktadir (Can, 2004; Dagli, 2006; Kayikgi, 2005; Sahin ve Cek, 2011). Ozellikle
denetmenlerin yaptiklari islerin yogunlugu ve cesitliligi bu sorunlarin basinda gelmektedir. Can (2004)
denetleme alanlarinin cesitliligini, her alanda uzmanlasamamayi ve hizmet ici egitimdeki sireksizligi
denetmenlerin etkililigini azaltan unsurlar olarak saymaktadir. Birgcok farkli kurumu denetimden gegirmek
zorunda olan egitim denetmenlerinin yaptiklari is karsisinda aldiklari Gcretin yeterli gorilmemesi de
denetmenler agisindan biyldk bir sorun olarak kabul edilmektedir (TEMDER, 2011). Bununla birlikte,
denetmenlerin hem savci ya da hakim olup hem de rehberlik yapmalarinin pek mimkiin olmadigi, denetmen
rollerinin rehberlik gorevini yerine getirmelerini zorlastirdigi belirtiimektedir (Kayikgi, 2005). Bu baglamda,
egitim deneticilerinin egitim silreci icindeki rehberlik ve denetmen rolleri dikkate alindiginda islerini iyi
yapmalarina engel olan ve motivasyonlarini disliren etmenlerin belirlenip bunlari en aza indirmek igin gerekli
onlemlerin alinmasinin ne kadar dnemli oldugu takdir edilebilir. Etkili dnlemler alabilmek igin ise 6ncelikle
egitim denetmenlerinin mesleki olarak ne kadar tiikenmis olduklarinin ve bu tikenmisliklerinin hangi tir

degiskenlerle iliskili oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Aragtirmanin Amaci

Bu calismada egitim denetmenlerinin ¢alisma ortamlarindaki tikenmislik dlzeylerinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda, egitim denetmenlerinin tikenmisliklerinin ne diizeyde oldugu ve cesitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ile egitim
denetmenlerinin mesleki tikenmislikle bas etmelerine yardimci olacak uygulamalarin gergeklestiriimesine katki
saglanabilecegi disliniilmektedir. Ayrica bu konudaki akademik alanyazina da katki saglanabilir. Arastirma

kapsaminda su alt problemlere cevap aranmaya calisiimistir:
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1. Egitim denetmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri nedir?

2. Egitim denetmenlerinin mesleki tikenmiglik duzeyleri; cinsiyet, yas, meslekteki ve egitim
denetmenligindeki kidem, en son mezun olunan egitim kurumu, medeni durum, unvan, gorev yapilan
bolge, meslegin gelecegine iliskin algi ve isten memnun olma diizeyi degiskenlerine gore farklhilasmakta

midir?
YONTEM
Orneklem

Arastirmaya, Ege, Akdeniz, i¢ Anadolu, Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélgelerindeki illerde gérev yapan egitim
denetmenlerim arasindan basit segkisiz 6rnekleme ydntemiyle segilen 187 egitim denetmeni katilmistir.

Arastirmaya katilan egitim denetmenlerinin gesitli degiskenlere iliskin betimsel verileri Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1

Egitim Denetmenlerinin Cesitli Degiskenlere iliskin Betimsel Verileri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet 1. Erkek 157 84.0
2. Kadin 30 16.0
Medeni Durum 1. Evli 176 94.1
2. Bekar 11 5.9
Unvan 1. Egitim denetmeni 171 91.4
2. Egitim denetmen yardimcisi 16 8.6
Gorev Yapilan Bolge 1. Ege Bolgesi 37 19.8
2. Akdeniz Bolgesi 39 20.9
3. ¢ Anadolu Bélgesi 47 25.1
4. Karadeniz Bolgesi 29 15.5
5. Dogu Anadolu Bolgesi 35 18.7
En Son Mezun Olunan Okul Tird 1. Egitim Enstitlsu 20 10.7
2. Egitim Fakultesi 27 14.4
3. EYTPE Bol. 101 54.0
4. Lisansustu 39 20.9
Meslegin Gelecegine iliskin Alg 1. lyi 60 32.1
2. Degismez 49 26.2
3. Kotu 78 41.7
isten Memnun Olma Diizeyine iliskin Algi 1. Disiik 58 31.0
2. Orta 102 54.5
3. Yuksek 27 14.4

Tablo 1'deki bilgilere gére arastirmaya katilan egitim denetmenlerinin 37’si (% 19.8) Ege Bolgesindeki illerden,
39’u (% 20.9) Akdeniz Bélgesindeki illerden, 47’si (% 25.1) i¢c Anadolu Bélgesindeki illerden, 29'u (% 15.5)
Karadeniz Bolgesindeki illerden ve 35’i (% 18.7) Dogu Anadolu Bélgesindeki illerdendir. Katimcilarin 157’si (%
84) erkek, 30'u (% 16) kadin; 176’s1 (% 94.1) evli, 11’i (% 5.9) bekardir. Katilimcilarin 171’i (% 91.4) egitim
denetmeni iken 16’s1 (% 8.6) egitim denetmen yardimcisidir. Katimcilarin 20’si (% 10.7) egitim enstitlisiinden,
27'si (%14.4) egitim fakiltesinden, 101'i (% 54) Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi (EYTPE)
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boliminden mezun olmustur. Katilimcilarin 39'u (% 20.9) ise lisansiUsti egitim dizeyine sahiptir. Arastirmaya
katilan egitim denetmenlerinin yaslari 29 ile 63 arasinda degismekle birlikte katilimci grubun yas ortalamasi
48’dir. Arastirmaya katilan egitim denetmen ve yardimcilarinin meslekte gecirdikleri toplam zaman en az 1 yil
en ¢ok 44 yil arasinda degisirken meslekte gecirilen zaman ortalamasi 27 yil olarak bulunmustur. Egitim
denetmenliginde gegirilen zaman agisindan ise katihmcilarin sahip olduklari deger en az 1 yil, en ¢ok 32 yil

arasinda degismekle birlikte egitim denetmenliginde gegirilen zaman ortalamasi 14 yil olarak bulunmustur.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen, Tlrkge'ye uyarlamasi
Capri (2006) tarafindan yapilan Tikenmislik Olgegi (TO) kullanilmistir. Tirkce’ye uyarlama calismalari
cercevesinde, yapi gecerligi icin temel bilesenler faktor analizi uygulanmis, maddelerin gegerligine kanit
saglamasi agisindan madde toplam test korelasyonlari hesaplanmistir. TO ve bilesenlerine ait giivenirlik
katsayisi Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Temel bilesenler faktoér analizi sonuglarina gére
T0, orijinalinde oldugu gibi (i¢ bilesenli fakat tek faktérlii bir yapiya sahiptir. Ug alt bilesen toplam varyansin %
53.96’sin1 agiklamaktadir. Olgegin madde toplam test korelasyonlari .31 ile .76 arasinda degerler almaktadir.
Hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0.93’tur. Bu arastirmanin érneklemi igin yapilan glvenirlik analizinde
madde toplam korelasyonlari .48 ile .81 arasinda degismistir. Cronbach’s Alpha katsayisi ise .96 olarak
bulunmustur. Olcekte Likert tipi 21 madde yer almaktadir. Her maddenin karsisinda Likert tipi yedi dlcekli bir
cevap skalasi bulunmaktadir. Bu skala (1) Hi¢cbir zaman, (2) Sadece bir defa, (3) Nadiren, (4) Bazen, (5) Sik sik, (6)
Cogunlukla, (7) Her zaman seklinde derecelendirilmistir. Olcek puani hesaplanirken, tiikenmisligin olumlu
ifadesi olarak 6lgege yerlestirilen maddeler (3, 6, 19, 20) ters, geri kalan maddeler ise diz puanlanmaktadir.
Tikenmislik diizeyi puani bes adimda hesaplanmaktadir. (1) D4z puanlanan maddelere verilen yanitlar toplanir.
(2) Ters puanlanan maddelere verilen yanitlar toplanir. (3) Ters puanlanan maddelere verilen yanitlardan elde
edilen toplam puan 32’den gikarilir. (4) Uglincii adimda gergeklestirilen ¢ikarma islemi sonucundaki fark ile
birinci adimda gerceklestirilen toplama islemindeki toplam toplanir. (5) Dérdiincti adimda elde edilen toplam
21’e bolunir. Cikan sonug tikenmiglik diizey puani olarak kabul edilir. Tikenmislik dizeyi puani en yiksek 7
iken en dusiik 1’dir. Olcekten alinan puana goére, 6lcegi yanitlayanin tiikenmislik dizeyi dért sekilde
yorumlanmaktadir. Buna goére Olgekten alinan “3 ve altindaki” puanlar herhangi bir tikenmislik durumu
olmadigi; “3-4” arasindaki puanlar tikenmislik icin bir tehlike sinyali oldugu; “4-5” arasindaki puanlar bir
tikenmislik icinde olundugu; “5 ve lizerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren bir tikenmisglik durumu iginde

olundugu anlamina gelmektedir.
Verilerin Analizi

Egitim denetmenlerinin demografik verilerinin ve tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesinde frekans ve betimsel
istatistikten yararlaniimistir. Egitim denetmenlerinin tikenmislik dizeyleri ile yas, toplam mesleki kidem ve
egitim denetmenligindeki kidem arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek (izere Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi kullaniimistir. Egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin en son
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mezun olunan egitim kurumuna, gorev yapilan bolgeye, meslegin gelecegine iliskin algiya ve isten elde edilen
memnuniyet algisina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA)
yapilmistir. Egitim denetmenlerinin tikenmislik diizeylerinin cinsiyete goére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek lzere iliskisiz Orneklemler igin t-Testi kullaniimistir. Egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
statliye ve medeni duruma goére farklilagip farklilasmadigini belirlemek Uzere ise Mann-Whitney U Testi

kuIIan|Im|§t|r1.
BULGULAR

Egitim denetmenlerinin TO’de yer alan maddelere verilen yanitlardan yola ¢ikarak her bir egitim denetmeni icin
tikenmislik diizeyi puani hesaplanmistir. Buna gore egitim denetmenlerinin 34’tG “1 ile 2 arasinda” degisen
puanlar, 73’0 “2 ile 3 arasinda” degisen puanlar, 45’i “3 ile 4 arasinda” degisen puanlar, 27’si “4 ile 5 arasinda”
degisen puanlar, 8’i ise 5 ve 5’in Gzerinde puanlar almislardir. Bu durumda 107 egitim denetmeni icin herhangi
bir tikenmiglik durumunun olmadigi, 45 egitim denetmeninin tiikenmisligin esiginde olduklari, 27 egitim
denetmeninin tiikenmislik icinde olduklari ve 8 egitim denetmeninin ise tiikenmislikleri konusunda yardim
almalari gerektigi soylenebilir. Egitim denetmenlerinin tikenmislik dizeylerinin cinsiyete gére farklilasip

farklilagsmadigini belirlemek tzere yapilan iliskisiz Orneklemler igin t-Testi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2

Egitim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gére t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X S sd t 0
1. Erkek 157 2.98 1.10
2. Kadin 30 2.87 1.10 185 489 625

Egitim denetmenlerinin tikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére farklilasip farklilasmadigini belirlemek (izere
yapilan t-Testi sonuglarina gére egitim denetmenlerinin tikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml
dizeyde farklilasmamaktadir [t (135= .489, p > .05]. Baska bir deyisle, cinsiyet egitim denetmenlerinin
tikenmislik algilarinda anlamli  bir fark olusturmamaktadir. Bununla birlikte, aritmetik ortalamalar
incelendiginde, anlamli bir fark olmamasina karsin, erkek egitim denetmenlerinin (X= 2.98) kadin egitim

denetmenlerine (X = 2.87) gore daha cok tiikenmislik yasadiklari gériilmektedir.

Egitim denetmenlerinin tlkenmislik dizeyleri ile yas, meslekte gecirilen toplam zaman ve egitim
denetmenliginde gecirilen zaman arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek (izere yapilan Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

! Biiyiikoztiirk’e (2003, s. 8) gore, dagilimm normal dagilimdan asir1 sapma gdstermedigini varsaymak igin ngoriilen
orneklem biiyiikligii 30 ve iizerinde olmasina karsin, alt gruplarin her birinin bilyiikliigiiniin 15 ve daha fazla olmasi
durumunda parametrik bir istatistigin kullanilmasinin, anlamlilik diizeyinde 6nemli bir sapmaya yol agmadigma iliskin
goriisler bulunmaktadir.
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Tablo 3

Egitim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yas, Mesleki Kidem ve Egitim Denetmenligindeki Kidem

Degiskenleri Arasindaki lliskilere Yénelik Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Tukenmislik 1.00 -.04 -.01 -.01

2. Yas 1.00 .98%* .88%*

3. Mesleki Kidem 1.00 .89**

4. Egitim Denetmenligi Kidemi 1.00
**p<.01

Egitim denetmenlerinin tikenmislik dizeyleri ile yas (r = -.04, p > .05), toplam mesleki kidem (r = -.01, p > .05)
ve egitim denetmenligindeki mesleki kidem (r = -.01, p > .05) arasinda anlaml bir iliski yoktur. Baska bir
ifadeyle, egitim denetmenlerinin yasi, meslekte gegirdikleri toplam siire ve egitim denetmeni olarak g¢alistiklar

sureler yasadiklari tiikenmislik ile anlamli dizeyde iliskili degildir.

Egitim denetmenlerinin tiikenmislik dizeylerinin gorev yapilan bdlge, en son mezun olunan egitim kurumu,
meslegin gelecegine yonelik algi ve isten duyulan memnuniyet algisi degiskenlerine gore farklilasip

farkhlagsmadigini belirlemek Gzere yapilan Tek Yonli Varyans (ANOVA) sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Egitim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Dediskenlere Gére Karsilastirilmasina Yénelik ANOVA

Sonuglar
Degisken Grup n X S F p Fark
1. Ege 37 2.83 1.14 1.01 .400 -
2. Akdeniz 39 2.81 1.13
Gorev Yapilan 3. i¢ Anadolu 47 3.17 1.15
Bolge 4. Karadeniz 29 3.15 1.11
5. Dogu Anadolu 35 2.87 .94
Toplam 187 2.97 1.10
1. Egitim Ens. 20 2.51 1.15 3.36 .020 (Tukey)
Mezun Olunan 2. Egitim Fak. 27 2.56 .85 1-3;2-3
3. EYTPE 101 3.14 1.05
Kurum . e
4. Lisansustu 39 3.04 1.25
Toplam 187 2.97 1.10
1. lyi 60 2.27 .79 33.03 .000 (Dunnett’s
Meslegin Gel. 2. Degismez 49 2.83 1.03 Q)
iliskin Algi 3. Kotl 78 3.59 1.01 1-2;1-3; 2-3
Toplam 187 2.97 1.10
1. Dusuk 58 3.75 1.04 40.25 .000 (Dunnett’s
isten Memnun 2. Orta 102 2.81 91 Q)
Olma 3. Yiiksek 27 1.89 .61 1-2;1-3; 2-3
Toplam 187 2.97 1.10
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Egitim denetmenlerinin tikenmislik diizeyleri gérev yapilan boélge degiskenine goére istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik géstermemistir [F (4 132) = 1.01, p > .05]. Buna karsilik egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
en son mezun olunan egitim kurumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermistir [F (3 153y = 3.36, p
< .05]. Varyanslarin homojen oldugu Levene testi ile ortaya konduktan sonra (p > .05) anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi yapilmistir. Buna gore, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi
ve Ekonomisi (EYTPE) bolimi mezunlari ile Egitim Enstitlisi ve Egitim Fakiltesi mezunlari arasinda anlamli bir
fark oldugu goérilmustir. Bu anlamli farkhiliga gére, EYTPE bodlimi mezunu olan egitim denetmenlerinin (X =
3.14), Egitim Enstitist (X = 2.51) ve Egitim Fakdltesi (X= 2.56) mezunu egitim denetmenlerinden anlamli
diizeyde daha fazla tikenmislik yasadiklari saptanmistir. Ayrica, egitim denetmenlerinin tiikenmislik duzeyleri
meslegin gelecegine iligkin algiya gore de istatistiksel olarak anlamli bir farklihk géstermistir [F (5, 184 = 33.03, p <
.05]. Bu anlamh farkhhigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla varyanslarin homojen olmamasi
(b < .05) sebebiyle Dunnett’s C testi yapilmistir. Buna gore, meslegin geleceginin iyi oldugunu disiinen egitim
denetmenleri ile yasadiklar tikenmiglik arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde, meslegin geleceginin iyi oldugunu dusinen egitim denetmenlerinin (X= 2.27), meslegin
geleceginin degismez oldugunu dustinen (X= 2.83) ve koétu oldugunu dusinen (X= 3.59) egitim
denetmenlerinden daha az tiikenmislik yasadiklari gbze carpmaktadir. Bununla birlikte, yasanan tikenmislik
diizeyi agisindan, meslegin geleceginin degismez oldugunu dislinen egitim denetmenleri ile kotd oldugunu
disinen egitim denetmenleri arasinda da anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde, meslegin geleceginin koti oldugunu duslinen egitim denetmenlerinin (X= 3.59) meslegin
geleceginin degismez oldugunu disinen egitim denetmenlerine (X= 2.83) gore daha fazla tikenmislik
yasadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeyleri isten memnun olma
diizeyine gore de istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk gostermistir [F (5, 134 = 40.25, p < .05]. Coklu
karsilastirma testi sonuglarina gore, isten memnuniyeti diisiik diizeyde olan egitim denetmenlerinin yasadiklari
tikenmislik ile isten orta diizeyde ve yiiksek diizeyde memnuniyet duyan egitim denetmenlerinin yasadiklari
tikenmislik arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Ayrica, bu farkliliga gore, yaptigi isten yiksek diizeyde
memnuniyet duyan egitim denetmenlerinin yasadigi tikenmislik ile orta diizeyde memnuniyet duyan egitim
denetmenlerinin yasadigi tikenmislik arasinda da anlamli bir farkhlik vardir. Bu anlamli farkhlklar baglaminda
aritmetik ortalamalar incelendiginde, isten memnun olma diizeyleri diislik olan egitim denetmenlerinin yasadigl
tikenmisligin (X = 3.75), isinden orta diizeyde (X = 2.81) ve ylksek diizeyde (X= 1.89) memnuniyet duyan

egitim denetmenlerinin yasadigi tikenmislikten daha yiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 5

Egitim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup n Sira Ortalamasi Sira Toplami u p
Evli 176 92.98 16364.50
Bekar 11 110.32 1213.50 788.50 303

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 5, Say1: 9, Haziran 2012, s. 175-191



Ferudun SEZGiN-Hasan KAVGACI-Ali Cagatay KILING-Hiiseyin ASLAN

Egitim denetmenlerinin tikenmislik dizeylerinin medeni duruma ve statiye gore farkhlasip farklilasmadigini
belirlemek Ulzere yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Tabloya goére egitim
denetmenlerinin tlikenmislik dizeyleri medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir (U = 788.50, p > .05).
Tablo 6

Egitim Denetmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Statiiye Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup n Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p
Egitim Denetmeni 171 96.63 16523.00
Egitim Denetmen Yardimcisi 16 65.94 1055.00 919.00 030

Egitim denetmenlerinin tikenmislik dizeylerinin statliye gore farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek lzere
yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur. Tabloya goére egitim denetmenlerinin
tikenmislik diizeyleri statliye gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk géstermektedir (U = 919.00, p < .05).
Bu anlamli farkliliga gore, egitim denetmenleri (Sira Ort.= 96.63) egitim denetmen yardimcilarina (Sira Ort.=

65.94) gore daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar.

TARTISMA VE SONUC

Egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerine iliskin yapilan bu arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara
gore, denetmenlerin 107’sinin herhangi bir tikenmislik yasamadigi, 45'inin tikenmisligin esiginde oldugu,
27'sinin tikenmislik icinde oldugu ve 8'inin de tikenmislik konusunda yardim almasi gerektigi ortaya
konmustur. Tikenmisligin esiginde olanlar da tiikenmislik siirecine girmis bireyler olarak kabul edildiginde
arastirmaya katilan egitim denetmenlerinin yarisina yakininin az veya ¢ok tikenmislik yasadigini sdylenebilir.
Alanyazinda egitim denetmenlerinin, eski adiyla mifettislerinin, yasadiklari tilkenmislikle ilgili olarak yapilan
arastirmalar (Arabaci ve Akar, 2010; Balay ve Engin, 2007; Baser ve Cobanoglu, 2011;Engin, 2006; Polat ve
Ugurlu, 2009) incelendiginde, 6zellikle duygusal olarak denetmenlerin bir tikenmislik hali iginde olduklari

gozlemlenmektedir. Bu baglamda, yapilan arastirmanin bulgulari alanyazinla paralellik gostermektedir.

Mesleki tukenmislik, calisma ortaminda yasanan ciddi bir sorun olarak kabul edilmekte ve tiikenmisligin is
doyumunu, performansi ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Eker, Anbar ve
Karabiyik, 2007). Bu bakimdan, egitim denetmenlerinin yasadiklari tiikenmisligin 6ncelikle egitimde denetim
hizmetini, daha genel anlamda ise egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi iddia edilebilir. Ayni zamanda,
yasanan tikenmisligin egitim denetmelerinin 6rgiitsel bagliliklari ile olumsuz yonde ve anlamli diizeyde iliskili
oldugu ve mesleki tiikenmisligin artmasi ile dogru orantili olarak isten ayrilma niyetinde artisin gézlemlendigi
ortaya konmustur (Polat ve Ugurlu, 2009). Denetmenlerin yasadiklari bu mesleki tikenmisligin calistiklari
Orgutiin yapisal sorunlari ve galisma sartlari ile baglantili oldugu 6ne surulebilir. Nitekim Kayikgr (2005) egitim
denetmenlerinin calistiklari kurumla ilgili olarak algiladiklari sorunlari siralamis ve baslica sorunlari Ucret

politikasinin yapilan isle karsilastirildiginda ¢alisan beklentilerini karsilamayisi ve adil olmayisi, yogun bilgi
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akisinin getirdigi is yukd, hiyerarsik yapilanma icinde denetmenlerin yerlerinin tam olarak belirlenememesi ve
denetmenlerin uzmanlhk bilgilerinden yeterince yararlaniimamasi olarak tanimlamistir. Maslach (2003) da
yuksek is beklentisinin érgitlerde yasanan tikenmisligin en 6nemli sebeplerinden biri oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda, Milli Egitim Bakanligi’'nin 652 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile sekillenen yeni yapilanmasi
icinde sorumluluklari daha da artan egitim denetmenlerinin artan sorumlulukla beraber tikenmisliklerinde de

bir artisin yasanmasi beklenebilir.

Arastirma bulgulari egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmamakta oldugunu ortaya koymustur. Bir bagka ifadeyle, kadin ya da erkek olsun egitim denetmenleri
benzer diizeyde mesleki tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu durum egitim denetmenliginde tiikenmisli§e sebep
olan unsurlarin cinsiyet fark etmeden benzer diizeyde hissedildigi ve yorumlandig seklinde algilanabilir. Fakat
bu hipotezin yeni arastirmalarca test edilmesinde fayda vardir. Ayrica, aritmetik ortalamalar incelendiginde,
anlamli olmamasina karsin erkek egitim denetmenlerinin kadin egitim denetmenlerine goére daha fazla
tikenmislik yasadiklari gozlemlenmistir. Alanyazinda yapilan c¢alismalarda bu konuda farkli sonuglara
ulasilmistir. Bazi c¢alismalar (Balay ve Engin, 2007; Engin, 2006) cinsiyetin egitim denetmenlerinin
tiikenmisliginin en azindan bir boyutunda anlamli bir fark olusturdugunu gosterirken, kadin veya erkek olmanin
gerek mesleki tikenmislik gerekse meslekteki sorunlara yonelik bakig agisinda anlamli bir fark olusturmadigini
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Arabaci ve Akar, 2010; Kayikgi, 2005). Ogretmenlerin (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Kayabasi, 2008; Tomic ve Tomic, 2008) veya akademisyenlerin (Toker, 2011) tilkenmisligi Gzerine
yapilan galismalarda cinsiyetin dikkate deger bir fark olusturmadigi gézlemlenmistir. Bu ¢ercevede, alanyazinda
arastirma bulgulari ile paralellik gésteren veya celisen bulgulara rastlanildigi séylenebilir. Buradaki farkhligin

calisma orneklemlerinde yer alan katilimcilarin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandigi iddia edilebilir.

Arastirmada egitim denetmenlerinin yasadiklari tlkenmislik ile vyaslari, mesleki kidemleri ve egitim
denetmenligindeki kidemleri arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonuglari egitim
denetmenlerinin yasadiklari tikenmislikle s6zi edilen degiskenlerin iliskili olmadigini gostermektedir.
Alanyazinda egitim denetmenlerinin yasadiklari tiikenmislikte yasin anlamli bir fark olusturdugunu (Arabaci ve
Akar, 2010; Balay ve Engin, 2007) ve olusturmadigini (Baser ve Cobanoglu, 2011) ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir. Ote yandan, calismada egitim denetmenlerinin yasadiklari tiikenmisligin yas ve gorev siiresi gibi
degiskenlerle iliskili olmamasi tikenmislide neden olan degiskenlerin orgitle iliskili olabilecegini
distindirmektedir. Taymaz (1997) ve Kayikgl (2005) egitim denetmenlerinin hiyerarside ve protokolde
yerlerinin belirlenmemis olmasi, denetime tabi tutulan 6gretmenin denetmenle isbirlig§i yapmamalari ve
sorunlarini denetmenlere samimi bir sekilde agmaktan kaginmalari, denetime soguk bakmalari, denetim
sonunda raporlarin yoneticiler tarafindan geregince degerlendiriimemesi, denetimde politik sikintilarin
yasanmasi ve denetmenlere verilen sorusturmalarin fazla ve bazi durumlarda gereksiz olabilmesi gibi
nedenlerden dolayl bir takim sorunlar yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu sorunlarin daha ¢ok o6rgiitsel
kaynakli oldugu distinulebilir. Bu baglamda, arastirma sonuglarini destekler bicimde egitim denetmenlerinin

yasadiklari tikenmisligin daha ¢ok orgiit kaynakli sorunlardan ote geldigi belirtilebilir.
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Arastirma bulgulari gorev yapilan bolge ile yasanan tikenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, hangi bolgede gorev yapiyor olursa olsun egitim denetmenleri benzer
diizeyde bir tukenmislik yasamaktadirlar. Alanyazinda yapilan diger calismalarda da benzer sonuglara
ulasiimistir. Arabaci ve Akar (2010) gorev yapilan ilin denetmenlerin yasadiklari mesleki tikenmislikte anlamh
bir farkliliga sebep olmadigini ortaya koymustur. Egitim denetmenlerinin egitim denetimiyle ilgili olarak
algiladiklari sorunlarla ilgili arastirmalar (Kayikgi, 2005) gorev yapilan yerin anlamli bir farklilik olusturmadigini
gostermektedir. Bu baglamda, arastirma bulgular egitim denetmenlerinin yasadiklar tikenmisligin ve bu
tikenmislige sebep olan unsurlarin bolgesel degil orgitsel oldugunu goéstermektedir. Bu durum, egitim
denetmenlerinin yasadiklari tikenmisligi azaltmaya doniik g¢alismalarin bolgesel sartlardan ziyade yapisal ve

orgutsel sorunlara odaklanmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Egitim denetmenlerinin egitim diizeylerine gore tikenmislik algilari incelendiginde, genel olarak egitim siresi
arttikga yasanan tiikenmislikte anlamli bir artis gézlemlendigi belirtilebilir. Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi
ve Ekonomisi mezunlarinin ve lisansiisti egitim almis egitim denetmenlerinin egitim enstitlisi ve egitim
fakiltesi mezunlarina nazaran daha yiksek dizeyde bir tikenmislik yasadiklari ortaya konmustur. Bu bulgu,
denetmenlerin egitim diizeyleri yikseldik¢e beklentilerinin de artmakta oldugu ve beklentileri karsilanmadikca
daha fazla tiikenmislik yasadiklari seklinde yorumlanabilir. Nitekim, egitim denetmenlerinin is doyumu ile ilgili
yapilan bir arastirmada (Kayikgi, 2005) lisansistl egitim almis denetmenlerin is doyumlarinin daha diisik egitim
seviyesine sahip denetmenlere nazaran disik oldugu ortaya konmustur. Cemaloglu ve Sahin (2007)
O0gretmenlerin egitim durumu ile tikenmislikleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu vurgulamaktadir. Doktora ve
yuksek lisans mezunlari lisans mezunu 6gretmenlere gére daha fazla tilkenmislik yasamaktadir. Bu noktada, is
doyumunun diismesi tiikenmisligin bir géstergesi olarak yorumlanabilir. Ote yandan, daha yiiksek derecede
tikenmislik yasayan calisanlarin isten ayrilma oranlarinin daha ylksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar
mevcuttur (Onay ve Kilci, 2011; Polat ve Ugurlu, 2009; Saglam Ari, Bal ve Cina Bal, 2010). Bu durum sistem

icindeki nitelikli egitim denetmenlerinin elde tutulmasini zorlastirabilir.

Meslegin gelecegine iligskin egitim denetmenlerinin gorusleri yasadiklari tikenmislik baglaminda incelendiginde,
mesleki tikenmisligi ylksek olan egitim denetmenlerinin meslegin gelecegine iligkin bakis agilarinin anlamli bir
sekilde daha kotliimser oldugu ortaya konmustur. Benzer sonuclar konuyla ilgili daha o6nce yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Arabaci ve Akar (2010) meslegin gelecegini iyi gormeyen ve meslegin
sayginliginin dustiguni distnen egitim denetmenlerinin daha fazla tikenmislik yasadigini belirtmektedir. Her
ne kadar eldeki veriler bir sebep sonug iliskisi kurmak icin yeterli olmasa da gelecege iliskin kaygilar tasiyan ve

olumsuz dislincelere sahip bireylerin daha ¢abuk tiikenmislik hissine kapilacaklari sdylenebilir.

Arastirma bulgulari egitim denetmenlerinin isten memnun olma diizeyleri ile tikenmislikleri arasinda anlamli ve
olumsuz yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, egitim denetmenlerinin yaptiklari isten
aldiklari doyum distikce yasadiklari tikenmislik artmaktadir. Benzer sekilde 6gretmenlerin is yerinden
duyduklari memnuniyet ile tiikenmislikleri arasinda anlamli iliskiler mevcuttur. is yerinden memnuniyet

distikege yasanan tiikenmislikte ters orantili olarak yikselmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Denetmenlerin
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islerinden duyduklari memnuniyetsizlikler Gizerine yapilan bir arastirmada (Sahin, Cek ve Zeytin, 2011) yapilan
ise gerek Ust yonetim gerekse denetlenenlerce gereken 6nemin verilmemesi, gérev gesidinin ve is yikiinin
fazla olmasi ve hiyerarsideki yerlerinin tam olarak tanimlanmamasi memnuniyetsizlige sebep olan baslica
etkenler olarak sayilmaktadir. Ayni ¢alismada bu etmenlerin denetmenlerin yilginlik ve bitkinlik yasamalarina
sebep oldugunu da vurgulanmaktadir. Bu bulgular arastirma bulgulari ile 6rtismektedir. Kayikgl (2005) gerek
bakanlik gerekse il egitim denetmenlerinin is doyumlarinin dusik oldugunu belirtmekte ve is doyumunun
dismesinin denetim sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarla iliskili oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
Kayikgl, il egitim denetmenlerinin bakanlk denetmenlerine nazaran daha duisiik bir is doyumuna sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bunun sebebi olarak da il egitim denetmenlerinin bakanlk denetmenleri ile
karsilastirildiklarinda daha disiik 6zlik haklarina sahip olmalarini géstermektedir. Ayni zamanda, il egitim
denetmenlerinin hem il milli egitim midurine hem de valiye bagl olarak galismasinin yonetim birligi ilkesine

aykiri oldugu ifade edilmekte ve bu iki bashhgin da denetmenleri rahatsiz ettigi vurgulanmaktadir.

Bu arastirmada son olarak egitim denetmenlerinin yasadigl tikenmisligin medeni durum ve stati (Egitim
denetmeni ya da egitim denetmen yardimcisi olma durumu) degiskenlerine gére anlamli farklihk gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda egitim denetmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin medeni
durumlarina gére degismedigi ortaya konmustur. Diger bir ifadeyle, egitim denetmenlerinin evli ya da bekar
olmalari yasadiklan tiikenmislikte belirleyici bir etken degildir. Bu bulgu Tanriverdi'nin (2008) arastirma
bulgulari ile ortismektedir. Alanyazin incelendiginde arastirma bulgularini desteklemeyen calismalarin da
mevcut oldugu goériilmektedir. Arabaci ve Akar (2010) yaptigi ¢alismada medeni durumlarina gére egitim
denetmenlerinin yasadigi tikenmisligim anlamli sekilde farklilastigini, evli fakat ailesinden farkli yerde yasayan
bireylerin bekar ve evli olanlardan daha fazla duygusal tikenme duygusu yasadigini ortaya koymustur. Bu bulgu
arastirma bulgulari ile 6rtismemekte birlikte medeni durum degiskeninin alt boyutlarindan birisinin evli fakat
ailesinden farkli yerlerde yasayan bireyler olarak alinmasi bakimindan énemlidir. Ulkemizde evli olup da
birtakim nedenlerden dolay! ailesinden farkl yerlerde yasamak zorunda kalan 6gretmen ve deneticilerin
sayisinin oldukga fazla oldugu dislinildiginde, medeni durum degiskeninin altina "evli fakat ailesinden farkh
yerlerde yasayan bireyler" seklinde bir alt boyutun konmasi daha saglikh veri toplanmasi ve daha dogru bir
¢6ziimleme vyapilmasi bakimindan &nemli gériilebilir. Ote yandan, arastirma sonuglarina gore egitim
denetmenlerinin yasadiklari tilkenmislik statiilerine gére anlamh farkhihk gostermektedir. Buna gore, egitim
denetmenleri denetmen yardimcilarina gére daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar. Bunun nedeni olarak
denetim ve rehberlik yikinin daha ¢ok kidemli denetmenlere diismesi ve denetmen yardimcilarinin heniiz
meslege alisma ve bir tlr hazirlanma sireci icinde olduklarindan ¢ok fazla sorumluluk almiyor olmalarindan
kaynaklanabilir. MEB Egitim Mufettisleri Baskanliklari Yonetmeligi’ne (2011) gore, yeni adiyla egitim denetmen
yardimcilari, meslege basladiklarinda bir yetistirme egitimine tabi tutulmakta ve bu siireci basariyla gegirdikten
sonra rehberlik ve is basinda yetistirme, denetim ve degerlendirme, inceleme ve sorusturma hizmetlerini
bagimsiz olarak yiritmekle yetkili kilinabilmektedirler. Yonetmelikten de anlasildigi gibi egitim denetmen

yardimcilari belli bir egitim dizeyinde gecene kadar tek baslarina rehberlik, denetim, inceleme ve sorusturma
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faaliyetlerinde sorumluluk almamaktadirlar. Bu durum, egitim denetmen yardimcilarinin denetmenlere gore

daha az tiikenmislik yasamalarinin bir nedeni olabilir.
ONERILER

1) Evli olup da birtakim nedenlerden dolayi ailesinden farkh yerlerde yasamak zorunda kalan egitim
denetmenleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bundan sonra konuya iliskin yapilacak ¢alismalarda bu durumda olan

egitim denetmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyleri de incelenebilir.

2) Arastirmanin sonuglari, egitim denetmenlerinin yasadiklari tiikenmisligin cinsiyet, yas, meslekte gegirilen
toplam zaman, egitim denetmenliginde gegirilen zaman, gorev yapilan bolge ve medeni durum degiskenleriyle
iliskili olmadigini goéstermektedir. Bu durum, egitim denetmenlerinin yasadiklari tikenmislige neden olan
degiskenlerin orgltsel etkenlerle iliskili olabilecegini dusindirmektedir. Bu baglamda, sonraki g¢alismalarda

egitim denetmenlerinin tiilkenmislik yasamalarina neden olan orgiitsel faktorler incelenebilir.

3) Arastirmanin bir diger sonucu egitim denetmenlerinin denetmen yardimcilarina gére daha fazla tiikenmislik
yasamalaridir. Egitim denetmenlerinin is ylikinin denetmen yardimcilarina gore daha fazla olmasi, bu
durumun bir nedeni olarak disiinilebilir. Bu bakimdan, denetim faaliyetlerinde gorev paylasimi yapilirken bu

durumun gozetilmesi gerekmektedir.
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