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Dinya genelinde insanlari etkileyen Covid-19 Salgini bireyin, toplumun dogru bir sekilde bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi agisindan iletisimin éneminin daha net bir sekilde anlasildigi donem olarak devam etmektedir. Kiresel
diizeyde kamusal bir sorun olan Covid-19 Salgini'na yonelik farkindaligin olusturulmasi, tutumlarin degistiriimesi, dogru
bilgi akisinin saglanmasi gibi insan saghgini dogrudan etkileyen konularda diyalojik iletisime olanak taniyan kurumsal web
sitelerine ihtiyacin arttigl gorilmektedir. Bu cerceveden hareketle calismada Covid-19 Salgin Donemi’'nde en yiiksek genel
vaka istatistigine sahip ilk 50 ulkenin Saglik Bakanliklarina ait Web sayfalari Kent ve Taylor'in diyalojik iletisim kriterleri
cercevesinde karsilastirmali olarak icerik analizine tabi tutulmus; bu analizle 6rneklem olarak secilen tlkelerin Saghk
Bakanliklari-web sitelerinin diyalojik iletisim dizeyleri belirlenerek diyalogun ne oranda ve nasil gerceklestigi ortaya
konulmaya calisiimistir. Arastirma sonucunda, Saglik Bakanliklarina ait web sitelerinin buyUk bir boliminde; anket, canli
destek ve soru-cevap uygulamasina imkan taniyan dzelliklerin yer almadigi dolayisiyla web sitelerinin diyalojik déngu ve

yeniden ziyareti saglama agisindan yeterli diizeyde olmadiklari saptanmis, bu eksikliklerin giderilmesiyle diyalojik iletisim
icin daha uygun bir ortamin olusacagi sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Covid-19 pandemic, which has been affecting people globally, continues as a period thanks to which it is clearly
understood that communication is quite important by means of informing and instructing the society and the individuals
in a correct way. It is seen that the need for institutional web sites that enables dialogic communication has increased in
terms of subjects that directly affects human health; such as creating awareness about Covid-19 which is a globally-
public problem, changing the behaviors, and providing the flow of correct information. Within the scope of this frame, the
web sites belonging to the health departments of 50 countries that have the highest general case statistics in Covid-19
Pandemic Period are comparatively subjected to a content analysis by applying the dialogic communication criteria of Kent
and Taylor; the dialogic communication levels of Ministries of Health - web sites of the countries that are chosen as
samples are specified in consequence of the analysis, and it is aimed to determine the facts that, at what rate and how
the dialogues have been actualized, in this study. As a result of it, it is seen that there aren't suitable applications which
can be listed as questionnaires, online support and QA forms in most of the web sites of health departments, therefore
that, they are not sufficient for providing dialogic loop and generation of return visits and it has been found that an

atmosphere which is more suitable for dialogic communication can be provided if these shortages are removed.
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GIRIS
Medya ekolojisi Gzerine galigmalariyla bilinen Gnlu iletisim bilimci Neil Postman’in, “Teknopoli
Yeni Diinya Dizeni” isimli kitabinda belirtmis oldugu, “teknolojik degisiklik, toplama bir eklemek ya da
toplamdan bir cikarmak demek degildir, chemli bir degisjklik topyekun degisjklige sebep olur.” (2004, s.

108) seklindeki gorisd, dijital cag olarak adlandirdigimiz donemde yasanan teknolojik gelismelerin ve yol

actigl degisimlerin boyutunu anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Yasanan degisim ve donutsimlere teknolojik araglar agisindan bir yaklagim gelistiren McLuhan
ise araclarin, cesitli alanlarda degisim ve dontisiimlere yol acarak birey ve toplum lizerinde etkin bir rol
oynavacagini ifade etmekte; bu gorlisiini, “The medium is the massege. (ara¢ mesajdir.)” soziyle

desteklemektedir (Mcluhan & Fiore, 2001).

ilk sistematik uygulamalardan itibaren iletisimin arac ve yéntemleriyle olan mutlak iliskisini
slrduren halkla iligkilerin, yasanan bu degisim ve dontsumlerden etkilendigi gortlmektedir. Zira zaman
icinde iletisime dair her arag ve yontem ayni zamanda halkla iliskiler arag ve yontemi haline dontigmustdir.
Diger bir degisle halkla iliskiler disiplininde yasanan bu degisim-donistim, gecmisten bugtine halkla
iliskilerin omurgasi olma 6zelligini koruyan iletisimin arag ve yontemleri vasitasiyla gerceklesmektedir
(Balta Peltekoglu, 2018). Dolayisiyla halkla iliskilerin “degisime ve donusime” agik oldugu, omurgasi
iletisim olan tim arag ve yontemlerin, halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan kurumsal amaclar icin
kullanilabilecegi soylenebilmektedir. Bu donlisime olanak taniyan en onemli gelisme, yeni iletisim

teknolojileri ve kullanima sunmus oldugu yeni medya ortamlaridir.

Dijital cagla birlikte yeni medya kavrami da hayatimiza girmektedir. Yeni medyanin sahip oldugu
en temel yapisal 6zellik ayni zamanda yeni medyay tanimlamaktadir; bu dogrultuda yeni medya, dijital
iletisime dayali bir iletisim teknolojisidir (Van Dijk, 2004, s. 146-147). Ozel sektér ve kamu kuruluslarinin
yeni medya ile ilk bulusmalari web siteleri araciligiyla gerceklesmis; bu kuruluslar, yararl bir halkla iliskiler
aracl olarak gordikleri web siteleri ile hem hedef kitlelerine kendilerini tanitmakta hem de hedef
kitlelerin, sunulan hizmetlere yonelik farkindaliklarini arttirmaya calismaktadir (Glicdemir, 2015, s. 87).

Halkla iliskilerin islerliginin, diyaloga dayali olumlu iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve korunmasi ile
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dogru orantill oldugu dusundldiginde, web sitelerinin diyaloga dayal hakla iligkilerle bittinlesmesi

gerekliligi 6nem kazanmaktadir.

Gerek ozel sektor gerek ise kamu kurumlarinda hedef kitlelerin beklentilerine yonelme ve onlari
karsilama, hedef kitlelerle/kamu diyaloga dayali iliski kurma, gliven tesis etme gibi amaclara ulasabilmek

icin diyalojik halkla iligkilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

GUnumuzde ozel sektor ve kamu kurulusglarinin hedef kitleyle diyaloga dayali iliski kurma
konusunda farkli motivasyonlara sahip olduklar sdylenebilmektedir. Ozel sektér kuruluslaninin rekabet
icinde olup kar amaci giitmeleri, bu kuruluglan kamu kuruluslarindan farkli kilmaktadir. Her ne kadar bu
gibi farkliliklar olsa da gercek anlamda diyalojik iletisimden s6z edebilmek igin tim kurum ve kuruluslarin

temel motivasyonlarinin, hedef kitleye yarar saglamak olmasi gerekmektedir.

iginde bulundugumuz Covid-19 Pandemi siirecinde; kamu kurumlari ve kamu arasinda diyaloga
dayall iletisimin kurulmasi, gliven ve iyi niyeti temel alan iligkilerin olusturulmasi, kiresel dizeyde
kamusal bir sorun olan salgina yonelik farkindaligin olusturulmasi, salginla micadele edebilmek icin
tutumlarin degistirilmesi veya olumlu tutumlarin pekistirilmesi, kamu kurumlarinin sundugu hizmetleri
kamuya tanitabilmesi, dogru bilgi akisinin saglanmasi ve kamuoyunun desteginin alinmasi gibi hayati
onem tasiyan konularda, diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinin bir zorunluluk halini geldigi
gorulmektedir. Diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinda kamu kurumlarninin, hedef kitleleriyle diyaloga
dayali iletisim icinde olmasi kamuya yarar saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
halkla iligkilerin amacina ulagsmasinin diyalgjik iletisimin saglanmasi ile mumkin oldugu

soylenebilmektedir.

Dinya genelinde yayillm gosteren salgin nedeniyle iletisime en cok saglk alaninda ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda birincil gorevi hastalik risklerini azaltmak, halk saghgini korumak ve gesitli
saglik hizmetlerini yirtitmek olan Saglk Bakanliklarinin iletisim ortam ve araclanni diyalojik iletisime

uygunluk yoninden analiz etme geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Dinya nifusunun %59'una karsilik gelen 4.54 milyar kisinin internet kullanicisi ve nifusun
%49'una tekabll eden 3.80 milyar kisinin ise sosyal medya kullanicisi oldugu (Social, 2020)

dustinildiglinde dijital ortam ve araglarin diyalojik iletisim icin dnemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu

1401

[{g] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(3): 1398-1432



BURAK CEBER, AHMET FUAT POLAT

arastirmada, dinya genelinde internet kullania sayisinin sosyal medya kullanici sayisindan yuksek
olmasi ve boylelikle arastirmada sosyal medya kullanicisi olmayan internet kullanicilarinin da dikkate
alinabilmesi agisindan web sitelerine odaklaniimistir. Arastirmada web sitelerinin incelenmesinde ayni
zamanda; web sitelerinin kurumsal bir yapida olmalari, iletisime iliskin unsurlari ayni anda tek bir ortamda

bulundurmalan ve karsilastiriimaya uygun yapida olmalarinin da etkili oldugu soylenebilmektedir.

Bu baglamda calismada Covid-19 salgin doneminde, 30 Ekim 2020 itibariyla en yiiksek genel
vaka sayisi istatistigine sahip ilk 50 ulkenin Saglik Bakanliklarina ait web sayfalar Kent ve Taylorin
diyalojik iletisim kriterleri; diyalojik déngti, bilginin kullanishiligi, yeniden ziyaretin saglanmasi, ara yiiz kullanim
kolayligi, ziyaretcilerin korunmasi perspektifinde karsilastirmali olarak icerik analizine tabi tutulmus; bu
analiz ile Ulkelerin Saglhk Bakanliklarinin diyalojik iletisim diizeyleri ortaya konulmustur. Ayni zamanda bu
kriterler araciligiyla Saghk Bakanliklar web sitelerinin diyaloga dayali hakla iligkiler anlayisiyla bittinlesip

bitiinlesemedikleri agiga ¢ikariimaya calisiimistir.
DIYALOJiK ILETiSIM VE HALKLA iLISKILER

Diyalog geleneginin izlerine, Antik Yunan kentlerinde rastlamak mimkinddr. Zira Antik Yunan'in
agorasl, her tir konunun konusuldugu, kararlarin alindigi en merkezi alandaki bulugsma noktasidir. Ayni
zamanda Agora’lar, sosyal ve kiltirel etkinliklerin icra edildigi meydanlardir. Eglenceden sahne
gosterilerine pek cok etkinlik bu alanda icra edilmektedir. Agoranin ayirt edici bu ozelligi diyalog
geleneginin olugsmasina tesir etmis ve bu gelenek glic kaybederek de olsa gegmisten glinimize tevarts

etmistir.

Diyalog s6zciigl, Yunancada dia (vasitasiyla) ve logos (kelime, ifade) sozciiklerinin birlesiminden
olusmaktadir. En basit haliyle diyalog “bir seyi gdstermek, ortaya ¢ikarmak, hep birlikte bir araya gelmek”
anlamina gelmektedir (Uzunoglu & Kaya, 2007, s. 25). Genel olarak diyalog; karsilikli konusma, uyumlu
olma veya iletisimde olumlu bir seye cagrisim yaparak anlasmaya varma gibi anlamlara karsilk

gelmektedir (Dictionnaire larousse ansiklopedik sozlik, 1993, s. 673).

Modern anlamda “diyalog” s6zciigl varoluscu distinir Martin Buber'e dayandirilir.  Buber,
egitim felsefesine dair goruslerini ifade ederken anahtar sozciik olarak diyalojik karakterli iliskiden sik sik

faydalanmaktadir (Aslan, 2017, s. 2430). Buber, zit ve birbirini dislayan iki iliski tarzini; iki varolus tarzini
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iki temel varolus bicimi; “ben, sen” (I-You) ve “ben, 0” (Il and It) ile aciklamakta (Buber, 1958, s. 80) ve bu

iki iligki tarzindan hareketle monolojik ve diyalojik iletisime dair tespitlerde bulunmaktadir.

Stewart ise diyalog ve monolog arasinda ayrim yaparken diyalogun (¢ temel 6zelligine vurgu
yapmaktadir. ilk 6zellik dikkatli ve duyarli dinlemedir. Empatik iletisimin edinimi olan bu &zellik
"digerlerinin ayakkabisini giyme" sozlyle de ifade edilebilir. Karsi tarafin distince ve davranislari
onaylanmasa da dikkatli ve duyarli dinleme ile onun tekligi kabul edilmektedir. Farkli bakis acilarinin
birbirlerini gliclendirdigi dlslincesine dayanan bir diger ozellik, bir bireyin farkli goris ve duslnceleri,
dikkate alarak onay vermesinin fikir dinyasini zenginlestirdigini savunmaktadir. Son 6zellik manipulatif
monolog, aracili iknayl kabul etmeyerek iknanin karsilikli anlayis ve uzlagi odakli olmasi gerektigini
savunmaktadir (Stewart, 1983, s. 379-380). Dolayisiyla bu 6zellik diyalog esnasinda her iki tarafin

birbirini farkl ve tek olarak gérmesi anlayisina dayanmaktadir.

Ozgiin diyalog uygulayicilarindan biri olan David Bohm ise diyaloga farkli bir anlam yiikler. Bohm
diyalogun sadece iki kisi arasinda degil, herhangi sayida kisi arasinda olabilecegini, diyalog ruhunun
olusmasi halinde kisinin kendi icinde bile diyalog kurabileceginden s6z eder. Bohn bu ifadelerini, diyalogu

bizim icimizden; aramizdan akan “anlam nehrine” benzeterek giliclendirmektedir (Bohm, t.y., s. 1).

Diyalog, guc farkliliklarini yok sayan baska bir deyisle herkesi esit diizeyde kabul eden, kosulsuz
bir bicimde dinlemeye, anlamaya ve daha da otesi ortak uzlasi kurmaya dayal 6zel bir iletisim bicimidir
(Uzunoglu & Kaya, 2007, s. 27). Bu anlamiyla diyalog, kurum ici ve kurum disi iletisim agisindan da
aciimlar saglayabilir; geleneksel iletisim modellerinin yetersizliklerini agiga ¢ikarabilir. Halkla iligkiler
perspektifinden bakildiginda, bu durumun tek yonli ve asimetrik modeller icin gecerli olabilecegi
dustnidlmektedir. Diyalog hem calisanlar hem de calisanlar ile yoneticiler arasinda bir “ortaklik”
anlayisinin kurulup gelistirilmesine yonelik bir model onermektedir. Kurum icinde ortakliga dayanan bir
anlayis saglandigl takdirde, kurumun dis hedef kitlesiyle de kurulacak olan bir "ortaklik” anlayisindan s6z

edilebilir.

Diyalogun temeli, iliskiye deger vermesine ve bu dogrultuda orglt ile kamu arasindaki iliskinin
0ziindeki degisimi yansitmasina dayanmaktadir. Diyalogun etkili oldugu durumlar vardir. Bunlar,
kurumlarin etik ilkeler cercevesinde davranmasina yardimc olmak veya kurumlar, kamularina cevap

vermeye zorlamaktir (Kent & Taylor, 2002, s. 24). Diyalogun halkla iligkilerle ilk baglantisi da “etik”
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kavrami ile iligkilidir. Diyalog kavraminin ilk ve en onemli savunucularindan Kent ve Taylor, diyalojik
iletisim kavramini, “muzakere edilen gorus ve fikir alisverisi” seklinde tanimlamaktadir (Lee, Gil de Zaniga,
Coleman, & Johnson, 2014, s. 159). Diyalojik iletisim, en etik iletisim bicimlerinden biri olarak kabul edilir;
zira katihmi artinir, 6z degerlere 6nem verir ve g iligkilerini hafifletir (Taylor & Kent, 2014, s. 388).
Diyalojik iletisimde muhataplarin/hedef kitlenin degerleri onemsenmekle kalinmaz, ayni zamanda

onlarla kurulacak etkilesimin tasarimi Gzerine de disundldr.

Grunig'e gore iki yonld simetrik modeli uygulayan orgutler, tartismalara ¢ozim dretmek ve
kamuoyuyla karsilikl anlayisa dayanan iliskiler kurmak icin diyalogdan vararlanmaktadir (Grunig &
Gruning, Halkla iliskiler ve iletisim modelleri, 2005, s. 52). Bu baglamda Grunig, iki yonli simetrik iletisim
ile diyalog arasinda bir ilinti kurulmasinin olasi olduguna deginerek iki yonli simetrik iletisimde, ikna
yerine “empatinin” one ciktigini belirtmektedir (Grunig & Hunt, 1984, s. 43). Diyalog kavrami, genel
anlamiyla iki yonli simetrik iletisimin bir islevi olarak kabul edilse de modele yoneltilen elestiriler; bu
anlayisin, kamuoyunu ve orgutd ortak bir zeminde bulusturamadigl ve dolayisiyla iliski kuramadigi
yonindedir (Kent & Taylor, 2002, s. 24). Bu elestiriler dogrultusunda Kent ve Taylor da iki yonli iletisim

ve diyalog kavramlarinin birbirinden farkli seyleri ifade ettigini savunmaktadirlar.

Diyalog, bir Grtin bir olay yerine bir sireci ifade etmektedir. Oysa iki yonlt simetrik modelin
temelinde, anlayis yaratmak ve ikna etmek vardir; iletisimi stirece yaymak yerine amaca ulasincaya dek
slrdurme dusuncesi hakimdir. Dolayisiyla model; tutum, farkindallk ve davranista degisimi
kapsamaktadir. Kent ve Taylor'a gore diyalojik bir strecten soz etmek, diyalojik iletisimin gerceklestigi
anlamina gelmemektedir. Zira diyalojik strecte, eylemde bulunan taraflardan biri manipdlatif veya
olumsuz bir tutum sergilerse divalojik iletisim gerceklesmez (Kent & Taylor, 2002, s. 24). iki yonlii
simetrik model, kamuoyu ile drgut arasinda uyumu saglamak icin bir arag olarak islev gormekte yani
'konsensiis'u amaglamaktadir (Theunissen & Noordin, 2012 , s. 7). Konsensis, sadece ikna yoluyla

olusmaktadir. iknanin oldugu yerde ise diyalogdan s6z etmek giictiir.

Bir zamanlar neredeyse tim insanlarda mevcut oldugu distntlen kendini ifade etme yetenegi
ve karsilikli yaraticliga dayanan goris alsverisi dijitallesen diinyada kesintiye ugramaktadir. Dijital
dinyada insanin insani veya kurumun-insani anlamasi icin diyalog becerisine tim zamanlarda

oldugundan daha cok ihtiyag vardir. insanin kendisine ve topluma yabancilastig), 6znenin nesne haline
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geldigi, degerlerin metalastigi ve mahremiyetin yitirildigi bu ¢agda, giiclu birliktelikler kurulmasinin ve iyi

iliskiler gelistiriimesinin yegane yolu iyi niyet ve diyalogtan gegmektedir.
DiJITAL CAGIN iLETiSiM ARACLARI VE DiYALOJiK HALKLA iLISKILER

Radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel iletisim araglarinin kullanimi ile gerceklestirilen halkla
iliskiler faaliyetleri iletisim ve enformasyon teknolojilerinin geligmesiyle birlikte sanal iletisim ortamlarina

tasinmig, halkla iligkiler adina degisimin hizli yasandigi bir doneme girilmistir.

Yeni donemde hedef kitle, Kiresel Enformasyon Otoyollari'na doniisen yeni iletisim aglari
(Headrick, 2002, s. 12) ile bilgiye hizla ulagsma imkani bulurken halkla iliskiler uygulayicilari, kontroli
kendilerinde olan iletisim araclarinda esik bekgileri olmadan hedef kitleleriyle birebir etkilesimli iletisim
kurma firsati yakalamislardir (Gligdemir, 2015, s. 85). Bir anlamda hedef kitleyle olan iletisimin dogasi
doniismiistiir (Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 1). iletisim araclarinin dogasinin déniismesi, iletisimi
dondstirdigu gibi hedef kitlelerin dogasini da donustiirmistir; burada McLuhan'in (2001)"The Medium
is The Message" (ara¢ mesajdir) ifadesini hatirlamak donlsimin mahiyetini anlamak acisindan
onemlidir. Young ise yeni araglarin ortaya cikmasi ile bireylerin konusma ve eylemde bulunma tarzlarinin
degismesinin  birbiriyle yakindan ilintili oldugunun altini ¢izmektedir (Mcluhan, Gutenberg

galaksisi/Tipografik insanin olusumu, 2014, s. 17).

Dijital cagda yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, yeni medya kavrami da hayatimiza girmistir.
Yeni medyanin sahip oldugu en temel yapisal 6zellik ayni zamanda yeni medyayi tanimlamaktadir; yeni
medya dijital iletisime dayali bir iletisim teknolojisidir. Multimedya, etkilesimlilik, birebir iletisim yeni
medyanin diger yapisal ozellikleri arasinda yer almaktadir (Van Dijk, 2004, s. 146-147). Halkla iliskiler
uygulayicilari yeni medyanin sunmus oldugu tim bu ozelliklere erigme firsati bulmaktadir. Ancak burada
dijitallesmenin dinamiklerini anlamakla (Ozgen, 2019, s. 26) viikiimlii olan uygulayicilarin ve bu
uygulayicilara sanal ekosistemin 6nemli bir parcasi (Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 4) olduklarini
ogrenmeleri konusunda yardimci olan kurumlarin, dijitale uyum saglama acgisindan belirleyici olduklarini
vurgulamak gerekli goriilmektedir. Zira tim kurumlarin dijital cagin dinamiklerine hakim olduklarini ve

teknolojik gelismeleri yakindan takip ettiklerini soylemek oldukg¢a guctir. Oysa yeni araglarin neden
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oldugu degisimler lzerine yeterince duslnuldiginde teknolojiler tarafindan yonetilmek yerine, tim

teknolojilerin dogasina ve sonuglarina hakim olunabilir (Mcluhan, 2014, s. 17).

GUnumuzde kurumlarin devamliliklarini saglayabilmeleri ve kurum felsefeleri dogrultusunda
amaclanini gerceklestirebilmeleri, hedef kitleleri ile iyi niyet cercevesinde gelistirmis olduklari diyaloga ve
bu diyalogu hedef kitlelerinin beklentileri dikkate alarak stirdiirebilmelerine baghdir (Lattimore, Baskin, &
Heiman, 1997, s. 5). Bu dogrultuda kurumlarin, hedef kitleleriyle diyaloga dayali iliski kurabilmeleri ve bu
iliskilerini gelistirebilmeleri icin farkli uygulamalardan yararlanmalari, bilhassa dijital cagda kaginilmaz bir

durumdur.

internet teknolojilerine paralel olarak gelisim gosteren yeni medyanin hedef kitlelerle diyaloga
dayal iliskiler kurulabilmesi konusunda, halkla iligkilere sunmus oldugu olanaklar distndldiglnde
kurumlarin dijitale hizla uyum saglamalar gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da uygulayicilarin, dijitallesme

ve yeni medyanin dinamiklerini anlamalar zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

Ote vyandan dijital cagda halkla iliskilerin yeni arag ve yontemlerden faydalanmasi, yasanan
degisimin bir baslangici olarak gorilmekle birlikte bu durum, degisime adapte olundugu anlamina
gelmemektedir. Oyle ki Grunig'e gére, halkla iliskiler uygulayicilarinin bir kismi dijital medyay, tipki
geleneksel medya araclarnnda oldugu gibi kitleri mesaj bombardimanina tutma ortami olarak
kullanmaktadirlar. Oysa uygulayicilarin bu sembolik davranis¢i model yerine kamuoyu ile etkilesim
kurmayi, yonetimin kararlarinda kamuoyunun sesini yansitmayi ve kamuoyu ile karar oncesi ve sonrasi
diyalog kurmayi amacglayan stratejik-davranissal yonetim modelini benimsemeleri gerekmektedir
(Pelenk Ozel & Yilmaz Sert, 2015, s. 7). Dolayisiyla halkla iliskiler arac ve yontemlerinin degismesiyle
birlikte uygulayicilann dijital medyayi kullanis bigimlerinin de degismesi gerekmektedir. Bugtin gelinen

asamada halkla iligkiler uygulayicilarinin is yapis bigimlerinin degistigi savunulmaktadir.

Dijital donustmle birlikte halkla iliskilerin dijital arag ve yontemlerden yararlanmasi, yeni bir
halkla iligkiler yaklagimini; kurum ile kamu arasinda diyaloga dayall iliskiyi destekleyen bir anlayisi
glindeme getirmektedir. Bu yeni yaklasim “diyalojik halkla iligkiler” olarak adlandirilmaktadir. Diyalojik
halkla iliskiler yaklagiminda hedef kitle, kurum ile diyaloga giren aktif ve esit katilimcilar olarak gordlir.

Diyalojik halka iligkiler, kendinin ve digerlerinin 6z degerini kabul eden, uzun ve kalici iliskiler kurmaya
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calisan bir iletisim bicimini ifade etmekte ve bu yonuyle bir tir kisilerarasi etkilesime gonderme

yapmaktadir (Kent & Taylor, 2010, s. 55).

Divalojik hakla iligkilerde asil amag, kurum ve hedef kitleleri arasinda diyaloga dayali iletisim
kurmaktir; bu nedenle diyaloga dayal halkla iligkiler, halkla iligkilerin etik bir modeli olarak kabul gordir.
Ancak burada kurumlarin, diyalogu kendi gikarlari dogrultusunda kullanilacak bir arag olarak degil, amag

olarak gérmeleri gerektigine dikkat cekmek 6nem tasimaktadir (Artan Ozoran, 2017, s. 24).

Diyalog kavramini teorik olarak halkla iliskilerle bir araya getiren Pearson, halklailigkiler teorisine
etik bir cerceveden bakmayi amaglamistir. Pearson, halkla iliskilerin en iyi kisilerarasi diyalektik yonetim
olarak kavramsallastirilabilecegini savunmus ve monologa dayali sistemler yerine diyalog temelli
sistemlere sahip olmanin 6neminden sz etmistir (Kent & Taylor, 2002, s. 23). Kent ve Taylor ise “Diyalog
slirecten ziyade Grindir" soziyle diyalogun birtakim ayirt edici dzelliklere sahip olduguna dikkat
cekmektedir. Kent ve Taylor'a gore, bir butlintn toplami parcalarindan daha buyiktir; iletisimsel bir
sistem kurucu parcalara indirgenemez. Diyaloga neden olan unsur gliven, risk ve etkilesimdir. Bu kurallar
diyalojik iletisim icin gecerli ancak yeterli degildir. Kent ve Taylor (1998, s. 390) savunmus olduklari bu
goruslerden hareketle diyalojik halkla iligkilerin iki yonli simetrik model ile ayni anlamda kullaniimamasi
gerektigi (izerinde durmuslardir. Oyle ki cift yonlii simetrik modelin teorik zorunlulugu, kurum ve
paydaslarin interaktif olarak iletisim kurabilecegi prosedurel araglar saglamaktir. Diger taraftan diyalojik
iletisim, cok daha ctede etkilesimin 6zel bir tiirline isaret eder (Taylor & Kent, 2014, s. 390). Bir baska
ifadeyle diyalojik iletisim, iliskinin s6z konusu oldugu bir iletisime dayanir. Bu nedenle diyalojik halkla
iliskiler, kurallarin isledigi stirecten ziyade “iligkiye” dayal bir performansin Grinidir. Dijital cagda
internetten, diyaloga dayali bu iliskinin gelistiriimesi amaciyla yararlanildigi gorilmektedir. Zira internet,
tasidigl ozellikler itibanyla diyalgjik iletisimin varligina olanak tanimaktadir. Yukarida belirtildigi tizere

internetin tasidigi bu 6zellikler gerekli, ancak diyalog icin yeterli goriilmemektedir.

Kurumlar ve hedef kitleler arasindaki diyalojik iliski, halkla iliskiler uygulamalarina g farkl sekilde
entegre edilebilir. Bunlar; kisilerarasi iligkiler insa etme, drglitsel prosedurleri belirleme ve aracilanmis
divalojik iliskiler insa etme olarak siralanmaktadir (Kent & Taylor, 2002, s. 29). Sahip oldugu cesitli
avantajlar dustindldiginde, aracilanmis diyalojik iliskiler inga etmede en uygun aracin internet oldugu

dustinilmektedir. Bu baglamda kurumlarin ilk kez sanal ortamda varlik gostermelerine, hedef kitleleriyle
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iletisim ve etkilesim icinde bulunmalarina olanak taniyan web siteleri 6n plana gikmaktadir. iletisim,
finans, ulasim, saglk gibi cesitli konularda web sitelerine olan ilginin artmasi diyalogu, halkla iligkiler
acisindan giderek deger kazanan bir kavram haline getirmektedir. Nitekim glinimuzde, web sitelerinin

saglk iletisimi yonetiminde de tercih edildigi gorilmektedir.
SAGLIK ILETiSiMmi

Saglk, yer yizinde yasayan tim canlilarin yasamsal faaliyetlerini strdurebilmeleri ve
yonetebilmeleri icin zorunlu bir gereksinimdir. Distnen, bilen, akil yirlten, tahayyul eden ve sahip
olduklar bu ozelliklerle dogayi kontrol altina alan insan, edindigi deneyim ve tecriibeler sonucu saglk
konusunda da bir bilince sahip olmus; daha saglikli bir yasam surdirmek adina saghgini koruma
gereksinimi duymustur. Nesiller boyunca bilimsel ¢calismalara konu olan saglik kavrami, dénemin kendine
has degisim ve gelismelerine bagh olarak ilerlemeler gostermistir. Bilimsel ve teknik ilerlemelerin hiz
kazandigl sanayi devriminde saghk alani yikselise gecmis, ¢agdas saglhk anlayisina giden yolda ilk

adimlar bu yillarda atilmistir.

20. yuzyilda farkli disiplinlerin bir araya getirilmesinin bilimsel yeniliklerle olan iligkisinin
anlasiimasiyla birlikte saglik, sosyal bilimcilerin de arastirmalarina konu olmustur. Bu gelismeler, saglk
alaninda biyolojik boyutun disinda sosyal boyutun dne ¢ikmasini saglamis, boylece saglik iletisimi terimi

literatlre kazandinlmistir.

ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilan saglik iletisimi kavrami, saghgin gelistirilmesi,
bireyin ve toplumun bilgilendirilerek kararlar tzerinde etkili olunmasi amaciyla iletisime yonelik kural ve
stratejilerin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Bulduklu, 2010, s. 79). GlinimUzde saglik iletisimi,
doktorun hastayi bilgilendirmesi ve tedavi etmesi sonucu olusan iletisimden ¢ok daha genis bir
cercevede; saghgin tim yonleriyle desteklenmesi olarak anlam kazanmaktadir. Bu dogrultuda saghk
iletisimi; doktor-hasta iletisimi, hasta bireylerin dayanigma distincesiyle olusturmus olduklar gruplarda
gerceklesen grup iletisimi ve teknolojinin ve paralelinde iletisim araclarinin devinimi sonucu 6nem

kazanan kitle iletisimi olarak ¢ farkl boyutta incelenmektedir (Tanriverdi, 2014, s. 1-8).

iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve déniisiimlerin etkisiyle internet kullanim alanlarinin

cesitlenmesi, teknolojik arag kullaniminin yayginlagmasi ve hedef kitlelerin birer aktif internet kullanicilar
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haline gelmeleri, saglk iletisimi alaninda da iletisim teknolojilerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu
anlamda bilgi ve iletisim teknolgjileri; hedef kitlelerin bilgilendirilmesi, tutumlarinin degistirilmesi veya
pekistirilmesi, beklenti ve ihtiyaclarimin zaman ve mekan engeline takilmadan 6grenilmesi; hedef
kitlelerle diyaloga dayali olumlu iligkilerin kurulmasi, gelistiriimesi ve strdurtlmesine katki saglayacak

dijital iletisim ortamlarini saglik iletisi alaninin kullanimina sunmaktadir.

iletisim teknolojilerinin saglik iletisimi alaninda kullanimi yeni terimlerin ortaya ¢lkmasina yol
acmistir. Bu terimlerden biri olan “e-saglk”, saglik alaninda sunulan hizmetlerin iletisim teknolgjileri
vasitasiyla elektronik yontem ve araclar kullanilarak verilmesi olarak ifade edilmektedir. Saglk
Bakanhginin yapmis oldugu tanimda e-saglik, iletisim teknolojilerinin ve sunmus oldugu tim imkanlarin,
hastaliklarin iyilestirilmesi ve saglk alanindaki tim paydaslara ulasilabilir, etkili ve verimli hizmet

sunulabilmesi amaciyla kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Bakanligl, 2004, s. 26).

E-saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin web sayfalarinda geleneksel; tek yonld, carpik,
asimetrik iletisim yerine diyaloga dayanan, karsilikli anlayisi ve gliveni tesis etmeyi hedefleyen, bunlari
yerine getirirken de etik ilkeleri ihmal etmeyen bir iletisim bigimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iletisim
bicimi, kendisinin ve digerlerinin 6z degerini kabul eden, uzun ve kalia iliskiler kurmaya calisan diyalojik
halkla iliskilere gonderme yapmaktadir. Halkla iliskilerin diyalogsal yaklagiminda hedef kitle, kurum ile

diyaloga giren esit ve aktif katiimcilar olarak goriilmektedir (Kent & Taylor, 2010, s. 55).

Kent ve Taylor'a (1998, s. 326-331) gore internet temelli uygulamalarn kuruluslar ve hedef
kitleler arasinda kurulacak diyalojik bir iliskiye olanak tanimasi icin s6z konusu uygulamalarin; yakinlk,
empati, ortaklik, bagllik ve riskten olusan 5 kriteri tagsimasi gerekmektedir. Saglhk alaninda iletisimin,
insanlari anlama isteginden ve empati duygusundan hareketle, deger odakli, (Tanriverdi, 2014, s. 2)
yakinlik ve bag kurulacak bir bicimde gerceklesmesi, bilhassa icinde bulundugumuz Covid-19 pandemi

slrecinde hayati bir onem tagimaktadir.

Asli gorevi hastalik risklerini azaltmak, halk saghgini korumak ve cesitli saglik hizmetlerini
yurttmek olan Saglik Bakanliklarinin, pandemi stirecinde gérev ve sorumluluklarinin arttig), bu durumun

iletisim faaliyetlerine yansidigl ve dolayisiyla web sitelerine duyulan ihtiyacin arttigi gortilmektedir.
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ULKELERIN SAGLIK BAKANLIKLARI WEB SITELERININ ANALizi

Kurumlar ve hedef kitleler arasinda kurulacak diyalgjik iletisimde web sitelerinin nemine vurgu
yapan Kent ve Taylor, diyalojik iletisimin olusmasi icin web sitelerinin bazi yapisal 6zellikleri tagimasi
gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda calismada Covid-19 salgin doneminde en yiiksek genel vaka
sayisi istatistigine sahip ilk 50 Ulkenin Saglik Bakanliklarina ait web sayfalari Kent ve Taylor'in (1998)
diyalojik iletisim kriterleri; “diyalojik dongd, bilginin kullanishligl, yeniden ziyaretin saglanmasi, ara yiiz
kullanim kolayligi, ziyaretcilerin korunmasi” perspektifinde karsilastirmali olarak icerik analizine tabi
tutulmus; bu analizile ilkelerin Saglik Bakanliklarinin diyalojik iletisim diizeyleri ortaya konulmustur. Ayni
zamanda bu kriterler araaligiyla Saghk Bakanliklan Web sitelerinin diyaloga dayall halka iligkiler

anlayisiyla butinlesip butinlesemedikleri agiga ¢ikariimaya calisiimistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, kiresel diizeyde kamusal bir sorun olan Covid-19 Salgini'na yonelik farkindahgin
olusturulmasi, tutumlarin degistirilmesi, dogru bilgi akisinin saglanmasi gibi insan sagligini dogrudan
etkileyen konularda, diyalojik iletisime olanak taniyan kurumsal web sitelerinin nasil kullanildig
sorusundan hareket etmektedir. Aragtirmanin amaci, tlkelerin Saglik Bakanliklari web sitelerinin diyalojik
iletisim duzeylerini degerlendirmek ve bu cercevede diyalogun ne oranda ve nasil gerceklestigi ortaya

koymaktir.
Calismanin amacina ulasabilmesiicin arastirmada su temel sorulara da yanit aranmaktadir:

= Ulkelerin Saglik Bakanliklari web sitelerine ulasiima orani nedir?

= Ulkelerin Saglik Bakanliklarinin web sitelerinde kullanilan gérseller/icerikler, diyalojik iletisimin
kriterlerini desteklemekte midir?

= Ulkelerin Saglik Bakanliklari web siteleri tarafindan diyalojik iletisim kriterlerinin karsilanma orani
nedir?

= Ulkelerin saglik Bakanliklari web sitelerinin diyalojik iletisim diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar

var midir?

Temel sorularin belirlenmesiyle agiga ¢ikan bazi alt sorular su sekildedir.
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= Saglik Bakanlig web sitelerinde hangi degiskenlere (kriterler ve alt degiskenler) agirlikli olarak
yer verilmistir.

= Kriterlerin ve alt degiskenlerin karsilanma oranlarina dair kendi icinde belirgin farkhliklar var
midir?

Bu arastirma, Saglik Bakanlklarinin web siteleri stratejilerini, uluslararasi karsilastirmalara
olanak saglayacak sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma web sitelerin diyalojik iletisim
diizeylerinin degerlendirilmesi, iletisim farkliliklarinin ortaya koyulmasi, eksikliklerin agiga ¢ikanlmasi,
uygulayic kurumlara ve uygulamalardan etkilenen bireylere yarar saglayacak bulgulari sunmasi

acisindan dnem tasimaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirmada, diinya genelinde internet kullanic sayisinin sosyal medya kullanici sayisindan
yuksek olmasi ve boylelikle arastirma kapsaminda sosyal medya kullanicisi olmayan internet

kullanicilarinin da dikkate alinabilmesi acisindan birer internet sitesi olan web sitelerine odaklaniimistir.

Ayni zamanda arastirmada web sitelerine odaklanilmasinda; web sitesi araytzlerinin farkl
degiskenleri ayni anda bulundurmaya uygun yapida olmalari, web sitelerinin kurumsal bir dile sahip
olmalari ve karsilastirmaya misait bir yapida olmalarinin da etkili oldugu soylenebilmektedir.
Arastirmanin, web siteleri ve sosyal medyayi kapsayacak sekilde genisletilememesinin sebebi ise; yapi,
tasarm ve 6zellik agisindan farkli olan bu araglarin ayni kriterler ile analiz edilememesidir. Arastirmada
olcit kabul edilen diyalojik iletisim kriterleri, Kent ve Taylor (2002) tarafindan web sitelerini analiz etmek
amaciyla olusturulmustur. Bu dogrultuda kapsamin bu sekilde daraltiimasi arastirmanin temel sinirlihigini
olusturmaktadir. Zira dijital cag olarak adlandirlan bu donemde sosyal medya yadsinamaz bir cneme

sahiptir. Dolayisiyla sosyal medya icin yeni bir arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir.

Tdm ulkelerin Saghk Bakanliklari web sitelerine ulasilamamasi ve orneklem secimine

bagvurulmasi ise aragtirmanin diger bir sinirhligini olusturmaktadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Covid-19 olarak adlandinlan Korona Virls, 2019 yilinda kesfedilen ve insan lzerinde cesitli

etkilerde bulunan bir viriisiin neden oldugu bulasici hastaliktir. 2019 yil sonu itibariyle Cin'de ortaya cikan
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virls tim dinyada hizli bir sekilde yayilmistir. Bu dogrultuda tlkelerin Saglik Bakanlklarina ait web
sayfalari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tim Glkelerin saghk bakanligl web sitelerine ulagiimasi
imkan ve zaman agisindan miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle calismada “Olciit Ornekleme
Yontemi” kullaniimig; orneklem Covid-19 vaka sayisi en yiksek ilk 50 dlke Saglk Bakanliklari web
sayfalari olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 30 Ekim 2020 Cuma guinu itibariyla vaka sayisi bakimindan
en ylksek genel vaka sayisi istatistigine sahip ilk 50 tlkenin Saglik Bakanliklarina ait web sayfalan

diyalojik iletisim kriterleri cercevesinde analiz edilmistir.

Tablo 1 Covid-19 Vaka Sayisi En Yiiksek ilk 50 Ulke

S\']': Ulke Vaka Sayisi Sl:': Ulke Vaka Sayisu
1 Amerika Birlesik Devletleri 9.216,07 26 Pakistan 332,186
2 Hindistan 8.089.593 27 Hollanda 330.255
3 Brezilya 5,496,402 28 Israil 313,590
4 Rusya 1,599,976 29 Cekya 310,068
5 Fransa 1,282,769 30 Romanya 235,586
6 Ispanya 1,238,922 31 Kanada 228,542
7 Arjantin 1,143,800 32 Fas 212,038
8 Kolombiya 1,053,122 33 Nepal 168,235
9 Birlesik Krallik 965,340 34 Ekvador 166,302
10 | Meksika 912,811 35 isvigre 154,251
11 | Peru 897.594 36 Bolivya 141,848
12 | Giiney Afrika 721,770 37 Portekiz 132,616
13 | ltalva 616,595 38 Katar 132,343
14 | Iran 604,952 39 Panama 132,045
15 | Sili 507.050 40 Birlesik Arap Emirlikleri 131,508
16 | Almanva 502,561 41 Dominik Cumhuriveti 125,913
17 | Irak 467,755 42 Kuveyt 125,337
18 Endonezya 406,945 43 l.we{; 121,167
19 | Banglades 406,364 44 Umman 114,434
20 | Belgika 392,258 45 Kazakistan 111,492
21 | Filipinler 378,933 46 Kosta Rika 107.570
22 | Ukrayna 378,729 47 Misir 107,209
23 | Tiirkive 370,832 48 Guatemala 106,790
24 Suudi Arabistan 346,482 49 Japonya 08.582
25 | Polonya 340,834 50 Belarus 97.499

Kaynak: (Veri Kaynagi, 2020)
Arastirmanin Yontemi

Calismada yontem olarak icerik coziimlemesinden yararlanilmaktadir. icerik coziimlemesi cesitli
amaclar dogrultusunda vapilabilmektedir. iletisim icerigindeki farklliklan agiga cikarmak, iletisim
diizeylerini kiyaslamak, anket icerigindeki acik uclu sorulari kodlamak, psikolojik durumlari analiz etmek,
metinde bulunan dilsel veya gorsel unsurlari anlamlandirmak bunlardan bazilardir (Weber, 1990, s. 9).
Arastirma yontemi se¢iminde icerik ¢coztimlemesinin, iletisim icerigindeki uluslararasi farkliliklarn agiga

ctkarmak ve iletisim seviyelerini karsilastirmak acisindan uygun bir yontem olmasi etkili olmustur.
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icerik coziimlemesi, yapisi geregi nicel ve nitel verilere ulasmayi saglamakta ve belirli bir zaman

araliginda ¢ok sayida ileti sunan mesaj kaynaginin, belirli hedeflere yonelik temel amacini ortaya

cikarmak icin yapilmaktadir (George, 2003, s. 10). Bu yoniyle icerik ¢oziimlemesi, metinlerin sundugu

mesajlari ¢esitli imajlar, temsiller ve bunlarin toplumsal anlamlar ¢ercevesinde ortaya ¢ikarma amacini

tasimaktadir (Hansen, 2003, s. 55).

Calisma kapsaminda, 6rneklem kimesini olugturan kurumlarin resmi web sayfalarn diyalojik

iletisime uygunluk yoninden Kent ve Taylor'un ortaya koymus oldugu kriterler ve bu kriterlere Eker

Akgdz ve Engin (2016), Ertem Eray (2016), Ozdemir ve Aktas Yamanoglu (2010), Calisir ve Aksoy (2019)

tarafindan yapilan degerlendirmeler cercevesinde analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama olgegi

olarak kullanilan kriterler;

LY

Diyalojik Dongu, yorum yapabilme, anketler, canli destek, bilgi talebinde bulunabilme.

Bilginin Kullanishhgr; logo, isim, yer bilgisi, iletisim bilgisi, basin biiltenleri, faaliyet raporlari, yonetici
konusmalari, indirilebilir grafikler, giincel bilgi ve haberler, vizyon ve misyon bilgileri diger web
sayfalarina baglant..

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi; agik ifadeler kullaniimasi, “sik kullanilanlara” ekleme imi, haber
forumlarinin duyurulmasi, soru-cevap forumlan saglamak (sss) etkinlik takviminin yer almasi,
indirilebilir gtincsel bilgiler, bilgi talebi (e-posta, sosyal medya vb.), son 30 giinliik haberlerin bulunmas..
Kullanici Dostu Olmak (ara yiiz kullanim kolaylig)); site haritasi, sitenin geri kalanina yénlendirici
baglantilar, arama kutucugu, minimum grafik kullanimi.

Ziyaretcilerin Korunmasi; ana sayfada onemli bilgilere yer verilmesi, sitenin orta hizda yiiklendigi stire

(4 sn. az), sitenin glincellenme tarih ve saati.

Arastirma kapsaminda web siteleri, 5 kriteri (30 madde) bulundurup bulundurmamalarina

gore, var (1) ve yok (0) seklinde puanlanarak 3 gtinliik slrecte glinlik 12 web sayfasi, 1 glinlik
surecte 10 web sayfasi olmak lzere 4 giinlik slrecte toplam 46 web sayfasi ilgili kriterler 1s1ginda
incelenerek analiz edilmistir(4 web sayfasina ulasilamamistir). Web sayfalar analiz edildikten sonra,

1 glin boyunca tiim web siteleri butinlikel bir yaklasimla gozden gecirilmistir.
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Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

Dijital teknolojilerin getirmis oldugu imkanlardan halkla iligkiler de etkilenmis, yasanan bu
degisim ve donuslimler isiginda kendini sekillendirmistir. Temelinde iletisim olan tim arag ve yontemleri
kullanan halkla iligkiler, teknolojik geligmeler isiginda web diinyasindaki yerini almistir. Bu baglamda
internet tabanli iletisimin tim olanaklarini, faaliyetlerinde kullanan halkla iliskiler uzmanlar, kamu-birey
arasindaki iletisimi diyalog temelli bir zeminde yiritmeye baslamislardir. Diyalojik halkla iligkiler olarak
nitelendirilen bu yeni yaklasim ile kurum ve hedef kitlenin esit diizeyde olduklari bir iletisim sureci
gerceklesmektedir. Bu baglamda kurumlar tarafindan kullanilan iletisim ortam ve araclarinin diyalojik
iletisime uygunlugu buytk bir dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda Ulkelerin Saghk Bakanligi-web

sitelerinin diyalojik iletisim kriterleri cercevesinde analizi su sekildedir:

Tablo 2 Ulkelerin Saglik Bakanligi-Web Sitelerinin Diyalojik Déngii Kriteri Acisindan Analizi

sl E ; p 2
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al 2| §| & §| & g1 2| 2 il e g Ll &8 e B Al B G| E| B A
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Madde 2: Anketler 1lolo[1]ofelo]o[t]o[-JoJo] 1] 0ofojloJlolo[oe|o o o oo+
Madde 3- Canls destek oJololo oot olo[o]-]o o] 1|0 |o[o[i|o|o o o]0 |0o[a]3
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Madde 3: Canls destek ojoJololo[ofolo[1]o]o0 110 |1 ojololo|o|-Joo[o][3
Madde 4 Bilgi talebinde bulunabilme | 1 | 1 | 1 | 1 | 1| 1 [ 1 ][ 1] 1 [1]1 11 |1 T 1111 -[1][1]1]22
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Web sayfalarinin diyalojik iletisim ¢ercevesinde degerlendirilebilmesi icin Kent ve Taylor (1998,
s. 326-331) tarafindan belirlenen ilk kriter “diyalojik dongli” kriteridir. Kriterin alt baslklari, “yorum
yapabilme, anket, canli destek ve bilgi talebinde bulunabilme” maddelerinden olusmaktadir. Orneklem
kiimesini olusturan 50 llkeden 4 (lkenin ilgili web sayfalarina erisim saglanamadigi g6z onlnde
bulunduruldugunda 46 dlkeden 28'inin yorum yapabilme o6zelligine sahip oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda ilgili Saghk Bakanligi web sayfalarinin %60'nin yorumlama maddesini karsiladig gorilmektedir.
Kullanicilara, diisiincelerini aktarma imkani taniyan anket dzelligi ise 8 llkenin web sayfasi tarafindan
karsilanmaktadir. Orneklem kiimesini olusturan iilkelerin yaklasik %17 gibi kiiciik bir bélimiiniin anket

ozelligine sahip oldugu gorilmektedir. Kullanicilar ile anlik olarak iletisim kurulmasina yardimci olan canli
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destek imkani ise sadece 6 Ulkenin ilgili web sayfalarinda bulunmaktadir. Kullanicr disiincelerinin
alinmasi, soru ve sorunlarinin ¢6ziime ulastiriimasi ve kullanicinin web sayfasini ziyareti esnasinda bir
yetkili ile diyalog kurabilmesi diyalojik iletisimin saglanmasi agisindan énemli bir etkendir. Bu madde,
orneklem kimesinin sadece %13'lik bir bolimi tarafindan karsilanmaktadir. Canh destek hizmeti
saglayan (ilkelerin 4'ii (iran, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya) Asya kitasinda ver alirken, 2'si
(Arjantin ve Ekvador) Giiney Amerika kitasinda yer almaktadir. Orneklem kiimesini olusturan Avrupa
ulkeleri ve diger tlkelerde canli destek hizmeti bulunmamaktadir. Bilgi talebinde bulunabilme maddesi

ise drneklem kiimesininin tamami (%100) tarafindan saglanmaktadir.

Diyalojik iletisim icin temel olusturacak “diyalojik dongl” kriterinin karsilanma ytizdesi yaklasik
%48 oraninda gerceklesmektedir. Bu durum ise diyalojik iletisim slrecinin tam anlamiyla
gerceklesmedigini ortaya koymaktadir. “Diyalojik dongii” kriterindeki tim alt basliklar web sayfalarinda
tasiyan iki tilke bulunmaktadir. Bu iilkeler ise iran ve Birlesik Arap Emirlikleri‘dir. iki tilkenin de Asya tilkesi
olmasi dikkat ¢ekici bir ayrinti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun iki Glkenin sosyal medyaya olan
yaklasimlarindan kaynaklandig disiinilmektedir. Bir bagka ifadeyle sosyal medya kullaniminin kisitli
olmasi, sosyal medyadan etkin bir iletisim araci olarak yararlanilamamasi ve/veya ilintili olarak internet
kullanicr sayisinin sosyal medya kullanici sayisindan fazla olmasi gibi nedenler web sitelerinin etkin
kullanilmasini gerektirebilmektedir. Nitekim We Are Social 2020 verilerine gore Bati Asya tlkelerinde
nufusun %72'si internet kullanirken, nifusun sadece %56'sI sosyal medyaya erisim saglayabilmektedir.
Tidm Asya llkelerine bakildiginda ise aradaki bu farkin acildig); internet kullanici sayisinin sosyal medya

kullanici sayisinin yaklasik iki kati oldugu gorilmektedir (Social, 2020).
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Tablo 3 Ulkelerin Saglik Bakanligi Web Sitelerinin Bilginin Kullanishligi Kriteri Acisindan Analizi
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Web sayfalarinin diyalgjik iletisim baglaminda degerlendirilebilmesi icin Kent ve Taylor (1998, s.
326-331) tarafindan belirlenen ikinci kriter “bilginin kullanishhg” kriteridir. Kriterin alt baslklari ise “logo,
isim, yer bilgisi, iletisim bilgisi, basin builtenleri, faaliyet raporlar, yonetici konusmalari, indirilebilir
grafikler, glincel bilgi ve haberler, vizyon-misyon bilgileri ve iliskili diger web sayfalarina baglant”
maddelerinden olugmaktadir. Bu kriter genel olarak kurumu niteleyen, kurumu bireylere tanitan ve
bireyleri bilgilendirmeye yonelik 6zellikleri bulundurmaktadir. Bu baglamda kurumun logo, iletisim, yer ve
isim bilgilerinin agik bir sekilde web sayfasinda yer almasi, kullanicilar ile kurulacak iletisimde ilk adimi

olusturmaktadir.

Orneklem kiimesini olusturan ve web sayfalarina erisim saglanabilen Saglik Bakanliklarinin; logo

(%95), isim (%100), yer (%86) ve iletisim bilgilerine (%95) genel olarak yer verdikleri goriilmektedir. Ayni
sekilde kurumlarin bireyleri bilgilendirme ve onlarla iletisim kurabilme konusunda bir diger 6nemli arag
ise basin biiltenleridir. Orneklem kiimesini olusturan web sayfalarinin biiyiik bir cogunlugunun basin
biltenlerine yer verdikleri gortilmektedir. Erisim saglanan web sayfalarinin 44'l (%95) web sayfalarinda
basin biiltenlerine yer vermislerdir. Ozellikle seffaf yénetim ilkesi acisindan énemli bir kriter olan faaliyet
raporlar kurumlarin gerceklestirmis olduklari faaliyetleri, aylik veya yillik olarak kamuoyuna sunmalarini
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ifade etmektedir. Hem seffaflik hem de kamuoyunun bilgilendirilmesi kapsaminda 6nemli bir isleve sahip
olan faaliyet raporlar, orneklem kiimesinde vyer alan llkelerin sadece 20'si (%43) tarafindan
paylasiimaktadir. Kurum yoneticilerinin gerceklestirmis olduklar roportajlar, basin agklamalar vb.
iletisim faaliyetleri &zellikle ilk agizdan bilginin vayilmasi acisindan oldukca dnemlidir. Orneklem

kiimesinde yer alan web sayfalarinin sadece 13'linde (%28) yonetici konusmalari yer almaktadir.

Web sayfalarinda indirilebilir istatistiki ve glincel bilgi ile haberlerin yer almasi hem site ziyaretleri
hem de iletisim agisindan 6nemli bir isleve sahiptir. istatistiki bilgiler, giincel bilgi ve haberler
kamuoyunun durum analizi yapabilmeleri ve mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri agisindan
oldukca 6nemlidir. S6z konusu web sayfalarinin 33’ (%72) indirilebilir grafik 6zelligini karsilarken, giincel
bilgi ve haberler ise 45 (%98) web sayfasi tarafindan karsilanmaktadir. Kurumun tanitimi, amag ve
hedeflerinin dogru bir sekilde kamuoyuna aktariimasi igin vizyon ve misyon bilgileri kullaniimaktadir.
Orneklem kiimesinin sadece 21'i (%&45) vizyon ve misyon bilgilerine yer vermektedir. Kurumlarin web
sayfalarinda, baglantili olduklar diger web sayfalarina (6zellikle sosyal medya mecralarinda yer alan
hesaplarina) erisim saglanabilmesi icin bulundurdugu yénlendirmeler kullanicilarin erisebilirlik diizeyini
hem kolaylastirma hem de artirma agisindan etkili bir ydntem olarak kullanilmaktadir. Bu yonlendirmeler,
kamuoyunu bilgilendirmek ve onlarla dogrudan iligkiler kurabilmek icin onemli bir isleve sahiptir.
Orneklem kiimesini olusturan tiim web sayfalarinda baglantili olduklari web sayfalarina yonlendirmeler

bulunmaktadir.

Bolivya, Panama ve Birlesik Arap Emirlikleri Saghk Bakanliklarina ait web sayfalari, “bilginin

kullanighlig” kriterlerinin tamamini karsilamaktadir. Diyalojik iletisim cercevesinde “bilginin kullanighhig”

kriteri orneklem kiimesini olusturan web sayfalari tarafindan yaklasik %78 oraninda karsilanmaktadir.
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Tablo & Ulkelerin Saglik Bakanligi Web Sitelerinin Yeniden Ziyaretin Saglanmasi Kriteri Acisindan Analizi
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Web sayfalarinin diyalojik iletisim ¢ercevesinde degerlendirilebilmesi icin Kent ve Taylor (1998,
s. 326-331) tarafindan belirlenen Gclinci kriter “yeniden ziyaretin saglanmasi” kriteridir. Kriterin alt
basliklari ise "acik ifadeler kullaniimasi, sik kullanilanlara ekleme imi, haber forumlarinin duyurulmasi,
soru-cevap forumlarinin duyurulmasi (SSS), etkinlik takviminin duyurulmasi, indirilebilir giincel bilgiler,
bilgi talebi ve son 30 glinltik haberlerin bulunmasi” maddelerinden olugmaktadir. Bu cercevede dncelikle
web sayfalarinda yer alan ifadelerin agik ve anlasilir olmasi oldukca énemlidir. Bu madde kapsaminda
orneklem kimesinde yer alan web sayfalarinin tamami acik ve anlasilir ifadelere yer vermektedir. Bu ise

sitelerin kullanisliigl ve yeniden ziyaretin saglanmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Web sayfalarinda tarayicidan bagimsiz olarak sik kullanilanlara ekleme imi bulunan sadece 1 (%2)
lilke bulunmaktadir. Bu ézellik sadece Kuveyt Saglik Bakanligi web sayfasinda yer almaktadir. Orneklem
kiimesinde yer alan web sayfalarinin tamaminin haber forumlarina yer verdikleri gozlemlenmistir. Web
sayfalarina erisim saglanan 46 Ulke (%100) haberler basligiyla ziyaretcilerini bilgilendirmektedir. Soru-
cevap forumlari veya sikca sorulan sorular (SSS) bashg ise ziyaretgilerin aradiklar cevaplari kolayca
bulmalarini saglamaktadir. Orneklem kiimesinde yer alan web sayfalarindan 11'i (%23) sikca sorulan
sorular maddesini kargilamaktadir.
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Kurumlarin web sayfalarinda gerceklestirecekleri etkinliklere yer vermeleri; etkinlikler hakkinda
bilgilerin bulunmasi ve etkinlik takviminin web sayfasinda yer almasi hem etkinliklere katilimin
saglanabilmesi hem de etkinliklerin bilinirliginin yiikselmesi icin dnemlidir. Web sayfalarinda giincel
bilgilerin yer almasi kullanim sikhigini da arttirabilmektedir. Web sayfalarinda indirilebilir gtincel bilgilerin
varlig| erisim saglanan 46 web sayfasinin timinde gozlemlenmistir. Diyalojik iletisim ve bilgi edinme
hakki kapsaminda en dnemli maddelerden biri de bilgi talep etmeye imkan taniyan baglantilarnin varligidir.
Gerek e-posta gerekse diger dijital platformlar araciligiyla bilgi talebi saglanabilmesi, web sayfalarinin
kullanishligini ve diyalojik yetkinlik diizeylerini de dogrudan etkilemektedir. Orneklem kiimesinde yer alan
web sayfalarindan 46'sinin/tamaminin kullaniailarina bilgi edinme imkanini sundugu gortimektedir.
Orneklem kiimesinde vyer alan web sayfalarinin bu madde cercevesinde diyalojik yetkinlik diizeylerinin

yuksek oldugunu soylemek mimkinddr.

Web sayfalarinda kamuoyunu ilgilendiren gelismelere yer verilmesi hem diyalojik iletisim igin
onemli bir unsur hem de yeniden ziyaretin saglanmasi acisindan 6nemli bir etkendir. Orneklem
kiimesinde yer alan web sayfalarindan 44'liniin/yaklasik %95'inin bu maddeyi karsiladigl ortaya

ctkmaktadir. "Yeniden ziyaretin saglanmasi” kriterinin karsilanma diizeyi %72 olarak belirlenmistir.

Tablo 5 Ulkelerin Saglik Bakanligi Web Sitelerinin Kullanici Dostu Olmak Kriteri Acisindan Analizi
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Web sayfalarinin diyalojik iletisim ¢ercevesinde degerlendirilebilmesi icin Kent ve Taylor (1998,
s. 326-331) tarafindan belirlenen dordincii kriter “kullanici dostu” kriteridir. Kriterin alt baslklariise “site
haritas, sitenin geri kalanina yonlendirici baglanti, arama kutucugu ve minimum grafik kullanimi”
maddelerinden olugmaktadir. Bir sitenin kullanici dostu olmasi, kullanim kolayligi ve siteden faydalanma
diizeyini de dogrudan etkilemektedir. Orneklem kiimesinde ver alan 26 (%56) iilkenin Saglik
Bakanliklarina ait web sayfalarinda site haritasi yer almaktadir. Site haritasi 6zelligi kullanicilarin sitede
aradiklar bilgilere kolayca erigmelerini saglayan ve site hakkinda bilgi veren bir uygulamadir. Dolayisiyla
bu uygulama sayesinde web sayfasinin kullanimi kolaylagmaktadir. S6z konusu web sayfalarinin tamami
ana sayfalarinda sitenin geri kalanina yonlendirici baglantilara yer vermektedir. Benzer sekilde web
sayfasinda arama kutucugu uygulamasinin bulunmasi da site kullanimini kolaylagtirmakta ve bilgiye
erisimi hizlandirmaktadir. Orneklem kiimesinde yer alan web sayfalarinin tamamina yakininda bu 6zellik
yer almaktadir. Sadece Nepal Saglik Bakanligina ait web sayfasinda arama kutucugu bulunmamaktadir.

Bu durum ise sitenin kullanim kolayligini ve yogunlugunu etkileyebilmektedir.

Web sayfasina giris saglandiginda acik ve anlasilir bilgilerle karsilasiimasi, site kullanimini
kolaylastirmakta ve sitenin yeniden ziyaret edilmesi Gzerinde etkili olmaktadir. Sitenin yeniden ziyareti
kriterinin alt maddelerinden olan acik ifadeler kullaniimasi 6zelligi, 6rneklem kimesinde yer alan web
sayfalarinin tamami tarafindan karsilanmaktadir. Ayni sekilde minimum grafik kullanimi da bilgilerin ilk
etapta acik ve anlasilir olmasini saglayabilir ve herhangi bir anlam karmasasina sebebiyet vermeyebilir.
Bu baglamda minimum grafik kullanimi maddesi agik ifadeler kullanma maddesinde oldugu gibi tim web
sayfalari tarafindan karsilanmaktadir. “Kullanici dostu olma” kriterinin genel olarak yaklasik %89 oraninda
karsilandigr gozlemlenmis olup bu sonuclar, web sayfalarinin kullanici odakl bir yaklasimla hazirlandigini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 6 Ulkelerin Saglik Bakanligi Web Sitelerinin Ziyaretcilerin Korunmasi Kriteri Acisindan Analizi
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Web sayfalarinin diyalojik iletisim ¢ercevesinde degerlendirilebilmesi icin Kent ve Taylor (1998,
s. 326-331) tarafindan belirlenen son kriter ise “ziyaretcilerin korunmasi” kriteridir. Kriterin alt basliklari,
“ana sayfada onemli bilgilere yer verilmesi, sitenin orta hizda yiklendigi siire ve sitenin glincellenme
tarihi ve saati” maddelerinden olugmaktadir. Gelisen teknolojik imkanlar, icerisinde olumsuz durumlari
da barindirmaktadir. Ozellikle internet ortaminda gerceklestirilen siber saldirilar, manipiilatif bilgilerin
dolagimi ve dolandirialik gibi suglar siklikla yaganmaktadir. Bu durum ise sitelerin, kullanicilari agisindan
guvenli olmasi gerekliligini glindeme getirmektedir. Sitelerin teknik alt yapi haricinde kullanicilar
tarafindan da ayirt edilebilecek kriterleri kapsamasi gerekebilir. Bu baglamda oncelikli olarak web
sayfalarinin ana sayfalarinda 6nemli ve ayirt edici bilgilerin yer almasi da gerekebilir. Ana sayfalarda yer
alan onemli bilgiler, kullanicilar bilgilendirme ve yonlendirme acisindan onemli bir misyon
dstlenmektedir. Bu kriter kapsaminda soz konusu web sayfalarinin tamaminda ana sayfada onemli
bilgilerin yer aldigi gbzlemlenmistir. Bu durum hem kullanicilan koruma hem de kullanicilarin bilgiye
erisimi acisindan onemli bir isleve sahiptir. Ayni zamanda sitelerin yiklenme hizi da internet baglanti
hizindan bagimsiz olarak ziyaretcilerin korunmasi ve erisim kolayligi agisindan 6nemlidir. Sitelerin
ortalama 4 saniyelik stirede yiklenmesi, zaman kazanma acisindan kullaniciya yarar saglamaktadir.
Orneklem kiimesinde yer alan web sayfalarin yiiklenme hizlarina bakildiginda tamamina yakininin
(yaklasik %90'ninin) yilklenme hizinin ortalama 4 saniyeyi gecmedigi tespit edilmistir. Baglanti hizinin
ortalama 4 saniyenin tizerinde oldugu tespit edilen 5 iilkeden (%11) (Irak, Endonezya, Banglades, Filipinler

ve Guatemala) 4'l (Irak, Endonezya, Banglades, Filipinler) Asya kitasinda yer almaktadir. Bu durumun
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teknolojik alt yapr ile baglantili oldugu distnilmektedir. Bir sitenin giincelleme tarihinin web sayfasinda
acik bir sekilde yer almasi, sitedeki bilgilerin gvenilirligi ve guncelligi acisindan énemlidir. Bu baglamda
ziyaretcilerin korunmasi, giincel ve guvenilir bilgiye erisimlerinin saglanmasi agisindan énemli bir islev
goren bu madde, soz konusu web sayfalari icinden sadece 8'i (%17) tarafindan karsilanmaktadir. Bu
maddenin kullanim duzeyinin dusukligd, sitelerin kullanicllar tarafindan kullanighligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Kurum ile ilgili gtincel bilgilere erisim ve sitede yer alan bilgilerin givenilirligi
acgisindan onemli bir isleve sahip olan site giincellenme zamaninin, cogu web sayfasinda bulunmamasi
diyalojik iletisim agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Web sayfalarinda glincelleme
bilgilerinin acik bir sekilde yer aldig| 8 (ilkeden (%17) 5'i (Hindistan, iran, BAE, Kuveyt ve Umman) Asya
kitasinda yer alirken, 3'li (Kolombiya, Kanada, Kosta Rika) Amerika kitasinda yer almaktadir. Ziyaretcilerin

korunmasi kriterinin karsilanma duzeyi ise %68 olarak belirlenmistir.
SONUC

Kent ve Taylor (1998, s. 323-324), diyalog terimi cercevesinde gelistirdikleri diyalojik iletisim
teorisiileiletisim literattiriine dnemli bir katki saglamislardir. Halkla iliskiler teori ve arastirmalarinin cogu,
Grunig ve Hunt'un halkla iliskiler ajansi, kamu bilgisi, iki yonli asimetrik ve iki yonlu simetrik iletisimin
dort modeline dayanmaktadir. Bu baglamda diyalojik iletisim teorisi ise en ¢ok bu modelin iki yonli
simetrik iletisim basamag) ile kanstinimaktadir. Grunig ve Hunt, yapilandinlmis bir sistemin gerekliligini
vurgularken Kent ve Taylor ise iligkisel bir etkilesim durumundan s6z etmektedir. Bu baglamda Kent ve
Taylor, diyalajik iletisim kavramini “miizakere edilmis fikir ve distinceler biitlind" olarak ifade etmektedir.
Bu tanimlama ile diyalojik iletisim ozellikle kamunun icinde bulundugu iletisim slreclerinde deger

olusturma glicini gostermektedir (Deger, 2016, s. 66).

Bu baglamda diyalojik iletisim kamu/marka/isletme vb. — toplum/birey arasinda etkilesimin
olugmasini ve iletisim surecinin saglkli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Dinya genelinde
insanlar etkileyen Covid-19 salgini da ozellikle bireylerin ve dolayisiyla toplumun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi ve ydnlendirilmesi acisindan iletisimin éneminin daha net bir sekilde anlasildigi donem
olarak devam etmektedir. Bu salgin doneminde dzellikle devlet kurumlarinin halki bilgilendirmeleri ve bu
streclerin diyalog temelli gerceklestirilmesi toplum ve birey saghgini dogrudan etkiledigi icin oldukca

onemlidir.
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Bu caligmada, 30 Ekim 2020 tarihi itibariyle Covid-19 vaka sayisi siralamasina gore ilk 50 tlkenin

Saglik Bakanliklarina ait web sayfalari 6rneklemi olusturmaktadir. Orneklemde ver alan iilkelere ait 50

Saglik Bakanlig sitesinin 46'sina (%92) erisim saglanmis olup 4 web sayfasina (Dominik Cumhuriyeti,

Misir, Peru ve Portekiz) erisim saglanamamistir. Bu calismada 46 (lke Saglik Bakanligina ait web sayfalari

cercevesinde diyalojik iletisim kavrami, Kent ve Taylor (1998, s. 326-331) tarafindan belirlenen “diyalojik

dongd, bilginin kullanighhigl, yeniden ziyaretin saglanmasi, kullanici dostu olmak ve ziyaretcilerin

korunmas!” kriterleri ve bu kriterlere ait 30 alt madde cercevesinde analiz edilmistir. Genel olarak

orneklem kimesinde yer alan web sayfalarina bakildiginda diyalgjik iletisim anlayisinin yaklasik %73

oraninda saglandigl saptanmistir. Ayni zamanda web sayfalarinin 30 alt maddeden ortalama 22'sini

karsiladigi ortaya cikmistir.

Tablo 7 Ulkelerin Saglik Bakanligi Web Sitelerinin Genel Degerlendirmesi
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Ukrayna Kosta Rika 1 9 5 4 3 22 3
Tirkiye Bislegik Krallik 3 2 5 3 2 21 70
Suudi Arabistan Arjantin 3 8 5 3 2 21 70
Polenya Tiirkiye 1 9 5 4 2 21 70
Pakistan Fransa 1 g 6 4 2 21 70
Hollanda Filipinler 1 9 7 3 1 21 70
Tsrail Guatemala 2 10 5 3 1 21 70
Celya Tapenya 2 o 5 3 2 21 70
Romanya Nepal 2 9 5 2 2 21 70
Kanada Pakistan 2 9 5 3 2 21 70
Fas Ukrayna 2 g 5 4 2 21 70
Nepal ABD 3 [ 4 3 2 20 60
Ekvador Almanya 2 2 5 3 2 20 67
Isvigre Bangladeg 1 g 6 4 1 20 67
Bolivya Celya 1 B 5 3 2 20 67
Portekiz Isveg 1 2 5 4 2 20 67
Katar Kazakistan 2 7 6 3 2 20 67
Panama DMeksika 2 7 6 4 2 20 0
Birlesik Arap Emirliklen §ili 1 9 5 3 2 20 67
Dominik Cumhuriyeti Belarus 2 [ 5 4 2 19 63
Kuveyt Brezilya 1 [ 7 3 2 19 63
Tsvec Fas 2 7 4 4 2 19 63
Umman Trak 1 8 5 4 1 19 63
Kazakistan Hollanda 1 7 5 3 2 18 60
Kosta Rika Polenya 1 7 5 3 2 18 60
hiisir

Guatemala

Japonya

Belarus

GENEL 22 73

Diyalojik iletisimin gerceklesmesi strecinde onemli bir etken olan anket ve canli destek
hizmetlerinin cok az sayida web sayfasi tarafindan karsilandigl gozlemlenmistir. Ziyaretcilerin gorls ve
onerilerini dogrudan aktarabilecekleri anketler, drneklem kiimesinde yer alan 8 (lke (%17) tarafindan
karsilanirken dogrudan diyalog tizerinden gerceklesen canli destek hizmeti ise sadece 6 (%13) llke web
sayfasinda kullaniimaktadir. Orneklem olarak belirlenen web sayfalarinin tamaminda acik ve anlasilir
ifadeler kullanilirken, minimum grafik kullanimi ve énemli bilgilere yer verme ozellikleri de ayni sekilde
tim web sayfalan tarafindan saglanan ozellikler olarak gozlemlenmistir. Kurumlar tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin kamuovyu ile paylagimi hem bilgilendirme hem de seffaflik ilkesi acisindan
onemli bir islev Ustlenmektedir. Bu cercevede faaliyet raporlarinin web sayfalarinda bulunma diizeyine
bakildiginda bu dzelligin 20 (%43) web sayfasinda yer aldig saptanmistir. Bunun yani sira érneklem olarak
belirlenen web sayfalari incelendiginde sadece 13'Gnde (%28) yonetici konusmalarina yer verildigi

saptanmistir.

Web sayfalarinin diyalojik iletisim dizeyleri Gzerindeki bir diger onemli etken ise sikca sorulan
sorular bélimiinin varligidir. Orneklem kiimesinde ver alan web sayfalarinin 11'inde (%23) sikca sorulan
sorular bélimii oldugu belirlenmistir. Orneklem kiimesinde yer alan sadece 8 (%17) (ilkeye ait web

sayfasinda agik bir sekilde glincelleme tarih ve/veya saatin yer aldigl gorilmektedir.
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Arastirmadaki en dikkat gekici sonug, sik kullanilanlara ekleme imi 6zelliginin kullanim diizeyi
incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu 0zellik sadece Kuveyt Saglik Bakanligi web sayfasinda
kullaniimaktadir. Kuveyt Saglik Bakanlig web sayfasi genel olarak incelendiginde diyalojik iletisim

kriterlerinin %90 oraninda karsilandigi saptanmistir.

Calisma sonuclari genel olarak analiz edildiginde, Tirkiye'nin 30 maddenin 21'ini (%70) karsiladig
ve ortalamanin altinda kaldig gortilmektedir. Bunun yani sira Birlesik Arap Emirlikleri Saglik Bakanlg
web sayfasi, analizi olusturan 30 maddeden 29'unu (%96) karsilayarak diyalojik iletisim yetkinlik diizeyi
cercevesinde ilk sirada yer almaktadir. Yine soz konusu maddelerin karsilanma diizeyine bakildiginda
%90'lik oranla iran ve Kuveyt ikinci sirada ver almaktadir. Diyalojik iletisim diizeyleri karsilastinldiginda
yetkinlik diizeyi en yiksek ilk Gg Ulkenin Asya kitasinda yer aldig da ortaya ¢ikmaktadir. Diger tim
degiskenlerden bagimsiz olarak Asya kitasinda yer alan Ulkelerin Saglk Bakanliklarina ait web
sayfalarinin diyalgjik iletisim yetkinlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmayla
ulasilan bu sonug, dngortlebilmesi zor bir sonug olarak degerlendirilebilmekle birlikte sonuca iligskin dini,
sivasi ve toplumsal bazi gikarimlar yapilabilmektedir. Ornegin, iran'da 2013 yili itibariyla sosyal medya
uygulamalarinin neredeyse tamami yasaklanmistir. Bununla birlikte iran yénetimi, diinyada en ¢ok
kullanilan vaklasik 250 siteye erisimi engellemistir (euronews, 2020). Asya kitasinda yer alan baz
tlkelerde yasayan insanlarin benzer kisitlamalara maruz kaldigi soylenebilmektedir. Sosyal medyanin
etkilesime olanak tanimasi, bireysel ve kitlesel olmasi, ic ice ge¢mis kamusal alanlan bir arada
bulundurmasi ve merkezi olmamasi (Gungor, 2008, s. 400) vb. nedenler s6z konusu tlkeleri, sosyal
medyaya gore kontrol edilmesi daha kolay olan web sitelerine yonlendirmis olabilir. Sosyal medya
araglarnnin - kullanimiyla  bircok aktivist grup destekci bulabilmekte, seslerini genis kitlelere
duyurabilmekte ve geleneksel dizene karsi hizla harekete gecebilmektedir. 2011 yilinda Misir ve
Tunus'ta ortaya gikan ve sonrasinda diger Arap ulkelerine yansiyan ayaklanma sirasinda tim iletigimin
sosyal medya Uzerinden gerceklesmesi ve iletilerin gorinlr olmasi bu duruma bir drnek olarak

gosterilebilir (Kaymak, 2011, s. 29).

Arastirmaya dontlecek olursa, Asya Ulkeleri Saghk Bakanhg web sitelerinin diyalojik iletisim
agisindan Batili Glkeleri geride birakmasinin, Batil tilkelerin sosyal medyayi daha aktif ve katiima agik bir

sekilde kullanmalariyla yakindan iliskili oldugu distntlmektedir. Bu durumda, “Sosyal medya
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kullaniminin kisitlandig bir ortamda, web sitelerinde gerceklesen diyalojik iletisimin sinirlari gizilmis
midir?" sorusu tartismaya agilabilir. Oyle ki bir iletisim ara¢ veya ortaminin diyalojik iletisim diizeyinin
bagka bir iletisim arag ve ortaminin kisith kullamimina bagh olarak yiiksek ¢ikmasi diyalojik iletisim
acgisindan bir paradoks vyaratabilir. Bu da iletisim ortam ve araclarinin bitiinlikcl bir sekilde analiz
edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyayi diyalogsal iletisim agisindan

ele alacak yeni kriterlere ihtiyag duyuldugu da soylenebilmektedir.

Genel cercevede ozetlendiginde incelemeye tabi tutulan Saglik Bakanliklan web sayfalarinin
diyalojik iletisim yetkinliklerine sahip olma dizeylerinin birbirinden farklik gosterdigi; 5 kriter altinda
bulunan 30 6zelligin tamamini karsilayan web sitesi bulunmadig ve 6zelliklerin 25 ve Ustlini karsilayan
5 llke (en fazla 29 ozellik), 20-25'ini karsilayan 28 (lke, 20 ve altini karsilayan 13 (lke (en az 18 dzellik)

bulundugu tespit edilmistir.

Saglik Bakanliklarina ait web sitelerinin biyik bir boliiminde; anket, canli destek ve soru-cevap
uygulamasina imkan taniyan ozelliklerin yer almadigl dolayisiyla web sitelerinin diyalojik dongl ve
yeniden ziyareti saglama acisindan yeterli diizeyde olmadiklar saptanmis, bu eksikliklerin giderilmesiyle

diyalojik iletisim icin daha uygun bir ortamin olusacag sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonucundan hareketle tlkelerin Saglik Bakanligi-iletisim ortam ve araclarinin diyalojik
iletisim dizeylerinin hangi ortam ve aracin incelenecegine gore degiskenlik gosterebilecegi
soylenebilmektedir. Bununla birlikte bu arastirmayla 6zel sektor ve kamu kuruluslarina ait diger iletisim
ortam ve araglarinin da analiz edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulari 1s1ginda;

benzer bir arastirmanin Saglik Bakanligi sosyal medya hesaplari icin de yapilmasi dnerilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

21st century, which is named as information era, age of informatics or digital era, has led an
enormous change and transformation by introducing new communication technologies with which the
world has difficulties in catching up. Progressively-developing information and communication
technologies enabled the use of innovative tools, applications and methods in different disciplines, and
this situation created undeniable changes in people’s communicative behaviors as well as their gathering

information, production and sharing habits.
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New media technologies brought by communication technologies evolved and transformed the
discipline of public relations. In this context, itis important for the discipline of public relations to manage
its own digitalization process. Digital public relations that emerged as a result of this requirement has
been adopted by public and private institutions as well as having a great role in their communication

process in our day.

It is seen that monologues have been turning into dialogues by means of the relationships with
the target audience / public thanks to the developments in web technologies. In this process, dialogic

communication has become a progressively valuable term by means of public relations.

Dialogic communication enables interaction between the institution and the target audience as
well as healthy communications. Worldwide, Covid-19 pandemic has been ongoing as a period during
which the importance of communication is clearly understood when it comes to informing and
instructing individuals and societies in a correct way. Additionally, all these developments have created
the necessity of considering social factors as well as biological factors within the borders of health

sector.

It is seen that the need for institutional web sites that enables dialogical communication has
increased in terms of subjects that directly affects human health; such as creating awareness about
Covid-19 which is a globally-public problem, changing the behaviors, and providing the flow of correct
information. Within the scope of this frame, the web sites belonging to the health departments of 50
countries that have the highest general case statistics in Covid-19 Pandemic Period have comparatively

been subjected to content analysis by applying the dialogic communication criteria of Kent and Taylor.

Criteria and sub-articles which are used as a data collecting scale within the scope of the study

are as it follows;

= Dialogic Loop; interpreting, questionnaires, online support, request for information.
= Usefulness of information; logo, name, location, communication information, press releases, activity
reports, speeches of administrators, downloadable graphics, updated information and news, vision

and mission information, links to other web sites.
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= Generation of Return Visits; using open expressions, symbol of “add favorites”, announcing news
forums, providing question - answer forums (FAQ), schedule of events, downloadable updated
information, request for information (e-mail, social media, etc.), including the news of last 30 days.

* The Intuitiveness (ease of interface); site map, providing links to the other parts of the site, search
box, minimum graphic usage.

= Conservation of Visitors; providing important information on main page, average loading duration of

site (min. 4 seconds), date and hour of update.

The level of dialogic communication, and the facts that at what rate and how the dialogues are
actualized on web-sites of health departments belonging to the countries, which are chosen as samples
as a result of the analysis made within the framework of the criteria, has been aimed to be revealed.
Within this scope, the aim of the study is to reveal whether these countries’ health departments’ web
sites integrates to the consciousness of dialogic public relations or not, and to evaluate their dialogic

communication levels.
In this direction, answers to the following questions have been sought in this study:
= What is the rate of access to the web sites of health departments belonging to the countries?

= Do theimages / contents of these countries’ web sites of health departments fulfill the dialogic

communication criteria?

= Whatis the rate of fulfillment of dialogic communication criteria on web sites of countries’ health

departments?

= Are there any significant differences between dialogic communication levels of the countries

web sites of health departments?

This study solely focuses on web sites, due to the facts that their interfaces are suitable for
consisting of multiples variables at the same time, their languages are institutional and their structures
are appropriate for comparison. Restriction of the content in this direction constitutes the fundamental

boundary of the research.

Access to all countries” web sites of health departments is not seen possible by means of

conditions and timing. Therefore, “Criterion Sampling Method" is used in this study; and the sample is
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specified as the web sites of health departments belonging to the first 50 countries with the highest

Covid-19 case statistics.

46 (92%) of the 50 web sites of health department that are included in the sample were
successfully accessed, and 4 web sites were not able to be accessed (The Dominican Republic, Egypt,

Peru and Portugal).

When the web sites that are included in the sample cluster were generally reviewed, it is seen
that the sense of dialogic communication has been provided with a rate of 73%. At the same time, it is

revealed that the web sites of health departments have fulfilled 22 of 30 sub-articles.

When the results of the study are generally analyzed, it is seen that Turkey meets 21 of these
30 articles (70%) and remains below the average. Along with this, the web site of the United Arab
Emirates’ Ministry of Health takes place on the top by fulfilling 29 of 30 articles (96%), by means of
dialogic communication competence levels. Again, when the level of fulfillment of aforementioned
articles are considered, Iran and Kuwait takes the second place with a rate of 90%. It is understood that
the first three countries with the highest level of competence are located in Asian continent, when

dialogic communication levels are compared.

In consequence of the research, it is confirmed that dialogic communication competence levels
of health departments’ web sites that are studied differ from each other; there is not any web site which
completely fulfills 30 requirements under 5 criteria and there are 5 countries which meets 25 and more
(29 articles at most), 28 countries which meets 20- 25, and 13 countries that meets less (18

requirements at least).

It is found that most of the web sites of health departments do not provide questionnaires,
online support and question- answer applications, thus are not adequate by means of dialogic loop and
generation of return visits, and it is concluded with the fact that a more suitable atmosphere for dialogic

communication can be obtained, provided that such deficiencies are remedied.
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