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Covid-19 pandemisi, 2019 yili aralik ayinda dinyada ilk kez gorilmdustir. Pandemi birkag ay icerisinde tim dinyaya
yayilmistir. Pandeminin tim dinyayi etkisi altina almasi uluslararasi alanda isbirligi yapiimasini zorunlu kilmig, pandeminin
ortadan kaldinlmasiicin ortak politikalar tretilmis, farkl tlkelerin katilimiyla asi calismalar baglatiimistir. Kamu diplomasisi
olagan stireclerde oldugu gibi pandemi gibi olagandisi sireclerde de 6nemli bir aractir. Olagan zamanlarda proaktif kamu
diplomasisi dne cikarken, olagandisi zamanlarda reaktif kamu diplomasisi anlayisi benimsenmektedir. Bu calismada da
Turkiye'nin pandemi strecindeki kamu diplomasisi pratikleri analiz edilmistir. Calismanin problemi; olagandisi slireclerde
etkin kamu diplomasisi pratiklerinin nasil islerlik kazandigidir. Calisma ile Tirkiye'nin pandemi sirecindeki kamu
diplomasisi faaliyetlerinin irdelenerek bu dogrultuda yeni medyanin nasil bir islev gordiginin ortaya ¢ikariimasi
amaclanmistir. Calisma pandemi gibi glincel bir konu temelinde kamu diplomasisine odaklanarak literattre katki yapmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Calismada veri toplama teknigi olarak icerik/veri taramasi teknigi, analiz yontemi olarak
ise betimsel analiz ydntemi benimsenmistir. Calismada Tirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri “Cin’den tahliye” ve “tibbi
yardim” konu basliklari altinda analiz edilerek Twitter lizerinden somut drneklere ulasiimis ve bunlar degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic was first observed in the world in December 2019. In a few months, the pandemic spread all over
the world. The impact of the pandemic on the entire world forced international cooperation, common policies were created
to eliminate the pandemic, and vaccine studies were initiated with the participation of different countries. Public
diplomacy is an important tool in ordinary processes, as well as in unusual processes such as pandemics. Proactive public
diplomacy stands out in ordinary times, while reactive public diplomacy is adopted in unusual times. In this study, Turkey's
public diplomacy practices in the pandemic process were analyzed. The problem of the study is how effective public
diplomacy practices work in unusual processes. The aim of the study is to examine Turkey's public diplomacy activities in
the pandemic process and to reveal how the new media functions in this direction. The study is important in that it
contributes to literature by focusing on Public Diplomacy on a current issue such as Pandemic. In the study, the
content/very scanning technique was adopted as the Very collection technique and the descriptive analysis method was
adopted as the analysis method. In the study, Turkey's public diplomacy activities were examined under the topics
"evacuation from China” and “medical assistance” and concrete examples were reached and explained via Twitter.
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GIRIS
Dogal afetler, pandemiler ve cok sayida insanin etkilendigi kazalar uluslararasi iligkilerde
ulkelerin isbirligi yapmalarini zorunlu hale getiren olagandigi durumlardir. Bu olagandisi durumlar
ulkelerin ortak politikalar Gretmelerini salik veren, iletisimi yogunlastiran, ikili ve ¢oklu diyalogu siklastiran
strecleri dogurmaktadir. Olagandisi donemlerde Ulkeler arasinda yasanan iliskinin bigimi diplomasiden
cok “"kamu diplomasisi” niteligi tasir. Olagan donemlerde Ulkeler arasinda diplomasi yogunluklu bir
iliskiden soz edilirken, olagandisi donemlerde “kamu diplomasisi” yogunluklu bir iliskiden soz edilebilir.
Olagan donemlerde gergin diplomatik deneyimlere sahip llkeler arasinda olagandisi donemlerde sik ve
iki yonlu iletisim, yakin diyalog, isbirligi strecleri ile yumusak gic unsurlarinin kullanildigina sahit
olunabilmektedir. Kamu diplomasisi olagandisi donemlerde dncelikle kisa vadeli hedefler icermektedir.
“Reaktif kamu diplomasisi” olarak isimlendirilen kamu diplomasisi anlayisinda, acil insani yardimlarla
krizin ¢ozllmesi, zararlarin minimalize edilmesi hedeflenerek, yapilan basin agiklamalariyla monolog bir
sekilde mesajlar iletilmektedir (Cevik, 2014, s. 45). Zamanlamanin saatler ve glinlerle ifade edildigi reaktif
kamu diplomasisinde (Leonard, Stead, & Smewing, 2002, s. 10) ortaya ¢ikan kriz durumundaki hasarlarin
onlenmesi, yaralarin sariimasi (Tagraf & Arslan, 2003, s. 152) ve kriz 6ncesi duruma hizli bir sekilde
donulmesi esastir. Bu calismada da, ilk kez 2019 yili aralik ayinda tespit edilen Covid-19 pandemisinin
baglamasinin ardindan dlkeler arasinda yasanan yogun diplomatik sirecler dahilinde Tirkiye'nin kamu
diplomasisi faaliyetleri irdelenmistir. Calismanin evrenini, pandemi surecinde tim dinyadaki kamu
diplomasisi calismalari, 6rneklemini ise Tlrkiye'nin kamu diplomasisi ¢aligmalar olusturmaktadir. Bu
kapsamda, pandemi stirecinde Turkiye'nin kamu diplomasisi ¢alismalari analiz edilmistir. Calismanin veri
toplama teknigi; icerik taramasidir. icerik taramasi teknigi ile elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Tlrkiye'nin kamu diplomasisi pratikleri, olusturulan betimsel basliklar
altinda degerlendirilmistir. Turkiye'nin pandemi siirecindeki kamu diplomasisi faaliyetleri “Cin'den
tahliye” ve "tibbi yardim” konu baslklarn altinda irdelenmistir. Bu dogrultuda, Tirkiye'nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin dijital medyaya nasil yansidigl, Twitter araciligiyla nasil somutlastigl, nasil
gorlinir hale geldigi, dijital medyanin (Twitter) bir kamu diplomasisi araci olarak nasil islev gordigi

tartisiimistir.
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KAMU DiPLOMASISI

Kamu diplomasisinin énemi adeta bir kiresel koye donen diinyada zaman icerisinde artmaya
devam etmektedir. McLuhan “kiresel kdy" kavramini ilk kez 1967'de kullanmistir. McLuhan'a gore,
gelisen teknoloji diinyayi bir kiiresel kdye cevirmistir. Bu nedenle ilk kez matbaanin icadi ile ortaya ¢ikan
“ulus” kavrami, elektrigin insan hayatindaki dnemi arttikga, belli bir stire sonra varligini stirdiremez hale
gelecektir (2014, s. 6). McLuhan ve Fiore'ye gore ise (2001, s. 114), elektrik siradan olan kisisel ya da
toplu eylemlere mitsel bir boyut kazandirmistir. Bunun da etkisiyle uluslararasi yapi 20'nci yizyilin son
ceyreginden itibaren uluslararasi entegrasyonu daha kaginilmaz bir hale donistirmistir (Keohane,

2002, s. 27-29). Kamu diplomasisi bu kacinilmaz ihtiyacin dogal bir sonucu olarak ortaya gikmistir.

“Kamu diplomasisi” bugtinkii anlami ile ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan
kullanilmistir. “Kamu diplomasisi“nin daha énce farkli anlamlarda kullanildig goriilmektedir. Ornegin,
ABD Baskani Franklin Pierce'in 1856 yilinda London Times gazetesinde “kamu diplomasisi” kavramini
“nezaket” kelimesinin es anlamlisi olarak kullandigi dikkat ¢cekmektedir (Cull, 2009, s. 19). Birinci Diinya
Savasi sirasinda da yeni diplomatik pratikleri tanimlamak amaciyla “agik diplomasi” (open diplomacy)
kavrami ile yan yana “kamu diplomasisi” kavrami kullanilmistir. S Mayis 1916 tarihli The New York Times
gazetesindeki bir yazida kamu diplomasisinden bahsedilirken su ifadeler kullanilmistir: “Kamu
diplomasisinin kotu yanlarindan biri; kendi fikirlerini karsi tarafa aktarirken, ayni anda kendi ulusunun
sorumlulugunu alarak, diger ulusla iletisimi devam ettirmektir.” 11 Subat 1918'de de ABD Baskani
Wilson, Kongre'de yaptigi bir konusmada, “Alman Basbakani Georg von Hertling aramizdaki kamu
diplomasisi ilkelerini kabul etti” cimlesini kullanmistir. 1928 yilinda ise, Christian Science Monitor
muhabiri J. Roscoe Drummond “Basin ve Kamu Diplomasisi” (The Press and Public Diplomacy) adli bir
deneme yazmis ve kamu diplomasisinin sinirlarini cizmistir. 1946 yilinda Belgika Digisleri Bakani Paul-
Henri Spaak, Birlegsmis Milletler Genel Kurulu'nda “Giinimuzde Kamu Diplomasisi” baslkl bir konugma
yapmistir. 1950’lere gelindiginde ise "kamu diplomasisi” daha cok uluslararasi enformasyon ve
propagandanin yerini almaya baslamistir. Walter Lippmann, soguk savas doéneminde ABD — Rusya
iliskilerindeki iletisimin kamu diplomasisi pratikleri olarak degerlendirilebilecegini vurgulamistir (Cull,

2009, s. 19-21).
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Kamu diplomasisi yumusak glic unsurlarinin kullanildigr bir diplomasi tirtdir. Soguk savasin
sona ermesinin ardindan devletlerin, imajlari ile ilgili eski kaygilari tekrar glin yiziine cikmaya baslamistir.
Uluslararasi sistemde i¢ ve dig politika arasindaki ayrnm giderek belirsizlesmektedir ve uluslararasi
itibarin yonetimi sadece elit ulkelerin bir meselesi olmaktan ¢ikarak daha genis kitleleri igine alan bir
donlstim yasamaktadir. Kamu diplomasisi de boylece kaginilimaz olarak uluslararasi iligkilerin temel bir
unsuru haline gelmistir. Diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki en blytik fark; kamu diplomasisi bir
toplumda kamunun tamamini, gayri resmi gruplar, kuruluslari ve sivil toplum orgitlerini hedeflerken;
diplomasinin ulkelerin resmi temsilcileri veya diger uluslararasi aktorler arasinda yurtttlen iligkileri

kapsamasidir (Melissen, 2007, s. 3-4).

Cull'un (2009) tanimina gore kamu diplomasisi; uluslararasi alani bagka bir kamu ile baglanti
kurarak yonetmektir. Tarihsel acidan bakildiginda ise, kamu diplomasisinin, bir Glkenin yonetiminin ya
kendi tlkesinin ya da baska bir llkenin halkina yonelik kullandig) pratikler oldugu distniilebilir. Bunun
yaninda, kamu diplomasisi her zaman genis kitleleri hedeflemeyebilir. Genis bir toplum icerisinde belli bir
kesime de hitap edilmis olabilir. Gyorgy Szondi ise kamu diplomasisini “yurt disindaki hedef kitlenin duygu
ve dislincelerinde degisim yaratmak icin yapilan kamusal iletisim” olarak tanimlamistir (2008, s. 6).
Ancak, kamu diplomasisi her zaman yabanci bir kamuoyunu etkilemeyi hedeflemez. Ayni tilke icerisindeki
kamu da kamu diplomasisinin ilgi alanina girer. Kamuyu dinlemek ve bu dogrultuda politika olusturmak
da kamu diplomasisinin amacglarindan biridir. Kamu diplomasisi, uluslararasi bir aktore ihtiyag
duyulmadan, bir fikir tizerinden de gerceklestirilebilir. Bu dogrultuda denebilir ki; kamu diplomasisinin

hedefi uluslararasi alani yonetmektir (Cull, 2009, s. 12).

Dogan da (2012, s. 13), kamu diplomasisini, “llkelerin fayda ve sorun odakli analizlerinin
akabinde farkli devletlerin uluslarinin kalbini kazanmak amaciyla yaptiklari pratikler” olarak

tanimlamistir.

Kamu diplomasisi ile ilgili tim tanimlamalar irdelendiginde, kamu diplomasisinin ¢cagin getirdigi
bir gereksinim oldugu gorilmektedir. Kamuoylaryla iliskiler dis politika hedeflerine ulasiimasinda

belirleyici nitelikte temel unsurlardan biri haline gelmistir (Sancar, 2012, s. 86).
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Reaktif — Proaktif Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisinde “kati” ve “esnek” olmak lizere iki yaklagim benimsenmistir. Kati yaklasimda
kamu diplomasisinin amaci; ikna ve propaganda yolu ile yabana kamuoylarinin fikir ve davraniglarini
etkilemek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kati yaklagim kapsaminda siyasal bilgilendirme uygulamalar genel
olarak radyo, televizyon, gazete, dergi gibi araclarla, kisa donemli sonug almaya yonelik ikna araclari
kullanilarak yabanc kamuoyunun tutumunu degistirmeye yonelik faaliyetleri icermektedir (Signitzer &
Coombs, 1992, s. 140). Esnek yaklasimda ise kiiltiirel programlarla, uzun vadeli ulusal amaglara
yogunlasarak dis politikadaki amaglara ulasilmasi hedeflenmektedir (Signitzer & Wamser, 2006). Esnek
yaklasimli kamu diplomasisinde ¢ok daha uzun vadeli sonuclarin elde edilmesi amaclanir. Bu dogrultuda,
hizll medya araclarinin yerine degisim programlari, egitim programlari, filmler, burslar, sergiler, kurslar
vb. kullanilir. iknanin ve tutum degisikliginin saglanmasi icin propagandanin yerine, karsilikli anlayis 6n

plandadir (Deibel & Roberts, 1976)'dan aktaran: (Ndoye, 2009, s. 3).

Tablo 1 Reaktif ve Proaktif Kamu Diplomasisi Yaklagimlarinin Asamalari

Birinci Asama L o e
. . Ikinci Asama Ucuincu Asama Dordiincii Asama
Yaklasim Tiirii (Durum Analizi - . e
(Araclann Tespiti) (Uygulama) (Geri Doniis)
Hazirlik)
Hizli sonug
Kati Yaklagim / N N L Sonucun hemen
) . Medya, naklive nakdi | almaya dontk
Reaktif Kamu Dar zaman aralig ) L ) aciklanmasi, somut
) o yardimlar, lojistik anlik takip ve )
Diplomasisi ) veriler
koordinasyon
Esnek Yaklasim , Asamali isleyis, Isbirliginin
] ) . Programlar, projeler, o )
/ Proaktif Kamu | Genig zaman aralig . durum raporlari, gelistiriimesi,
) o yatirimlar, burslar vb. . - o
Diplomasisi sureklilik ortakliklar, ittifaklar

Tablo-1'de gorildugl Uzere, kamu diplomasisinde iki temel yaklagim olan kati ve esnek
yaklagimda (reaktif kamu diplomasisi — proaktif kamu diplomasisi) dort agsamali bir uygulama yontemi
benimsenmektedir. Kati yaklagima sahip olan reaktif kamu diplomasisinde ani gelisen kriz durumlarina
aninda cevap verebilmek amaciyla hazirlik agamasi hizli bir sekilde tamamlanmaktadir. Bu sureg bazen
dakikalarla, bazen saatlerle ifade edilebilmektedir. ikinci asama olan “araclarin tespiti” siireci en etkin ve
hizli sonuc almaya yonelik araclarin tespitini icermektedir. Uciincii asama olan uygulama asamasinda ise
secilen araclarin optimum faydayi saglayacak sekilde kullanimi saglanmaya calisilir ve uygulama asamasi

anlik olarak tek bir merkezden izlenir ve yonetilir. Dordiinct asama olan geri donis asamasinda, elde
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edilen sonuglarin somut iceriklerle desteklenerek raporlanmasi istenir ve icerisinde sayisal verilerin de
oldugu agiklamalarla kamuoyu bilgilendirilir. Esnek yaklagima sahip proaktif kamu diplomasisinde ise
birinci asama olan “durum analizi ve hazirlik” asamasi genig bir zaman araligina yayilarak kamu
diplomasisi siirecinin belki de en uzun siireci hazirlanir. ikinci asamada ise uygun araclar belirlenir.
Proaktif kamu diplomasisinde kullanilan araglar daha cok burs, proje, yatinm, degisim programi gibi
yumusak giic araclandir. Uciincii asama olan uygulama asamasinda siireklilik s6z konusudur. Uygulama
belli bir donemi kapsamayip bazen on yillar bazen ise daha uzun stirelerle ifade edilebilecek bir slirece
sahiptir. Proaktif kamu diplomasisinde son agamada amaclanan; isbirliklerinin, ittifaklarin ve ortakliklarin

gelistirilerek ortak politikalar ¢evresinde yakinlagmaktir.
Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi

Sosyal medyanin diplomasi alanina dahil olmasi uluslararasi siyasette dondstirici bir gelisme
olarak kabul edilmektedir (Stein, 2011); (Seib, 2012). 21'inci ylizyilda sosyal medya bir kamu diplomasisi
araci olarak kullaniimaya baglamistir. Bu stirecte sosyal medyanin bir kamu diplomasisi araci olarak nasil
kullanildig) / kullanilabilecegine yonelik olarak pek cok calisma yapiimaya baslanmistir. Ornegin, Burns ve
Eltham (2009) tarafindan yapilan bir arastirma iran’daki 2009 secim protestolari sirasinda Twitter'in
nasil bir kamu diplomasisi aracina doniistiigiinii irdelemistir. Calismada, iran'daki secim sonuclarinin
aciklanmasinin ardindan, 12 Haziran — 5 Agustos 2009 tarihleri arasindaki Twitter paylagimlan

karsilastirmali olarak analiz edilmistir ve sosyal medyanin bu alandaki 6nemi ortaya konulmustur.

Slaughter de (2009), calismasinda, diplomasi baglaminda sosyal ag kullaniminin 6nemini
vurgulamistir. Slaughter'in “ag diplomasisi” ilkesi, yirmi birinci yiizyil icin yeni bir diplomasi vizyonunu
ifade etmektedir. Slaughter, sosyal aglarin glicinin hiikiimetler, sirketler, sivil toplum kuruluslan ve
bireyler arasinda baglanti saglayan kritik bir varlik oldugunu savunmustur. Bjola ve Jiang (2015, s. 71)
tarafindan gerceklestirilen baska bir caligsmada da, Avrupa Birligi, ABD, Cin ve Japonya'nin sosyal medyay!
kamu diplomasi araci olarak nasil kullandiklar karsilastirmali olarak irdelenmistir. Arastirmada, sosyal
medyanin yeni kamu diplomasi anlayisinin nasil bu kadar giiclii bir sembolii haline geldigi ayrintili olarak
aciklanmistir. Calismaya gore, sosyal medya sadece diplomatik iletisimin hiyerarsik zincirlerini agmakla

kalmamakta; ayni zamanda siradan insanlar siyasi yasamin odak noktasina tasiyarak ve seslerini

duyurarak resmi aktorlerin kamuyu strekli bir diyaloga direkt olarak dahil etmelerini saglamaktadir.
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Dijital medya teknolojilerinin geligmesi, kiiresel kiltdrin yikselisi, devletler arasindaki isbirligi ve
dis politikalara olan ilginin artmasiyla birlikte yeni bir kamu diplomasisi paradigmasi ortaya gikmistir.
Sosyal aglar ozellikle, yabanc kamuoyunu sekillendirmede tek yonlu iletisim moduna bir alternatif olarak
onemli hale gelmistir (Zaharna, 2005); (Gilboa, 2006). Twitter sosyal medya uygulamasi 6zelligi tasiyan
bir mikroblogdur. Ifukor'a gore mikroblog; e-postanin, kisa mesajin ve aninda mesajlagmanin bir
kombinasyonudur (2010, s. 400). Twitter ise, Sagolla'va (2009) gore, herkes tarafindan basitce
olusturulabilecek ve anlasilabilecek, kisa, 6z ve acik ifadeler igin kurulmus bir sosyal iletisim aracidir. Bu
sekliyle Twitter reklam, pazarlama, tanitim, haberlesme ve egitim ortami olarak kullanilabilmekte ve
sadece iletisim ortami olmakla kalmayip; ekonomi-politik ve kltirel bir nitelik de tagimaktadir. Twitter
internette diplomatik agin da vazgecilmez bir sosyal alani haline gelmistir (Hocking & Melissen, 2015, s.
15). Bu dijital diplomatik ag diplomatik aktorlerin yani sira gayri resmi aktorler, orgltler ve cevrimici
topluluga katilan kamuoylarini da igerisine almaktadir (Melissen, 2005, s. 5). Bu nedenle artik birgok bilim
insanina gore Twitter kamu diplomasisinin gerceklestigi yeni bir ara¢ olarak taninmaktadir (Fletcher,

"o HI/a]

2011). Bu dogrultuda “twidiplomacy”, “Twitter diplomasisi”, “e-diplomasi” gibi yeni kavramlar ortaya
ctkmistir. Bu ise geleneksel diplomasinin alisilagelmis yapisini degistirerek uluslararasi alanda yeni bir

slire¢ baslatmistir (Sandre, 2015).
Yumusak Giig

Uluslararasi iliskilerde realist paradigma, devletlerin, iligkilerinde her zaman gtic ve cikar pesinde
oldugu varsayimini savunmaktadir. Bu varsayima gore, uluslararasi sistem aslinda anarsik bir yapiyi
icermektedir. Dogal olarak ¢atismayi icerisinde barindiran bu anarsik yapida devletler 6teki devletler
tzerinde baski ve egemenlik kurmaya caligmaktadirlar. Devletlerin ulusal ¢ikar ulusal glici maksimum
diizeye ¢ikarmayi kacinilmaz kilmaktadir (Agikmese, 2004, s. 10). Giig; karsilikl bagimlilik esasi ile isleyen
uluslararasi sistemde diger aktorlerden bagimsiz kararlar alabilme ve diger aktorlerin kararlarindan en az
sekilde etkilenme kapasitesini ifade eden bir kavramdir. Bir Ulkenin hareket serbestisini olumlu yonde
etkileyen kurum, kurulus ve uygulamalar gticti meydana getirmektedir. Devletlerin dncelikli amaci; glict
maksimum seviyeye cikarmaktan cok givenligi saglayabilmektir. Sahip olunan hareket serbestisi
glvenligi tehlikeye distirmeden izlenebilecek politikanin alaninin genislemesini de ifade etmektedir

(Waltz, 1990). Amaglanan sonucu elde etmek icin diger aktorleri etkileme yetenegi olarak da tanimlanan
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"glc”, bagkalannin davranislarini g temel yontemle etkileyebilir: zorlama, tesvik ve cekicilik. Bir devlet
diinya siyaseti icerisinde diger Ulkelerin kendisine olan hayranligi sayesinde istedigi sonuglara ulasabilir.
Bu dogrultuda, dinya siyasetinde glindemi belirlemek ve diger ulkeleri ekonomik ya da askeri
yontemlerle belli bir davranig kalibina zorlamak yerine, onlarn kendi yanina ¢ekmeye calismak da
onemlidir (Nye, 2008, s. 94-95). Giicli elde edebilmek icin rekabet halinde olan egemen devletlerin yer
aldig dinyada bdtln devletlerin dis politikalari kaginilmaz bir sekilde belli oranlarda giice dayanmak
zorundadir. Bunun yaninda, bir devletin dis politikasini belirlemede glic ve cikar kavramlarinin etkisi
siyasal ve kdltirel unsurlarla iligkilidir. Bu yizden de her devletin dis politikasi diger devletlerin dis

politikalarindan belli oranlarda farklilik gosterir (Ari, 2013, s. 155).

Sert glc — yumusak guic karsithg acisindan degerlendirildiginde; sert glic, askeri glicini
kullanarak bir devletin basgka bir devleti yonlendirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bir devlete
rizasl ile degil baski ile birtakim dayatmalarda bulunmak sert giliciin temel niteligidir. Bu dogrultuda, sert
glicle yizlesen devlet bu baskidan kurtulabilmek icin farkli hamlelere yonelebilmektedir. Bu devlet sert
glice karsi koyabilecek imkanlara sahip ise bu durumda daha rahat hareket edebilmekte ve diger devletin
sert glicuni etkisiz hale getirebilmektedir. Yumusak gii¢ ise bir devletin diger devletin politikalarini
yonlendirmede farkl bir metot kullanmasini ifade eder. Bu noktada zorlama degil, ikna, riza elde etme,
"kazan-kazan" baglaminda inandiricilikla davranma soz konusudur. Yumusak glicte cekicilik, cazibe,
firsat saglama gibi, karsi tarafin rahatlikla kabul edebilecegi enstrimanlar bulunmaktadir (Keohane &

Nye, 1998, s. 86).

Tercihleri sekillendirme yetenegini temel alan "yumusak giic” kavrami (Nye, 2008, s. 95) ilk kez
1990 yilinda Joseph Samuel Nye tarafindan “Bound to Lead” isimli kitapta kullaniimistir (Nye, 1990);
(Nye, 2005). Nye'a gore yumusak gli¢; zorlama yerine rizanin kullanilarak amaclanan sonuglarin elde
edilmesi faaliyetidir (2005, s. 7-32). Yumusak gli¢ giindelik demokratik siyasetin bir aracidir (Nye, 2008,
s. 95). Bir ilkenin yumusak glicti sahip olunan kiiltlre, degerlere, politikalara dayanmaktadir. Akilli giig
ise yumusak gug ve sert gug araglarinin birlesiminden olusmaktadir. Kamu diplomasisi yumusak glicti
tesvik eden bir yaklagimdir ve uzun bir gegmise sahiptir. Bununla birlikte, Nye yumusak glictin tek basina
etkili bir dis politika tGretmesinin olanaksiz oldugunu savunmaktadir (2010, s. 224). Kamu diplomasisi

ayni zamanda kiiresel terore karsi verilen bir micadeledir ve akilli giicin (smart power) énemli bir
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bilesenidir. Kamu diplomasisi yumusak glicin Gretilmesinde glivenilirligin, 6zelestirinin ve sivil toplumun

onemine de vurgu yapmaktadir (Nye, 2008, s. 94).

Tablo 2 Askeri Gli¢ — Ekonomik Gli¢ — Yumusak Gii¢ (Nye, 2005, s. 37)

Davranisglar Temel Araclar Hiikiimet Politikalari
koruma ) zorlayici diplomasi
L tehdit
Askeri Gug caydirma savas
kuvvet o
zorlama ittifak
o tesvik etme para verme yardim
Ekonomik Giig .
zorlama yatinm yapma ekonomik destek
degerler ) o
o kamu diplomasisi
. hayranlik uyandirma kltdr -
Yumusak Giig . B iki tarafl ve cok tarafh
gundem olusturma politikalar ) )
diplomasi
kurumlar

Yukaridaki tabloda goruldugu tzere, yumusak glic ve sert glic arasinda etkilesim bulunmaktadir.
Yumusak gtic ve sert glic birbirlerine katkida bulunabilecegi gibi, catigsmalari da mimkunduir. Populerlik
ozelligini on planda tutan bir Ulke, gerektiginde sert glic kullanmak istemeyebilir. Ancak yumusak
glicunun etkilerini dnemsemeden etrafina hilkmeden bir Ulke, sert glictint engellemeye calisanlarla da
karsilasabilir. Hicbir tlke, yumusak giicle bile olsa, aslinda yonlendirilmeyi sevmez. Ayni zamanda, sert
glic baskalarini kendine ceken yenilmezlik ve engellenemezlik algisi yaratabilir. Bazen sert giiciin de cekici
ya da yumusak bir yanindan séz edilebilir (Nye, 2005, s. 32-33). Yumusak glic bilgi caginda ¢ok daha
onemli bir konuma yukselmistir. Yumusak glic sadece hikiimet icraatinin bir sonucu olmaktan cok, kismi
olarak sosyal ve ekonomik bir yan enstriimandir. Kendilerine ait bir yumusak gticli olan ve kar amaa
gutmeyen kuruluslar, hiikimetin gayretlerini zorlastirabilir ve bu ¢abalara engel olusturabilir. Popler
kiltird pazarlayanlar, hikimetin hedeflerine ulasmasina yardim ettigi gibi buna engel de teskil

edebilirler (Nye, 2005, s. 38).
TURKIYE'NiN KAMU DiPLOMASISi GUCU VE POTANSIYELI

Tlrkiye 20. ylzyila oranla ¢ok daha genis ve glclu bir kamu diplomasisi potansiyeline sahiptir.
Tiirk Kizilay, AFAD, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi gibi
kurum ve kurulusglarin yaninda sivil toplum kuruluslan da Tirkiye'nin kamu diplomasisi potansiyeline
katkida bulunmaktadirlar. Tuirk Kizilay deprem ve sel felaketi gibi dogal afetlerin yani sira, diinyanin farkli

cografyalarinda miulteci konumunda bulunan insanlarin barinma ve beslenme ihtiyaclarinin
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karsilanmasinda kendine 6nemli bir yer edinmistir. AFAD da 6zellikle dogal afet durumlarinda arama-
kurtarma faaliyetlerini diinyanin her bélgesinde gerceklestirmektedir. TIKA ise kuruldugu 1992 yilindan
bu yana diinyanin her kitasinda 30 bin proje gerceklestirerek Turkiye'nin kamu diplomasisi calismalarinda
yer almistir. Cok sayida Ulkede temsilciligi bulunan Yunus Emre Enstitistu de kiltirel calismalar
gerceklestirmektedir. Yurtdigi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig, yurtdisinda yasayan Turk
vatandaslarina ve Tirkiye'de 6grenim goren uluslararasi burslu ogrencilere yonelik calismalari koordine

etmektedir.
Tiirk Kizilay

Tirk Kizilay, tizel kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amacl glitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina ¢alisan bir gonulli sosyal hizmet kurulusudur. 11 Haziran
1868 tarihinde "Osmanl Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla kurulan Kizilay, 1877'de
“Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti”, 1923 yilinda “Turkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti”, 1935'te “Turkiye Kizilay
Cemiyeti” ve 1947'de "Tirkiye Kizilay Dernegi” adini almistir. Kurulusa “Kizilay” adi Atatirk tarafindan
verilmistir. Kizilay, Uluslararasi Kizilay-Kizithag Toplulugu'nun temel ilkelerini paylagsmaktadir. Bunlar;
insanhk, aynm gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve evrensellik ilkeleridir.
Kizilay'in teskilati, genel merkez ve subelerden olusur. Kizilay'in genel mudurlik teskilati disinda kalan
bitin kademelerindeki gorevler fahridir. Kurulusun misyonu “proaktif bir kurum olarak afetlerde ve
olagan donemde ihtiyag sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda yardimlagmayi
gelistirmek, guvenli kan teminini gerceklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak” seklinde; vizyonu ise

“Tlrkiye'de ve dinyada insani yardim hizmetinde model alinan, insanlarin en zor anlarinda yanindaki

kurulus olmak” seklinde belirlenmistir (Tlrk Kizilay).
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

Esglidim saglanmasi gereken kurumlarin afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarinin yeniden
tanimlanmasi ihtiyaci afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek bir elde toplanmasini zaruri
kilmistir. Bu dogrultuda afetlerle ilgili olarak gorev yapan icisleri Bakanhgi'na bagl Sivil Savunma Genel
Miidiirliigi, Bayindirlik ve iskan Bakanlig’'na bagl Afet isleri Genel Miidiirliiii ve Basbakanlik'a bagli
Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudurliigt kapatilarak 2009 yilinda cikarilan 5902 sayili yasa ile

Basgbakanlik'a bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgr kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir cati

937
['S}] SELCUK ILETISIM DERGISI 2021; 14(2): 927-951



SERHAN KOYUNCU

altinda toplanmistir. Cumhurbaskanligl Hikimet Sistemi ile ilgili yapilan diizenlemeler kapsaminda, 15
Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 No'lu Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligy, icisleri Bakanligi'na baglanmistir. Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlig) afetlerin
onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere midahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme
calismalarinin suratle tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi igin dlkenin tim kurum ve kuruluslar arasinda
ishbirligini saglayan, cok yonld, cok aktorll, bu alanda kaynaklarin rasyonel kullanilmasini gozeten,
faaliyetlerinde disiplinler arasi calismayi esas alan, is odakli, esnek ve dinamik yapida teskil edilmis bir

kurumdur (Afet ve Acil Durum Bagkanlig).
Tiirk igbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanhg (TiKA)

Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan
Tirk Cumhuriyetlerinin yeniden yapilanma, uyum ve kalkinma ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla
Bakanlar Kurulu'nun 24 Ocak 1992 tarihli karariyla, 21124 sayi ve 27 Ocak 1992 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirtrlige giren 480 Sayili Kanun Hilkminde Kararname ile Disisleri Bakanhigi'na bagli bir
uluslararasi teknik yardim teskilati olarak kurulmustur. TIKA, 28 Mayis 1999 tarihinde Basbakanliga
baglanmis olup; 4668 sayili “Tiirk isbirligi ve Kalkinma idaresi Baskanlig Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” 12 Mayis 2001 tarih ve 24400 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. TIKA
Baskanligl, 15 Temmuz 2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bakanliklara Bagl, ilgili,
lligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslann Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg
Kararnamesi"nin “Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligl” baslkli 37'nci bélimiinde yer alan
"Kurulus ve Teskilat” bashkli 521. maddesinde kamu tiizel kisiligine haiz ve ©zel bitceli olarak

nitelendirilmis olup; Kultir ve Turizm Bakanhgi'na bagl olarak faaliyetlerini yerine getirmeye baslamistir

(Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanlig)).

Yunus Emre Enstitiisi

Yunus Emre Vakfi; Tirkiye'yi, Turk dilini, tarihini, kiltdrdni ve sanatini tanitmak; bununla ilgili
bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak; Turk dili, kiltirl ve sanati alanlarinda egitim almak
isteyenlere yurtdisinda hizmet vermek; Turkiye'nin diger Ulkeler ile kdltirel aligverigini arttirip
dostlugunu gelistirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili Kanunla kurulmus bir kamu vakfidir.
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Yunus Emre Enstitusu ise Vakfa bagh bir kurulus olarak bu Kanunun amaglarini gerceklestirmek tzere
yurtdisinda kurdugu merkezlerde yabancilara Tirkge 6gretimi calismalannin yani sira Turkiye'nin tanitimi
amaciyla kilttr ve sanat faaliyetleri yurtitmekte, ayrica bilimsel ¢aligmalara destek vermektedir. 2009
yilinda faaliyetlerine baslayan Yunus Emre Enstitlisti'niin yurtdisinda 58 kdltiir merkezi bulunmaktadir.
Kultdr merkezlerinde verilen Turkce egitiminin yani sira, farkli tlkelerdeki egitim kurumlaryla yapilan
igbirlikleriile Tlrkoloji bolimleri ve Turkce 6gretimi desteklenmektedir. Kiltlir merkezleri araciligiyla Tiirk
kdltir ve sanmatinin tanitilmasi amaciyla bircok etkinlik dizenlenmekte, ulusal veya uluslararasi

etkinliklerde Tirkiye temsil edilmektedir (Yunus Emre Enstitiisi).
Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi

6 Nisan 2010 tarihinde kurulan Yurtdigi Tlrkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig (YTB)
yurtdisindaki Tirk vatandaslan, kardes topluluklar ile Tirkiye'de 6grenim goren uluslararasi burslu
ogrencilere yonelik ¢alismalar koordine etme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan faaliyetleri
gelistirme gorevini  Ustlenmistir. Baskanhgin calismalariyla, gerek vyurtdisinda vyasayan Tirk
vatandaslariyla gerekse kardes topluluklarla iligkiler gliclendirilmekte; ekonomik, sosyal ve kiiltirel
olarak daha vakin iligkiler tesis edilmektedir. Bagkanlk, Kiltir ve Turizm Bakanlgi'na bagh olarak
faaliyetlerini sirdtrmektedir (Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg).

COVID-19 PANDEMISi SURECINDE TURKIYE’'NiN KAMU DiPLOMASISi FAALIYETLERININ

ANALIZi

Covid-19 veya tibbi adiyla “koronaviris hastaligi — 2019", insanlan etkileyen, siddetli akut
solunum yolu sendromu koronaviriisii 2'nin (SARS-CoV-2) neden oldugu bulasici bir solunum yolu
hastaligidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). ilk olarak 2019 il Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde teshis edilen hastalik, teshisinden bu yana diinya ¢apinda yayilarak Covid-19 pandemisine yol
acmistir (Hui, etal,, 2020, s. 264-266). Ocak-2021 itibariyle diinyada 100 milyona yakin onaylanmis vaka
tespit edilmis ve 2 milyonu askin insan da dlmdstir (Worldometers, 2021). Tirkiye'de ise Ocak-2021
tarihinde 2 buguk milyona yakin vaka tespit edilmis, yakasik 25 bin kisi hayatini kaybetmistir (T.C. Saglik
Bakanhg, 2021). Tirkiye devam etmekte olan pandemi siirecinde uluslararasi alanda tahliye
operasyonu, tibbi ekipman destegi ve yardimi, saglk calisanlarina egitim, hastane insasi, yenileme

cahismalar, ilaglama ve temizlik gibi pek cok caligma gerceklestirmistir. Bu makalede de Turkiye'nin
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Covid-19 pandemisi slrecindeki kamu diplomasisi faaliyetleri analiz edilmistir. Bu kapsamda iki konu
basligl secilmis ve Tirkiye'nin kamu diplomasisi ¢aligmalar “Cin‘'den tahliye” ve “tibbi yardim" konu
basliklar altinda betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Ttrkiye'nin ¢alismalarinin sosyal medyaya
(Twitter) nasil yansidigl, resmi aktdrlerin sosyal medyay bu slirecte nasil ve ne sekilde kullandigy, sosyal

medyanin bir kamu diplomasisi araci olarak nasil islev gordigu tartisiimistir.
Tiirk Vatandasi 32 ve Yabana Ulke Vatandasi 10 Kisinin Cin’den Tahliyesi

Covid-19 pandemisinin bagladigl yer olan Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde yasayan
Tirkler 1 Subat 2020 tarihinde tahliye edilerek Turkiye'ye getirilmistir. 32 Turk vatandasi ile birlikte 6
Azerbaycan, 3 Glrcistan ve 1 Arnavutluk vatandasi da ayni ugakla tahliye edilmistir. Tahliyede Milli
Savunma Bakanligl tarafindan tahsis edilen askeri ugak gorev almistir. Milli Savunma Bakanligi resmi
Twitter hesabindan (T.C. Milli Savunma Bakanlg), 2020) tahliye videosu paylasiimistir. Milli Savunma
Bakanhgi'nin Twitter paylasimindan birkag saat sonra Giircistan Disisleri Bakani David Zalkaliani de resmi
Twitter hesabindan (Zalkaliani, 2020) Tirkiye'ye tesekkdiir etmistir. Ayni sekilde Azerbaycan (Azerbaycan
Disisleri Bakanhgi, 2020) ve Arnavutluk Disisleri Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplarindan (Arnavutluk
Disisleri Bakanligl, 2020) Turkiye'ye tesekkir paylagimlari yapilmistir. Azerbaycan Disisleri Bakanhgi'nin
tesekkir mesajina Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani Mevlit Cavusoglu, kendi resmi Twitter
hesabindan (Cavusoglu, 2020), “Vatandaslarimizi kurtarirken can gardaslarimizi orada birakamazdik

elbette. Azerbaycan da olsa aynisini yapardi. Can Azerbaycan'a canimiz feda.” diyerek cevap vermistir.

Tweet-1 Tweet-2
@ T.F. I.nilli Sa.vunma Bakanhg: & L 4 ﬂ Dr. Fahrettin Koca @

Turk ve dost lke vatandaslarini @saglikbakanlig
personelinin gézetiminde glivenli sekilde teslim alan ucagimiz
dénus icin Cin‘in Vuhan kentinden havalandi.

Tahliye ugagimiz Vuhan'dan havalandi. Yolu agik olsun.

6 kisinin Turkiye'ye donmekten kendi rizasiyla
vazgegmesiyle toplamda 42 yolcu ugaga alindi. Saglk
THIS A kontroliinde higbir yolcuda hastalik belirtisine

SIDE ‘ rastlanmadi.
FORWARD y :

Tweet-3 Tweet-4
ﬁ ) David Zalkaliani & L 4 @ MFA Azerbaijan &8 © .
DZalkalian AzerbaijanMFA
Thank you to #Turkey for arranging the flight to evacuate Azarbaycan vatandaslar Turkiyays maxsus tayyara ila Tarkiya
Georgian citizens from #Wuhan, China amid an outbreak of vatandaslari ila birlikda Cinin Uxan saharindan taxliyya
coronavirus. Such acts of support further reaffirm strong edilmislar.
partnership and solidarity
between our two countries. @MevlutCavusoglu Bu, #Azarbaycan K ve #Tirkiya gardashginin névbati 40
@MFATurkey bariz nimunasidir!
11:40 AM - Feb 1, 2020 ®

Tasakkdrlar, gardas Turkiya!
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Tweet -5 Tweet -6
sensw Albanian MEFA 8 & L 4 @ Mevliit Cavusoglu & L
AlbanianDip! @MevlutCavusoglu
Deeply grateful to #Turkey for helping to evacuate the Vatandaslarimizi kurtarirken can gardaslarimizi orada

#Albanian citizen studying in #Wuhan and assisting with the
mandatory check-up & monotoring period. Greatly
appreciative to our colleagues in @MFATurkey for their high-
value support ¢ @ a MFA Azerbaijan 88 @ ©/AzerbaijanMFA

Azarbaycan vatandaslan Turkiyays maxsus tayyars ila Turkiys vatandaslari
ila birlikda Cinin Uxan saharindan taxliyys edilmiglar.

birakamazdik elbette. Azerbaycan da olsa aynisini yapardi.
Can Azerbaycan'a canimiz feda. #BirMilletlkiDevlet

Bu, #Azarbaycan B8 va #Trkiya @ gardashginin névbati bariz
nimunasidir!

Tagakkdrlar, gardas Trkiya!
00 12:35 - 2 Sub 2020 ©)

Q 1228 Q 1,8 B kisi bu konu hakkinda Tweetliyor

Askeri ucagin Cin'den havalanmasindan dakikalar sonra Tirkiye, Azerbaycan, Gurcistan ve
Arnavutluk arasinda dortli bir internet diplomasisi yagsanmistir. Bu (¢ devlet, vatandaslarinin Tirkiye
tarafindan tahliye edilmesinden dolay resmi Twitter hesaplarindan Turkiye'ye tesekkir etmislerdir.
“Twitter diplomasisi” veya “dijital diplomasi” olarak da isimlendirilebilecek bu iletisim yontemi ve
Turkiye'nin bu olagandisi durumda gerceklestirmis oldugu tahliye operasyonu kamu diplomasisinin
bilesenleridir. Tahliye operasyonunun baslangicindan itibaren bu dort Glkenin resmi Twitter
hesaplarindan mesaj paylasmalarina dek uzanan stireg bir kamu diplomasisi surecidir. Bu, olagandisi bir
durumda gerceklestiriimis olan, kisa sirede sonug almaya odakli, kati yaklasimli bir reaktif kamu

diplomasisi faaliyetidir.
Tiirkiye'nin Tibbi Ekipman ve Malzeme Yardimlar

Resmi aciklamalara gore, Covid-19 pandemisi sirecinde Tirkiye; ABD ve Cin‘in ardindan
diinyada en ¢ok yardim yapan Gclinct tlke olmustur. Tirkiye toplamda 104 (lkeye tibbi ekipman ve
malzeme vardimi gerceklestirmistir. NATO'nun resmi aciklamasina gore, Tiirkiye; italya ve ispanya'ya
toplam 450 bin maske yollamistir. ingiltere’'ye ise 500 bin adet kisisel koruyucu ekipman yardimi
yapiimistir. Turkiye'nin NATO araclgyla yardim vyolladigl Ulkeler arasinda Bosna-Hersek, Kuzey
Makedonya ve Karadag da yer almaktadir (NATO, 2020). Ali Faik Demir (2020), Tirkiye'nin pandemi

strecinde yaptigl yardimlari su sekilde degerlendirmistir:
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“Tiurkiye dayanismanin énemini anlayan Ulkelerden. Dinyanin kiresel bir kdy olarak

gorulmesi gerekmektedir. Turkiye bir algi degisikligi yaratmis olabilir. Tuirkiye bu yardimlari

yapmasaydi negatif bir alg| ortaya ¢lkmayacakti; ama yaptigi icin olumlu bir algi yaratt.
Neden yapmadi demeyecekler. lyi ki bunu yapti diyecekler.”

Demir'in bu aciklamasindan da anlasilacagl lzere, Tirkiye boyle bir yardim faaliyeti

gerceklestirerek, onemli ve belki de tiim diinyanin dikkatini ceken, basarili bir kamu diplomasisi pratigine

imza atmistir. Bu kamu diplomasisi pratigi uluslararasi alanda olumlu bir algi yaratmistir. Olagandisi

donemlerde kisa zaman icerisinde gerceklestirilebilecek reaktif kamu diplomasisi her (lkenin

basarabilecegi bir faaliyet degildir. Hizli sonu¢ alma ve dar hazirlik asamasi bu kamu diplomasisi

yonteminin belki de en zor agamalarini olugturmaktadir.

Resim-1

Tiirkiye'nin Covid-19 kapsaminda
destek oldugu baz: iilkeler

& I\“«t,

Il NATO araciligiyla yardim génderilen tlkeler
M Diger tlkeler

Tweet-8

Arancha Gonzilez & v
@AranchaGlezLaya

Gracias #Turquia ¢ a¢ a
@EmbEspTurquia @MevlutCavusoglu

#COVID19 #EsteVirusLoParamosUnidos

@ T.C. Milli Savunma Bakanhigi @ @tcsavunma

Por el orden del nuestro Presidente, el equipo sanitario que consiste en
mascaras, overoles y liquidos antibacterianos producidos en fabricas
afiliadas al Ministerio de Defensa Nacional, fue preparado para ser enviado
a Italia y Espafia como parte de la lucha contra el COVID-19.

1:34 PM - Apr 1, 2020 @

Q 71K B See the latest COVID-19 information on Twitter
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Tweet-7

Red Cross of Kosova L 4
The Turkish Red Crescent Society has supported the Red
Cross of Kosova with a contingent of protective equipment
for Red Cross of Kosova staff and volunteers.

The Red Cross of Kosova thanks the Presidency of Turkey and
the Turkish Red Crescent for this donation.

#TurkKizilay

Tweet-9

Marina Bravo Sobrino & L 4
@MarinaBS_Cs

El Gobierno no puede dar por perdidos estos respiradores
comprados por nuestro pais y debe garantizar que los
impedimentos en Turquia se resuelven a la mayor brevedad.
Estan en juego las vidas de muchos ciudadanos.

Turquia requisa los respiradores de Espafia para sus propios enfermos y ...
Turquia ha requisado cientos de respiradores para enfermos criticos de
coronavirus comprados y pagados por varias comunidades ante la ...

& elmundo.es

11:34 PM - Apr 3, 2020 ®

Q 1K O 604 people are Tweeting about this
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Tweet-10 Tweet-11
Luigi Di Maio @ Mevliit Cavusoglu @ @MeviutCavusoglu - 1 Nis 2020
3 @luigidimaio Dostlar kara gunler igindir.
Da parte della Turchia [ oggi € arrivato un grande Hard times feveal truefriends.
gesto di solidarieta nei confronti dell'Italia. Una Gli amici si riconoscono nel momento del bisogno @luigidimaio. Saluti
solidarieta che stiamo ricevendo da tantissimi Paesi. E allTtaliz, nostro alleato! G
ne siamo 9"?“; o . A A @ Luigi Di Maio @ @luigidimaio - 1 Nis 2020
La nostra attivita diplomatica non si ferma. Andiamo Da parte della Turchia @ oggi & arrivato un grande gesto di solidariets
avanti con il massimo impegno. nei confronti dellTtalia. Una solidarieta che stiamo ricevendo da tantissimi

Paesi. E ne siamo grati.
La nostra attivita diplomatica non si ferma. Andiamo avanti con il
massimo impegno.

OS 8:22 - 1 Nis 2020 - Twitter for iPhone

1,7 B Retweet 195 Alinti Tweet 9 B Begeni

Tweet-12 Tweet-13
Wendy Morton MP & @morton wendy - 11 Nis 2020 b Secretary Pompeo @ @Se-Pompeo L 4
Want to express thanks to Turkish Foreign Minister @MevlutCavusoglu and I US government account

Minister of Health @drfahrettinkoca for 250,000 items of PPE for the NHS -
14 tonnes of which delivered to @RAFBrizeNorton yesterday. This generous
gift demonstrates strength of friendship between =& and @.

During times of crisis, @NATO Allies must stand together. We
thank Turkey for their generous donation of medical supplies
and protective equipment to help us fight #COVID19 in our
hardest hit areas. Americans are grateful for your friendship,
partnership and support.

Q 93 1 29 Q 128 )

3:12 AM - Apr 29, 2020 @

Q 74K § See the latest COVID-19 information on Twitter

ABD Disisleri Bakani Mike Pompeo (Pompeo, 2020), ingiltere'nin Avrupa'dan Sorumlu Devlet
Bakani Wendy Morton (Morton, 2020), ispanya Disisleri Bakani Arancha Gonzalez Laya (Gonzalez Laya,
2020), italya Disisleri Bakani Luigi Di Maio (Di Maio, 2020) ve ispanya Vatandas Partisi Genel Sekreteri
Marina Bravo Sobrino, resmi Twitter hesaplarindan (Sobrino, 2020) Tirkiye'ye tibbi yardim ve destekleri
icin tesekkir etmislerdir. Ayrica, Kosova Kizilhagi da resmi Twitter hesabindan (Kosova Kizilhagi, 2020)
Turkiye'ye ve Kizilay'a tesekkiir etmistir. Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu ise resmi Twitter hesabindan

(Cavusoglu, 2020) “Dostlar kara giinler icindir.” seklinde bir paylasimla bu tesekkirlere cevap vermistir.
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“Yardim diplomasisi” olarak da isimlendirilebilecek bu diplomasi stirecinde Tirkiye ile yardim gonderdigi
ilkeler arasinda siki ve yogun bir iletisim trafigi yasanmistir. Ulke yetkililerinin ve kurumlarinin resmi
Twitter hesaplarindan vapilan paylasimlarla da monolog bir iletisim yontemi benimsenmistir.
Turkiye'den tibbi malzeme yardimi gonderilmesi ve sonrasinda dijital medya yolu ile kurulan iletisim ve
paylasilan mesajlann timu birlikte degerlendirildiginde, reaktif bir kamu diplomasisi etkinliginden s6z
etmek mimkindir. Turkiye bu sekilde ABD'de ve Avrupa tlkelerinde pozitif bir algi ve imaj saglamistir.
Cin'in aksine, cok daha genis bir uluslararasi isbirligi vizyonuile irtibatl olan Tirkiye'nin yardimlari (Duran,

2020), isbirligine dayali ve yakinlasmayi destekleyici kamu diplomasisine bir 6rnek teskil etmektedir.
SONUC

Kamu diplomasisi olagandisi olarak nitelendirilen donemlerde kati yaklagim temelli reaktif kamu
diplomasisi seklinde islemektedir. Reaktif kamu diplomasisinde sosyal medya onemli bir konuma
sahiptir. Sosyal medya kullaniminin 21'inci ylizyilda tim diinyada yayginlasmasiyla ve resmi aktdrlerin
de bu siirece dahil olmasiyla birlikte, bu alanda yeni bir doniisiim yasanmaya baslanmistir. Sosyal (dijital)
medya resmi aktdrlerce kamu diplomasisinde etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Twitter da en
yaygin kullanilan sosyal medya araclarindan biridir. Bu ¢alismada da, olagandisi bir durum olan Covid-19
pandemisi slrecinde Turkiye'nin kamu diplomasisi calismalari irdelenmis; kamu diplomasisinin ana

"nou "nou

amaclanindan olan “diger tlkelerle iliski inga etme”, "yakinlagma”, “ortak politika tretme”, “kamuoylarini
yanina ¢ekme”, “itibar saglama” gibi ciktilarin Twitter'a nasil yansidigl resmi aktorlerin paylagimlan
Uzerinden analiz edilmistir. Turkiye'nin Covid-19 pandemisi surecinde yurittigli kamu diplomasisi
calismalar “Cin'den tahliye” ve "tibbi yardim” konu basliklari altinda betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmis ve Joseph Nye'in (2005) sinirlarini belirledigi yumusak gli¢ unsurlarinin nasil kullanildig
aciklanmistir. Pandemi ve dogal afet gibi olagandisi ve ani gelisen durumlarda kisa vadeli sonuclar almaya
donuk kati yaklasimli reaktif kamu diplomasisi anlayisi benimsenmektedir. Signitzer ve Coombs'un da
(1992, s. 140) agikladig gibi, ani ortaya cikma niteligine sahip olagandisi durumlara en uygun olan kamu
diplomasisi yaklasimi kati yaklasimli kamu diplomasisidir. Tiirkiye de bu donemde kati yaklasimli reaktif
kamu diplomasisi anlayisini uygulayarak diger tilkelerle iliskilerini gelistirmistir.

Tiirkiye'nin yardim ulastirdigi ve bu calismaya dahil edilen ABD, ingiltere, ispanya, italya,
Azerbaycan, Gircistan, Arnavutluk ve Kosova'nin resmi Twitter paylasimlan ile Tlrkiye'nin kamu

diplomasisi caligmalarinin nasil somutlastigl ve gorinir hale geldigi ortaya konulmustur. ABD Disisleri
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Bakani Mike Pompeo, ingiltere’nin Avrupa'dan Sorumlu Devlet Bakani Wendy Morton, ispanya Disisleri
Bakani Arancha Gonzalez Laya, italya Disisleri Bakani Luigi Di Maio ve ispanya Vatandas Partisi Genel
Sekreteri Marina Bravo, Gurcistan Disisleri Bakani David Zalkaliani, Azerbaycan ve Arnavutluk Disisleri
Bakanliklar ve Kosova Kizilhag, Twitter Gzerinden yaptiklan paylagimlarla Turkiye'ye tesekklr etmisler;
buna karsilik olarak, Digisleri Bakani Mevlit Cavusoglu, Saglik Bakani Fahrettin Koca ve Milli Savunma
Bakanhg, resmi Twitter hesaplarindan paylagimda bulunmuslardir. Genel olarak degerlendirildiginde,
Turkiye'nin pandemi siirecinde basarli bir kamu diplomasisi gerceklestirdigi tespit edilmistir. Farkl
bolgelerde ve farkl kitalarda bulunan tlkelerden Tirkiye'ye yonelik olarak yapilan Twitter paylagimlari,
bu paylasimlarin icerikleri, karsilikli diyalog bunun somut gostergesidir. Tlrkiye'nin pandemi strecindeki
kamu diplomasisi faaliyetleri Twitter'da da yer bulmus, Twitter bir kamu diplomasisi araci olarak
kullanilmistir. Bu Twitter paylasimlar farkl Glkelerden milyonlarca insan tarafindan goriimdis,
begenilmis ve paylasilmistir. Boylece, kamu diplomasisinin ana amaci olan; kamuoylarina ulasma pratigi
gerceklesmistir.

EXTENDED ABSTRACT

This work focused on public diplomacy in unusual processes. In this direction, Turkey's public
diplomacy work was analyzed during the Covid-19 pandemic. The problem of the study is how an
understanding of public diplomacy can be adopted and adopted in unusual processes. Content scanning
technique was used as data collection technique in the study. Data obtained by content scanning
technique was analyzed by descriptive analysis method. The study covers the covid-19 pandemic
process. Only Turkey's public diplomacy activities were examined in the study. In this context, the
analysis was carried out under the topics “evacuation from China” and “medical assistance”. Turkey's
eviction of Turkish citizens from China as well as foreign citizens has been considered as a public
diplomacy activity. The evacuation of Turkish citizens from China, as well as citizens of Azerbaijan,
Albania and Georgia, has initiated a new process of dialogue between Turkey and these countries and
has strengthened the understanding of cooperation between the countries. This public diplomacy
activity has also been reflected on social media, namely Twitter; in this direction, it has been determined
that social media can be successfully used as a tool of Public Diplomacy in unusual processes. Minutes
after the Turkish military plane took off from China, there was a quadruple internet diplomacy between

Turkey, Azerbaijan, Georgia and Albania. These three states thanked Turkey on their official Twitter
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accounts for the evacuation of their citizens by Turkey. This method of communication, which can also
be called” Twitter diplomacy “or” digital diplomacy", and the evacuation operation carried out by Turkey
in this unusual situation are components of Public Diplomacy. From the beginning of the evacuation
operation to the sharing of messages from the official Twitter accounts of these four countries, the
process is a process of Public Diplomacy. This is a reactive public diplomacy activity focused on achieving
results in a short time, which was carried out in an unusual situation. Official actors of these countries
have communicated with Turkey through their sharing on Twitter; Turkey also sent messages to these
countries via Twitter. When this process is fully evaluated, it is seen what stages a public diplomacy

activity goes through, the role and influence of social media in this.

Similarly, the medical assistance that Turkey sends almost all over the world, especially to the
United States and European countries, has also been evaluated in terms of Public Diplomacy. This aid
sent by Turkey has resonated all over the world and this has been reflected on social media. Twitter has
been actively used by official actors in the process. According to official statements, during the Covid-19
pandemic, Turkey was the third most helpful country in the world after the United States and China.
Turkey has provided medical equipment and supplies to 104 countries in total. According to NATO's
official statement, Turkey has sent a total of 450 thousand masks to Italy and Spain. 500 thousand
pieces of personal protective equipment were provided to the UK. Bosnia and Herzegovina, Northern
Macedonia and Montenegro are among the countries where Turkey has sent aid through NATO. US
Secretary of State Mike Pompeo, UK Minister of State for Europe Wendy Morton, Spanish Foreign
Minister Arancha Gonzalez Laya, Italian Foreign Minister Luigi Di Maio and Spanish citizens ' Party
Secretary General Marina Bravo Sobrino thanked Turkey for their medical assistance and support on
their official Twitter accounts. In addition, the Kosovo Red Cross thanked Turkey and the Red Crescent
on its official Twitter account. Foreign Minister Mevlut Cavusoglu said on his official Twitter account:
“friends are for black days."he responded to these thanks with a share in the form. During this diplomacy
process, which can also be called” aid diplomacy", there was a tight and intense communication traffic
between Turkey and the countries to which it sent aid. A monologue communication technique was used
with shares made from the official Twitter accounts of the country's officials and institutions. When all
communications and shared messages established through digital media are evaluated together, it is

possible to talk about a reactive public diplomacy activity. In this way, Turkey has achieved a positive
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perception and image in the United States and European countries. In line with its broad vision of
international cooperation, Turkey's assistance is an example of public diplomacy based on cooperation

and supporting rapprochement.

As a result of the analysis, Turkey's public diplomacy practices during the Covid-19 pandemic,
which is an unusual process, and how and how these practices are reflected on social media, are
explained. Proactive public diplomacy with flexible approach and reactive public diplomacy with rigid
approach have been compared in terms of their basic arguments. In unusual processes, reactive public
diplomacy is adopted, focused on achieving short-term results. Turkey has also adopted a reactive
understanding of Public Diplomacy and has improved its relations with many countries with its
assistance in a short time and provided a dialogue environment. Through diplomacy, also called” Twitter
diplomacy", the internet was effectively used and functioned as a means of communication between
official actors. Messages shared on Twitter soon made millions of people aware of the process. In this
way, not only official actors, but also the public opinion of different countries were involved in this
communication process. Public diplomacy was also seen in the pandemic process as a communication
activity aimed at the public, not among official actors. Although the shares are those made by official
actors, millions of informal actors who see, share, comment on these Twitter messages have become
stakeholders in public diplomacy. As a result, it can be said that reactive public diplomacy, which takes a
strict approach in unusual processes and focuses on short-term results, is the most effective method of
Public Diplomacy. Turkey also demonstrated a successful practice of public diplomacy during the

pandemic process.
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