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Mektuplar tlr olarak, kurgusal olmamasi ve gercek hayat hikayeleri iceren giivenli veriler sunmasi nedeniyle sosyal bilimler

alaninda ok degerli psikanalitik materyallerle alan arastirmacilarinin dikkatini cekmektedir. Bu ¢alisma T.C. Darulaceze

Baskanligi biinyesinde bakim hizmeti alan yash sakinlerle Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim

Boltimu ogrencilerinin mektuplarini ele alarak en ¢ok hangi metaforlarin kullanildigini, en ¢ok hangi konulardan ve aile

uyelerinden bahsedildigini, hangi duygulara odaklanildigini ve son olarak kadin ve erkek 6grencilerin yaklagim farkhliklarini

analiz etmektedir. Calismada, ele alinan 437 mektup dijital ortama aktarilariip Maxgda 2018 programi kullanilarak

kodlanmig, betimsel ve icerik analizleri gerceklestirilmis ve art alanda var olan egilimler ve gomuli baglantilar

bulunmustur. Analizlerde ogrencilerin i¢ benliklerine iliskin ayrintilara girmeyip daha ¢ok glinlik hayatlaryla ilgili

betimlemelere basvurduklar gorilmustir. Pozitif duygularin negatif duygulardan iki kat fazla oldugunun belirlendigi

arastirmada Ozellikle psikolojik faktorlerin bedensel rahatsizliklarla veya iyi olusla betimlenmesi ve hobi edinme

konusunda ¢ok az mesajin olmasi dikkat cekicidir.
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ABSTRACT

As a literary genre, letters are invaluable psychanalytic material for social sciences since they are not fictional and provide
reliable data that include real-life stories. The present study was conducted on the letters written by Aegean University,
Faculty of Communication, Department of Public Relations and Publicity students to elderly residents of The Republic of
Turkey, Directory of Almshouses (Darllaceze) and aimed to analyze the most frequently utilized metaphors, topics,
emotions and the most frequently mentioned family members, and finally, the differences between the approaches of
female and male students. In the study, 437 letters were digitized, coded with Maxqda 2018 software, descriptive and
content analyses were conducted on the letters, and trends and correlations embedded in the background were
determined. It was observed in the analyses that the students did not go into the details about their psychology and
mostly described their daily lives. In the study, where positive emotions were observed twice as much when compared to
negative emotions, the fact that psychological factors were especially described by physical ailments or well-being and
there were only a few messages about hobbies was a significant finding.
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GIRIS
iletisim, “insanlarin dogrudan veya dolayli olarak duygularini ve diisiincelerini bireyden bireve,
bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba veya toplumdan topluma, yaz,
konusma ve gorsel iletisim araclariyla bilincli olarak aktardigi ve bir bag olusmasini sagladig), anlasilabilir
ve dinamik bir mesaj alisverisi siirecidir” (Batu & Kalaman, 2018, s. 28). iletisimin evrilme siirecinde
bireylerden olusan toplum (Kalaman & Celik, 2019, s.426), kendi icinde anlasip uzlasmaya vardig sesli
(sozlii) simge diizenlerini, diger bir ifade ile dilleri gelistirmistir. Birincil iletisim sistemi olan dil ile insanlar
ve toplumlar karsilikli anlayis, isbirligi ve kabul gorme olarak siralanan iletisim, etkilesim ve iligki yapilarini
kurmus ve medeniyetler yaratmistir. Fakat bu yapilarin strddrdlebilirligi, yapisal bilginin yeni nesillere
aktarimi ve kaynak ile alicilar arasindaki cografi mesafelerin artmasi gibi konular dilin sahip oldugu
kapasiteyi agmistir. Bunun yani sira bilgilerin sadece insan hafizasi gibi kisa émurli ve zaman zaman
glivensiz bir kaynakla aktarimi da basta unutma ve manipiilasyon olmak tzere cok cesitli problemleri
meydana getirmistir. Bu nedenle insanoglu yarattigl toplumsal diizeni ve medeniyeti sirdiirebilmek ve
sahip olunan entelektliel bilgiyi de yeni nesillere aktarabilmek igin s6zlG dil sistemini, isaretler ve gorsel
simgelerle yeniden olusturmus ve ikincil bir iletisim sistemi olarak ifade edilebilen yaziyi gelistirmistir
(Poe, 2019). Milattan once 3000'li yillara kadar dayandirilan yazinin icadi, bircok calismaya ve genel
kaniya gore, insanlik tarihinin ilk bilgi devrimi olarak gortilse de (Dara, 2000; Okurer, 1967; Sever, 2015)
sozlu dilin yarattigl etkileri ve dontsimleri yok saydigindan kusurlu bir yorum oldugu disunulebilir.
Suphesiz ki yazili iletisimin kalcilig, tekrara kolaylikla izin vermesi, saklanabilmesi, aktariimasi gibi
ozellikleri (Altindz & Parildar, 2000, s. 11) sadece sosyal degil merkez ile tagra arasindaki siyasal ve dinsel

orgutlenme bicimlerini de buyik oranda donustirmus ve devrimsel etkisi cok daha buyuk olmustur.

Yazili iletisim, yalnizca insanoglunun kisisel, mesleki veya toplumsal yonuyle ilgili duygu ve
distncelerini (Aktas & Gulindiiz, 2011; Tutar, 2002) veya yasadiklan olaylar karsisindaki izlenimlerini
(Okurer, 1997) belirli kurallar icinde aktarmasi (Goger, 2010) degil bireyin disincesini, kavrama
yetenegini, fikirlerini organize etme ve anlatim becerisini gelistiren onemli bir iletisimsel eylemdir
(Applebee, 1984). Yazili iletisimin bu genis dogasina odaklanan ve iletisimin temel bilesenleri arasindaki
farklar ortaya koyan Emig (1977), yazmanin en etkili ve uzun omirli iletisim bicimi oldugunu

aktarmaktadir. Yazmay etkili iletisim bicimi yapan temel nokta, yazma eyleminde bilgiyi soyleme ve
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dondstirme modelleri ayni anda calismakta (Bereiter & Scardamalia, 1987) ve kisinin hafizasinda
depolanan bilgi hem dissallastinimakta (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000) hem de eszamanl olarak
gelistirilebilmektedir. Planl, plansiz, revize ederek ve baglanti kurarak yazma modelleri icinde (Klein,
2000) gerceklesen bu anlam olusturma ve anlatim sunumu yazarin kendi zihinsel yapisi icinde dogmakta,
alicnin kapasitesine gore revize edilerek gelistiriimekte (Lemke, 1990) ve kosullarin veya zamanin
ruhuna gore tematik bir desenle sunulmaktadir. Dolayisiyla, yazil iletisimde anlatimin saglikli sekilde
gerceklesebilmesi szl iletisimden ¢ok daha fazla kurall ve sorumlulugu gerektirmektedir. Diger bir
degisle yazarin sahip oldugu amaci, diistinceyi ve fikri hitap edilen kisilerin zihinsel kapasitesine ve kilttr
diizeyine gore ifade edebilmesi (Kantemir, 1997) ve bu ifadeyi zengin kelime hazinesi ile giiclendirip
dogru dilbilgisi incelikleriyle vurgulayarak (Okurer, 1967, s. 52) akilda kalic hale getirmesi
beklenmektedir. Bu temel yazma kapasitesiyle kelimeler, ctimleler ve paragraflar bitin olarak bir araya
gelmekte (Sever, 2015) ve dis vapi (tlr), icyapi (@anlatim), imla (yazim) ve noktalama gibi dort ozellik ile
(Okurer, 1967) biitlnin glzelligi saglanmakta diger bir ifadeyle glizel yazi hedefi gergeklestirilmis

olmaktadir.

Yazili iletisim, tasidigi bazi ézellikler nedeniyle szl iletisimden ayrilmaktadir. Oncelikle, s&zlii
iletisimde climle yapilan karmasik bir sz dizimi icermesine ragmen (Tutar, 2002) genellikle cok zengin
bir sozciik dagaragiyla olusturulmamaktadir. Sozli iletisim konusmacinin dogaglama performansi
oldugundan siklikla devrik, yarim birakilmis, tekrarli ve ana konudan ayrilan ctiimlelerle karsilasilabilir
fakat bu iletisim icinde cok fazla rahatsizlik vermeyebilir. SGylenilen sozln dizeltilmesinde ve anlamin
tam olarak aktariimasinda tekrarlar, ses tonu, mimikler ve jestler etkili olmaktadir. Bu odzellikler iginde
sozli iletisimin en dnemli avantajl, dinleyicinin anlamadigl noktayi sorarak iletisimdeki akisi es zamanli
bir bicimde diizenleyebilmesidir. Sozll iletisimin bu 6zelligi kargisinda yazili iletisim, dili gorsellestirerek
anlatimin kisa zamanda yok olmasina neden olmaktadir (Giirdal, 2008). Yazili iletisimde genellikle metnin
Uretimi ile tiiketimi farkli zaman dilimlerinde ve mekanlarda olmaktadir (Glinay, 2007). Dolayisiyla yazil
iletisim, iletisime engel olan zaman ve mekan sorunlarina karsi ¢6ziim sunmasi igin tasarlanmistir. Bu
tasarim icinde yazar, metnini olusturmak icin yeterli zaman bulabildiginden yazili iletisimdeki dilin daha
6zenli olmasi beklenmektedir (Dara, 2000, s. 78). Bu nedenle yazili iletisimin en énemli avantajl, yazarin
yazisi hakkinda dustinme firsati bulmasi ve bu genis zaman dilimi icinde yazisinda dizeltme, ekleme,

¢ikarma ve yeniden yazma olanagina sahip olmasidir. Sozlu iletisimde bu onemli avantajlardan
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bahsetmek mimkuin olmamaktadir. Fakat bu avantaj nedeniyle yaziliiletisimin geligmis, kuralli ve dizenli
bir s0z dizisine sahip olmasi ve cok daha zengin bir sdzclik dagarcig ile olusturulmasi beklenmektedir
(Ozdemir, 1967). Yazili iletisimde en biiyiik dezavantaj kaynak, alicisinin okuma sonrasi anlik tepkilerini
gorememekte ve hem alici hem de kaynak akisa gore iletisimi diizenleyememektedir. Diger bir ifade ile
sozlu iletisimin aksine, okuyucunun anlayamadigl bir icerik icin kaynaga anlik soru sorma olanagi
bulunmamaktadir (Glinay, 2007, s. 32). Fakat glinimiizde cogunlukla elektronik ortamlarda gerceklesen
yazili iletisimde bu sorun giderek yok olmasina karsin yazili iletisimin her tirlinde sorunun tamamen son
bulmasi imkansiz gibi gorilmektedir. Yazili iletisimle ilgili son olarak vurgulanmasi gereken husus, bu
iletisimdeki iceriklerin sorumluluk (sosyal) ve yiikimliliklerinin (hukuki) daha fazla olmasidir. Yazili
iletisimin sadece yazli, somut, kanitlanabilir, saklanabilir ve farkli zamanlarda yeniden yorumlama
yapilabilir 6zellikleri nedeniyle degil psikanalitik bir ¢ikti olmasi da ciddi sorumluluklar gerektirmektedir.
Amerikall Unld iletisimci Dale Carnegie'nin “Soyleyeceginiz sozl yazmak, sizi disinmeye ve
dustincelerinizi tasfiyeye sevk eder” soziinde vurgulandigl lGizere soyut ve 0zel dislincelerin, sozlerin
oOtesine gecip vaz ile ifadesi, dislncelerin tasfiyesine neden olmakta ve sadece diislinceleri degil art
alanda bulunan cok ozel fikirleri ve inanglan da karsidakine aktarmaktadir. Sozli iletisimde siklikla dile
getirilen "ben bunu kastetmedim” veya “aslinda sen yanlis anlamigsin” gibi iletisim kazalarn yazili
iletisimde cok az meydana gelmektedir. Bunun nedeni yazarina genis bir zaman ve distinme firsati
sunmasi ve buyik bir sorumluluk gerektirmesidir. “S6z ugar yazi kalir" atasoziinde yaziya atfedilen

anlamin 6nemi de bu gercek tzerine kuruludur.

Yazili iletisim, cok fazla tirl kapsamaktadir. “Kitaplar, mektuplar, basin bildirileri, yonergeler,
raporlar, tutanaklar, makaleler, yazil basili notlar, el ilanlari, ve sanal ortamdaki” (Kigik, 2017, s. 130)
icerikler en sik kullanilan yazili iletisim tirleridir. Bu ¢alismada yalnizca 6zel mektuplar konusuna ve 6z
olarak niteliklerine deginilmektedir. Arapcadan Turkceye gecen ve yaygin olarak kullanilan “mektdb”
kelimesinin Tirkce ve Farsca'daki karsiliklar “betik (bitig)” ve “name”dir (Demiray, 1998, s. 564;
Devellioglu, 2013, s. 724). Mektuplar uzaktaki bir kisiyle iletisime ge¢mek, haberlesmek, olaylari ve
izlenimleri aktarmak veya istek, dilek, duygu ve distnceleri, tek yonli veya karsilikli aktarmak amaciyla
yazilan ve genellikle zarf icerisinde gonderilen imzalanmis kagit anlamina gelmektedir (Dogan, 2015, s.
537). Mektuplar, cogunlukla iki kisi arasinda gerceklesmesi nedeniyle gizlilik unsuru tagimakta; ancak bu

durum mektup tirlerine gore degisebilmektedir. Genel olarak mektuplarin ozel, edebi, resmi ve agik
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mektuplar olarak dort farkl tiird bulunmaktadir. Bu calismada da ele alinan 6zel mektuplari sadece aile,
es, dost, akraba, arkadas veya meslektas ile sinirlamamak gerekmektedir. Ayrica duygusal yakinhk
hissedilen bir yabanciya da 6zel mektup yazilabilir. Ozel ve samimi bir yonii olan bu mektuplar yazarinin
en saf ve icten duygularyla olusturulmus 6znel bir anlatim ve i¢ yansimasidir (Bozkurt, 2017, s. 497).
Ozel mektuplarda her konu ele alinabilir ve sinirlama getirilmez. Bu sinirsiz konuya deginme 6zgiirliigii
basta iletisim amaa tagiyan mektubun islevini degistirmekte ve tekrar eden yazma stirecinde zamanla
duygusal paylagimi ortaya koyan edebi bir yazinsal tiire dontsmesini saglamaktadir. Mektupta
kullanilacak Uslup ve dil once yakinlik ve samimiyet sonra da tarafin kiltir ve bilgi seviyesine gore
avyarlanabilmektedir. Mektuplar giris bolimunde aliciya uygun bir hitapla baglamakta ve mektubu yazan
kisinin kendi durumu hakkinda verdigi bilgiyle devam etmektedir. Gelisme boliminde, soylenilmek
istenenler veya arzular ayrintisiyla aktariimaktadir. Sonug boliimu ise selam, saygl veya duyulan hasreti
ifade eden ctimleler ile tamamlanmaktadir. Mektuplar diger tiim medya ortamlarinda oldugu gibi sadece
icerik ve Uslupla degil mevcut bicim ve yapisiyla degerlidir. Yazinin glizel ve okunakli olmasi, kagidin temiz
ve duzenli olmasi, gerektiginde hissedilen duygu ve dlstinceyi aktaran bir resim, cizim veya nesne ile

dikkat cekici hale getirilmesi bicim ve yapiyi gliclt kilmaktadir.

Sonuc olarak mektuplar tasidigl 6zellikler nedeniyle sosyal bilim calismalan icin ¢ok degerli
psikanalitik materyaller sunmakta ve arastirmacilarin dikkatini cekmektedir. Ayrica kurgusal olmamasi
ve gercek hayat hikayeleri icerdigi icin sosyo-kiilttirel yapiya iliskin glvenli veriler sunmasi biiytik nem
tagimaktadir. Stiphesiz ki bireyin cimle hatalariyla, dilbilgisi kullanimiyla, yazi sitiliyle, sdzciik dagarcigiyla
ve duygusal vurgulariyla 6z degerlendirmesini iceren mektuplarda, kisinin bilingalti ve motivasyonunu
anlayabilir ve karakter analizi igin psikolojik degerlendirmeler yapilabilir. Fakat kisilerin, toplumlarin,
cografyalarin, zamanin ve vakalarin ruhunu ortaya koyan mektuplar tzerinde arastirma yapmak buyiik
bir emegi gerektirmektedir. Bu arastirma igin analiz edilen mektuplarin olusturdugu koleksiyonlari tasnif
etmek, gruplandirmak, iceriklerdeki onemli kelimelerin frekanslarini ortaya koymak, 6zel analiz yazilimi
bilgisini ve uzun zaman alan bir slreci zorunlu kilmistir. Ele alinan mektuplar, iletisim uzmanlari

tarafindan, yazil iletisim perspektifi ile degerlendirilmis, somut ve soyut vurgular ortaya konulmustur.
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AMAC VE YONTEM

Yeni iletisim teknolojilerinin geligmesi ile beraber, 21. yiizyilda yeni araglar tizerinden diinyanin
teknolojiye sahip farkli noktalarina anlik ve diistik maliyetle ulasilabilmektedir. Giin gectikge sosyal hayati
daha cok etkileyen teknolojik gelisim, iletisim sekillerini dogrudan etkilemekte, geleneksel iletisim
ortamlarinin kullanimini ve kisilerin geleneksel iletisim ortamlannda yazma istek ve becerilerini
azaltabilmektedir. Bu calismanin amac Ege Universitesinde lisans egitimi alan halkla iliskiler
ogrencilerinin geleneksel iletisim ortamlarindan biri olan mektuplar tzerinden iletisim kurarken en ¢ok
hangi soyut ve somut metaforlar kullandiklarini saptamaktir. Calismanin sorulan ise asagida yer

almaktadir:

= Halklailigkiler 6grencileri yazili iletisim kurarken en ¢cok hangi amacglarindan bahsetmektedir?

= Halkla iligkiler 6grencileri yazili iletisim kurarken ailelerindeki en cok kim ya da kimlerden
bahsetmektedir?

= Halkla iligkiler 6grencileri yazili iletisim kurarken kdltirel konulara yonelik hangi ayrintilardan
bahsetmektedir?

= Halklailigkiler 6grencileri yazili iletisim kurarken arkadaslik iliskilerine yonelik bahsettigi konular
nelerdir?

= Kadin ve erkeklerin yazili iletisim kurarken birbirlerinden farkli olarak ele aldigi konular nelerdir?

Yukandaki amaca ulagmak ve sorularin yanitlarini bulmak icin 6grenciler tarafindan kagida
yazilan mektuplar, dijital ortamda word belgelerine donustirtlerek Maxqda 2018 programina aktarilarak

analiz edilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Mektuplarin incelenmesinde nitel analiz yontemi cercevesinde dokiiman incelemesi yapilmis,
icerik ve betimsel analiz kullanilmistir. Timdengelimci bir yolun takip edildigi icerik analizi (Tanriverdi &
Koksal, 2019, s. 250) ile metinsel veriler temelinde farkli temalar arasindaki tutarh kalip ve iliskileri
tanimlamak ve neyin disarida kaldigini saptamak miimkiindiir (Giiclii, 2019, s. 168). icerik analizi
slrecinde toplumdaki egilimleri, metinler arasinda gdzden kagabilecek alt baglantilari saptamak, var olan
tabloya derinlemesine bakmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda belli miktarda verinin sistemli bir sekilde

incelenip belli tema, varsayim ve anlamlar ¢ikariimasi saglanmaktadir (Akay, 2019; Leedy & Ormrod,
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2005; Neuendorf, 2017). Betimsel analizde ise dnceden elde edilen veriler, calismanin amaci ve yontemi
cercevesinde belli temalar kapsaminda 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Tanriverdi & Koksal, 2019,
s. 250). Bir cerceve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
bulgularin yorumlanmasi betimsel analizin dért asamasini olusturmaktadir (Yildinm & Simsek, 2011, s.

224).

Bu calismada, Maxgda 2018 programinda kodlanmis kavramlar, icerik analizi ve betimsel analiz
cercevesinde ele alinmis, ilgili tematik kodlamalar yapilmisg, art alanda var olan egilimler ve gomdlu
baglantilar bulunmaya calisiimis, soyut ve somut kodlarla metaforlar belirlenmistir. Daha 6nceden word
belgesi olarak hazirlanan veriler, analiz icin Maxqda programinda yapilan dijital kodlamalarla arayiz
icerisine alinmis (Bas & Akturan, 2017, s. 193) programin olanaklari ile amaca uygun sekiller

olusturularak analiz verilerinin somut olarak gorilmesi saglanmistir.
Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kisithhigi ve Dahil Edilme Kriterleri

Calismanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
lliskiler ve Tanmitim Boélimii kapsaminda 0804002832013.1 kodla okutulan Topluma Hizmet
Uygulamalari dersindeki 97 6grencinin yazdig 845 mektup olusturmaktadir. Mektuplar yazilmadan once
Istanbul Darulaceze Baskanligi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirii ile goriisiilmiis ve talep
dogrultusunda konunun detaylarinin belirtildigi e-dilekce gonderilmistir. Kurumun grenciler tarafindan
gonderilecek mektuplar resmi kararla kabul etmesinden sonra Darulacezeden mektup gonderilecek kisi
listesi istenmistir. Dijital ortamdan gonderilen liste ders yoneticisinin kapisina asilarak ogrencilere,
mektup gonderecekleri kisileri isim listesinden se¢meleri duyurulmustur. Bu secgimin ogrencilere
birakiimasinin nedeni, mektubu alan kiginin kadin veya erkek olmasina dgrencilerin karar vermelerinin
istenmesidir. Boylelikle yazilacak mektuplarda dogal davranilacagl duislnllmustir. 20/10/2017
tarihinden sonra mektuplar verilen adrese gonderilmeye baslanmistir. Yazilan her mektup ogrenciler
gondermeden once ders yoneticisi tarafindan okunmus ve ders yoneticisinden “gonderebilirsiniz” izni
alindiktan sonra postaya verilmistir. Bahsedilen mektup gonderim sire¢ basamaklar “resmi olarak
yurdtilen ve dngortilemeyen bir krizin dntine gecmek icin” olusturulmustur. Dénem boyunca dnce ders

yOneticisinin okumasi sonrasinda mektup gonderimi slirecine devam edilmistir.
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Dahil Edilme Kriterleri: Bir 6grencinin en az dért mektup yazmis olmasi ve mektuplarin 10 satir ve

Uzerinde olmasi dahil edilme kriterleridir.

Calismanin Orneklemi: Calismanin dahil edilme kriterleri dogrultusunda 437 mektup calismanin

orneklemini olugturmustur.

Calismanin Kisithliklar:: Cahismanin kisitliliklan vize veya final strecine kadar diizenli yazilmayan
veya eksik olan mektuplann kabul edilmemesi, vazilan mektuplarin belirlenmis bir kuruma

gonderilmesinin ve haftalik olarak yazilmasinin istenmesidir.
BULGULAR

Degerlendirilecek mektuplar vize ve final sinavlari oncesi 6grencilerden kagit mektup olarak
toplanmistir. Sonrasinda tiim mektuplar word belgesinde yazilarak dijital ortama aktarilmistir. ilgili word
belgeleri Maxqda 2018 programinda mx18 uzantili formatla kaydedilmis ve Maxqda 2018 programinda
acllmistir. Daha sonra harf kodlu mektuplar teker teker incelenerek temalar olusturulup kategori ve
kodlar belirlenmistir. Giris, ic Benlik, iletisim, Egitim, Giinliik Hayat, Aile, Hissedilen Duygu, Kiiltir, Saglik,
Doga/Hayvan, Zaman, Teknoloji, Sehir/Ulke, Sonug olmak iizere 14 ana tema belirlenmistir. Giris 425, ic
Benlik 16, iletisim 41, Egitim 114, Giinliik Hayat 247, Aile 80, Hissedilen Duygu 196, Kiiltiir 109, Saglk
43, Doga/Hayvan 38, Zaman 88, Teknolaji 14, Sehir/Ulke 243, Sonuc 348 olmak lizere toplam 2002

kodlama yapilmistir.

Giris: Mektuplarda, 425 kez selam metni kullanilarak yaziya baslanmistir. Giris metinlerinde

non nou

“"Sevgili bliyugim”, "Bambagka olaylarla yine ben”, "Sevgili M. Amca”, "M. Amcacaigim” gibi 244 kez

"non nou

samimi, “Merhabalar”, “Merhaba Nasilsiniz”, “Merhaba M. Hanim”, gibi 181 kez resmi icerige sahip giris
cumlesi kullanildigi gorilmustir. Giris metinlerinin icerigine bakildiginda samimi iceriklerin resmi
iceriklerden daha fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun Anadolu kiilttiriinden kaynaklandig
dusundilebilir. Ek olarak “samimi” kategorisinde gecen metinlerde kullanilan icerige bakildiginda, gercek
hayatta gorilmemis birisi icin Tlrkcedeki “...cigim” eki gibi asir samimiyet ifade eden eklerin kullaniimasi
dikkat cekicidir. Ayrica samimi girislerde en fazla hava durumundan, resmi girislerde psikolojik

rahatsizliklardan bahsedilmesi, samimi ctimlelerde kisinin disindaki faktorlere, resmi girislerde kisinin

kendisine yonelik icerik sundugunu gostermektedir.
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i¢ Benlik: Ogrencilerin mektuplarinda 16 kez i¢ benliklerine iliskin ciimleler kurduklari
gorulmektedir. “Hayatin kosusturmasi icinde yuvarlanip gidiyorum. Bazen durup zaman ne kadar hizl

"nou

gecmis dedigim anlar oluyor”, "En dnemlisi de kendinle yizlesirsin, gecmisinle bulusursun... Hayallere

"nou

dalip ‘ne glizel giinlerdi’ ya da 'keske dyle degil de boyle olsaydi’ dersin”, "Aslinda bir yanim cabuk gegsin
istiyor, bir yanim ge¢mesin. Cabuk gecsin istiyorum ctinkd bir an 6nce okulumu bitirip mezun olmak
istiyorum. Hayatimi nasil siirdiirecegim belli olsun istiyorum” gibi icerikler bulunmaktadir. ic benlik Kod
Teori Modeline bakildiginda; ogrencilerin konusmalarinda en fazla samimi bitirme ve hava durumu
kategorilerinde i¢ benliklerini aktardigl gortlmektedir. Samimi bitirme kategorisinde yogunlukla
yiiceltmenin yapildig), yiiceltmenin en fazla giinliik hayat tasviri icerisinde gectigi séylenebilir. i¢ benlik

aktariminin en fazla yer aldigi hava durumu icerisinde istanbul'dan bahsedildigi anlasiimaktadir. Bu

durumun istanbul’dan gelen égrencilerin sayilari ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sekil 2 ic Benlik Kod-Teori Modeli

iletisim: iletisim temas altinda arkadaslik-etkilesim (26), yazi (11), konusma (1), iliski (2), dil-
yabanci dil (1) olmak lizere bes kategori olusturulmustur. Toplam 41 kodlamanin yapildig iletisim
temasinda en ¢ok arkadaslik-etkilesim ile (26) yazi (11) kategorilerinde kodlama yapilmistir. Arkadaslk
kategorisinde “Son bir haftadir arkadaslanmdan ve ailemden cok glizel hediyeler ve mesajlar aldim”,
“GUnun sonrasinda ise ¢ok sevdigim bir arkadasimla sahilde dolagsma ve zaman gecirme firsatim oldu.
Fakat en uzun zamani kitapgida gecirdik. Biz kitapgiya gitmeyi cok seviyoruz” gibi icerikler kullaniimistir.
Yazi kategorisinde ise "Eminim siz benden daha fazla mektup yazmisinizdir, eskiden ve bu duyguyu cok
daha iyi bilir anlarsiniz”, “Mektup ile insanlara ulagsmak siz de takdir edersiniz ki nostaljik bir hava
olusturuyor”, "Yazarken benim c¢ok hosuma gidiyor. Sanki gunlik yaziyormusum gibi, biriyle
dertlesiyormusum gibi geliyor...” benzeri icerikler kullaniimistir. iletisim kategorisinde ise “Aldiginiz her
mektup farkli bir duygu uyandinyordur icinizde”, "Bu hafta size son mektubumu yaziyorum”, “Yeni bir
mektubum ile daha karsinizdayim...” gibi icerikler kullaniimistir. iletisim temasinda arkadaslik kategorisi
one cikmaktadir. Arkadaslk iliskilerinde ise Izmir, Ankara, hafta ay yil mevsim, intikam, kizgin, karmasa,

dogum giinii ve aile kodlari iizerinde durulan kavramlardir. iletisimde yazi kategorisinde yiiceltme ve

heyecan duygularinin agirlikli oldugu goriilmektedir. iliski kategorisinde ise sevgi kavraminin kod olarak
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goriildiigii saptanmistir. Ogrencilerin yaslar diisiiniildiigiinde iliski kategorisinde sevgi kavraminin éne
¢tkmasi beklenen bir durumdur. Yazi kategorisinde yiiceltme ve heyecan kavramlarinin éne ¢ikmas,
ogrencilerin kendilerinden yasga buytik kisilere yazi yazmasi ve tanimadiklari kisiye yazilan metinlerde

heyecanli olmalari ile ilgili oldugunu distndurtmektedir.
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Sekil 3 iletisim Kod-Teori Modeli

Egitim: Okul (77) ve okulla ilgili olmasina ragmen bu temada ayrintili bilgi verildigi icin sinav (37)
alt kategorisi olmak Gzere iki kategori olusturulmus ve toplam 114 kodlama yapilmistir. Okulla ilgili
metinlerde; “Devamsizlik oranim ilk defa bu kadar artig gosterdi. Butulin derslerimin de sabah basliyor
olmasi beni bu dénem cok yordu”, "Hala her sabah zar zor kalkip okula gidiyorum”, “Okuluma devam
ediyorum. Dersler devam ediyor. Din kendim icin bir seyler yapmak istedim” gibi icerikler kullanilmistir.
Sinavla ilgili ise; “...bu da Ust Uste birikmis ddevler, bitirilmesi gereken projeler ve calisiimasi gereken

noon

Ders caligmaya basladim. Bu sefer de finaller geliyor”, “Kitap okumayi

"o

sinavlar anlamina geliyor”,
ozledigimi itiraf etmeliyim tabi su siralar kitaplanimin yerini ders notlan aldi, sagim solum 6ntim arkam
makaleler ve ders icerikleri ile sobelenmis durumda...” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Okulla ilgili
konulara bakildiginda cesitli projeler, kitap, teknoloji ve spor gibi farkli baslklarin ele alindig
gorulmektedir. Okul strecinde yorgunluktan bahsedilmesi beklenen bir durumdur. Fakat bu sirecte
psikolojik rahatsizliklardan bahsedilmesi, mevcut durumun abartilabildigini veya sistem itibariyla bazi
sikintilarin  olabilecegini gosterebilir. Sinavla ilgili kategoride Uziinti duygusunun ve bedensel

rahatsizliklarin 6ne ¢cikmasi 6grencilerin sinav donemini ve sirecini iyi yonetemedikleri anlamina gelebilir.
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Okul ve sinavla ilgili ortak payda olan hava durumu kodu her iki kategoride de izmir'in havasinin

ogrencileri etkiledigini veya havanin insanlarin tzerindeki etkisini gostermektedir.
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Sekil &4 Egitim Kod-Teori Modeli

Giinliik Hayat: Giinlik hayat temasi altinda; giinliik hayati tasvir (100), hava durumu (96), hobi
(23), spor (12), sosyal sorumluluk - imaj calismalari (10) ve rutin yapilanlar (6) olmak tizere alti kategori
olusturulmustur. Toplam 247 kodlamanin yapildig glinliik hayat temasinda en cok gtinliik hayat tasviri
(100) ve hava durumu (96) kategorileri 6ne ¢ikmaktadir. Glnlik hayat tasvirinde; “"Her sey monoton,
hayat bu kadar monotonken yeni yazilar, siirler yazamiyorum...”, “Evden bile cikmiyorum. Dizi izleyip,
yemek yiyip duruyorum”, “Son birkag gtindir yakin bir arkadasimla fotograf cekmeye ¢ikiyoruz.... Saninm
fotograflarla ugrasmayi seviyoruz” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Hava durumu kategorisinde ise
“Havalar epeyce sogudu”, "Yagmurlu bir hafta sonu”, “Ben kapali ve soguk havalar cok severim. Kisiligimi
yansittigi icin degil, sadece Adana’nin hig sogumayan kiglari ilik kalan yazlari ise alev gibi olan havasindan
dolay!” gibi icerikler aktarilmistir. Gunlik hayat tasviri kategorisinde anne, teyze, psikolojik rahatsizliklar
ve yliceltme kavramlarinin 6ne gikmasi 6grencilerin glindelik hayatta en cok kimlerden bahsettigi, kendi

ve cevreleriile ilgili psikolojik rahatsizliklar konusunu 6ne cikardigi ve diger insanlari yiiceltici yapiya sahip

olduklarini gostermektedir.
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Sekil 5 Gunlik Hayat Kod-Teori Modeli

Aile: Aile temasi altinda; en coktan aza dogru anne (20), aile (13), baba (11), teyze (9), kiz-erkek
kardes (8), dede (5), dayi-yenge (5), amca (3), kuzen (3), anneanne (2), babaanne (1) kategorileri olmak

Uzere toplam 80 kodlama yapilmistir. Anne kategorisinde; “Bagimi annemin omzuna dayadim. Oh

Allah'im, annemin kokusu...”, "Kisa siirede iyilesmezsem annem eve cagiriyor. Clnkd ilag etki etmemeye

basliyor” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Aile kategorisinde; “Buglin ailemle, arkadaslarimla birlikte

piknige gittik", “kac haftadir ailemin yanina gidemiyordum”, baba kategorisinde; “Ayrica babam zorlu bir

ameliyata girdi, stresi beni sardi. Yogun bakimdan heniiz ¢ikti”, “Babam ¢ok slkir sag salim Moskova'ya

gidip geldi. Cok yorulmus. Eve gelir gelmez hemen yatagina atti kendisini” gibi icerikler aktanlmistir. Aile
temasinda anne ve baba kategorileri en fazla kodlanan kategorilerdir. Bu durum aile vapisi
dustndldiginde beklenen bir cikarimdir. Teyze ve glinlik hayat kategorilerinin glicli bir etkilesime sahip
olmasi 6grencilerin hayatinda teyze faktorini ve ginlik hayat dinamiklerinin ne kadar oneme sahip
oldugunu gostermektedir. Anne kategorisi, baba kategorisine ek olarak glnliik hayat ve bedensel
rahatsizliklar kategorileri ile de giiclii bir etkilesime sahiptir. Ozellikle giinliik hayat icerisinde gecmesi,

annenin babadan daha fazla 6grencilerin giinlik hayati icerisinde oldugunu gostermektedir. Diger bir
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onemli husus, anneanne gunlik hayat tasviri icerisinde gecerken, babaanne giinlik hayat tasviri
icerisinde gegmemistir. Bu durum annenin glinliik hayat icerisinde cocugun hayatina daha fazla etkide
bulunmasinin sonucu olabilir. Ayrica kiz-erkek kardes kategorisinin anne kategorisi ve aile temasiyla
etkilesimde oldugu ancak baba kategorisi ile etkilesimde olmadigi modelden anlasilan bir diger husustur.

Bu durum aile yapisinda annenin baba ile "aracl” olabilecegini dislndurtmektedir.
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Sekil 6 Aile Kod-Teori Modeli

Hissedilen Duygu: Bu temada pozitif (120), negatif (64) ve diger (12) olmak lizere li¢ kategoride
toplam 196 kodlama vapilmistir. Alt kategorilere bakildiginda yiiceltme (38), umut (28), mutluluk (27),
sikinti (22), sevgi (11), Gzlintd (11), heyecan (11), umutsuzluk (10), 6zlem (8), hayal kirikhgr (5), karmasa
(4), huzur (3), karamsarlik (3), kirginlik (3), korku (2), stikretme (2), kizgin (2), merak (2), intikam (1), kaygi
(1), yorgunluk (1), sasirma /hayret (1) olmak lizere toplam 196 kodlama vapilimistir. Yiiceltme
kategorisinde; "Kim bilir siz onca hayat tecriibesini edinene kadar hangi yollardan gectiniz? En ufak firca

"non

darbesinin bile, resimde bir anlami olmali degil mi...", “Bunu ilerleyen yaslarda oldugunuz igin en iyi siz

"nou

anlarsiniz”, “Sizler bizlere kiltirimuzi 6greten ve degerlerimizi yasatan insanlarsiniz. En biiyik saygiyi
en blyik degeri sizler hak ediyorsunuz”, umut kategorisinde; “...Umutluyum. Umarim siz de dylesinizdir”,
"Agac vesil, gok mavi, umut insanin yireginde filizlenmeyi bekliyor hep”, Mutluluk kategorisinde; “... ve

mutlu oluyorum. Clnkd dolu dolu bir yil gecirmisim”, “Buglin ¢ok yoruldum ama stres atabildim. Bu

ylzden yorgunlugumun yaninda ¢ok mutluyum?”, sikinti kategorisinde “Okula bile gitmedim (¢ gln.
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"nou

Canim hicbir sey yapmak istemedi yani.”, “... yeni arkadaslar ediniyorum. Biraz sosyalleseyim artik cok
sikildim” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Hissedilen duygu kategorisinde ogrencilerin bircok duygu
kategorisi olusturmasi duygusal yapilarinin oldugunu gostermektedir. Modelde, heyecan ve mutluluk
kavramlarinin en fazla climle icerisinde beraber gecmeleri ilk goze carpan durumdur. Pozitif kategoride
en fazla mutluluk alt kategorisi, negatif kategoride ise en fazla Uzuntl kategorisi vurgulanmistir.
Ogrenciler giinliik hayatta olanlara, okul calismalarina ve akrabalara yonelik (ziintii duygusu
besleyebilmektedir. Ancak en fazla tiziintl sinavlara iliskin yasanmistir. Bu durum 6grencilerin sinavlarini
onemsediklerini gostermektedir. Bunlara ek olarak en fazla 6zlemin anne ve kardeslere yonelik oldugu,
intikam duygusunun arkadaslik ve kizginlikla baglantili oldugu, mutlulugun ise en fazla izmir ve Bursa ile
birlikte aciklandigi gorilmektedir. Bu iceriklerin dgrencilerin gunlik hayatlarindaki geligmeler ile ilgili
olabilecegi diistinilmektedir. Ancak 6zlem duygusunun en fazlaanne ile birlikte babaya degil kardeslere
yonelik olmasiaile ici iliskiler agisindan distndirtctdur. Cocukluk doneminden itibaren dzellikle annenin
cocuklariile olan iletisim ve etkilesimi onun farkl yonlerdeki gelisimini temelde etkilemektedir. Bu durum
blyime stirecinde degisiklikler gdsterse de bireylerin annelerine olan ilgileri belli bir seviyenin tzerinde
devam etmektedir (Eriirker, 2007). Ancak baba ile birey arasinda gerek kiiltiirel, gerek yetistirme tarzi

gibi farkli nedenlerle yakin iletisim kurulamadigi gorilebilmektedir.
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Sekil 7 Hissedilen Duygu Kod-Teori Modeli
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Kiiltiir: Bu temada, alinti (74), kitap okumak (20), sinema belgesel (6), mizik (5), konser (3),
arastirma (1), yemek (0) olmak Gzere alti kategoride toplam 109 kodlama vapilmistir. Arastirmanin ilk
basinda varsayimsal kodlar olusturuldugu icin yemek kategorisi olusturulmus ancak bu konuda herhangi
bir veriye rastlanmamistir. Alinti kategorisinde "Kanat ne ise kusta, dlistince o'dur insanda”, "Sesini degil,
sozlnu yikseltmeli insan. Clinku gok girdltileri degil, yagmurlardir yapraklan yasatan” gibi 0zli sozler
ile farkl sairlere ait siirlere ve Nasreddin Hoca, Temel Reis gibi halk karakterlerinin hikayelerine yer
verilmistir. Sinema-Belgesel kategorisinde “Bunun disinda bir gece topluluk arkadaslarimla birlikte Rain
Man adli bir film izledik...", “Bu hafta size gecen giin izledigim bir belgeselden bahsedecegim. Adi: Kedi.
Istanbul'un Sokak Kedilerini anlatan, giizel, ackli olmayan, sevimli bir belgesel” gibi iceriklerden
bahsedilmistir. Modelde kitap okuma bashginin izmir, miizik, sinema-belgesel, okulla ilgili konular,
dogum gund, gunlik hayati tasvir ve huzur kategori ve alt kategorileri ile etkilesimde oldugu
gortlmektedir. Bu durum 6grencilerin hayatlarinin farkli alanlarinda kitapla ilgili etkilesimlerinin oldugunu
gosterse de kitap okuma kod sayisina bakildiginda, cok fazla kitap okunmadigl belirlenmistir. Diger
kodlara bakildiginda konser kategorisinin izmir ve istanbul alt kategorileri ile birlikte kullanildigi ve
alintilarda ise en fazla anlaml sozlerin (“insan gencliginde 6grenir, vashhgnda anlar”,
"Degistiremeyecegin seylere odaklanirsan, mutlulugu kaybedersin” vb.) tercih edildigi goriilmektedir. Bu

da dgrencilerin anlamli sozlerden etkilendiklerini gostermektedir.
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Sekil 8 Kiiltir Kod-Teori Modeli
Saglik: Saglik temasinda; bedensel rahatsizliklar (31) ve psikolojik rahatsizliklar (9) olmak lizere

iki kategori olusturulmustur. Ayrica genel anlamda saglik temasindan da ti¢ kez bahsedilerek toplam 43
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kodlama yapilimistir. Psikolojik rahatsizliklar kategorisine bakildiginda; “Bozuk bir ruh hali ve yorgun
bedenimle sdyleyebilecegim tek sey; ben bunu hak etmedim!”, “ilk girdigimiz sinavlarin sonuclari
aciklandi, bazilari bekledigim gibi gelmedi ve psikolojik olarak beni olumsuz etkiledi”, “Kilo takintisi olan
birinsandim 6nceden, anoreksiya baslangici vard....” gibi icerikler ve bedensel rahatsizliklara bakildiginda

nou

ise "Bir de soguk aliyorum sanirnm buna bagli olarak her yerim agriyor”, “Bugtin yine doktora gittim. Yine
kulagimin icindeki akintiyr temizledi.”, "Bu pazar giini ictigim antibiyotikle birlikte aldigim Usttme
ilaclarinin sedatif etkisi...” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Psikolojik rahatsizliklar en fazla glinliik hayati
tasvir ederken kullaniimistir. Psikolojik rahatsizliklara ayrica okulla ilgili konularda ve kiz erkek kardes alt
kategorilerinde deginilmistir. Ogrencilerin psikolojik rahatsizliklar konusunda giinliik hayatlarinin éne
¢tkmasi dikkat cekici bir durumdur. Bu durum, o6grencilerin ginlik hayatlarinda bazi sorunlara sahip
oldugu ve bu sorunlari yeterli dizeyde ¢cgzemeyebildikleri seklinde agiklanabilir. Bedensel rahatsizliklar
ise en fazla sinav, baba, anne kategorilerinde kullaniimistir. Bedensel rahatsizliklara ayrica spor ve
ylceltme alt kategorilerinde de deginilmistir. Bedensel rahatsizliklarda sinav, anne ve baba
kategorilerinin gecmesi sorun ve ¢oziim kavramlarini isaret edebilir. Saglik temasi, hava durumu, izmir

ve yuceltme alt kategorileri ile de etkilesim halindedir. Bu durum da yine saglhkla hangi kavramlarin

birlestirildigini gostermektedir
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Sekil 9 Saglk Kod-Teori Modeli

Doga/Hayvan: Doga/Hayvan temasinda hayvan (31), dogal hayat (4) olmak Gzere iki kategori
olusturulmustur. Hayvan kategorisinin altinda kedi (10), genel olarak hayvan (8), kopek (7), muhabbet

kusu (3), kus (1) ve balik (1) alt kategorileri ile toplam 38 kod olusturulmustur. Hayvan kategorisinde “Bu

"nou

iki minigin isimleri yok. Hayvanlar doganin icinden doganin kendisidir.”, “Bazi marketlerde indirim basladi,
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hayvan mamalarinda. Disarida usuyen, ag kalan sayisiz kedi kopek var.”, dogal hayat kategorisinde ise
“"Glnlerce o san rengi disundim, her dusundigimde doganin abartisiz, cabasiz mikemmelligi bana
huzur verdi, kendimi iyi hissettirdi”, “Dogaya, hayvanlara, agaglara ve cevremizdeki bircok varliga
baktikca farkina variyorum” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Doga/Hayvan Kod Teori Modeline
bakildiginda en fazla kopek ve kedi alt kategorilerinin ayni climle icinde gectigi gorlilmektedir. Kedi ve
kopegin sosyal hayattaki yeri modele de yansimistir. Ayrica muhabbet kusu ile baligin da ayni ciimle
icinde gectigi anlagiimaktadir. Baykus haric ismi gecen hayvanlar Tirkiye'de ev icinde beslenmeye en

uygun ve en yaygin olan hayvanlardir. Bu nedenle 6grencilerin kullandiklan digiinilmektedir.
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Sekil 10 Doga/Hayvan Kod-Teori Modeli

Zaman: Zaman temasinda “hafta, ay, yil, mevsim” (60), glin, (25) ve cocukluk (3) kategorilerinde
toplam 88 kodlama yapilmistir. “hafta, ay, yil, mevsim"” kategorisinde “Eylil ayinda acik 6gretimi birakma
karari aldim ve biraktim”, “Bu satirlari yazmaya baslamadan birkag dakika once saat 12'yi gecti. Yani 2017
yiinin son Pazartesi glinlnin icerisindeyiz.”, glin kategorisinde; “Bugtin de pazar..”, "..Yine bir
cumartesi, hava bugtin yagmurlu...", ve cocukluk kategorisinde ise "Kiictikken ¢ok severek yedigim fakat
sonra uretimi duran bir biskuviyi tekrar raflarda gordim bu hafta ve ¢ok sevindim.”, “Oyun demigken ben
90'lar neslinin son temsilcilerinden olarak az da olsa sokakta oynama firsatini yakalamis sansh
cocuklardanim.” gibi iceriklerden bahsedilmistir. Hafta ay yil mevsim kategorisine bakildiginda farkli
duygular gorilmekle beraber en fazla mutluluk kavraminin kodlandigr anlasiimaktadir. Ayrica dogum
glinu alt kategorisinde aile, kitap okumak, arkadaslik ve sinav kavramlari kodlanmistir. Bu durum dogum
gunlerinde 6grenciler icin en dnemli kavramlari da ortaya koymaktadir. Hafta ay yil mevsim kategorisi ile

glin kategorisi hava durumu kavramiyla siki bir ortak payda gostermektedir. Her iki kavramin da
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zamansal kesitleri ifade etmesi ve bu kesitler icerisinde hava durumunun etkileyici olmasi modelde de

aciga cikmaktadir.
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Sekil 11 Zaman Kod-Teori Modeli

Teknoloji: Teknoloji temasinda alt kategori bulunmamaktadir. Bu temada toplam 14 kodlama
yapilmistir. Kodlanilan cimleler; “Cikista sonucumu alabildim. Ne kadar teknoloji cagl”, “Elektronik
cihazlar konusunda sikintiliyim”, “Bu aralar cok fazla bilgisayar oyunu oynamaya basladim yine” gibi
iceriklere sahiptir. Teknoloji Kod Teori Modeline bakildiginda gtinlik hayati tasvir, hava durumu ve
psikolojik rahatsizliklar gibi alt bashklarinin ortak etkilesim yogunlugu gortilmektedir. Ayrica teknolojinin,

rutin yapilanlar, okul ile ilgili konular, giinlik hayat tasviri ve cocukluk gibi diger temalardaki alt

kategorilerle baglanti gosterdigi anlagiimaktadir.
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Sekil 12 Teknoloji Kod-Teori Modeli

Sehirll'l'lke: Sehir/UIke/K|ta temasinda Tirkiye (225) kategorisi icinde Izmir (120), istanbul (34),

Ankara (18), Balikesir (12), izmit (6), Bursa (5), Mugla (5), Antalya (5), Manisa (3), Eskisehir (3), Aydin (3),
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Canakkale (2), Denizli (2), Kars (2), Adana (2), Sirnak (1), Tekirdag (1), Kastamonu (1) alt kategorileri
bulunmaktadir. Avrupa (10) kategorisinde italya (4), Amsterdam (2), Yunanistan (2) ve genel olarak
Avrupa (2) alt kategorileri bulunmaktadir. Ayrica Rusya (2), Finlandiya (1), Azerbaycan (1), Hindistan (1),
iran (1) ve yolculuk genel baslk (2) olmak (izere farkl kategoriler bulunmaktadir. Sehir/Ulke/Kita
temasinin toplam kod sayisi 243'tiir. Sehir/Ulke/Kita Kod Teori Modeline bakildiginda izmir ve Eskisehir
arasinda biiyiik bir etkilesim yogunlugu goriilmektedir. Ayrica izmir-Manisa-Antalya iicliisiiniin
etkilesimde oldugu, Canakkale'de doga/hayvan ve aile alt kategorilerinin, Avrupa'da italya, Yunanistan
ve Amsterdam’in 6ne ¢iktigl, italya ve Yunanistan arasinda bir etkilesimin oldugu, Tiirkive'nin denizden
ve karadan komsusu olmayan iilkelerde Finlandiya, Hindistan, komsularinda ise, iran, Azerbaycan, Rusya

ulkelerinin one ¢iktig gordlmektedir.
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Sekil 13 Sehir Ulke Kod-Teori Modeli

(Mektup) Sonu¢. Sonuc temasinda samimi bitirme (285) ve resmi bitirme (63) olmak tizere toplam
348 kodlamayi iceren iki kategori belirlenmistir. Samimi bitirme kategorisinde; "Saglicakla kal T. amca”,
"Bir sonraki mektubuma kadar saglicakla kal S. amca, gorismek dilegiyle.”, “Allaha emanet olun. Selam
eder, ellerinizden éperim” ve resmi bitirme kategorisinde; “Kendinize iyi bakin”, “iyi giinler”, “Esen kalin,
kendinize iyi bakin” gibi icerikler kullanilmistir. Sonug Kod Teori Modeline bakildiginda samimi
bitirmelerde en fazla yiceltme duygusu alt kategorisinin one ¢iktigi ve mutluluk alt kategorisinin yer
aldigi goriilmektedir. Samimi bitirme ciimlelerinde izmir, ic benlik ve spor diger bahsedilen konulardir.

Resmi bitirme kategorisine bakildiginda ise okul ile ilgili konularin, gtinlik hayatin, kitap okumanin ve
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zaman kesitlerinin dne ¢iktig gordlmektedir. Ayrica resmi bitirme clmlelerinde umutsuzluk duygusunun
bulundugu anlagiimaktadir. Samimi bitirme cimlelerinin, resmi bitirme ctimlelerinden neredeyse alti kat

fazla olmasi Turkiye'de icinde yasanilan kiltire baglanabilir.
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Sekil 14 Sonuc Kod-Teori Modeli

Kadin ve erkeklerin kiyaslamasina yonelik iki vaka modelinde; kadinlarda hayvanlar ve duygusal
kavramlar, aile icerisinden babaanne ve konusma kategorilerinin kodlandigi gorilmektedir. Erkeklere
bakildiginda, erkeklerin en fazla spor ve amca kavramlarina vurgu yaptigi anlagiimaktadir. Bunlara ek
olarak erkeklerde ver (sehir/ilce ve (lke) isimleri, arastirma, dil-yabanci dil ve etkilesim alt kategorileri
kodlanmistir. Erkeklerde kodlanip kadinlarda kodlanmayan intikam duygusu alt kategorisi
bulunmaktadir. Duygu (stikretme, kizgin), yer isimleri (Amsterdam, Yunanistan, Manisa) sosyal hayat
(konser, tiyatro), saglk ve aile kategorilerinin her iki cinsiyet icin de ortak kategoriler oldugu
gordlmektedir. Aynica kizginlik ve intikam kavramlan arkadaslik kategorisinde birleserek yalnizca
erkeklerde etkilesim olusturmustur. Yine valnizca erkeklerde, spor, amca ve saglk, bedensel
rahatsizliklar alt kategorisi (izerinden; ek olarak spor ile Manisa, izmir alt kategorisi iizerinden etkilesime
sahiptir. Ozetle kadinlarda duygusal yapinin agir basabildigi, hayvanlara duyarliligin daha fazla olabildigi

erkeklerde gezi ve sporun daha one ¢iktigl soylenebilir.
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Sekil 15 Kadin ve Erkekler icin iki Vaka Modeli

Toplam 56.502 sozciik icerisinde 18.954 sozclik Maxqda programi tarafindan otomatik olarak

ekans tablosuna dahil edilmistir. Calismanin amaci kapsaminda en ¢ok tekrar edilen metaforlara

bakilmis ve ilk 100 igerisinde olan ilk 10 somut ve ilk 10 soyut metafor ele alinmistir. S6z konusu

metaforlar toplu olarak ekte Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1 Soyut ve Somut Metaforlar

SOYUT METAFORLAR SOMUT METAFORLAR
Metafor Adi Frekans % Metafor Adi Frekans %

1 Iyi 406 0,72 Mektup 436 0.78
2 Glizel 384 0,68 insan 178 0.31
4 Hafta 273 0,48 Sevgili 109 0.19
5 Giln 243 0,43 Blyuk 95 0.17
6 Yil 204 0.36 Amca 81 0.14
8 Zaman 196 0,35 izmir 69 0.12
9 Sey 182 0.32 Arkadas 58 0.10
10 Mutlu 168 0,30 Kitap 57 0.10
11 Vakit 78 0.14 Dolu 56 0.10
13 Bugiin 70 0.12 Soguk 56 0.10
14 Kotu 67 0.12

15 Zor 64 0.1

16 Merak 55 0.10

¢
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Soyut metaforlara bakildiginda ogrencilerin cimlelerinde ¢ogunlukla zaman vurgusu yaptiklar
ve sifat kullandiklan goriilmektedir. Ogrenciler icin yas ve egitim dénemi olarak zamanin biiyiik nemi
vardir. Resmi egitim sureci belli bir yilla sinirlidir ve bu stirecte 6grencilerin ellerinden geleni yapmasi
gerekmektedir. Sifatlara bakildiginda ise tiim sifatlarin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
cumlelerine bakildiginda iyi, glzel ve mutlu metaforlarini gunlik yasamlarina ve gelecege iligkin

ciimlelerdekullandiklar gorilmektedir.

Somut metaforlara bakildiginda ise yazili iletisim, etkilesim ve yazili diyalog icin biyik énem
tasiyabilen mektup metaforu, sistem yiriticisu insan metaforu, agkl temsil edecek sevgili metaforu,
bivyukluk, akrabalik ve sayglyi ifade edebilen amca metaforu, yuva, yasanan yer ve hayatin gecirildigi
mekan! ifade eden izmir metaforu, etkilesimde bulunulan canli olarak arkadas metaforu, yeni diinyalari
anlamay, algilama diizeyimizin gelismesini saglayan kitap metaforundan bahsetmek mimkiinddr. Sifat

olarak sadece bliyik metaforuyla karsilasiimaktadir.
SONUC

Geleneksel yazili iletisim ortamlarindan biri olan mektuplar, diger yazl iletisim ortamlar gibi
bilginin lzerinde odaklanilarak olusturulmasi, aktariimasi ve arsivienmesi bakimindan bulyiik dneme
sahiptir. Ege Universitesi'nde lisans egitimi alan halkla iliskiler 6grencilerinin geleneksel iletisim
ortamlarindan biri olan mektup zerinden iletisim kurarken en cok hangi soyut ve somut metaforlar
lizerinde durduklarinin incelendigi bu calismada 437 mektup incelenmis ve Ege Universitesi iletisim

Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimii 6grencilerine iliskin asagidaki sonuclara ulasiimistir:

= Ogrenciler mektuplarinda veda veya bitirme ciimlelerinden cok giris ciimleleri kullanmaktadir.
Girig cimlelerinde en fazla samimi climleler tercih edilmistir. Bu durumun Anadolu kiltirinin
yapisiileilgili oldugu distinilebilir. Samimi giriglerde ise konu olarak en fazla hava durumundan
bahsedilmesi 6grencilerin 6zel bir konu bulamamasi veya hava durumundan cok etkilendikleri
anlamina gelebilir.

=  Mektuplara bakildiginda o&grencilerin i¢ benliklerine iliskin cok ayrnintiya girmedikleri
gorulmektedir. Bu durum tanimadiklari insanlara karsi temkinli olduklarini diistindirtmektedir.
Ogrenciler i benliklerine iliskin icerikleri en fazla hava durumu ve samimi bitirme ciimlelerinde

aktarmiglardir.
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Ogrenciler, iletisim konusunda en fazla arkadaslk ve etkilesimden bahsetmektedirler. Bu
durumun icinde bulunduklarr egitim ortamindan kaynaklandig distintlmektedir. Ek olarak halkla
iliskiler ogrencilerinin iletisimle ilgili yazi, konusma, dil gibi alt kategorilerden yiksek kod sayisina
ulasamamis olmasi disinduricidir.

Ogrenciler egitim ile ilgili bahsettikleri ciimlelerde, sosyal sorumluluk calismalan, yorgunluk,
teknoloji, spor ve kitap okumak gibi (beklenen) farkli icerikler kullanmislardir. Sinavla ilgili
ciimlelerde Gzlntld ve bedensel rahatsizliklarla ilgili konulardan siklikla bahsedilmistir. Bu
durum, sinavla ilgili hayal kirikliklar ve sinavlarin bazi bedensel rahatsizliklarla bittnlestirildigi
anlamina gelebilir.

Ogrenciler mektuplarinda giinliik hayatlarindan oldukca fazla bahsetmektedir. Ozellikle hava
durumu siklikla vurgulanmaktadir.

Ogrencilerin kendilerine hobi bulma veya hobi edinme konusunda cok basarili olmadiklari
gorulmektedir. 2002 kodlamanin yalnizca 23’0 hobi ile ilgilidir. Bunlarin biri isaret dili ile ilgili
digerlerinin tamami muzik, resim, sinema ve tiyatro izleme veya ¢ok azi bunlarla ugrasma
Uzerinedir.

Yazilan mektuplarda anneden sonra en fazla genel olarak aileden ve babadan bahsedilmistir.
Anne ve babadan sonra en ¢ok bahsedilen akrabanin teyze olmasi da bir diger nemli husustur.
Teyzenin bulundugu sira, anne ile etkilesimin daha fazla olmasi ile aciklanabilir. Diger yandan
hicbir mektupta haladan bahsedilmemistir. Bu veriler 1siginda aile igindeki iletisimde giiclu
karakterin veya etkilesimi saglayan kiginin anne oldugunu séylemek mumkunddr.

Ogrencilerin bahsettikleri pozitif duygular, negatif duygulardan neredeyse iki kat daha fazladir.
Pozitif duygularda diger alt kodlarla en fazla etkilesim iginde olan mutluluk duygusu iken negatif
duygularda Uzlntudur. Hissedilen kodlara genel olarak bakildiginda, mektup yazilan kisiyi
ylceltme duygusu one ¢lkmaktadir. Bu durum kdiltiirel bellegimizde yaslilarin degerli gortilmesi
ile iligkili olabilir. Mutluluk ve heyecan ile Gzlintu ve sinav arasinda alt kod olarak blyik bir
etkilesim bulunmaktadir. Bu etkilesim, o6grencilerin mutlu zamanlarinda heyecana sahip
olduklarini ya da tam tersini ve sinavlarda Gztintl duyduklarini gdsterebilir.

Ogrenciler kiiltiirel konularda miizik, konser, yemek, sinema-belgesel, arastirma vb. éngériilen

kavramlardan bahsetmislerdir. Kilttr konusunda en fazla alinti kategorisi kodlanmistir. Kitap
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okumak kilttir konusunda en fazla diger alt kategorilerle etkilesim saglayan baslik olmasina
ragmen, kod sayisi bakimindan dusuktir. Bu noktadan hareketle 6grencilerin ok fazla kitap
okuduklar soylenememektedir.

Bedensel rahatsizliklardan bahsederken anne, baba ve sinavin, psikolojik rahatsizliklarda da
glinliik hayatin tasvirinin vurgulanmasi dikkat cekicidir. Ogrenciler bedensel rahatsizliklarini
ebeveynleri ve sinavlan ile birlestirmektedir. Psikolojik rahatsizliklanin ise gunlik hayattan
bahsederken ele alinmasi, bu tir rahatsizliklarin cevre (dis) konularla birlestirildigini
gostermektedir.

Ogrenciler dogaya iliskin en fazla hayvanlardan bahsetmislerdir. Hayvan kategorisinde ise kedi
ve kopek ilk siradadir. Ogrencilerin dogaya iliskin bitki ve diger konulardan bahsetmemesi
disundurictddr.

Ogrenciler zamana iliskin en fazla hafta, ay, yil, mevsim kategorisinden bahsetmislerdir.
Ogrencilerin  zaman, amac/hedef planlamasi gibi konulardan herhangi bir ciimlede
bahsetmemesi, zamani profesyonel bir sekilde kullanmadiklari anlamina gelebilir.

Ogrenciler teknoloji ile ilgili olarak; giinliik hayati tasvir ederken, rutin yapilanlari anlatirken,
cocukluk ve okul ile ilgili konulari anlatirken bahsetmektedirler. Teknolajiile ilgili kod sayisinin az
olmasi ve belli teknolojik uygulamalardan bahsedilmemesi, 6grencilerin teknolojik cihaz ve
gelismelere yonelik ilgilerinin az olabilecegi anlamina gelebilir.

Sehir Ulke Kita temasinda en cok 6ne cikan Tiirkiye ve izmir, istanbul, Ankara alt kategorileridir.
Bu sonug, calismanin Ege Universitesinde olmasi ve biiyiik sehir niifuslar diisiiniildigiinde
beklenen bir durum olarak diisiiniilebilir. Yunanistan ve italya'nin, Tiirkive’'nin denizden ve
karadan komsusu ve tatil tlkeleri olmasi nedeniyle isimlerinin vurgulandigi disindlmektedir.
Turkiye, 2011 yilindan beri Suriye'den gog aldigi (Agir & Sezik, 2015, s. 96) ve Irak gibi diger baz
tlkelerden miilteci kabul ettigi halde komsu Ulkeler arasinda Suriye ve Irak'in gecmemesi
dusunduricu bir durumdur.

Yazilan mektuplarin sonug kisimlari cogunlukla samimi cimlelerle bitirilmistir. Bu durumun
kiltirel nedenlerle gerceklestigi disinilmektedir. Samimi bitirme ciimlelerinde en fazla
ylceltme icerigi ile karsilasiimasinin, yasca ileri olanlara sosyal hayatta deger verilmesi ile ilgili

olabilecegi disunulmektedir.
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= Mektuplarin hicbirinde herhangi bir felsefi, sosyolojik, tarihi acgiklama veya soyleme
rastlanmamistir. Bu durum Ogrencilerin egitim sistemleri ve programlarinin icerigi ile
ilgilendikleri konular agisindan distunddrictddr.

= Tum basliklara iliskin kadin ve erkeklerin kiyaslamasina bakildiginda, kadinlarin mektuplarinda
hissedilen duygu ve doga-hayvan kategorilerinin, erkeklerin ise sehir/llke/kita kategorisinin dne
¢ctkmasinin nedeni, kadin ve erkege atfedilen toplumsal kimlik ile agiklanabilir. Kadinlarda
konusmanin, erkeklerde ise etkilesimin dne ¢cikmasi derinlemesine arastirilabilecek bir sonuctur.
Bu konu ayrintil bir sekilde incelenebilir. 2002 kodlamanin yalnizca 12 tanesi spor ile ilgilidir. Bu
kodlamalarin tamami valnizca erkek kategorisinde yapiimis ve dort kez dizenli spordan
bahsedilmistir. Buradan hareketle kadin 6grencilerin hi¢ spor yapmadiklari, erkek dgrencilerin ise
cok az spor yaptiklar veya ogrencilerin hayatinda sporun yeterince yer almadigi soylenebilir.
Ogrencilerin spor yapip anlatmaya deger bulmamalari bir diger ihtimaldir.

=  Mektuplarin tamamina bakldiginda soyut veya somut cok fazla metafor kullaniimadig
gorulmustdr. Bu durum ogrencilerin mektuplarinda genellikle ginlik hayatlarini tasvir etmeleri
ileilgili olabilir. Metaforlarda zaman, sifat, yer, insan, nesne ve arkadashga iliskin kullanimlar 6ne

ctkmaktadr.

Sonug olarak ogrenciler en fazla gunlik hayatlarindan, sonrasinda icinde bulunulan veya
gezilmek istenen sehir/lilke ve hissedilen duygudan bahsetmektedir. Mektup yazan dgrencilerin yas ve
egitim donemleri goz onune alindiginda gunlik hayat konularnnin ilk sirada olmasi beklenmeyen bir
durumdur. Calismanin ilk sorunsalinda amaclara yonelik konulardan bahsedilmesi beklentisi
karsilanamamistir. Yazili iletisimde 6grenciler ailelerinde en fazla anne ve babalarindan bahsetmektedir.
Aynica ogrenciler, kilttrel konular icerisinde en cok 0zlu sozler, kitap okumak ve sinemadan
bahsetmislerdir. Arkadaslk iligkilerinde en fazla birlikte gecirilen zaman, arkadasinin 6zel gind ve
etkilesimden bahsedilmistir. Ayrica yazili iletisim kurarken kadinlarin en fazla duygusal konular ve

hayvanlari ele aldig), erkeklerin ise daha ok gezi yerleri ve spor konulari Gizerinde durdugu gorilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Communication, which exists in the history of human kind, has possessed characteristics such

as persistence, repeatability, time-independent as transferability with the invention of writing. Written
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communication and the invention of writing have provided a new perspective/convenience to the
problem of time and distance in personal and social communication. Written communication is a
persistent communicative action that expresses not only one's social aspects but also his or her
impressions or thoughts about social life. In this regard, it can be said that writing is the most effective
and long-lasting form of communication. Written communication, which is separated from verbal
communication due to some of the characteristics it has, is often far from complex syntax and
uncompleted expressions. Written communication has some advantages thanks to its persistence,
transferability and archiving characteristics, and some disadvantages such as the inability of the source
to see the feedback of the receiver and the inability to create a fast process based on the flow of

communication.

Reports, directives, articles, proceedings, press releases, flyers, books, written printed notes and
all kinds of content sent electronically are included in the scope of written communication. Letters, which
are gradually used less and express interaction between two people, are also examples of the type of
written communication. Although the use of paper letters is reduced with the development of new
communication technologies, these texts may be preferred in communication due to their use on the
basis of bureaucratic tradition in national or international diplomatic communication, maintaining private
communication between two people and having a nostalgic value. The style and language which is be
used in the letter can vary according to the purpose of writing the letter, the intimacy of the writers, the
cultural values they have, and the level of education. There are four different types of letters: private,
literary, formal and open. The private letters discussed in this study can be explained by their structures
as having a subjective narrative, a reflection of emation, and no boundaries in terms of the subject. At
this point, it is possible to say that the letters have very significant psychoanalytic content in the field of
social sciences because of some characteristics. The fact that such letters are nonfictional and provide

secure data is of great importance to those who conduct analysis on this subject.

The aim of this study is to determine which abstract and concrete metaphors are most used by
public relations students who are studying at Ege University when communicating through a letter,
which is one of the traditional communication media. The problem of the study consists of questions

such as the subjects that public relations students talk about most when communicating in writing is
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whether their education or goals, for whom they talk most about their families, what cultural issues they
mention, and what men and women are dealing with differently. The universe of the study consists of
437 letters written by 97 students in the community service practices course taught in the department
of Public Relations and Publicity, Faculty of Communication at Ege University in the 2017-2018
academic years. Since the entire universe was examined, no sample was taken. The limitations of the
study are that the letters that are not written regularly or missing until the visa or final process are not
accepted, the letters are asked to be sent to a designated institution and the letters must be written
weekly. The criteria for inclusion are that a student has to write at least four letters and that the letters
are 10 lines and above. In this respect, content and descriptive analysis have been used to in data
evaluation. The data analyzed within the framework of content and descriptive analysis were classified

in Maxqda 2018 program and metaphors were determined with abstract and concrete codes.

At the end of the analysis, it was determined that the subject that public relations students
talked about most was not their education and goals but their daily lives, the city/country in which they
were or wanted to be visited and their feelings. The students mostly communicate with their mothers
and then with their fathers in their dialogue with their families. The students talked about the expected
concepts such as music, concert, food, cinema-documentary and research on cultural subjects. Although
reading books is the topic that provides the most interaction with other subcategories in terms of
culture, itis low in number of codes. From this point of view, it cannot be said that the students read too
many books. The time spent together, the special day of the friend and the interaction are mostly
mentioned in friendship relations. In addition, it is seen that women mostly handled emotional subjects
and animals, men mostly focused on travel destinations and sports subjects during written

communication.
KAYNAKQA

Agir, 0., & Sezik, M. (2015). Suriye'den Tirkiye've yasanan goc dalgasindan kaynaklanan giivenlik
sorunlari. Birey ve Toplum Dergisi, 5(9), 95-123.

Akay, E. S. (2019). icerik analizine giris. B. L. Berg, H. Lune, & A. Ari (Dii.) icinde, Sosyal bilimlerde nitel
arastirma yontemleri (s. 343-379). Konya: Egitim Kitabeuvi.

Aktas, S., & Giindiiz, O. (2011). Yazili ve sozli anlatim & okuma - dinleme - konusma - yazma (15. Baski).
Ankara: Akgag Yayincailari.

751
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2027; 14(2): 723-753



MIKAIL BATU, AKAN YANIK

Altindz, M., & Parildar, C. (2000). Yazisma teknikleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
Applebee, A. N. (1984). Writing and reasoning. Review of Educational Research, 54(4), 577-596.

Bas, T., & Akturan, U. (2017). Sosyal bilimlerde bilgisayar destekli nitel arastirma yontemleri (3. Baski).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Batu, M., & Kalaman, S. (2018). iletisimde kavramsal cerceve: 2000 yili sonrasinda Tiirkiye'deki yayinlar
tzerine bir inceleme. Selcuk iletisim, 11(1), 19-39.

Bereiter, C., & Scardamalia, M. (1987). Psychology of education and instruction. Hillsdale: Erlbaum.
Bozkurt, F. (2017). Tiirkiye Tiirk¢esi (5. Baski). Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari.

Dara, R. (2000). Yazil anlatima giris. Bursa: Asa Kitabeuvi.

Demiray, K. (1998). Temel Tiirkce sézliik. istanbul: inkilap Yayinevi.

Devellioglu, F. (2013). Osmanlica-Tiirkce ansiklopedik lugat. Ankara: Akaydin Kitabevi.

Dogan, M. (2015). Temel biiyiik Tiirkce sozliik. istanbul: Bahar Yayinlari.

Emig, J. (1977). Writing as a mode of learning. College Composition and Communication, 28(2), 122-128.

Ertrker, B. (2007). Aileye ve parcalanmis aileye sahip 5-6 yas cocuklarinin biligsel islevlerinin
karsilastinlmasi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Psikoloji, Insan Bilimleri ve Felsefe
Anabilim Dal,, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Goger, A. (2010). Tirkce ogretiminde yazma egitimi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(12), 178-
195.

Gliclli, . (2019). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
Giinay, D. (2007). Metin bilgisi. istanbul: Multilingual Yabanci Dil Yayinlari.
Glrdal, D. (2008). Genel ve teknik iletisim. Trabzon: Murathan Yayinlari.

Kalaman, S. & Celik, F. (2019). Tirkiye'deki evli bireylerin sosyal medya kullanimlarinin evlilikleri Gizeirne
etkisi: Nitel bir arastirma. Opus Dergisi, 13(19), 424-453.

Kantemir, E. (1997). Yazili ve sozlii anlatim. Ankara: Engin Yayinevi.

Klein, P. D. (2000). Elementary students' strategies for writing-to-learn in science. Cognition and
Instructon, 18(3), 317-348.

Kiiclik, M. (2017). Yaziliiletisimin 6nemi, is mektuplarinin elektronik ortamda diizenleme usul ve esaslari.
2nd International Congress on Political, Economic and Social Studies - ICPESS, (s. 127-144). 19-22
May.

Leedy, P. L., & Ormrod, J. E. (2005). Practical research: planning and design (8th Edition). Upper Saddle River:
Pearson-Merrill-Prentice Hall.

Lemke, J. L. (1990). Talking science: language, learning and values. New Jersey: Ablex.
Neuendorf, K. A. (2017). The content analysis guidebook. London: SAGE Punlications.

Nonaka, I, Toyama, R., & Konno, N. (2000). SECI, Ba and leadership: a unified model of dynamic
knowledge creation. Long Range Planning, 33(1), 5-34.

752
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2027; 14(2): 723-753



MIKAIL BATU, AKAN YANIK

Okurer, C. (1967). Kompozisyon gretimi. istanbul: MEB Yayinlari.
Ozdemir, E. (1967). Ornekli ve uygulamal yazma teknigi. Ankara: Ucler Yayini.

Poe, M. T. (2019). /letisim tarihi - konusmanin evriminden internete medya ve toplum. (U. Y. Kaya, Cev.)
Istanbul: Islik Yayinlar.

Sever, S. (2015). Tirkce dgretim ve tam 6grenme (6. Baski). Ankara: Ani Yayincilik.
Soyadi, A. (2020, Temmuz). Calisma Bashigl. Selcuk lletisim, 13(2), 1-12.

Tanriverdi, H., & Koksal, G. (2019). Etnografik arastirma. S. Aslan (Di.) icinde, Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri - tasanimlar icin bir rehber (s. 245-254). Konya: Egitim Kitabevi.

Tutar, H. (2002). Mesleki yazisma teknikleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

753
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2027; 14(2): 723-753



