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Oz

Toplumlarin gegmisle olan temasinin saglanmasinda 6nem tasryan kiiltiir ve sanat eserleri insanligin
ortak mirasi olarak kabul edilmektedir. Kiiltiir ve sanat eserlerine yonelik iletisim siireglerinin stratejik
bicimde yonetilmesi olarak tanimlanabilecek kiiltiir-sanat iletisimi, kiltiir ve sanat eserleriyle iligkili
kurumlar tarafindan yiiriitiilen iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu agidan temel birer kiiltiirel kurum
olarak miizeler kiiltiir ve sanat iletisimi agisindan 6n plana g¢ikmaktadir. Miizelerin sosyal medyaya
adaptasyonunu kiiltiir — sanat iletisimi kapsaminda ele alan bu ¢aligmada, devlet ve 6zel miizelerin sosyal
medya kullanim durumlarmin tespit edilmesi ve devlet ile 6zel miize kullanimlarinin karsilagtirilmasi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginin kullanildigi
arastirmada ise Topkapi Saray1r Miizesi ile Sakip Sabancit Miizesi’nin 2020 yilinda Facebook, Twitter ve
Instagram iizerinden yaptig1 paylagimlar analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular Sakip Sabanci
Miizesi’nin, Topkap1 Saray1 Miizesi ile kiyaslandiginda sosyal medyay: iletisim uygulamalarina daha erken
entegre ettifine ve sosyal medyay1 daha aktif bicimde kullandigina isaret etmistir. Topkap1 Sarayr Miizesi
sosyal medyay1 en ¢ok miizeyi tanitma amaci dogrultusunda kullanirken, Sakip Sabanci Miizesi ise sosyal
medyay1 en c¢ok dijital sergi ve arsivlere iliskin hedef kitleleri bilgilendirme amaci dogrultusunda
kullanmaktadir. Sosyal medya kullanicilar ise miizelerle en ¢ok Instagram {izerinden iletisime ge¢gmekte; her
iki miizenin sosyal medya paylasimlarina yonelik kullanici yorumlari incelendiginde ise olumlu duygu ve
distinceleri paylasma amacina doniik kullanici yanitlart 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica arastirmadan elde
edilen diger bulgular miizelerin sosyal medya platformlarinda kullanicilarin yorum yapmasina izin verdigine
isaret etmis; ancak her iki miizenin de sosyal medyanin diyaloga dayali olma ve etkilesimsellik 6zelligi
yoniinden sundugu kapasiteden yeterli dlgiide yararlanmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir ve Sanat Ietisimi, Miizeler, Sosyal Medya

SOCIAL MEDIA ADAPTATION OF MUSEUMS IN TERMS OF CULTURE
AND ART COMMUNICATION: A RESEARCH TO COMPARE STATE AND
PRIVATE MUSEUM SOCIAL MEDIA USAGE

Abstract

Cultural and artistic works, which are significant in ensuring the contact of societies with the past,
are accepted as the common heritage of humankind. Culture and art communication, which can be defined as
the strategic management of communication processes about cultural and artistic works, includes
communication activities of cultural institutions. Museums which are main cultural institutions have come
into prominence in terms of culture and art communication. In this study, which focuses on the adaptation of
museums to social media within the scope of culture and art communication, it is aimed to determine social
media usage of state and private museums and to make comparisons. In the study content analysis technique,
which is in scope with qualitative research methods was used and Facebook, Twitter and Instagram posts of
Topkap1 Palace Museum and Sakip Sabanci Museum in 2020 were analyzed. Findings obtained from the
research indicated that Sakip Sabanci Museum has integrated into social media earlier than Topkap1 Palace
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Museum and has used social media more actively. While Topkap1 Palace Museum uses social media mostly
for the purpose of promoting the museum, Sakip Sabanci Museum focuses on the purpose of informing
publics about digital exhibitions and archives mostly. Social media users communicate with the museums
generally on Instagram and sharing positive feelings and thoughts come to the fore within users’ responses to
social media contents of museums. In addition, other findings indicated that museums do not benefit from the
capacity of social media in terms of dialogue and interactivity.

Keywords: Culture and Art Communication, Museums, Social Media

Giris

Kiiltiir ve sanat eserleri insanligin ortak miras1 olarak kabul edilmekte, toplumlarin
gecmisle olan temasmin saglanmasinda bu eserler 6nem tagimaktadir. Insanlik tarihsel
gelisim siireci i¢inde birtakim eserler, ara¢ ve geregler, ritiieller, gelenek, gorenekler,
degerler ve normlar olusturma yoluyla kiiltiirel yapilar1 sekillendirmis, toplumlar
birbirlerinden farkli kilan ve nesilden nesile aktarilan kiiltiirel sistemler olusturmustur. Bir

yandan kiiltiiriin olusturucusu olan insanlar, diger yandan kiiltiirii degistirmis ve
gelistirmis, ayn1 zamanda kiiltliriin sonraki nesillere ulastirilmasini saglamaistir.

Kiiltiir ve sanat eserleri her ne kadar kendilerini olusturan insan topluluklarina,
ortaya ¢iktiklar1 topluma 6zgii olarak kabul edilseler de tiim insanlik i¢in ortak bir miras
olarak degerlendirilmektedir. Bu ortak mirasin sonraki nesillere aktarilmasinda ve kiiltiiriin
stireklilik 6zelliginin garanti altina alinmasinda, herkesin kiiltiir ve sanat eserlerine
erisebilmesinin saglanmasinda iletisim siirecleri 6nem tasimaktadir. Kiiltiir ve sanat
iceriklerine iliskin iletisim  siireglerinin  stratejik  bicimde yonetilmesi olarak
tanimlanabilecek kiiltiir ve sanat iletisimi, kiiltlir ile sanatla ilgili kurumlar tarafindan
gerceklestirilen iletisim faaliyetlerine isaret etmektedir. Bu baglamda ise kiiltiir ve sanat
iceriklerinin sergilenmesi, korunmasi, saklanmasi ve gelecek nesillere ulastirilmasinda
onemli iglevler iistlenen; kiiltiir ve sanata herkesin erisebilmesinin saglanmasinda 6nemli
rol oynayan miizeler ve miizeler tarafindan gerceklestirilen iletisim faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir.

Kamuya agik olma ve kar amaci glitmeme Ozelliklerine sahip olan miizeler,
insanligin somut ve soyut miras1 olarak kiiltiir ve sanat eserlerini arastiran, bulan,
sergileyen, koruyan; bunlarin tiim insanlik icin erisilebilir olmasini olanakli hale getiren
kurumlardir. Miizelerin s6z konusu islevlerini basarili bigimde yerine getirebilmesi i¢in
iletisim strateji ve uygulamalarina bagvurmasi zorunluluk tagimaktadir. Giiniimiiz modern
miizecilik anlayist dogrultusunda toplum-miize entegrasyonunun saglanmasi, miize
faaliyetlerinin hedeflenen kitleler nezdinde daha goriinlir hale gelmesi, kiiltiir ve sanat
eserlerine  herkesin erigebilmesinin saglanmast noktasinda iletisim strateji  ve
uygulamalarindan destek alinarak kiiltiir-sanat iletisiminin gergeklestirilmesi gereklilik
halini almistir.

Hem kamu sermayesiyle kurulup isletilen devlet miizeleri hem de 6zel girisimlerin
destegiyle kurulan miizeler herhangi bir ekonomik kazanim elde etme kaygis1 olmaksizin
kiiltiir ve sanat eserlerinin sergilenmesi, erisilebilir olmasi, korunmas1 amacina yonelik
caligmaktadir. Miizelerin diisiik maliyetle, zaman ve mekan smir1 bulunmaksizin, genis
hedef Kkitlelerine ulasabilmesi i¢in yeni iletisim ortamlarinin sundugu kapasiteden
yararlanmas1 gerekliliginden bahsedilebilmektedir. Yeni iletisim ortamlarindan 6zellikle
sosyal medya etkilesim, diyalog ve katilimciliga dayali yapisiyla miizeler tarafindan kiiltiir
ve sanat iletisiminin gergeklestirilebilecegi platformlar olarak ilgi uyandirmaktadir.
Literatiirde miizelerin iletisim siireglerinin yeni iletisim teknolojilerine adaptasyonunda
sosyal medyaya giiclii bir konum atfedildigi dikkat ¢ekmektedir (Agostino vd., 2020;
Badell, 2015; Capriotti ve Losada Diaz, 2018; Drotner ve Schreder, 2013; Martinez-Sanz,
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2012; Russo vd., 2008). Bu bilgilerden hareketle planlanan bu g¢alismada kiiltiir ve sanat
iletisimi  baglaminda miizelerin sosyal medya kullanimi hem literatiir taramasi
dogrultusunda irdelenmis hem de gergeklestirilen arastirma ile konuya iliskin bulgularin
sunulmas1 hedeflenmistir.

Calismanin ilk iki boliimiinde alan yazinda heniiz ¢ok irdelenmeyen bir konu olarak
kiiltiir ve sanat iletisimi ve miizelerin kiiltiir-sanat iletisimi yoniinden iistlendikleri islevler
degerlendirilmis; ardindan miizelerin iletisim strateji ve uygulamalar1 agisindan sosyal
medyanin nasil bir etkiye sahip oldugu, nasil bir kapasite sundugu ve firsatlar 6nerdigi ele
alinmistir. Calismanin son bdliimiinde ise arastirma kismina yer verilmis; miizelerin sosyal
medya kullanimlarina yonelik olarak mevcut durumun ortaya konmasina iliskin bulgular
sunulmustur. Nitel arastirma yoOntemlerinden icerik analizi teknigine basvurulan
aragtirmada devlet ve 6zel miize kiyasinin yapilabilmesi amaciyla Tiirkiye’nin en g¢ok
ziyaret edilen devlet miizesi olarak Topkapi1 Sarayr Miizesi ve yapilan On test
dogrultusunda hedef kitleler tarafindan en ¢ok bilindigi tespit edilen 6zel miize olarak
Sakip Sabanci Miizesi’nin Facebook, Twitter ve Instagram {lizerinden gerceklestirdigi
sosyal medya iletisimi uygulamalari {izerine bir analiz yapilmistir.

1. Kiiltiir-Sanat iletisimi ve Miizelerin Konumu

Insanhigin  gelisim siirecine sahitlik eden, ge¢misle olan baglantinin tesis
edilmesinde 6nemli islevler iistlenen kiiltiir ve sanat eserleri insanli§in ortak miras1 olarak
kabul edilmektedir. Her toplumun gelisim stireci dahilinde kendine ait kiiltiirel yapilar ve
sanat eserleri ortaya koydugu bilinmektedir. Kiiltiir toplum {yeleri tarafindan
olusturulmaktadir ve sonraki nesillere aktarilan arag, gere¢ gibi maddi unsurlarin yani sira
gelenek, gorenek, ritlieller gibi maddi olmayan unsurlar1 da kapsamaktadir. Kiiltiirlin
olusturucusu olan insanlar hem mevcut bir kiiltiirel sistemin i¢ine dogmakta, hem de
yasamlar1 boyunca kiiltiiriin gelismesine ve degismesine etki etmektedir. Kiiltiir bu nedenle
olusturulan, oOgrenilen, dinamik bir yapidir; nesiller tarafindan degistirilmekte,
gelistirilmektedir ve gecmis nesillerden sonraki nesillere aktarilmaktadir.

Insanlar1 tanimlamay1 saglayan unsurlarin tamami olarak tanimlanabilecek kiiltiir;
insanlar tarafindan olusturulan ara¢ ve nesneleri, tasarlanan yap1 ve kuruluslari, gelistirilen
kavram ve fikirleri ve bunlarin gelenekler ile inanglar olarak sekillendirilme bigimlerini
igcermektedir (Richardson, 2001, s. 2). Kiiltiir toplumdan topluma farklilik gostermektedir
ve essiz olma ozelligi ile dikkat ¢ekmektedir (Rai ve Panna, 2010, s. 3). Toplumlarin
birbirlerinden ayrilmasinin temel nedenlerinin basinda sahip olduklar kiiltiirel yap1
gelmektedir. Her toplumun kiiltiirel yapilar1 birbirinden farklidir ve kiiltiirler kendilerini
yapilandiran toplumlara, insan gruplarina 6zgiidiir. Kiiltiir, nesilden nesile aktarilan,
ogrenilen, degistirilen ve gelistirilen dinamik bir sistemdir.

Toplum {yelerinin olusturdugu, sonraki nesillere aktardigi, toplum iiyelerinin
tizerinde degisiklik yapabildigi, gelistirebildigi ve katki sunabildigi unsurlar1 kapsayan bir
yapt olarak kiiltiir, toplumlarin birbirlerinden ayirt edilmesini saglamaktadir (Boztepe
Taskiran, 2018, s. 160). Toplumlarin birbirlerinden farklilagmasini saglayan kiiltiir, hem
kendilerini var eden toplumlara 6zgiidiir, bir diger yandan ise insanligin ortak mirasi olarak
kabul edilmektedir. Bundan otiirii insanligin ortak miras1 olarak kabul edilen kiiltiir
unsurlarina ve ayrica sanat eserlerine tiim insanlarin erisebilmesinde ve insanligin ortak
mirasinin sonraki nesillere aktarilabilmesinde iletisim siirecleri 6nem tasimaktadir. Kiiltiir
siireklilik 6zelligine sahiptir ve kiiltiir-sanat iceriklerine yonelik iletisim stiregleri kiiltiiriin
devamliliginin saglanmasinda ve sonraki nesillere aktarilmasinda 6nem tagimaktadir.
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Bilgilerin gelecek nesillere aktarilmasini saglayarak bilgilerin saklanmas1 ve kayit
altina alinmasina aracilik eden ve ayrica tiim toplumu etkileyen sosyal bir siire¢ olarak
tanimlanabilecek iletisim (Rayudu, 2010, s. 7); insanligin ortak miras1 olarak kiiltiir-sanat
iceriklerine herkesin erisebilmesine katki saglamakta; ge¢mis ile baglantinin kurulmasi ve
kiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Kiiltiir
ve sanat iceriklerine iliskin iletisim siirecleri, toplumlarin gelismesi ve ilerlemesi agisindan
ilgi uyandirmaktadir.

Kiiltlir ve sanat iletisimi, kiiltiir ile sanat igeriklerine iligkin iletisim siire¢lerinin
stratejik bicimde yonetilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Boztepe Taskiran, 2018, s.
160). Giliniimiizde kiiltiir ve sanat iletisiminin gerceklestirilmesinde en Oonemli rolil
tistlenen kurumlar olarak ise miizeler 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltlir ve sanat eserlerinin
korunmasi, saklanmasi, sergilenmesi ve gelecek nesillere ulastirilmasinda; kiiltiirel mirasa
herkesin erigmesinin garanti altina alinmasinda miizeler 6nemli islevlere sahiptir.

Tirk Dil Kurumu Sozligl tarafindan “sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve
bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek icin sergilendigi yer veya yap1”
olarak tanimlanan miize kavrami (Tirk Dil Kurumu So6zligi, 2020); kiiltiir ve sanat
eserlerinin sergilendigi mekanlara atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde
devlete ve Ozel girisimlere ait pek ¢ok miizede kiiltiir ve sanat eserleri ziyaretgileri ile
bulusturulmakta; insanligin gelisim siirecinde ortaya koydugu ortak miras miizeler
araciligiyla korunmakta, bunlara yonelik iletisim siirecleri biiylik oOlgiide miizeler
tarafindan gergeklestirilmektedir.

24 Agustos 2004 tarihinde Avusturya’nin Viyana sehrinde gerceklesen 22. Genel
Kurulu’nda ise Uluslararas1 Miizeler Konseyi miize tanimini su sekilde yapmistir (ICOM,
2020): “Miize insanligin ve ¢evresinin somut ve soyut mirasini egitim, 6grenme ve eglence
amactiyla edinen, arastiran ve bunlara yonelik iletisimi gergeklestirip sergileyen, kamuya
acik ve kar amaci giitmeyen, toplumun ve toplum gelisiminin hizmetinde siireklilige sahip
kalic1 bir kurumdur.” Miize kavramina yonelik Uluslararas1 Miizeler Konseyi tarafindan
ortaya konan bu tanimin miizelerin kiiltiir ve sanat igeriklerine iligkin iletigimi
gerceklestirme islevine giiglii bir vurgu yaptigr dikkat ¢cekmektedir.

Ayni kurumun 2019 yilinda miize taniminda giincelleme yaptig1 da goriilmektedir.
Giincellenen tanima gore ise miizeler, “Gegmis ve gelecek hakkinda elestirel bir diyalogun
saglanmast amacma doniik demokratiklestirici, kapsayici ve c¢ok sesli alanlardir.
Giinlimiiziin zorluk ve ¢atismalarini kabul eden ve ele alan kurumlar olarak miizeler; eser
ve numuneleri toplumun gozetiminde saklar, gelecek nesiller i¢in anilar1 korur ve tim
insanlar i¢in mirasa yonelik esit haklar1 ve esit erisimin saglanmasini garanti eder. Miizeler
kar amaci giitmezler. Katilimci ve agiklardir ve kiiresel esitlik ile refaha, insan onuru ile
sosyal adalete katki sunma amaciyla diinyanin kavrayislarini toplamak, korumak,
aragtirmak, yorumlamak, sergilemek ve gelistirmek igin c¢esitli topluluklarla aktif bir
ortaklik i¢inde ve onlar i¢in ¢alisir” (ICOM, 2020). Miize tanimina yonelik giincellemede
ise miizelerin kiiltiir — sanat igeriklerinin korunmasi, sergilenmesi ve sonraki nesillere
aktarilmasinda tistlendigi islevin yani sira, paydaslarla olan isbirliginin ve diyalogun
saglanmasina, Kkiiltlir ve sanat eserlerine erisimin giliglendirilmesine atif yapildig:
gorilmektedir.

Uluslararas1 Miizeler Konseyi’nin miize kavramina yonelik getirdigi her iki tanimin
da miizelerin kiiltiiriin stirekliligin saglanmasinda, gelecek nesillere aktarilmasinda, kiiltiir
ve sanat eserlerinin herkes tarafindan erisilebilir hale gelmesinde, kiiltiir-sanat iceriklerine
yonelik iletisimin gerceklestirilip tiim paydaslarla isbirligi ve diyalogun gelistirilmesinde
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ustlendigi islevlere dikkat cektigi sdylenebilmektedir. Miizelerin s6z konusu islevlerini
basarili bir bigimde yerine getirilmesinde iletisimin kritik bir role sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Miizelerin toplumdaki roliinii ele aldigi ¢aligmasinda Karadeniz (2017, s. 33)
miizelerin, kamuya a¢ik ve herkesin fiziksel ve kiiltiirel erisimi saglayabildigi alanlar
olmasi gerekliliginden bahsetmektedir. Bu bakis agisinin da isaret ettigi tlizere kiiltiir ve
sanat eserlerinin korunmasi ve sergilenmesi, erisilebilir olmas1 miizelerin temel var olus
nedenleri arasinda yer almaktadir. Ancak miizelerin misyonlarini tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri i¢cin miizeler tarafindan kiiltlir ve sanat iletisiminin basarili bicimde
gerceklestirilmesi de gereklilik tagimaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok miize kiiltiir-sanat
igeriklerine yonelik olarak iletisim strateji ve faaliyetlerinden yararlanmakta ve giinlimiiz
modern miizecilik anlayis1 ¢ercevesinde faaliyetlerinin daha goriiniir olmasi, toplum-miize
entegrasyonunun saglanmasi, toplum agisindan {istlendikleri islevleri daha etkili bicimde
gerceklestirebilmek igin iletisim teknolojilerinden destek almaktadir.

Okan’in (2018, s. 217) belirttigi gibi giiniimiiz modern miizeciliginde miizeler yeni
iletisim ortamlarina yonelerek koleksiyonlarini, 6zel sergilerini ve tanitimlarini yeni medya
araciligiyla hedef kitlelerine sunmaktadir. Bu baglamda modern miizeler, geleneksel
anlayisinda oldugu gibi ziyaret¢i bekleyen kiiltiir-sanat kurumlari olmanin tesine taginarak
modern iletisim uygulamalari ile miizeyi insanlarin bulundugu yere gotiirmeye baslamistir.
Okan’in da isaret ettigi gibi glinlimiizde miizelerin var olus amaglarina bagarili bicimde
ulasabilmeleri ve basarili bir kiiltiir-sanat iletisimi gerceklestirebilmeleri i¢in her gecen giin
artan kullanimlart ile dikkat ¢eken, hedef kitlelerin aktif bicimde yer aldig1 yeni iletisim
ortamlarindan yararlanmalar1 gereksinimi giindeme gelmektedir. Ozellikle pandemi
kosullart dolayisiyla miizelerin fiziki ortamlarda ziyaretcilerini agirlayamamasi sebebiyle
sanal miizecilik kapsaminda sanal turlar diizenledikleri ve bu yolla modern miizecilik
anlayisina uygun olarak miizeyr insanlarin bulundugu yere gotiirdiikleri dikkat
cekmektedir. Miizelerin sanal ortamlardaki varligi ve ayrica sanal turlar araciligiyla
ziyaretgilerine miize deneyimini yasatmalari, dijitallesme siirecinin c¢agdas miizecilik
anlayisina katkisi olarak degerlendirilebilmektedir.

2. Miizeler ve Sosyal Medya lletisimi

Miizelerin en Onemli ozelliklerinden biri kar amact gltmemeleridir. Kamu
sermayesiyle kurulup isletilen devlet miizelerinin yani sira 6zel girisimlerin destekleriyle
kurulan miizeler de herhangi bir ekonomik kazanim elde etme kaygist bulunmadan kiiltiir
ve sanat igeriklerinin korunmasi, sergilenmesi ve erisilebilirliginin saglanmasi amacina
odaklanmaktadir. Bu nedenle miizelerin iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
olduk¢a diisiik maliyetle, zaman ve mekan smir1 olmaksizin, genis hedef kitlelere
ulasilmasina imkan taniyan internet temelli yeni iletisim ortamlarindan yararlanmasi 6nem
tasimaktadir. E-mailler, cep telefonlari, kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya
platformlar1 gibi dijital teknolojilere dayali yeni iletisim ortamlari miizelerin ¢ok biitce
gerektirmeksizin kiiltiir ve sanat iletisimini gerceklestirilebilecekleri ortamlar olarak
sunduklar1 kapasite ve onerdikleri firsatlar nedeniyle ilgi uyandirmaktadir.

Internetin insanlarin yasamlarinda iistlendigi roliin her gegen giin arttig: dikkate
alindiginda, kiiltiirel aktivitelerin énemli bir platformu oldugundan ve kiiltiirel ilgilerin
sekillenmesinde onemli bir faktor haline geldiginden bahsedilebilmektedir. Miizeler de
internetin yeni hedef kitlelere ulasmadaki potansiyelini fark etmistir (Karp, 2004, s. 45).
Internet kiiltiirel kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki etkilesimler agisindan yeni firsatlar
onermekte ve hedef kitlelerin kiiltiire iligkin bilgilere ulagsma bi¢imlerini doniistiirmektedir
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(Russo ve Watkins, 2007, s. 155). Giinlimiizde internet tiim hedef kitlelerin ¢esitli konulara
iliskin bilgi arayislarinda nemli bir basvuru kaynagi haline gelmistir. Internet temelli
uygulamalarin yogun bi¢cimde kullanilmasi nedeniyle kiiltiir ve sanata iligkin bilgi edinme
stirecinde, kiiltlir ve sanatla ilgili ilgilerin sekillenmesinde, kiiltiirel kurumlarla etkilesim
kurulmasinda da internetten yararlanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda miizeler birbirleriyle ve genis hedef
kitleleriyle bilgi paylasma amagh kullanilabilecek yeni imkanlara sahip olmustur (Fahy,
1995, s. 87). Teknolojik gelismeler dogrultusunda internetin miizeler tarafindan
kullanilmaya baslanmasi hedef kitlelerin artan oranda bu ortamlarda bulunmasindan ve
internet temelli uygulamalar1 yogun bi¢imde kullanma egiliminden kaynaklanmaktadir.
Hedef kitlelerine etkin bir sekilde ulagsmay1 ve faaliyetlerinde hedefledigi kitlenin istek,
gereksinim ile beklentilerini kargilamay1 arzu eden miizelerin yeni iletisim ortamlarinin
getirdigi firsatlardan yararlanmasi gereklilik halini almaktadir.

Son yillarda miizelerin koleksiyonlarinda, sergilerinde ve programlarinda hedef
kitle odakli bir yaklasim benimsemesinin nedenleri arasinda degisen hedef kitle
beklentileri ve teknolojideki gelismeler de yer almaktadir (Budge ve Burness, 2018, s.
137). Glinlimiizde hedef kitleler kurumlarin geleneksel iletisim metotlarina kiyasla daha
ulagilabilir hale gelmesini saglayan yeni iletisim ortamlarinda bulunmasii beklemekte,
sanal ortam iizerinden kurumlarla baglanti kurup mevcut baglantilarini siirdiirmeyi
istemektedir. Teknolojik gelismeler neticesinde degisen hedef kitle beklentilerini
karsilamak ise iletisimde dijitallesmeye uyum saglamakla miimkiin olmaktadir.

Internetin ortaya ¢ikistyla meydana gelen yeni iletisim ortamlar1 ve dijitallesme
kiiltiirle ilgili kurumlar1 da etkilemistir. S6z konusu kurumlar yeni dijital ekosisteme 6zgii
metotlar ve stratejiler gelistirme yoluyla daha fazla disa acilma egilimi sergilemektedir
(Zingone, 2019, s. 53). Miizelerin dijital ekosisteme uyum saglamak i¢in kullandigi tiim
metot ve stratejiler dijital kiiltiir iletisimi kapsaminda ele alinabilmektedir. Kiiltiirel
kurumlar ile hedef kitleler arasindaki dijital etkilesim olarak tanimlanabilecek dijital kiiltiir
iletisimi (Russo ve Watkins, 2007, s. 153); kiiltiir-sanat igeriklerinin dijital medya
araciligiyla sunumuyla kiiltiir ve sanat eserlerine zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
erisilebilmesini olanakl1 kilmaktadir.

Gilintimiizde farkli iilkelerde yasayan ve farkli kiiltiirlere mensup insanlarin ayni
teknolojiyi kullandiklar1 bilinmektedir. Bu durum farkli kiiltiirlere iliskin iletisim
sireglerinde ve Kkiiltiirlerarast iletisimde dijital iletisim platformlarmin  kullanilmasi
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital medya platformlarn kiiltlirler ve sanat eserleri
hakkinda daha fazla igerige ve bilgiye ulagilmasini saglamaktadir (Zhang vd., 2017, s. 69-
70). Kiiltiir ve sanat eserlerinin erisilebilirliginin saglanmasi ile birlikte dijital medya
Ozarslan’in (2019, s. 1065) belirttigi gibi, miizelerin tanitimlarinda da etkin bir arag olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Kiiltiirel mirasin paylasilmasini olanakli kilan sanal ortam
miizeler i¢cin 6nemli firsatlar1 beraberinde getirmistir. Sanal ortam miize hakkinda ziyaretci
ve potansiyel ziyaretcilere giincel bilgilerin aktarilmasini saglayarak miize tanitimlarinin
basarili bigimde gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Dijital teknolojilerle meydana gelen yeni iletisim ortamlar1 miizelerin kendi
tanitimlarint yapabilmelerini, kiiltiir ve sanat igeriklerine daha kolay ve hizli bicimde
erisebilmeyi olanakli kilmanin 6tesinde, kiiltlirel kurumlar olarak miizelerin hedef kitlelerle
cift yonliilik ve diyalog esasina dayali bir iletisim kurulmasini miimkiin hale
getirmektedir.
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Iletisimde yasanan teknolojik ve kiiltiirel doniisiimlerin temel c¢iktis1 olarak
giindeme gelen baglantili aglar sayesinde, kurumlarin hedef kitleleriyle daha 6nce miimkiin
olmadig1 sekilde c¢ok sayida iletisim araci ile dogrudan diyalog i¢inde bulunmasi so6z
konusu olmustur (Utvich, 2004, s. 104). Miizeler ve hedef kitleler arasinda etkilesimi,
esnekligi, kisisellestirmeyi ve is birligini saglama yoniinden 6nemli firsatlar sunan internet
miizelerin iletisim siireglerinde artan oranda Onemli bir hale gelmistir. Internet
uygulamalarimi kullanma yoluyla miizeler hedef kitlelerle diyalog kurmak i¢in diyalojik
potansiyele sahip ¢esitli araglar1 kesfetmistir (Capriotti ve Kuklinski, 2012, s. 624).

Miizelerin iletisim faaliyetlerini gerceklestirirken yeni iletisim ortamlar1 olarak e —
mail, cep telefonu, kurumsal web sayfalari ve sosyal medyadan yararlanabilecegi
bilinmektedir. Gilinlimiizde hedef kitlelerin artan kullanim oranlari, diyalogu, etkilesimi ve
katilmcilig1 destekleyen yapist nedeniyle bu yeni iletisim ortamlar1 arasindan sosyal
medyanin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Literatiirde miizelerin iletisim siireglerinin
dijitallesmeye adaptasyonunda sosyal medyaya giicli bir konum atfedildigi dikkat
¢cekmektedir (Agostino vd., 2020; Badell, 2015; Capriotti ve Losada Diaz, 2018; Drotner
ve Schreder, 2013; Martinez-Sanz, 2012; Russo vd., 2008).

Internet temelli ortamlar olarak sosyal medya kullanicilarina gercek zamanda ya da
asenkron olarak genis ve dar hedef kitlelerle etkilesim kurmak ve kisisel sunumlarimni
gerceklestirmek i¢in firsatlar 6nermektedir (Carr ve Hayes, 2015, s. 50). Herkesi icerik
tiretme konusunda aktif hale getiren sosyal medya, kullanimi1 herhangi bir teknik bilgi ve
beceri gerektirmedigi i¢in tiim bireylerin kendilerine ait hesaplar araciligiyla goriis ve
diistincelerini paylasabilecekleri platformlardir. Sosyal medya kullanicilar1 aglarinda
bulunan ya da aglarinda bulunmasa dahi sosyal medya kullanicisi olan tiim bireylerle,
kurumlarla iletisim kurabilmektedir. Bu iletisim siire¢lerinin katilimcilik, anindalik,
diyalog ve etkilesime dayali olmasi sosyal medya iletisimini diger tlirdeki iletisim
faaliyetlerinden ayirmakta ve sosyal medyanin hem kisisel hem de kurumsal amaglarla
daha fazla tercih edilen araglar haline gelmesine yol agmaktadir.

Sosyal medya iletisimin daha kisisellestirilmis ve etkilesimsel bir hale doniismesine
yol acan birtakim 06zellikleri dogrultusunda tartismasiz olarak iligkilerin siirdiiriilme
bicimlerini etkilemistir (Fletcher ve Lee, 2012, s. 507). Giinlimiizde bireylerin kurumlarla
olan iligkilerini yeni medya lizerinden gergeklestirmeyi tercih etmesi, yeni medyanin sahip
oldugu ozelliklerle baglantilidir ve bu o6zellikler kurumlarla hedef kitleler arasindaki
iliskilerin ¢ift yonlii iletisim esasina dayanmasini, diyalog ile etkilesim odaginda
gerceklesmesini ve diyalojik iletisime uygun hale gelmesini miimkiin kilmaktadir.

Diyalojik iletisim, Calisir ve Aksoy (2019, s. 521) tarafindan Kent ve Taylor’un
diyalojik iletisim teorisi baglaminda agiklanmakta; kurumlarin web siteleri, sosyal medya
ve diger teknolojileri kullanma yoluyla hedef kitlelerle dijital ortamda diyalog olusturma
faaliyetleri seklinde ele alinmaktadir. Calisir ve Aksoy’un (2019) belirttigi gibi diyalojik
iletisim kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile olan iligkilerini internet temelli
uygulamalar araciliiyla tesis etmesini ve iliskilerin gelistirilmesini olanakli kilmaktadir.
Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak internet temelli uygulamalarin ve 6zellikle de sosyal
medyanin miizeler tarafindan kullaniminin, miizeler ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin
diyalojik yaklasima uygun bicimde gerceklesmesine zemin olusturacagindan s6z
edilebilmektedir.

Capriotti ve Losada Diaz’in (2018) isaret ettigi gibi sosyal medya kurumlar i¢in
etkilesim ve diyalog kurulmasi kapasitesine onemli katkilar saglayan bir ara¢ halini
almistir. Gilintimiizde diinya ¢apindaki pek ¢ok miize bloglar, podcastler ve igerik paylagim
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platformlar1 gibi sosyal medya ortamlarmni katilimci iletisim aracilifiyla kullanicilarla
etkilesim kurabilmek i¢in kullanmaya baglamistir (Russo vd., 2008, s. 21).

Martinez-Sanz’in (2012, s. 391) ifade ettigi tizere sosyal medya kurumlar ve hedef
kitleleri arasinda daha yakin bir baglant1 kurulmasini beraberinde getirmistir. Web 2.0’ 1n
dogas1 kurumlarin tek yonlii iletisimi benimseme tutumlarinda de§isime gitmesini
gerektirmekte ve iletisimde katilimcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gereklilikler aym
zamanda miizelerin iletisim stratejilerinde dijitallesmeye adapte olmasini1 ve sosyal medya
ile ortaya ¢ikan hususlara uygun hareket etmesini beraberinde getirmektedir. Martinez-
Sanz’in da isaret ettigi gibi, miizelerin sosyal medyada gerc¢eklestirdigi iletisimde tek yonlii
iletisimden ziyade, sosyal medyanin dogasina uygun bicimde iletisimde katilimcilig
destekleyecek bir tutum benimsemesi Onem tasimaktadir. Sosyal medyanin miizeler
tarafindan etkin bigimde kullaniminda diyalojik yaklasimin Onerdigi bi¢imde hedef
kitlelerin goriis, Oneri ve beklentilerini sunabilecekleri, hedef kitlelerle gereksinimleri
dogrultusunda iletisime gecilecek bir platform olarak degerlendirilmesi gereklilik
tasimaktadir.

Miize iletisimi agisindan sosyal medya, temel olarak miizelerin iletisim
modellerinde degisimi dnermektedir. Bu degisim kurumsal perspektiften tek tarafli iletime
dayanan (neyi sdylemek istiyoruz?) iletisim modelinden, kullanici perspektifli bir iletisim
modeline (insanlarin bilmek isteyecekleri nelerdir?) dogrudur. Bu yeniden yapilanma ile
miizeler ne ile ilgili iletisim kuracaklarina, nasil ve kime yonelik iletigim
gerceklestireceklerine, iletisimin nerede ve ne zaman gerceklesecegine ve en Onemlisi
iletisim nasil sona erdigine dair sorulara yeni yanitlar bulmaya baslamiglardir (Drotner ve
Schreder, 2013, s. 3-4). Sosyal medya iletisimin hedef kitle odakli bigimde
sekillendirilmesine zemin olusturan yapisiyla, miizelerin toplumsal islevlerini daha basarili
bigimde gergeklestirilmesini saglayabilmektedir.

Sosyal medya, miizelerin goriiniirliigiinii gelistirerek ziyaret¢i oranlarini arttirmak
yoniinden kullanilabilmektedir. Ancak miizelerin sosyal medyay:1 kullanim dogrultusunda
elde edecegi tek yarar ziyaret¢i sayilarmin arttirilmast ile sinirli degildir. Sosyal medya
miizelerin hedef kitlelerinin istek ve gortisleri dogrultusunda hizmetlerini yeniden
tasarlamalar1 icin de ¢ok biiyiik bir aracilik rolii iistlenmektedir (Akga, 2020, s. 271).
Miizeler sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi tiim iletisim siireglerinde, gerek
pazarlama, gerek eglenme, gerek egitme ya da gerekse sosyal konular1 glindeme getirme
gibi amaglarla hedef kitlelerle iletisim kurarken etkilesimsellige dikkat etmelidir (Lotina ve
Lepik, 2015, s. 127-128). Ayrica sosyal medyanin miizeler tarafindan gergeklestirilecek
iletisim stireglerinin diyalog ve etkilesim 6zelligi odaginda gergeklestirmesini saglamasi,
hedef kitlelerin kiiltiir ve sanat iceriklerine duyduklart ilgiyi dinamik kilabilmekte ve
sosyal medyay1 iletisim aract olmasinin Otesine tasiyarak Kkiiltiir tasiyicisi haline
getirebilmektedir.

Bilginin internet iizerinden aktigi giiniimiiz kosullarinda sosyal medya neredeyse
tiim bireyleri aga bagli vatandaglar haline doniistiirmiistiir. Sosyal medya hedef kitlelerin
miizeyi yasamlarina entegre etmesi yoniinden kullanilmaktadir (Badell, 2015, s. 245). Bu
sekilde miizeler sadece hedef kitlelerin ziyaret esnasinda baglanti kurdugu kurumlar
olmanin 6tesine gegebilmekte ve toplum ile kiiltiir — sanat entegrasyonunun saglanmasi
seklinde ifade edilebilecek toplumsal islevini yerine getirebilmektedir. Agostino ve
arkadaslarinin (2020, s. 362-363) isaret ettigi gibi miizelerin sosyal medya kullanimu,
sosyal medyayi iletisim araci olmanin 6tesinde kiiltiirel materyallerin dagiticis1 konumuna
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ulastirmistir. Boylelikle sosyal medya sadece bir iletisim araci olma ile sinirli kalmayan,
miize ve toplum biitliinlesmesini saglayan bir yapiya doniismiistiir.

Sosyal medyanin sahip oldugu ozellikler dogrultusunda, miizelerin amaglarina
basarili bicimde ulasabilmesi i¢in yapabilecegi katkilar yukarida irdelenmistir. Ancak
miizeler de dahil olmak iizere kar amaci glitmeyen kuruluslarin ve kamu kurumlarinin, 6zel
sektorle kiyaslandiginda sosyal medyaya adapte olmada daha yavas davrandig
bilinmektedir. Son yillarda sosyal medyanin kar amaci giitmeyen kuruluslarin cesitli
paydaslariyla iliskiler kurmak ve var olan iligkileri giiclendirmek i¢in 6nemli araglar
oldugu vurgusunun varligina dikkat ¢eken Lazzeretti ve arkadaslar1 (2015, s. 267) ampirik
caligmalar dogrultusunda kar amaci giitmeyen kuruluslarin, kar amaci giiden kuruluslara
kiyasla sosyal medya adaptasyonunda bir miktar geciktiginin ortaya kondugunu
belirtmektedir. Lazzeretti ve arkadaslarina gore kar amaci giitmeyen kuruluslar arasindan
ise en az ilgi kiiltiirel sektore atfedilmistir.

Literatiir taramasinda miizelerin yeni iletisim teknolojilerine ve sosyal medyaya
adaptasyonuyla ilgili ampirik veriler sunmaya yonelik yerli ve yabanci ¢alismalarin sayica
az oldugu dikkat cekmektedir.

Celik (2020) miizelerin tanitim araci olarak sosyal medya kullanimini ele aldigi
calismasinda, Troya Miizesi’'nin Instagram ve Facebook hesaplar1 iizerine bir inceleme
gerceklestirmistir. Miizenin Facebook ve Instagram hesaplarindan yapilan paylasimlar
teknik kalite, gorsel kalite ve kurumsallik faktorleri dogrultusunda incelenmistir. Elde
edilen bulgular, sosyal medyada yapilan paylasimlarda duyurulara, okullar tarafindan
yapilan projelere, Onemli glinlere, ziyaretlere, envanter c¢alismalarina, restorasyon
calismalarina, sergilenen eserlere, sergi ve etkinliklere yer verildigine isaret etmis; her
paylasim i¢in detayli agiklamalarin yapildig: tespit edilmistir.

Akga (2020) ise Tirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 107 miizeden
63’lniin katilimiyla nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigine basvurarak bir
arastirma gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular, orneklem dahilindeki miizelerin
dijitallesmeye adapte olmadigina isaret etmis; ankete dahil olan miizelerin sadece 23’iiniin
kendisine ait web sitesi oldugu, yarisinin ise sosyal medyada goriiniir olmadigi tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda bakanliga bagli miizelerin bilgi teknolojileri ve interneti
etkin kullanmada ¢ekimser kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozarslan (2019) ¢alismasinda miize pazarlamasi yoniinden diinyanin ve
Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miizelerinin web sitelerini, ziyaretcilere ve potansiyel
ziyaretgilerine sunulan imkanlar dogrultusunda incelemistir. Louvre Miizesi, Ulusal Cin
Miizesi, Havacilik ve Uzay Miizesi, Metropolitan Sanat Miizesi ve Vatikan Miizesi ile
Konya Mevlana Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi ve Ayasofya Miizesi 6rneklemi lizerinden
gerceklestirilen arastirmada web sitesi agisindan en basarili miizesinin Louvre Miizesi
oldugu tespit edilmis; Tirkiye’deki miizelerin web sitelerinin ise Louvre Miizesi’nin
sagladig1 imkanlan ziyaret¢ilere saglamadigi ortaya konmustur.

Capriotti ve Kuklinski (2012), Ispanya’daki 120 miizenin web sayfalarin1 diyalojik
iletisime uygunluk yo6niinden incelemis; arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda miizelerin diyalojik iletisimden ziyade monolojik iletisim uygulamalarim
hayata gecirdigi tespit edilmistir. Capriotti’nin Losada Diaz ile birlikte gerceklestirdigi
caligmasinda ise (2018) diinya ¢apinda 6n plana ¢ikan 100 miizenin Facebook hesaplari
tizerinden bir inceleme gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 6rneklem
dahilindeki miizelerin Facebook’u ¢ok aktif kullanmadigina ve bu sosyal mecranin diyalog
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ve etkilesim yoniinden sundugu firsatlardan miizelerin etkin bir sekilde yararlanmadigina
isaret etmigtir.

3. Arastirma

Calismanin bu kisminda miizelerin sosyal medya kullanimlarina yonelik mevcut
durumun ortaya konmasma yoOnelik gerceklestirilen arastirmaya yer verilmektedir.
Arastirmanin amacina, yontemine, kapsam ve sinirliliklarina, evren ve drneklemine iliskin
bilgiler bu kisimda sunulmaktadir.

3.1. Amacg

Insanligin ortak miras1 olan kiiltiir ve sanat eserlerine yonelik iletisim siire¢lerinin
stratejik bicimde yonetilmesinde; bu eserlerin korunmasi, saklanmasi, sergilenmesi ve
gelecek nesillere ulastirilmasi, ayrica kiiltiirel mirasa herkesin ulagsmasinin garanti altina
alimmasi islevlerini iistlenen miizelerin énemli bir konuma sahip oldugu bilinmektedir.
Miizelerin islevlerini yerine getirebilmesi igin etkin iletisim uygulamalarini
gerceklestirmesi ve sosyal medyanin kapasitesinden yararlanmasi gerekmektedir.
Etkilesimi, katilimi, diyalogu destekleyen yapisiyla sosyal medya tiim kurumlar i¢in genis
hedef kitlelerle hizli bi¢imde iletisim kurulmasi yoniinden firsatlar Onermektedir.
Miizelerin kar amaci giitmeyen kuruluslar oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, iletigim
uygulamalarinin diistik maliyetle ve etkin bicimde gergeklestirilmesini olanakli kilan
sosyal medyanin, miizelerin iletisim uygulamalarinda 6n plana ¢ikabilecegi 6ngoriisiinde
bulunulabilmektedir. Literatiirde ortaya konan bilgiler dogrultusunda bu saptamanin bir
Ongorili olmanin otesine gecerek gereklilik halini aldigi da s6ylenebilmektedir.

Kiiltlir-sanat iletisiminde miizelerin konumunun ele alindig1 bu c¢aligma, temel bir
kiiltiirel kurum olarak miizelerin iletisim yOnetimi siireglerinde sosyal medyadan
yararlanma durumunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
aragtirmada, Orneklem dahilinde yer alan miizelerin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesiyle lilkemizin 6nde gelen devlet ve 6zel miizelerinin iletisim uygulamalarinda
sosyal medyaya basvurup basvurmadiklarini, sosyal medyanin etkilesimi, diyalogu ve
katilmi destekleme yoniinden sundugu kapasiteden etkin bir sekilde yararlanip
yararlanmadiklarini ortaya koymaya yonelik bulgulara ulasilmasi hedeflenmistir.

S6z konusu amaglar dogrultusunda arastirmanin asagida yer verilen sorulari
yanitlamasi beklenmektedir:

- Tiirkiye’nin onde gelen devlet ve 6zel miizeleri olarak Topkapi Sarayi
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi iletisim uygulamalarinda sosyal medyadan yararlanmakta
midir?

- S6z konusu miizelerin sosyal medya iletisimi uygulamalar1 hedef kitlelerle
diyalog esasina gore sekillenmekte midir?

- Miizelerin sosyal medya uygulamalarinda kullandiklar1 iletisim igerikleri
tiirlerine gore nasil bir dagilim gostermektedir?

- Miizelerin sosyal medya iletisimi uygulamalar1 Facebook, Twitter ve
Instagram’a gore farklilagmakta midir?

- Sosyal medya iletisimi uygulamalari devlet miizesi ve 6zel miize olma
yoniinden farklilasmakta midir?

3.2.  Yontem

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi i¢in nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigine basvurulmustur. Igerik analizinde
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orneklem dahilinde bulunan miizelerin 01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda paylastiklari igerikler arastirmaci tarafindan
30 Kasim 2020-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda incelenmistir. Incelemeye tabi tutulan
sosyal medya igerikleri, drneklem dahilindeki miizeler tarafindan 2020 yili siiresince
paylasilan igerikleri kapsamaktadir. S6z konusu sosyal medya igeriklerinin incelenmesi ise
arastirmaci tarafindan, 30 Kasim 2020- 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Icerik analizinde miizeler tarafindan yapilan paylasimlar genel kullamm durumu,
miizelerin sosyal medya kullanim amagclari, diyaloga dayali iletisim yoniinden kullanim,
sosyal medya kullanicilarinin igeriklere yanitlar1 yoniinden dagilim ve igerik tiirlerine gore
dagilim kategorileri ile kategoriler kapsaminda belirlenen kriterler dogrultusunda analize
tabi tutulmustur.

3.3.  Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini sosyal medyada hesaplar1 bulunan miizeler
olusturmaktadir. Giinlimiizde pek ¢ok miizenin iletisim uygulamalarinda sosyal medyadan
yararlanabilece8i bilinmektedir. Ancak evreni olusturan tiim miizelerin sosyal medya
hesaplariin incelenmesi miimkiin olmayacagindan 6rneklemeye basvurulmustur. Konuyla
ilgili daha onceki caligmalarda devlet miizeleri ve 6zel miizeler arasinda sosyal medya
kullanim1 yoniinden karsilastirma yapilmadigi tespit edildiginden bu arastirmada
Tiirkiye’nin 6nde gelen bir devlet ve bir 6zel miizesi iizerinden bir inceleme yapilmasina
karar verilmistir.

Orneklem dahilinde yer alacak devlet miizesinin belirlenmesinde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin en son 2018 yilina yonelik paylasmis oldugu Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret
edilen miizeleri listesi baz alimmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Listeye gore
2018 yilinda 3 milyon 4 bin 620 ziyaretci sayisiyla en ¢ok ziyaret edilen miize Istanbul
Topkapr Sarayr Miizesi olmustur. Bu gerek¢eden otiirii analizin devlet miizesi boyutunu
Topkap1 Saray1 Miizesi’nin olusturmasina karar verilmis ve érnekleme dahil edilmistir.

Ozel miizeler agisindan ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin web sitesinde yer
verilen 289 6zel miizenin yer aldig1 liste kullanilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Analizin gerceklestirilecegi 6zel miizeye karar verilmesi icin 25 kisilik bir grupla 6n test
yapilmigtir. On teste dahil olan katilimcilarin en sik ismini paylastigi miize olmasi
sebebiyle Sakip Sabanci Miizesi 6rnekleme dahil edilmistir.

3.4. Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma miizelerin sosyal medya kullanim durumunu ve miizelerin devlet —
0zel miize olmas1 durumuna gore sosyal medya kullanimimnin farklilasip farklilasmadigin
ortaya koymak iizere Tiirkiye’nin 6n plana ¢ikan bir devlet ve bir 6zel miizesi ile
siirlandirilmigtir. Evreni olusturan tiim miizelerin kapsam dahilinde yer alacagi bilinmekle
birlikte, 6rnekleme basvurma yoluyla arastirmanin kapsami sinirlandirilmistir. Ayrica
aragtirmanin kapsaminin zaman dogrultusunda da sinirlandirilmasi s6z konusu olmustur.
Orneklem dahilinde yer alan miizelerin sosyal medya kullanimlart 01.01.2020 ile
31.12.2020 tarihleri arasindaki bir yillik zaman dilimi kapsaminda incelenmistir.
Aragtirmanin zaman yoniinden sinirlandirilmasimma 2020 yilimin pandemi glindemiyle
gecmesi ve pandemiden kaynakli olaganiistii kosullarda miizelerin hedef kitleleriyle olan
iletisim siireglerinde sosyal medya kullanimina daha fazla gereksinim duyabilecegi
Ongoriisii dayanak olusturmustur.
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S6z konusu iki miizenin sosyal medya paylagimlarinin incelenmesi dogrultusunda

toplanan veriler kodlanmis ve SPSS Programi’na aktarilmistir.

Toplanan veriler

betimleyici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine bagvurularak sunulmus ve
yorumlanmustir.

4.

Bulgular

Calismanin bu kisminda Ornekleme dahil olan miizelerin sosyal
kullanimlarini tespit etmeye yonelik gergeklestirilen icerik analizinden elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Topkap1

Saray1

Miizesi

Ve

Sakip  Sabanci

Miizesi’nin

medya

incelemelerin
gergeklestirildigi bir yillik silire zarfinda Facebook, Instagram ve Twitter mecralarini
kullanim durumlaria yonelik bulgularin yer aldig1 genel bilgilere iligkin tablo asagida yer

almaktadir:
Tablo 1. Sosyal Mecralarin Kullanim Durumlarina iliskin Genel Bilgiler
Facebook Twitter Instagram
. Paylasim | Takipci | Hesap | Paylasim | Takipgi | Hesap | Paylasim | Takipgi | Hesap
Miize Sayist Sayist | Aciths | Sayist | [ Takip | Aaihs | Sayist | [ Takip | Acilis
Tarihi Edilen | Tarihi Edilen | Tarihi
Sayist Sayist
Topkap1 69 32033 | Kasim 91 19,5B | Subat 107 32,8 B | Kasim
Saray1 Miizesi 2014 25 2014 58 2014
Sakip Sabanci 386 99899 | Kasim 605 467,3 | Kasim 361 195B | Eyliil
Miizesi 2009 B 2009 28 2013
104

Tablo 1’de yer verilen paylasim sayist miizelerin 01.01.2020 ile 31.12.2020
tarihleri arasinda yer alan bir yillik donem zarfinda sosyal medya platformlarinda yaptiklar
paylasimlar1 gostermektedir. Miizelerin sosyal mecralardaki takip¢i ve takip edilen sayilari
arastirmanin noktalandigi 15 Ocak 2021 tarihindeki giincel verilere isaret etmektedir.
Ayrica Instagram’in hesap agilis tarihine yonelik herhangi bir bilgiye yer vermemesinden
otiirli Instagram i¢in hesap agilis tarthi miizelerin ilk paylasimlarini yaptiklar: tarih olarak
belirtilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda tablodan da goriilebilecegi tlizere Topkapi
Saray1 Miizesi ile Sakip Sabanci Miizesi’nin sosyal medyay: kullanimina iligkin genel
durumu birbirinden farklilagmaktadir. Sakip Sabanci Miizesi her ii¢ mecrada da Topkap1
Sarayr Miizesi’nden daha fazla takipg¢iye sahiptir ve sosyal mecralara katilim agisindan da
Topkap1 Saray1 Miizesi’nden daha eski bir gegmise sahiptir. Topkap1 Saray1 Miizesi nin en
cok paylasimi yaptig1 mecra olarak Instagram (n=107) 6n plana ¢ikarken, Sakip Sabanci
Miizesi en ¢ok paylasimi Twitter izerinden yapmistir (n=605).

Tabloda sunulan bilgilere ek olarak miizelerin sosyal medyay1 kullanim durumlari
acisindan Topkapi Sarayr Miizesi’nin hesaplarinda sadece Tiirkge paylasimlar yapildig
dikkat ¢ekmektedir. Sakip Sabanci Miizesi’nin hesaplarinda ise ¢ogunlukla Tiirkce
paylasimlarin  yapildigi goriilmekle birlikte bazi paylasimlarda metinlerin Ingilizce
cevirilerine yer verilmektedir. Ayrica her iki miize sosyal mecralardaki hesaplarinda
yaptiklar1 paylagimlara hedef kitlelerin yorum yapmasina izin vermektedir.

Icerik analizinin ilerleyen kisimlarinda belirlenen kategoriler baglamida miizeler

tarafindan

sosyal medyanin ne sekilde

kullanildigina dair bulgulara ulasiimasi

hedeflenmistir. Asagidaki tabloda sosyal medyada paylasilan igerikler amaglarina gore
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siniflandirilmis ve bu dogrultuda miizelerin sosyal medya kullanim amaglarma yonelik
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Topkapi Saray1 Miizesi’nin Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Facebook Twitter Instagram
Amag E % E % E % Toplam
Miizenin tanitimini yapma 30 | 3488 | 32 | 25,40 39 29,78 101
Diger miizeler, kiiltiirel ve tarihi eserler 6 6,98 8 6,36 12 9,16 26
hakkinda bilgi verme
Onemli giinlere iligkin paylasim yapma 8 9,30 10 7,94 10 7,64 28
Restorasyon ¢aligmalarina iligkin bilgilendirme 3 3,49 6 4,76 5 3,80 14
Koleksiyon diizenlemelerine iliskin bilgi 1 1,16 2 1,58 1 0,76 4
paylagsma
Gelecek donem etkinliklerinden haberdar etme 0 0 0 0 0 0 0
Miizenin koleksiyonlarinda yer alan eserleri 15 | 17,44 | 27 | 21,43 22 16,80 64
sunma
Miizenin yer aldig1 sehirle iliskili paylasilmalar | 6 6,98 | 13 | 10,31 9 6,87 28
yapma
Diger miizelerin koleksiyon parcalarini 7 8,14 11 8,73 9 6,87 27
paylagma
Ziyarete iligkin bilgi sunma 4 4,65 10 7,94 11 8,40 25
Yeni eserlerin bulunusunu bildirme 1 1,16 1 0,79 1 0,76 3
Dijital sergi ve arsivlere iligkin bilgilendirme 0 0 0 0 0 0 0
Sergi ve performanslara iligkin bilgi verme 0 0 0 0 0 0 0
Diger 5 5,82 6 4,76 12 9,16 23
Toplam 86 100 | 126 | 100 | 131 100

Tablo 2’de Topkapt Sarayr Miizesi’'nin Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplarinda paylasilan igeriklerin amaglarina yonelik dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda
sunulan bulgulara yonelik verilerin analizinde her bir igerigin birden fazla sosyal medya
kullanim amaciyla baglantili olabilece§i dikkate alinmis ve icerik analizinde gerekli
durumlarda ¢oklu kodlama yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Topkap: Saray1
Miizesi’nin sosyal medyayr en c¢ok miizenin tamitimin1 yapma amaci dogrultusunda
kullandigina isaret etmis (n=101), bu amaci sirasiyla miize koleksiyonunda yer alan
eserleri sunma (n=64), miizenin yer aldig1 sehirle ilgili paylasim yapma ve 6nemli giinlere
iliskin paylasimda bulunma (n=28), diger miizelerin koleksiyon parcalarini paylagsma
(n=27), diger miizeler, kiiltiirel ve tarihi eserler hakkinda bilgi verme (n=26), miize
ziyaretine iliskin bilgi sunma (n=25), restorasyon c¢aligmalarina iliskin bilgilendirme
(n=14), koleksiyon diizenlemelerine iliskin bilgi paylasma (n=4), yeni eserlerin
bulunusunu bildirme (n=3) amaglan takip etmektedir. Bu kullanim amaclarinin disinda yer
alan amaclar — genellikle tarihi olaylar, torenler, gelenek ve goreneklere iliskin paylasimlar
—ise (n=23) diger olarak kodlanmis ve sunulmustur.

Asagida yer verilen Tablo 3 ise Sakip Sabanci Miizesi’nin sosyal medya kullanim
amaglarina yonelik sosyal mecralarda paylasilan igeriklerin dagilimini géstermektedir:

Tablo 3. Sakip Sabanci Miizesi’nin Sosyal Medya Kullamim Amaclari

Facebook Twitter Instagram
Amag = % = % F % Toplam
Miizenin tanitimini yapma 23 4,98 23 3,28 23 5,14 69
Diger miizeler, kiiltiirel ve tarihi eserler 0 0 4 0,57 0 0 4
hakkinda bilgi verme
Onemli giinlere iligkin paylasim yapma 19 | 4,12 25 3,56 18 | 4,02 62
Restorasyon g¢alismalarina iliskin 0 0 0 0 0 0 0
bilgilendirme
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Koleksiyon diizenlemelerine iliskin bilgi 0 0 0 0 0 0 0
paylagma

Gelecek donem etkinliklerinden haberdar 83 | 17,96 | 136 | 19,40 | 80 | 17,90 299
etme

Miizenin koleksiyonlarinda yer alan eserleri 29 6,28 26 3,72 29 | 6,48 84
sunma

Miizenin yer aldig1 sehirle iliskili 9 1,95 9 1,28 9 2,02 27
paylasilmalar yapma

Diger miizelere iligkin koleksiyon parg¢alarini 15 3,24 15 2,14 15 3,36 45
paylagsma

Ziyarete iligkin bilgi sunma 48 | 10,39 51 7,28 44 9,85 143
Yeni eserlerin bulunusunu bildirme 0 0 0 0 0 0 0
Dijital sergi ve arsivlere iligkin bilgilendirme 99 | 21,42 | 177 | 25,25 | 95 | 21,25 371
Sergi ve performanslara iliskin bilgi verme 90 19,48 | 184 | 26,25 | 89 | 19,92 363
Diger 47 | 10,18 | 51 7,27 45 | 10,06 143
Toplam 462 100 701 100 | 447 | 100

Sakip Sabanci Miizesi’nin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda paylasilan
iceriklerin amaclarina yonelik dagilimlar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablo 3’te
sunulan bulgulara yonelik verilerin analizinde her bir icerigin birden fazla sosyal medya
kullanim amaciyla baglantili olabilecegi dikkate alinmis ve igerik analizinde gerekli
durumlarda ¢oklu kodlama yapilmistir. Bu dogrultuda Sakip Sabanci Miizesi’nin sosyal
medyay1r en c¢ok dijital sergi ve arsivlere iliskin bilgilendirme (n=371) ile sergi ve
performanslara iliskin bilgi verme (n=363) amaglar1 yoniinden kullandig tespit edilmistir.
Bu amaglar ise sirastyla gelecek donem etkinliklerinden haberdar etme (n=299), ziyarete
iliskin bilgi sunma (n=143), miize koleksiyonlarinda yer alan eserleri sunma (n=84),
miizenin tanitimini yapma (n=69), énemli giinlere iligkin paylasim yapma (n=62), diger
miizelerin koleksiyon pargalarini paylagsma (n=45), miizenin yer aldigi sehirle ilgili
paylasim yapma (n=27), diger miizeler, kiiltiirel ve tarihi eserler hakkinda bilgi verme
(n=4) amagclan takip etmektedir. Bu amaclarin disinda yer alan -genellikle miize
magazasina ve satis1 yapilan Uriinlere yonelik paylasimlar- ise diger (n=143) olarak
kodlanmis ve tabloda sunulmustur.

Icerik analizinde miizelerin sosyal medya paylasimlarinda kullandiklari materyal
tiirlerinin neler olduguna yonelik verilerin toplanmasi da amaclanmistir. Asagida miizelerin
sosyal medya paylasimlarinda kullandiklar1 materyal tiirlerine yonelik dagilimi gosterir
frekans tablosu yer almaktadir.

Tablo 4. Sosyal Medya Paylasimlarinda Kullanilan Materyal Tiirleri

Facebook Twitter Instagram
Miize Metin | Resim | Video | Link | Metin | Resim | Video | Link | Metin | Resim | Video | Link
Topkap1 69 66 3 0 91 85 5 2 107 101 6 0
Saray1
Miizesi
Sakip 386 169 218 200 605 184 198 201 361 158 203 0
Sabanci
Miizesi

Miizelerin sosyal medya paylasimlarinda kullanilan materyal tiirlerine goére dagilimi
gosteren Tablo 4’te sunuldugu iizere, miizelerin her ii¢ mecrada da en c¢ok metinlere
bagvurdugu tespit edilmistir. Topkap1 Sarayr Miizesi video igerikleriyle kiyaslandiginda
daha ¢ok resimleri kullanmay1 tercih ederken, Sakip Sabanci Miizesi ise daha ¢ok videolara
bagvurmaktadir. Topkapr Sarayr Miizesi’nin sosyal medya igeriklerinde link paylagimi yok
denecek kadar azken ve sadece Twitter’da 2 link paylastig1 dikkat ¢cekerken; Sakip Sabanci
Miizesi’nin Facebook ve Twitter’da paylasim konusuna iligkin daha detayli bilgilerin
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bulunabilecegi web sitelerine linkler araciligiyla yonlendirme yaptigi goriilmektedir.
Instagram’da ise daha farkli bir uygulama benimsendigi ve sosyal medya paylasimlarinda
linklere yer vermektense profile sabitlenmis hikayelerle linklerin paylasildigi
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda miizelerin sosyal medya kullanimlarina yonelik bulgulara
ulagilmasinin yani sira hedef kitlelerin miizeler tarafindan yapilan paylasimlara yanit
olarak hangi amaclar dogrultusunda geri doniislerde bulunduguna yonelik bulgularin ortaya
konmast da amaclanmistir. Asagidaki tablolarda her iki miize tarafindan yapilan
paylasimlara hedef kitlelerin yapmis oldugu geri bildirimlerin amaglarina gore dagilimlari
gosterilmektedir.

Tablo 5. Topkap1 Saray1 Miizesi’nin Paylasimlarina Kullanicilarin Verdikleri Yanitlara Gore Dagilhim

Facebook Twitter Instagram

Amag E E = Toplam
Olumlu duygu ve diislinceleri paylasma 53 45 401 499
Ziyaret niyetini agiklama 9 8 14 31
Gegmis donem deneyimlerini paylagsma 7 3 10 20
Onerilerde, talepte bulunma 0 15 26 41
Miize, esere, sergi, performansa yonelik bilgi 7 33 31 71
paylagsma
Miize ¢aligmalarindan otiirti tesekkiir etme 1 5 26 32
Miizeyle ilgili detayli bilgi isteme 7 22 62 91
Olumsuz goriisleri paylasma 2 25 42 69
Diger 0 101 94 195
Toplam 86 257 706

Tablodan da goriilebilecegi Topkapt Sarayr Miizesi’nin sosyal medya

platformlarinda paylasmis oldugu iceriklere kullanicilar en ¢ok Instagram iizerinden yanit
vermekte (n=706), Instagram’t sirasiyla Twitter (n=257) ve Facebook (n=86) takip
etmektedir. Miizenin paylagimlarina sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu yanitlara
gore dagilim degerlendirildiginde ise olumlu duygu ve diisiinceleri paylasma amacinin 6n
plana ¢iktig1 (n=499), bu amaci ise miizeyle ilgili detayli bilgi isteme (n=91), miize, eser,
sergi ve performansa yonelik bilgi paylasma (n=71), olumsuz goriisleri ifade etme (n=69),
Onerilerde ve talepte bulunma (n=41), miize ¢calismalarindan 6tiirii tesekkiir etme (n=42),
ziyaret niyetini agiklama (n=31), gecmis donem deneyimlerini paylagsma (n=20)
amaglarinin takip ettigi goriilmektedir. Diger kategorisini olusturan yanitlar ise (n=195)
miize ya da eserle ilgili olmayan 6zel giin kutlamalari, bagsagligi ve anma vs. gibi kullanici

yorumlarini icermektedir.

Tablo 6. Sakip Sabanci1 Miizesi’nin Paylasimlarina Kullanicilarin Verdikleri Yanitlara Gore Dagilim

Facebook Twitter Instagram
Amag E E = Toplam
Olumlu duygu ve diisiinceleri paylasma 23 15 878 916
Ziyaret niyetini agiklama 2 1 80 83
Gegmis donem deneyimlerini paylagsma 7 3 78 88
Onerilerde, talepte bulunma 3 8 72 83
Miize, esere, sergi, performansa yonelik bilgi 3 6 31 40
paylasma
Miize ¢aligmalarindan 6tiirti tesekkiir etme 5 3 319 327
Miizeyle ilgili detayl bilgi isteme 2 1 200 203
Olumsuz goriigleri paylasma 5 7 198 210
Diger 125 55 1061 1241
Toplam 175 99 2917
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Tabloda da sunuldugu iizere Sakip Sabanci Miizesi’'nin sosyal medya
platformlarinda paylagmis oldugu igeriklere kullanicilar en ¢ok Instagram iizerinden yorum
yapmakta (n=2917), Instagram’t sirasiyla Facebook (n=175) ve Twitter (n=99) takip
etmektedir. Miizenin paylagimlarina sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu yanitlara
gore dagilima bakildiginda ise olumlu duygu ve diisiinceleri paylasma amacinin 6n plana
¢iktig1 (n=916), bu amaci ise sirastyla miize ¢alismalarindan 6tiirii tesekkiir etme (n=327),
olumsuz goriisleri paylasma (n=210), miizeyle ilgili detayli bilgi isteme (n=203), ge¢cmis
donem deneyimlerini paylasma (n=88), ziyaret niyetini agiklama ile Oneri ve talepte
bulunma (n=83), miize, esere, sergi ve performansa yonelik bilgi paylasma (n=40)
amaclarinin takip ettigi dikkat ¢ekmektedir. Diger kategorisini olusturan yanitlar ise
(n=1241) miize ya da eserle ilgili olmayan 6zel giin kutlamalari, bagsaglig1 ve anma, miize
magazasi ve satilan iiriinler hakkindaki kullanict yorumlarini igermektedir.

Icerik analizinin son asamasinda ise miizelerin sosyal medyada gergeklestirmis
oldugu iletisim faaliyetlerinin ¢ift yonlii iletisimin dogasina ve diyalog esasina uygun olup
olmadiginin ortaya konmasina yonelik verilerin toplanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bulgular ise Topkapt Sarayr Miizesi’'nin kullanici yorumlarina yanit
vermedigine ve sosyal medyanin diyalojik bir iletisim aract olarak kullanilmadigina isaret
etmistir. Sakip Sabanci Miizesi’nin ise sadece Instagram iizerinden tiim bilgi taleplerine
yonelik olmasa dahi bazi sosyal medya kullanicilarinin yorumlarina karsi yanitlar
olusturdugu ve yorum yaptigi ortaya konmustur. Bu yorumlarin ise bilgi taleplerine
yonelik olarak sosyal medya kullanicilarini bilgilendirmeye iliskin oldugu (n=99), sosyal
medya kullanicilarinin yorumlarina yonelik tesekkiir amaci tasidigi (n=39) tespit edilmis
ve ayrica sosyal medya kullanicilarinin miize faaliyet ve etkinliklerini takip etmesine
yonelik yanitlarin verildigi (n=15) gortilmistiir.

Sonug ve Tartisma

Hayata geldigi andan itibaren kiiltiirel sistemin bir iiyesi olarak dogan insanlar,
yasamlart boyunca icine dogduklari kiiltiirel yapiyr Ogrenmekte, onu degistirmekte,
gelistirmekte ve sonraki nesillere aktarmaktadir. Kiiltiir bu nedenle dinamik ve siireklilik
arz eden bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Kiiltiiriin gelisim siirecinde insanlar kiiltiiriin
maddi ve manevi unsurlar1 olarak ifade edilebilecek araclar, gerecler, eserler, gelenek ve
gorenekler, ritlieller gelistirmektedir. Toplumlarin birbirinden ayrilmasmi saglayan,
gelistigi topluma 6zgii bir yap1 olan kiiltiir ayn1 zamanda tiim insanligin ortak mirasi olarak
kabul edilmektedir. Giinlimiizde tiim insanlarin ortak miras olarak kabul edilen kiiltiir ve
sanat eserlerine erigsebilmesi, bunlarin korunmasi, sergilenmesi ve kiiltiir-sanat eserlerine
yonelik iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gereklilik halini almstir.

Kiiltir ve sanat eserlerine yonelik iletisim faaliyetlerinin stratejik bicimde
yonetilmesi  seklinde  ozetle  ifade  edilebilecek  kiiltiir-sanat  iletisiminin
gerceklestirilmesinde ise temel bir kiiltiirel kurum olarak miizeler 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiiltiir ve sanat eserlerinin sergilenmesi, korunmasi, gelecek nesillere ulastirilmasi
yoniinden onemli islevlere sahip olan miizeler gerceklestirdikleri iletisim faaliyetleriyle
kiiltiir ve sanata herkesin ulagmasini garanti altina almakta; toplum ile miize arasindaki
iligskinin tesisinde, siirdiiriilmesinde ve miize faaliyetlerinin hedef kitleler agisindan daha
goriiniir kilinmasinda iletisim strateji ve uygulamalari kritik bir rol oynamaktadir.

Toplum i¢inde istlendikleri iglevlerin yani sira miizelerin kir amaci giitmeyen
kuruluglar olmas1 ve i¢inde faaliyet gdsterdikleri toplumun yani sira diinya genelindeki
genis hedef kitlelere, ilgili gruplara ulasmay1 amaclamasi miizelerin iletisim faaliyetlerinde
yeni iletisim ortamlarindan yararlanmasini gerekli kilmaktadir. Yeni iletisim ortamlar1 bir

/ 26/



INIF E-DERGI Mayis 2021, 6(1), 11-31.

yandan miizelerin tanmitimlarin1 yapabilmelerini saglarken, diger yandan kiiltiir ve sanat
iceriklerine daha kolay ve hizli bigimde ulasilabilmesine katki sunmakta; genis hedef
kitlelerle diisiik maliyetle iletisime geg¢ilmesine olanak saglamaktadir. Literatiirde yeni
iletisim teknolojilerinin miizelerin iletisim faaliyetlerine yapabilecegi etkiler baglaminda
ise son yillarda 6zellikle sosyal medya platformlarina yogunlasildigr dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal medyanin etkilesimi ve diyalogu destekleyen yapisiyla miizelerin hedef kitleleriyle
olan iletisimlerinde ¢ift yonliiliigiin ve diyalogun gereklerine uygun uygulamalarin hayata
gecirilmesine katki sagladigina yonelik vurgu ilgi uyandirmaktadir.

Bu ¢alisma literatiirde ortaya c¢ikan bu bakis agisindan hareketle miizelerin sosyal
medyaya adaptasyonunu ve sosyal medya kullanimlarini kiiltiir-sanat iletisimi kapsaminda
ele almak iizere planlanmistir. Literatiirde konuya dair ¢alismalarin azligindan, devlet ve
0zel miizelerin sosyal medya kullanim durumlarin1 karsilastirmaya yonelik arastirmalarin
gerceklestirilmemis olmasindan 6tiirii Tiirkiye’deki miizelerin sosyal medya kullanimlarina
yonelik mevcut durumu tespit etmeye odaklanilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi kullanilarak gerceklestirilen
aragtirmada Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen devlet miizesi olarak Topkap1 Sarayr Miizesi
ve yapilan On testte hedef Kkitlelerin en ¢ok ismini paylastigt 6zel miize olarak Sakip
Sabanci Miizesi’nin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari lizerinden bir inceleme
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda analiz edilecek sosyal medya paylasimlari;
2020 yilinin biiyiik bir kisminin pandemi giindemi ile ge¢cmesinden, miizelerin ziyaretci
kabul edemedikleri ve faaliyetlerini dijital iletisim ortamlarinda siirdlirmesi gereksiniminin
artmasindan Otiirii 01.01.2020 ile 31.12.2020 tarihleri arasinda paylasilan igeriklerle
sinirlandirilmistir. Miizelerin bir yillik zaman diliminde paylastiklar1 igerikler ise bir buguk
aylik zaman zarfinda 30 Kasim 2020-15 Ocak 2021 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan analize tabi tutulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular Sakip Sabanci Miizesi’nin, Topkap: Sarayi
Miizesi ile kiyaslandiginda sosyal medyay1 daha erken donemde iletisim uygulamalarina
entegre ettigine ve daha aktif bicimde kullandigina isaret etmistir. Sakip Sabanci
Miizesi’nin sosyal medyadaki takipci sayist her ii¢ mecrada da Topkapt Sarayi
Miizesi’nden fazladir. Ayrica Topkapr Saray1r Miizesi’nin tiim paylasimlarini Tiirkce olarak
yaptigi, Sakip Sabanci Miizesi’nin ise tiim paylasimlar i¢in gecerli olmasa da sosyal medya
ieriklerinin Ingilizce gevirilerine de yer vermek suretiyle Tiirkge bilmeyen hedef kitlelere
yonelik bir iletisim yaklasimi1 benimsedigi dikkat cekmektedir. Topkap1 Sarayr Miizesi’nin
sosyal medya paylasimlarina kullanicilarin - yaptigi  yorumlarm 6zellikle Ingilizce
igeriklerin hazirlanmast ve sunulmasi yoniindeki Onerilere dayanmasi da kiiltiirel
kurumlarin paylasimlarinda Tiirk¢e disinda 6zellikle diinya geneline hakim olan bir dil
olarak Ingilizce’ye bagvurmasi gereksinimini giindeme getirmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bulgular ise Topkapi Sarayr Miizesi’nin en ¢ok
paylasim yapti§i mecra olarak Instagram’in (n=107) 6n plana ¢iktigina, Sakip Sabanci
Miizesi’nin ise en ¢ok paylasimi Twitter lizerinden yaptigina isaret etmistir (n=605).
Miizelerin sosyal medyay1 kullanim amaclarina bakildiginda da Topkap1 Saray1 Miizesi’nin
sosyal medyay1 en ¢ok miizenin tanitimin1 yapma amact dogrultusunda kullandigini, Sakip
Sabanci Miizesi’nin ise en cok dijital sergi ve arsivlere iliskin bilgilendirme (n=371)
amacina yonelik sosyal medyaya basvurdugu tespit edilmistir. Sakip Sabanci Miizesi’nin
sergi ve arsivlerini dijital ortamda kullanicilarina agmasinin dijitallesme siirecine ve dijital
iletisim ortamlarina adaptasyonda daha hizli bir ilerleme kaydettigi seklinde
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yorumlanabilmekte; hedef kitlelerle olan iletisimin dijital ortamlarda daha etkin bi¢cimde
stirdiiriildiigii soylenebilmektedir.

Miizelerin sosyal medya paylagimlarinda en siklikla kullandiklar1 materyal tiirtiniin
her li¢c mecrada da metinler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Diger materyal tiirleri agisindan
incelendiginde 1ise Topkapi Sarayr Miizesi’nin hesaplarinda video igerikleriyle
kiyaslandiginda daha c¢ok resimlerin kullanildigi, Sakip Sabanci Miizesi’nin hesaplarinda
ise daha ¢ok videolara basvuruldugu goriilmektedir. Topkap1 Sarayr Miizesi’nin sosyal
medya igeriklerinde link paylasimi yok denecek kadar azken; Sakip Sabanci Miizesi’nin
Facebook ve Twitter’da paylasim konusuna iligkin daha detayli bilgilerin bulunabilecegi
web sitelerine linkler araciligiyla yonlendirme yaptigi goriilmektedir. Instagram’da ise
daha farkli bir uygulama benimsendigi ve sosyal medya paylasimlarinda linklere yer
vermektense profile sabitlenmis hikayelerle linklerin paylasildigi goriilmektedir. Sosyal
medya paylasimlarinda link kullanilmasinin, miizenin kullanicilarini daha detayl bilgi
alabilecekleri diger yeni medya ortamlarina yonlendirmesi agisindan onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Sosyal medya kullanicilart ise miizelerle en ¢ok Instagram {izerinden iletisime
geemekte; her iki miizenin sosyal medya paylasimlarina yonelik kullanici yorumlar
incelendiginde ise hem Topkap1 Saray1 Miizesi i¢in (n=499) hem de Sakip Sabanci Miizesi
icin (n=916) olumlu duygu ve diislinceleri paylasma amacina doniik kullanic1 yanitlarinin
on plana ¢iktig1 dikkat gekmektedir.

Temel birer kiiltiirel kurum olarak miizelerin sosyal medyaya basarili bi¢cimde
adaptasyonunda ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmasinda; bu ortamlarda
gerceklestirilen iletisimin ¢ift yonliiliik, etkilesim ve diyalog esasina gore sekillenip
sekillenmedigi de belirleyici olmaktadir. Bu bilgiden hareketle arastirmanin son kisminda
sosyal medyanin miizeler tarafindan diyalojik bir iletisim araci olarak kullanilip
kullanilmadigimmin tespit edilmesi amaclanmistir. Her iki miizenin sosyal medya
hesaplarinda kullanict yorumlarina izin verdigi goriilmekte; kullanicilarin miizeler
tarafindan yapilan paylasimlara hem Topkap: Sarayr Miizesi i¢in (n=499) hem de Sakip
Sabanct Miizesi icin (n=916) olumlu duygu ve diisiinceleri paylasma amacina doniik
yanitlar verdigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bunlarin disinda miizeden bilgi talep etmeye
yonelik olusturulan kullanici yorumlarina Topkapir Sarayr Miizesi’nin sosyal medya
hesaplarinda hi¢ karsilik verilmedigi; Sakip Sabanci Miizesi’nin hesaplarinda ise tiim
kullanic1 yorumlarina ve bilgi taleplerine cevap verilmedigi, kullanict yorumlarina karsi
kurumsal yanitlarin bazen verildigi tespit edilmistir. Bu yondeki bulgu her iki miizenin
sosyal medyay1 diyalojik bir iletisim araci olarak kullanmadigina isaret etmektedir. Sosyal
medyanin etkilesimsellik, diyaloga dayali olma ve ¢ift yonli iletisim yoniinden sundugu
kapasite ve firsatlar miizeler tarafindan yeterince kullanilmamaktadir. Arastirma
dogrultusunda elde edilen bu bulgu Capriotti ve Losada Diaz’in (2018) diinya ¢apinda 6n
plana ¢ikan 100 miizenin Facebook hesaplarini inceledikleri; 6rneklem dahilindeki
miizelerin Facebook’u ¢ok aktif kullanmadigina ve bu sosyal mecranin diyalog ve
etkilesim yoniinden sundugu firsatlardan miizelerin etkin bir sekilde yararlanmadigina
isaret eden ¢alismalarinin sonuglar ile benzerlik tasimaktadir.

Literatiirden elde edilen bilgiler ve arastirmadan elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde, sosyal medyanin iletisimde zaman ve mekan sinirimi1 ortadan
kaldirma, genis hedef kitlelerle diisiik maliyetle ve hizli bigimde iletisim kurma ve iletisim
faaliyetlerini diyalog ve etkilesim esasina gore sekillendirmede 6nemli bir kapasiteye sahip
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ancak o6rneklem dahilindeki miizelerden Sakip Sabanci
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Miizesi’nin Topkap1 Sarayr Miizesi ile kiyaslandiginda sosyal medyayr daha aktif
kullandig1 ve sosyal medyanin sundugu firsatlardan daha fazla yararlandigi soylenmekle
birlikte, her iki miizenin de sosyal medyanin sundugu kapasiteden ve firsatlardan yeterli
Olciide faydalanmadigi dikkat cekmektedir.

Bu calisma bir devlet ve bir 6zel miizenin sosyal medya paylasimlarini inceleme
yoluyla kiiltiir-sanat iletisimi baglaminda miizelerin sosyal medyaya adaptasyonu ve sosyal
medyayr kullanim durumlarina odaklanmistir. Gelecek arastirmalarda farkli tilkelerde
faaliyet gosteren miizelerin sosyal medyayi kullanim durumlarinin tespit edilmesine ve
tilkemizdeki miizelerin sosyal medya uygulamalariyla kiyaslamalar yapilmasina yonelik
arastirmalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilebilmektedir.
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