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OzET

Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning — ERP ), islet-
menin hedefleri dogrultusunda musteri isteklerini en uygun bir sekilde
karsilayabilmek Uzere; tedarik, liretim, muhasebe, finans, dagitim ve diger
bitln is streclerini ortak bir platformda toplayan, isletmenin is akislari yo-
netimini etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarini bulunduran yazilim sistemleridir. Bu ¢alismada, Turkiye'de
faaliyet gosteren orta olgekli endistriyel bir firmada, ERP sisteminin plan-
lama asamasi, proje asamasi, uyum asamasl ve ilerleme asamalari ince-
lenmis kritik basari faktorleri ortaya ¢ikarilmistir. ERP sisteminin kurulumu
ve isletiimesinde karsilasilan sorunlar ve sistemin sonuglari ortaya kon-
mustur. ERP sistemini uygulayan isletmenin deneyimleri, ERP sistemlerini
isletmesine uygulamayi diisiinen diger isletme yoneticilerine yol gosterici
olacak, basarilarini arttiracaktir.
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SOFTWARE INSTALLATION PROCESS AND THE CHANGES IN AN INDUST-
RIAL FIRM THAT MAKES TRANSITION TO ENTERPRISE RESOURCE PLAN-
NiING SYSTEM

ABSTRACT

Enterprise resource planning, to meet customer requests in the most app-
ropriate manner in line with business objectives, is a software systems
that collects procurement, manufacturing, accounting, finance, distributi-
on and the other all business processes on a common platform, and con-
tain planning, coordination and control functions of management of bu-
siness workflows of business effectively and efficiently. In this study, in a
medium-sized industrial firms operating in Turkey, the ERP system'’s plan-
ning phase, project phase, adaptation phase and the pace of the progress
were examined and critical success factors were revealed. The problems
encountered in the installation and operation of the ERP system and the
results of the system were revealed. Business experiences that imple-
ment ERP system will lead and increase the other business managers who
think to implement ERP systems to their business.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP application sample

Jel Codes: M10, M19, M41, M49

1.GiRi$

Bilgi cagl yoneticilerinin karsi karsiya kaldiklari ve ¢ozmeleri gereken en
onemli problem bilgiyi paylasabilen bir érgiitlenme olusturmalaridir. G-
nimuizin yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini stirdiirebilme-
leri, ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet Ustinligu elde edebilmeleri
blylk o6l¢ude bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde eyleme gegi-
rebilme yeteneklerine baglidir. Bilginin toplanmasinda, yorumlanmasinda
ve uygulamaya aktarilmasinda en 6nemli araglar ise bilgi teknolojileridir
(Eser,1991: 197-198).

Glnumuzde firmalarin rekabet varliklarini siirdtrebilmeleri kalite, verim-
lilik ve maliyete baglanmistir. Bu lg¢liye son zamanlarda hizli tepki ver-
me de eklenmistir. Bltlin bunlarin yapilabilmesi eldeki kaynaklarin etkin
kullanilmasina baglidir. Hizli ve stirekli degisim ortaminda basarili olmak;
degisen is kosullarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap
verebilmekten gecer. Bunun saglanabilmesi icin giiglli, esnek ve saglam
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bilgi sistemlerine ihtiyac vardir. Bitlin bunlari Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning- ERP) ile yapmak mimkiindir. (Karadede
ve Baykog, 2006).

ERP sistemleri, bilginin dogru zamanda, dogru c¢alisana, en az maliyetle
ulastiriimasi imkani sunan, isletmelere rekabet avantaji kazandiran paket
programlardir (Demirhan ve Aracioglu, 2010: 78). ERP yazilimlari lojistik
faaliyetleri, Giretim planlama, satin alma, satis ve pazarlama, finans, mu-
hasebe, kalite yonetimi, stok yonetimi, insan kaynaklari planlamasi, mis-
teri iligkileri yonetimi, sevkiyat ve teslimat konularda isletmelere kiresel
pazarlarda rekabet avantajlari saglamaktadir. ERP yazilimlarinin en 6nemli
ozelliklerinden birisi de isletmelere milkemmel bir entegrasyon saglama-
sidir (Cagliyan, 2012).

Bu calisma iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde ERP sistemlerinin
yapilari, tarihgesi, tanimi, kapsami, gelisimi ve genel 6zellikleri Uzerinde
durulmustur. ikinci bélimiinde ise 2011 yihinda ERP yazihmi kullanmaya
karar veren ve bir yazilim firmasiyla anlasip yazilimi uygulamaya baslayan
bir isletmenin yazilimi almadan 6nce yazilima neden ihtiya¢ duydugu, yazi-
lim1 alirken de nelere dikkat ettigi ve ne gibi asamalardan gectigi lizerinde
durulmustur. Yazlimin alinmasiyla isletme yonetiminde ne gibi degisimler
basladigini hem firma Ust yoneticileri ile hem de departman yoneticileri ile
birebir yapilan milakatlar sonucu ele alinmistir.

2. ERP’NIN TANIMI, TARIHSEL GELiSiMi VE KAPSAMI

ERP, isletmenin stratejik amaglarini gergeklestirmek amaciyla musteri ta-
leplerinin en etkin sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azal-
tilmasi amaciyla cografi olarak farkli yerlerde bulunan tedarik, tGretim,
dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarina sahip bir yazilim sitemi-
dir (Erdil ve Basgil, 2011).

ERP sistemleri, liretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim kaynak-
larinin daha iyi planlanmasina, musteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve
stoklarin minimum seviyede tutularak en iyi sekilde kullanilmasina imkan
saglamaktadir. ERP, bir isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusun-
da musteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cog-
rafi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin
ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi islev-
lerini bulunduran bir yazilim sistemi olarak tanimlanabilir (Talu, 2004, s.
6).
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Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (American Production and In-
ventory Control Society — APICS) ERP yi; misteri siparislerini karsilamak
icin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek,
sevk etmek ve hesaplamak izere belirleyen ve planlayan muhasebe odakh
bir bilisim sistemi olarak tanimlamistir. ERP, MRP Il sisteminden farkl olup
ERP misteri odakh imalat yonetim sistemidir (Altay, 2007, s. 29).

Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” sézctgiinin kullaniimasinin nede-
ni, kapsamlarinin herhangi bir hizmet veya Uriin Gretmeye yonelik faaliyet
gosteren kurumlarin tim islevlerini icermesidir. ERP sistemleri bittndn,
bu biitind olusturan parcgalardan daha biyiik oldugu felsefesi tizerinde ku-
rulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak olusturulan ERP sistemleri, kurum-
larda daha onceleri ayri ayri ele alinan islevleri birbirine bagh bir sekilde
kurumun amaclarini yerine getirmek icin calisan parcalar olarak ele alir ve
bundan yararlanarak kurumlardaki her turlu kaynagin verimliligini en Ust
diizeye ulastirmayi amaglar. ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde sakla-
nan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar ( Baskak ve Cetisli, 2004 ).

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe yénetici tarafindan kullanilir. Ust yéne-
tim ERP’yi dolayli olarak kullanir ve sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir,
ne kadar kar edilmis veya ne kadar satis ve Uretim olmus bunlara bakilir.
Saglikh bir ERP sistemiyle dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve misteri
memnuniyeti saglanir. ERP’den alinan verilerle performans degerlendir-
mesi de yapilir. ERP kullanimiyla birlikte yonetsel karar vermede kullanilan
raporlarin kalitesi artar. Bunun yaninda karar vermede kullanilan bilginin
uyumu artar ve veri bankasinin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman
tasarrufu ERP’nin etkilerinden biridir ve bu sayede Ust yonetim ve diger
kademeler arasinda koordinasyon artar (Cetinoglu ve Digerleri,2011).

ERP’nin ortaya ¢ikmasinin temelinde MRP (Malzeme ihtiyac Planlamasi)
ve MRP Il (Kurumsal Kaynak Planlamasi)’ yatar. Bununla birlikte DRP (Dagi-
tim Kaynaklari Planlamasi) ve CIM (Bilgisayar Bitiinlesik Uretim)’i de ekle-
nebilir. Ancak asil dncileri MRP ve MRP II'dir (Erkan, 2008, s. 24).

ERP sistemleri son donemlerde, sadece isletme ici is suireglerini bltiinles-
tirmek igin degil, ayni zamanda sirketin tedarikgileri ve musterileri arasin-
da internet lzerinden zaman ve yerden bagimsiz entegrasyon kurabilme
yeteneklerinden dolayi da tercih edilmektedir. Birgok tretici kurum, Griin
yenileme, daha hizl teslimat, daha iyi kalite ve daha iyi hizmet konusunda
artan mdisteri taleplerini karsilayabilmek icin, e-ERP sistemlerine ihtiyag

4 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



duyacaklardir (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP sistemlerinin gelisimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemle-
rinin bliylk capta gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sisteminin tarihsel
gelisimine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’1 yillara dayandigi go-
riltr. 1960’ yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayari piyasaya slirmesiyle MRP
(Material Requirements Planing-Malzeme ihtiya¢ Planlamasi) kavrami ile
tanisildi. Yine bu yillarda isletmelerin finansal durumu, kendi bilgisayarla-
rini almaya yetmiyordu. Bu yiizden stoklarin sayimi ve kayit altinda tutul-
masi elle yapiliyordu. Bu yontem alinan siparislerin zamaninda tesliminde
sorunlara neden oldugu gibi depoda bulunan mal stoku hakkinda net bilgi-
ler verme agisindan saglikli bir yéntem olamamustir. ilerleyen yillarda mal-
zemelerin listelenmesi (izerinde sistem gelistirildi. Malzeme ihtiya¢ Plan-
lamasi (MRP) sistemleri 1960’1 yillarinda baslamakla beraber 1970 yilinda
satin alma firsatlarini da binyesine ekleyerek ortaya ¢ikti. 1980’li yillara
gelindiginde ise; MRP, isletmelerin Gretimle ilgili tim faaliyetlerini (satin
alma, Gretim planlama ve kontrol, Griin maliyetleme, muhasebe, stok yo-
netimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP Il (Manufacturing Resources
Planning- Uretim Kaynaklari Planlamasi) adini almistir (Yereli, 2007; Ozde-
mir, 2009).

1990’h yillarda kiresellesme ile beraber, isletmeler uzak cografyalardan
mal ve hizmet almaya ve sinirlar 6tesine Urlin ve hizmetlerini sunmaya
bagladilar. Bu noktada MRP Il sistemlerinin sundugu fonksiyonlarin, bir
sirketin degisik cografi bolgelerdeki faaliyetlerini kontrol altina alma ve
koordinasyon icin yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi zorunlulugu dog-
du. Bu gelismeler ERP sistemlerini dogurdu. MRP ve MRP Il sistemlerinin
teknolojik altyapisina dayanan ERP sistemleri, isletme genelinde Uretim,
dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklari yénetimi, proje yonetimi,
servis ve bakim, ulasilabilirligi saglayan nakliye, gérinirlik ve tutarlihg
iceren is slirecleriyle entegre olmustur. 2000'li yillarin basinda 6zellikle
internet ve cagri merkezleri kanallarini kullanarak isletme disi unsurlarla
da bitiinlesen ERP sistemleri, Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ve is Zekasi (Bl) kavramlarini da kapsayarak icerik-
lerini genislettiler. Bunu ERP Il olarak adlandirdilar (Gllerytliz, 2007, s. 11).
Sekil: 1 de ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci gorilmektedir (Postaci ve
digerleri, 2012, s: 16).

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmivu/ 2012-1

5



nmwvu/ 2012-1

Sekil 1: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisim Sireci
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Kaynak: Postaci ve digerleri, 2012, s: 16

ERP sistemleri MRP ve MRP Il kavramlarinin isletmelere yeterli gelmemesi
nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayidir ki MRP ve MRP II'nin kapsa-
mina giren her uygulama ERP sisteminin igerisinde de yer almaktadir. MRP
kapsamina giren Urlin agaglari, Gretim plani, envanter yonetimi ve is istas-
yonu islevleri, MRP Il kapsamindaki, lojistik yonetimi, Gretim kontrol, satis
planlama, satin alma planlama, finansal planlama ve muhasebe islevleri,
ERP sistemlerinin icerisinde barindirdigi fonksiyonlardir. Buna ek olarak
ERP sistemleri, kalite yonetimi, depo yonetimi, bilgi yonetimi ve insan kay-
naklari gibi islevleri de blinyesinde bulundurmaktadir. ERP sistemleri islet-
me icerisinde lojistik planlamasi, Uretim sireclerinin standartlasmasi, in-
san kaynaklari yonetimi, finansal yonetim, faaliyet bazli muhasebe, tretim
istasyonlari ile direkt baglanti, kaynak planlamasi, veri iletisimi, kontrolii
ve senkronizasyonu, raporlama ve slire¢ analizi, kurumsal karar destegi,
stireg kontroli gibi islevleri ile kullanilabilmektedir (Postaci ve digerleri, s:
16- 19).

3. ERP MODULLERI

ERP sistemlerinin en énemli 6zelliklerinden biri de moduler yapiya sahip
olmasi ve isletmelerin ihtiyacina gore kendilerine uyan moddilleri biinye-
lerine uyarlamalaridir. Birgok mevcut ERP yazilim tedarikgisi ve bunlarin
olusturdugu fakli ERP yazilim paketi bulunmaktadir. Yaziim paketlerinin
birbirilerinden farkhihgini kullanilan modiil kombinasyonlari belirlemekte-
dir. Temel bir ERP paketi 5 fakli modilden olusmaktadir. Bunlar; finansal
muhasebe, insan kaynaklari, Gretim ve lojistik, satis-satinalma ve dagitim,
stok kontrol ve envanter yonetimi modilleridir. Bu temel modiillerin altin-
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da ve bunlarla birlikte ¢alisabilecek bircok modiil bulunmaktadir. isletme-
nin kullanacagr modiiller, yaptigi ise, blyukligliine ve isletme fonksiyon-
larinin ozelliklerine gore degisecektir. Bu durum isletmeye kendileri igin
uygun olan modiillerle ¢calisma ve ileride gerektiginde diger modiillere de
gecmeye imkan saglamaktadir. Modiller mevcut en iyi uygulamalari takip
etmek Uzere tasarlanmistir ve belirli periyotlarla glincellenir. Giincelleme-
ler is uygulamalari, teknoloji ve musterilerin degisen ihtiyacglari gz 6nline
alinarak tasarlanmaktadir. Ginimuzde isletmeler tarafindan en yaygin se-
kilde kullanilan bazi modil grubu asagida incelenmistir.

Finansal Muhasebe Modiilii: Bir isletmenin finansal hesaplamalarini yu-
ritmek Gzere gereken finans, kontrol ve varlik yénetimi t¢ ana fonksiyo-
nundan olusur. Finans; alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye
yatirimlarini igerir. Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi,
kar merkezi, sirket muhasebesi ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlilik
analizleri ve gesitli raporlama fonksiyonlarini icerir. Varlik yonetim katego-
risi, sabit varliklar, kiralanmis varliklar ve gayrimenkuller dahil tim kurum-
sal varliklarin yénetimini saglar. (Agayev, 2007, s.37- 39).

Cok mausterili calisma o6zelligi ve bagimsiz isletme muhasebesi yetenegi,
tesise ozel ticari faaliyetlerin denetimi, satis yonetimi, satinalma, envanter
yonetimi ve maliyet merkezleri muhasebesi faaliyetleriicin en Ust dlizeyde
entegrasyon destegi, coklu para birimleri kullanilarak hesaplama yapabil-
me yetenegi, hesap tablolari ve istatistiksel hesaplar, 6denmemis kalem-
ler yonetimi, analizler, cok dillilik, gecikme cezalari, 6deme islemleri ve
doénemleri, fatura makbuz girisleri, dogrudan borg kayitlari, cek basimlari,
mali bilancolar, kdr ve zarar hesaplari, kullanici dostu raporlama uygu-
lamasi, standart raporlamalar (hesap ozetleri, hesap belgeleri ve hesap
glnluk defterleri), arsivieme modiiliin temel 6zellikleri olarak siralanabilir
(http://www.ias.com.tr/ 2012).

Uretim ve Lojistik Modiilii: Uretim Planlama ve Kontrol sistemi, ERP siste-
minin ana pargalarindan biridir. Diinya ¢apindaki imalatgilar ERP paketle-
rinin sundugu Uretim Planlama ve Kontrol modiilii kullanmaktadirlar. Bu
modiil, bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme yonetimi, fabrika bakim, kali-
te yOnetimi, Gretim planlama ve kontrol, proje yonetim sistemidir (Agayev,
2007, s.40).

Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii, etkin bir uygulama ve denetimi ko-
laylagtiran ileri diizeyde Ozellikler sunar. Tedarik siirelerinin gizelgelenme-
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si, pargalarin mevcudiyeti, kapasite denetimi ve standart maliyetlendirme
gibi modil ozellikleri, tretim faaliyetlerinin kesintisiz slirmesini temin
eder. Uretim Planlama ve Kontrol Modiil{, her tiir iretim icin gerekli olan
tiretim gereksinimlerini, karsilar. Ozel iretim, siparise gére (iretim, toplu
Uretim, 1Ismarlama imalat ve misterek imalat gibi, farkli Gretim hatlari igin
tesis edilmis olan siuireglerin planlamasi yapilip denetlenebilir. Farkh Gretim
turleri icin destek, Ozel Gretim tirleri plan ve Gretim emirlerinin manuel
olarak girilebilmesi, Grlin agaglarinin ve rotalarin modile aktarimi, yiik-
sek esneklik ozelligine sahip fiyatlandirma sistemleri, genisletilmis ¢alisma
tezgahlari, detayli standart planlama, kapasite planlamasi, ileri diizeyde
planlama ve gizelgeleme, tiim Gretim adimlarinin takibi (parti ve seri nu-
maralari kullanilarak), buttinlesik Gretim veri toplamasi, kalite yonetimi,
parca istek ve eksik parcalar listeleri, defolu yedek parca takibi, anlk ya
da tarihsel stok kayitlari, grafiksel liretim ag plani, stirmekte olan ve ger-
cek maliyetler, maliyet hesaplari, projeler ve misteri siparislerine kisitsiz
atama yapabilme 6zelligi, rota kaynak verileri ya da iretim agaclarina di-
zeltme ve tamamlama yapabilme: tiim rota ve Uriin agaci verilerini modil
icinde kullanabilme yetenegi modulln baslica 6zellikleri olarak siralanabi-
lir (http://www.ias.com.tr/ 2012).

Satig, Satin Alma ve Dagitim Modiilii: Bu modiil grubu beklenti ve misteri
ybnetimi, satis siparis ydnetimi, yapi yonetimi, dagitim, sevkiyat ve tasima
yonetimi, faturalama ve indirim proseslerini icerir. Diger moduller gibi bu
modiilde global bicimde uygulanabildigi icin satis prosesleri de global ola-
rak yonetilebilir (Agayev, 2007, s.41).

Satin alma siparislerindeki fiyatlarin faturalarla iliskilendirilmesi, net tutar,
KDV ve brit tutar degerlerinin belirlenmesi ve faturalarla iliskilendirilme-
si, 6deme sartlarinin belirlenmesi, kredi kabull ve fatura iptali, envanter
makbuzuna dayali olarak fatura kaydi, maliyetlerin faturalara dagilimi igin
kullanilabilecek yontemler, degerlendirilen faturalarin muhasebe birimi-
ne yonlendirilmesi, fatura bilgilerinin maliye muhasebesi birimine yon-
lendirilmesi, fatura alikoyma, manuel midahale olanagi, otomatik fatura
dogrulama olarak satis moduliiniin bir takim 6zellikleri olarak siralanabilir
(http://www.ias.com.tr/ 2012).

insan Kaynaklar Modiilii: insan kaynaklari modiili, isletmenin isleyisini
saglayan calisanlarin yonetimi, ddemeleri, gizelgelendirmeleri ve ise alin-
malari ile ilgili tim imkanlari sunmaktadir. Bordro, karlilik yénetimi, aday
bilgi yonetimi, personel gelisim planlanmasi, is glicli planlanmasi, gizelge
ve vardiya planlanmasi, zaman yonetimi ve seyahat masraflari muhasebe-
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sini icerir (Agayev, 2007, s.44).

Stok Kontrol ve Envanter Yénetim Modiilii: isletme icin satin alinan mal-
zemelerin depolara girmesinden, misteriye Griin olarak satilmasina kadar
olan, stok ile ilgili siiregleri kapsamaktadir. Dogru ve mantikli yapinin ku-
rulmasi, sistemin dogru g¢alismasi icin gereklidir. Envanter Yonetim Modu-
IU, stok envanterlerinin hizli ve acik bir sekilde izlenmesini saglar (Agayev,
2007, 5.42).

Birden fazla depo yonetebilme 6zelligi, depo icinde konum yénetimi, mal-
zeme kabul tirleri; satinalma emri, Gretim emri, Griin agaci, fason Ure-
tim, bakima alinan Grlin, aktarma emri, manuel ya da déonemsel envanter
sayimlari, ve sonuglarin muhasebeye aktarimi, karmasik depo yonetimi,
parti ve seri numaralari yonetimi, birden fazla envanter tirleri: mevcut,
kalite, rezerve, islem sonrasi, aktarma, 6zel envanter tirleri, stok muha-
faza birimlerinin yonetimi; kalan miktarlarin yonetimi,toplu girisler, mal-
zeme girisinde kalite glivencesi, malzeme hareketleri konfiglirasyonunun
yapilabilmesi envanter yonetim modillinin bir takim 6zellikleri olarak si-
ralanabilir (http://www.ias.com.tr/ 2012).

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA KULLANILAN BAZI YAZILIMLAR

Kurumsal kaynak planlamasinda kullanilan bir ¢ok yazilim bulunmaktadir.
Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ERP paketlerinden bazilari asagidaki gi-
bidir.

Sap: SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing), Kurum-
sal uygulama ve yazilim alaninda diinya lideri olan SAP, 6nde gelen Urin
ve servisleri ile her dlgekte ve endistride faaliyet gosteren misterilerinin
inovasyon ve verimliliklerini artirmaya yardimci oluyor. SAP, magazadan
depoya, masaistiinden mobil cihazlara, ofis calisanlarindan yénetim ku-
ruluna kadar, kisi ve kurumlarin birlikte daha verimli bir sekilde ¢alisabil-
mesini ve rekabette 6ne gecebilmeleri icin gereken is dngorilerini daha
etkili bir sekilde kullanabilmelerini miimkiin kiliyor. Uretim, gida, tekstil,
otomotiv, saglik, perakende, finans ve kamu sektoriiniin de aralarinda yer
aldig1 25’den fazla sektériin is siireglerine destek veriyor. Glglu bir ino-
vasyon ve billylime gecmisine sahip olan SAP’nin uygulama ve servisleri
buglin 120’den fazla llkede bulunan 183,000°den fazla SAP miusterisinin
operasyonlarini karhihkla yiritmesine, is ve retim siireglerini kontrol et-
mesine, musterileriyle iliskilerini gelistirmesine, risklerini ve karar alma su-
reglerini ydnetmesine, gelecek hedeflerini planlamasina, tedarik zincirleri-
ni ve is operasyonlarini ydneterek verimliligini artirmasina yardimci oluyor
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(http://www.sap.com, 2012)

Workcube: Workcube; sirketlerin ¢alisanlarini, misterilerini ve tedarikgi-
den servise kadar tim is ortaklarini tek ve saglam bir platformda is yapa-
bilir hale getiren kapsamli bir e-business uygulama yazilimidir. Workcube
bugline kadar ortak veri tabani lzerinde en ¢ok fonksiyon sunan %100
Web tabanli tek yazilimdir. Workcube tiim ERP, CRM, SCM (Tedarik Zinci-
ri Ydnetimi), insan Kaynaklari Yénetimi, Proje ydnetimi, Kurumsal Perfor-
mans Yonetimi, Egitim yonetimi, B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim arag-
larini kapsayan fonksiyonellige ve modiilerlige sahiptir. Workcube 350'nin
Uzerinde isletmede, 10.000’in Uzerinde aktif kullanici tarafindan kullanil-
maktadir (www.workcube.com, 2012).

Logo: Tirkiye ve diinyada bir¢ok firma tarafindan kullanilan LOGO ERP
¢ozumleri, isletmelerin tedarik zinciri siireglerinden finans siireglerine ka-
dar kritik isletme fonksiyonlarinin etkin olarak izlenebilmesini ve ydneti-
lebilmesini saglamaktadir. Orta ve biyik 6lgekli, ticaret, hizmet gibi alan-
larinda faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaclari esas alinarak gelistirilen
Urlnler, streglerin etkin yonetilmesini saglarken, sektore 6zel ihtiyaclari
olan isletmeler de etkin ve gevik bir ERP ¢6ziimUnin avantajlarini kullana-
bilmektedirler. Bunun yaninda Uretim planlama, lretim, kalite kontrol su-
recleri olan isletmeler, bitinlesik sekilde tedarik zinciri, kalite kontrol, ma-
liyet yonetimi suireglerini yonetebilmektedirler (www.logo.com.tr, 2012)

Netsis: 1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektér ve 6lgekteki isletmelere,
uluslararasi kriterlere uygun kurumsal is yaziimlari gelistirmektedir. Sek-
torde 30.000’e yakin kurulusa, uctan uca is otomasyonlari saglamaktadir.
Sektoriine ve olgegine gore, her isletmenin yapisina kolayca uyarlanabilen
Urlnleri ile Netsis, basari grafigini her giin yikseltmektedir (www.netsis.
com.tr, 2012).

Canias ERP (IAS: Industrial Application Software): CANIAS ERP yazilimi
bltunlesik, sektor bagimsiz, farkli yapilardaki firmalara uygun, iceriginde
higbir kisitlama olmayan ve uzun yillarin tecriibesi ile gelistirilen kapsaml
ve dlinya 6lgeginde bir kurumsal kaynak planlama ¢ézimudir. CANIAS ERP
Almanya, Avusturya, Fransa basta olmak Uzere toplam 22 Ulkede 11 dilde
kullanilan inovatif ERP yazihmidir. Standart yapisinda lojistik, Gretim ve ka-
pasite kontrol, muhasebe ve finans, fiili maliyetlendirme, mdsteri iliskileri
yonetimi, insan kaynaklari yénetimi, dokiiman yénetimi, bakim yonetimi,
EDI (Elektronik Veri Transferi) ve kurumsal karneler (Balanced Score Cards)
gibi modadilleri icerir (www.ias.com.tr, 2012).
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5. ERP’ye GECi$S YAPAN BiR iSLETMENIN SISTEME GEGISTEKi TECRUBE-
LERI

Calismanin bu bolimiinde Diyarbakir ilinde elektrik ve elektromekanik
alanda transformator Gretimi yapan ve 2011 yilinda ERP yazilimi almaya
karar vermis ve uygulamaya baslayan bir firmanin ERP yazilimi alirken ve
uygularken uyguladigi stratejileri, firmanin gegirdigi degisim ve gelisim ele
alinmistir.

5.1. Firma Hakkinda Kisa Bilgi

DTS Transformator 2003 yilinda Diyarbakir Organize Sanayi Boélgesi'nde
kurulmustur. 25 kVA ile 16.5 MVA arasindaki giiglerde, 6,3 - 36 kV gerilim
araliginda dagitim ve orta gerilim gii¢ transformatorleri tGretimi yapmak-
tadir. Uluslararasi standartlardaki Gretimi, ileri teknolojiyi kullanan en iyi
makinelerle gergeklestirip, misteri memnuniyetini daima arttiracak bir
anlayisla, sektorde s6z sahibi olmayi vizyon olarak benimsemistir. DTS bu-
glin Avrupa, Rusya, bircok Ortadogu ve Afrika Ulkesine ihracat yapmakta-
dir. Uretimini % de 85-90 oraninda ihracata yénelik yapmaktadir.

DTS transformator 25 KVA - 5000 KVA arasindaki giiclerde, 36 kV (st geri-
lime kadar kuru ve yagli tip dagitim transformatarleri ile 5000 - 35000 KVA
arasindaki gliclerde gii¢ transformatorleri imal etmektedir.

Dagitim transformatorleri bir fazli veya Ug fazli, yaga daldiriimis (mine-
ral veya organik esasli), tabii sogutmali (ONAN), cebri sogutmali (ONAN/
ONAF), atmosfere agik genlesme depolu, atmosfere tam kapali hermetik,
bosta kademe degistiricili veya ylik altinda kademe degistiricili, kablo ku-
tulu veya box, porselen izolatorli veya plug-in gegis izolatorli olarak imal
etmektedir. Gli¢ Transformatorleri step-up yada step-down 3.3 - 36 kV ge-
rilim araliginda musteri istegine bagh olarak bosta gerilim ayarli veya yikte
gerilim ayarli, tabii sogutmali (ONAN) veya cebri sogutmali (ONAF) olarak
imal etmektedir.

Uretim mdisteri istegine, sartnamelere ve belirtilen standartlara gore ya-
pilir. Bu standartlar; TS 267, IEC 60076, BS 171, DIN, ANSI ve misterinin
talep edecegi diger sartnamelerdir. Uretilen her bir transformatér TS 267,
IEC 60076’ da 6n gorlen rutin testler uygulanmis olarak sevk edilir. Yine
ayni standartlarda belirtilen tip testleri ve 6zel testler (kisa devre dayanim
testi harig) istenildiginde kendi laboratuarlarinda gerceklestirilebilmekte-
dir.Firmada Uretilen bazi trinler; Kuru Tip Dagitim Transformatorleri, Kuru

Tip Gic Transformatérleri, Yagh Tip Dagiim Transformatorleri ve Yagh Tip
Glc Transformatoérleri olarak siralanabilir.
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1.2. Firmanin ERP Yazilim Uygulamasindaki Gegirdigi Evreler

DTS Transformator yurt ici ve yurt disinda artan talebe cevap verebilmek,
Uretimlerini etkin planlayabilmek, maliyetleri distirmek, sistemi izlenebilir
hale getirmek i¢in ERP yazilimlarini tanimak adina ¢alismalar baslatildi. Bu
calisma Ust yonetim tarafindan bizzat yapilarak departman sorumlularini
da igine alarak yapildi. Yonetim kademesi ve teknik kademeler tarafindan
sisteme gecilmeden motivasyon saglanildi. Bu motivasyonla yapilan ¢a-
lismalarla DTS Transformator ERP paketlerinden beklentileri ve firmanin
ihtiyaclari belirlendi. Ust ydnetim kademesi piyasada var olan ERP paket-
lerini incelemeye ve bunlarla diyaloga ge¢meye basladi. Diyaloga gecilen
firmalardan sirketin merkezinde hem Ust yonetime hem de teknik kadroya
(Uretim, satis, satin alma, muhasebe, finans, pazarlama, stok, bilgi islem vb
departmanlar) sunumlar yapildi. Sunumlardan sonra firma, teklif veren ya-
zihm sirketlerinin teknik yeterlilik, ihtiyaglari karsilayabilme yetkinligi, satis
sonrasl servis ve bakim, sorunlar karsisinda miidahale edebilme yetenegi,
maliyet, kurulum siireci, uzaktan erisim, web tabanli sistem, referanslar
ve referanslardan yazlim hakkinda bilgi almak gibi konulari masaya yati-
rarak kendilerine en uygun gelen yazilimin alinmasina karar verildi. Bitln
bu calismalar ve elemelerden sonra DTS Transformatér Workcube ERP ile
anlasma sagladi.

Workcube ile 29.03.2011 tarihinde s6zlesme imzalandi. S6zlesmenin im-
zalanmasindan 01.06.2011 tarihine kadar gegen siire Workcube’un firma
icindeki tanitimi, basta Ust yonetime ve departman yoneticilerine ERP
mantigini anlatmak ve DTS’ nin bu projeye atadig proje lideri kontrolin-
de kullanicilarin egitimleri yapildi. Ayrica daha dnce yapilan ¢alismalarin
sonucunda olusturulmus veriler bu zaman zarfinda Workcube uyarlana-
rak yeni sisteme aktarilmasi bu agsamada yapildi. 01.06.2011 tarihinden
31.12.2011 tarihleri arasinda Workcube, isletme departmanlarinda kul-
lanmaya baslandi. Ancak bu asamada veriler sisteme 2 taraftan islendi.
Hem eski sisteme hem de Workcube islenen bu veriler deneme asama-
sindaki safhada olabilecek hatalara karsi firmanin magdur olmamasi ve
isletme sisteminin aksamamasi igin yapilmistir. 01.01.2012 tarihinden
sonra Workcube’un DTS de aktif olarak kullanmaya baslanma asamasidir.
Bu tarihten sonra daha 6nce muhasebe ve kismen satin alma ve satis de-
partmanalarinda tim islemler arttk Workcube Uzerinde takip edilmeye ve
islenmeye baslanmistr.

DTS de yazihm aktif olarak uygulanmaya baslandiktan sonra bile sistem
kullanicilarinin aliskanliklari degisim evresi, sistem adaptasyonu siirecinde
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olusan hatalar bu ve benzeri unsurlardan dolayi zor bir slire¢ yasanmistir.
Firmanin ERP uyum slirecinde yasanan olumsuzluklar, zaman zaman orta-
ya cikan eksiklikler, isletmenin daha 6nce kullandigi form ve raporlamala-
rin uyarlanma asamalarinda olusan eksiklikler ve benzeri sorunlar firmada
is aksamalarina, zaman kayiplarina ve 6zellikle kullanici durumundaki ope-
ratorlerde ciddi anlamda is motivasyonunu gegicide olsa etkilemistir.

Operatorin Uretim sayfasi olarak adlandirilan modulin ara yiizi kullanil-
maya baslanmasi ilk baslarda operatorlerde heyecan ve ise aidiyet derece-
sinde farkindalik olusturmustur. Ancak sorunlarin zaman igerisinde tekrar-
lanmasi gelisen motivasyonlarini negatif etkilemeye baslamistir. Gelisen
bu sorunlar karsisinda yazilima ve ERP ye karsi 6n yargilarin olusmasina
sebep olmustur. Fakat firmadaki kullanicilarin 6zellikle bilgisayar ortamin-
daislerinin takip edilmesindeki asiri istekleri sayesinde ve strekli hatalarin
ve eksiklerin dile getirilmesi ve ekip lideri ile yazilimci firma arasindaki ile-
tisimin devamhligi neticesinde hatalara seri bir sekilde midahale edilmis
ve bazi modillerin uygulamalarinda ¢ok ciddi memnuniyet saglanmistr.
Ancak sorunlar zaman zaman ¢iksa da yapilan miidahalelerle iyilestirmeler
devam etmektedir.

1.3. Uyum Siireci

Workcube un DTS firmasina alinmasindan sonra uyum sirecine gegildi.
Bunun igin 6ncellikle Griin ve malzeme kodlari olusturuldu. Daha 6nce kul-
lanilan sistemlerde olusturulan veriler Workcube sistemine entegre etmek
ve uyumlastirmak igin ayri bir calisma baslatildi. Sorunlari yerinde ¢6zmek
ve Workcube uzmani ile DTS calisanlari arasinda daha iyi iletisimi saglan-
mak ve her kisi kendi sorununu dile getirmek yerine tek elden Workcube
ile diyalog olusturmak icin bir kisi tizerinde irtibatin saglanmasi karari alin-
di ve ekibin lideri segildi. Kisa zaman igerisinde 6ncelikle Workcube ERP
mantigi ekip liderine anlatildi, bu sayede ekip lideri tim modiilleri ve ¢alis-
ma mantigini kavrayarak sistemi saglayan firmanin uzmanlari ile beraber
¢alismis oldu. Her departmana kendileri ile ilgili modullerin kapsami konu-
sunda egitimler verildi. Hem DTS icinde kullanicilara verilen egitimlerden
sonra kullanicilarda bas gosteren gerek ERP mantigi konularini gerekse
sistemi kullanabilme konularinda olusacak yetersizlikler karsisinda birebir
egitim destegi ekip lideri tarafindan verilmis oldu.

1.4. DTS Transformatoriin Uyguladigi ERP Sistemi Uretim Planlama
ve Cizelgeleme Modiilii

DTS Transformator satin aldigl ERP sistemi (Workcube) icerisinde bulu-
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nan lretim planlama ve gizelgeleme modullinde yer alan tretim emirleri
fonksiyonuyla, optimum zamanlara gore planlama yapabilmektedir. Ayri-
ca cizelgeleme yardimiyla yapilan tretimleri istenilen zamanda takip ede-
bilmektedir. Bu sayede lretim safhalarinda Griiniin veya siparisin Gretim
sureci kontrol altina tutulmaktadir. Satis ve pazarlama birimi tarafindan
sisteme girilen bir siparisin aninda termin siresi dahi verilebilmektedir.
Cunkl her Gretim asamasi kayit altinda tutuldugu icin daha sonraki is ve
islem sirecleri ve bu siireglerin sirelerini sistem lizerinde hemen goérebil-
mektedir.

Uretim planlama ve cizelgeleme modiili satis ekibinin siparislerini hemen
gorebilmektedir. Satis departmani siparisleri onaylayabilmesi icin teknik
birimin Gretebilme yeteneginin onayini almasi ve teknik biriminde bu ka-
rari alabilmesi tiretimde mevcut olan siparislerin temrin siiresi, is bantlari-
nin Uretime uygun olup olmamasi, mevcut ¢alisan profilinin gelen siparisin
varsa 6zel retimi, yetkin mi degil mi kararlarini verebilmesi lazimdir. iste
bltln bunlari gdz 6nline aldigimizda kullanilan ERP sisteminin bittnlesik
yapisi ile yukarda iliskilerine deginilen departmanlarin is ve islem siregleri
kolayca kontrol edilebilmektedir. Mevcut is durumlarinin raporlari anlasi-
lir olabilmesi ve yapilan galismalarin neticelerinin daha verimli anlasiimasi
icin raporlar gorsel tekniklerle desteklenmektedir. Bunlar grafik, karsilas-
tirmalar, is stirecinin neresinde oldugunu gosteren raporlardir. Ayrica bun-
larin disinda sisteme girilen Grlin agaclari ile de Griin ve liretim asamalari
kontrol altinda olmakta, hata oranlari diismekte, temrin siiresi optimum
diizeye ulasmakta, sarf malzeme ve is glici asgari diizeye inmektedir.

Tamamlanan, arizalanan, duran veya yarim kalan tretim emirleri, istenen
kosullar dogrultusunda istege bagh 6zel sireg bildirimleri (mail, uyari pop
upl, online mesaj, sms vs...) sayesinde ilgili yoneticilere uyarida bulunarak,
anlik midahalelerin en hizl sekilde gerceklesmesini saglanabilmektedir.

Kullanilan ERP Sistemi ile Gretim sahasina 6zgl veri modelleyebilme 6zel-
ligi sayesinde stok, siparis yonetimi, satin alma, is akisi, Gretim yonetimi
ve finans gibi diger Workcube modiilleriyle veri paylasimi gerceklestire-
bilmektedir. Sistemin bu yetenegi sayesinde maliyet esasina dayali Gretim
planlanabilmektedir. Bu planlar ¢ergevesinde maliyet sapmalari olusursa,
malzeme ve/veya kapasite fazlaliklari varsa, ya da dogan veya dogabilecek
sorunlardan dolayi olusabilecek teslimat gecikmeleri aninda gorebilmek-
te, bunlari kontroll takip edilebilir bir sekilde yonetime raporlanabilmek-
tedir. Hatta sistemin sahip oldugu web tabani 6zelligi ile yoneticilerden
herhangi biri yetkisi kapsamindaki alanlari diinyanin herhangi bir yerinde
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internete baglanip sifresiyle online olarak izleye bilmektedir.

Alinan siparislerden veya 6ngoriilen satiglari planlarken, tretim taleple-
rinin satin alma ve malzeme yonetimi birimleri ile koordineli bir sekilde
calismasini saglayarak, éngorilen zamanlarda malzeme tedariginin plan-
lanmasini daha etkin bir sekilde saglanmaktadir.

DTS Transformator kullanmaya basladigi ERP sisteminden sonra satin aldi-
g1 her trlin ve/veya malzeme, Urettigi her Griin ve sattigl her Grln icin bir
Uriin kodu gelistirmektedir. Ayrica musteri ve tedarikcilere de kod verilip
bunlar ortak veri tabaninda tutulmaktadir. Bu sayede Uriin ve malzeme
kontroll daha kolay yapilmakta ve stokta unutulan mal ve malzeme soru-
nu ortadan kalkmaktadir. Daha 6nceleri karmasik bir kod sistemiyle stoka
alinan malzemeler, zaman igerisinde kismen stokta unutulabilmektedir. Ya
da var olan stok seviyesi kontrol altinda tutulmadigi igin Gretim yapilirken
biten bir Grinden dolay! Uretimler aksayabilmekte ve is kaybina neden
olunabilmekteydi. Simdi ise bu kontrol altinda olup sadece Uretim plan-
lama kismi degil finans departmanida lretimden kaynaklanan malzeme
ihtiyac takvimine gore finansal kaynaklarini daha planl bir sekilde hazirla-
makta olup firmanin sik sik girdigi anlik finans sorunlari ortadan kalmakta
ve finansal ihtiyaglar bir plan igerisinde yapilmaktadir.

Uretim asamasinda ¢alisan personel ve iretimlerde kullanilan makine
ekipman performanslarida takip edilebilmektedir. Bu sayede Uriin mali-
yetlendirmesi yapildiginda maliyetlere neyin, kimin ne kadar etki ettigi ta-
kip edilebilmektedir. Ortalamanin disina ¢ikan ekstra maliyetler sahis yada
makine — ekipman veya baska bir unsurdan olusuyorsa ilgili yonetici tara-
findan tespit edilebilip tedbiri erken alinabilmektedir.

DTS Transformator sahip oldugu kalite standartlarini Workcube’de tanim-
layabilmis olup kalite ¢calismalari sistem Uizerinde yiruttlmektedir. Yapilan
kalite kontrol galismalarini standartlarina uygunlugunu raporlayabilmek-
tedir.

1.5. ERP Sistemi Muhasebe Modiulliniin DTS Transformatore Katki-
lari

DTS Transformator kullandigl ERP sistemindeki Muhasebe Moddili ile ayni
anda birden fazla muhasebe standardinda belge girisi ve finansal rapor-
lama destegi ozelligi ile sirket icin ozellestirilmis bir yonetim muhasebesi
sistemi niteligindedir. Muhasebe kayitlari ve islemleri yaparken hem Tirk
Lirasi olarak hem de yaptigi tGretimin ¢ok buylk kismi ihracata yonelik ol-
masindan dolayi raporlarda ve islemlerde yerel paranin yaninda yabanci
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para birimlerini kullanabilme yetenegine kullanicilara kolayliklar sagla-
yabilmekte hata oranlarini distrmektedir. Satisin yaptigi islemleri “kur
farki”, dénem sonlarinda agik tutarlar tGzerinden otomatik “kur degerle-
me”, kambiyo islemleri ve muhasebelestirilmesi yapilabilmektedir. Buda
hesaplari daha kontrolli ve izlenebilir kilmaktadir. Veri bGtlinligunin, veri
tutarliliginin mevzuatin zorunlu kildigi kanuni defterler ve beyannamelerin
uygun olmasi, e-devlet, e-vergi dairelerine uygun veri formatlarinda dijital
dosyalarin olusturulmasi, finansal verilerin, cari donem, ge¢mis donem ve
bltce verilerinin karsilastirabilme yetenegi firma agisindan muhasebe ve
finans kisimlarinda kontrollii olmayi saglarken, ayrica zamaninda 6deme-
lerin yapilmasi cezai durumlara maruz kalmamasi agisindan sistemin takip
edilebilir olmasi ve istenildigi zaman raporlamanin yapilabilmesi isletme
acisindan cok énemlidir. Onceleri ayri ayri yerlerde tutulan bu kayit ve is-
lemler tek ve ortak bir tabanda yapilmasi hem kullanicilar agisindan hem
de kontrollini yapacak yoneticiler tarafindan daha kolay erisilebilir ve de-
gerlendirme sirecinden daha az zaman almaktadir.

Muhasebe modilu kullanicilara destek saglamak amaciyla, bor¢ 6deme
glcl rakamlari ve 6deme performanslari gibi cesitli ozellikleri ile de is-
letmenin muhasebe kaynakli dogabilecek sorunlari azaltmaktadir. Odeme
talebi, misteri ve ihtar seviyesine gore, istenilen dil ve para birimi kullani-
larak uyari pusulalarinin diizenlenmesini saglayabilmektedir. En son yapil-
mis 6demelerin dogrulanmasini takiben ve gecikme cezalari géz 6niinde
bulundurularak, ihtar siireci otomatik olarak baslatilabilir. Sistem ayni za-
manda kar ve zarar hesaplari, bilangolar, hesap belgeleri ve kasa defterleri
gibi standart raporlarin basimini etkin bir sekilde yapabilmektedir. Biitiin
bu islemler farkli sistemler kullanilarak ta yapilabilir ve daha énce yapil-
maktaydi. Ancak tek sistem ve tek ortak veri tabani lizerinde yapilan bu
calismalar; karmasikligi, zaman tasarrufunu, kullanici sayisi tasarrufunu,
butinlesik yapida ¢alisma avantajlarini, calisanlarin firma ve profesyonel
yonetim kualtlrlerinin artmasina Ust dlizey yonetiminin zamanini daha ¢ok
hata ve sorunlarla ugrasmak yerine projeler gelistirmeye ayirmasina sebeb
olmustur.

5. DEGERLENDIRME VE SONUG

GUnUmuz piyasalarinda isletmelerin rekabet sartlarinin hizla degistigi ve
globallesen pazarlardan dolayi sartlarin agirlastigi goriilmastir. Pazar sart-
lari bu hale gelirken isletmeler sunduklari Griin ve/veya hizmetleri dogru
zamanlama ile maliyetleri minimize ederek, istenilen miktar ve maksimum
hizmet kalitesi ile misterilerine ulastirmayi ve bu sayede hedefledikleri
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pazar payi, verimlik ve karliga ulasabilmektedirler. Bu durum isletmelerin,
tedarik, Gretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet operasyonlarini da kapsa-
yarak deger zincirine daha ¢ok odaklanmalarini ve bunlari entegre bir yapi
seklinde gerektirmektedir.

Faaliyetler yurutullrken, faaliyetlerin entegre bir siire¢ olarak algilanmasi
gerekir. Faaliyetler bu sekilde planlanmasi ve yiritilmesi isletmeler igin
rekabetgi bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda deger zinciri faaliyetle-
rinin etkinliginin artirilmasinda ERP sistem yazilimlarinin kullaniimasi bu
faaliyetleri entegre bir slire¢ haline getirmektedir.

isletmelerde ERP yazilimi kullaniminin kullanmaya baslarken érnek firma-
nin 6n c¢alismalari sisteme gecis asamalarinda karsilastiklari sorunlar ve
sorunlarin ¢éziimine yonelik yapilan ¢alismalar irdelenmis olup, firmanin
ERP sistemine gegcisi cok yeni olmasina ragmen gorilen olumlu gelismeler
lzerinde asagidaki gibidir:

DTS Transformator isletmesi 2011 yilina kadar isletme faaliyetlerini gele-
neksel yontemlerle ylriutmistar. 2011 yilinda piyasadaki ERP yazlimi in-
celenmis olup farkli yazim tedarikgileri ile irtibata gecilmistir. Tedarikgi
yazilim firmalarinin sunumlarindan ve tekliflerinden sonra DTS (st yoneti-
mi ve teknik kadro, eldeki teklifleri teknik yeterlilik, ihtiyaglari karsilayabil-
me yetkinligi, satis sonrasi servis ve bakim, sorunlar karsisinda mudahale
edebilme yetenegi, maliyet, kurulum sireci, uzaktan erisim, web tabanl
sistem, referanslar ve referanslardan yazilim hakkinda bilgi almak kaydiy-
la yapilan tim arastirma ve inceleme sonuglarindan sonra Workcube ERP
yazilimini satin almaya karar vermis ve 29.03.2011 tarihinde sistemi satin
almistir.

Workcube yazilimi uygulamasi sonucunda farkli sorunlar ve motivasyon
sikintilari gegici donemlerde yasanmistir. Ancak ERP sistemi icin kurulan
proje ekibinin ve Gst yonetiminin ¢ok istekli olmasi ve konuya inanci sorun-
larin asilmasini saglamistr.

DTS firmasinin Workcube ERP’ye geg¢mesi sirasinda yasanan sorunlarin
olusmasinda ve ¢ozlimlerinin bazen gecikmesinde firmanin ERP mantigina
ahisik olmamasinin etkisi olmakla birlikte yazimci firmanin gorevli uzma-
ninin da tecriibeli olmamasi da etken olmustur. Ayrica yapilan milakatlar-
da ERP ¢6zUmu biylk bir motivasyonla kararlastiriimis olup Gst yonetim
ve sistem kullanicilarinda biyik beklentiye sebep oldugu kanaatine varil-
mistir. Paketin alinip kullanmaya baslanmasi ile beklentilerin yerine gelme-
si beklenirken hayal edilen kadar netice olmamasi bazen firma igerisinde
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huzursuzluklara sebep olabilmistir. Yoneticilerle yapilan toplantilarda bek-
lentinin hemen olamayabilecegi ERP sisteminin uzun bir stire¢ oldugu ko-
nulari gorisilmustir. Bu sayede yonetim tekrar sistemi kabullenebilmistir.

DTS firma politikasi olarak bilimsel ve teknolojik yatirimlardan kaginmaz ve
gelisen teknolojilerden faydalanmayi hedefleyen aktif bir yapiya sahiptir.
Kurumsallasma galismalari ve g¢abalari devam eden firmada ERP sistemi
uygulanmasinda firma uzun bir gegmis deneyimine sahip olmamasina rag-
men calisanlarin kurumsallasma istekleri, yasanan aksakliklarin ERP siste-
mi ile daha kalici ¢oziimler Urettigi ve sistemi kullandik¢a sorunlarin daha
azalacagl ve hatta sorunlarin ortadan kalkacagi inanci ile kisa zaman zar-
finda galisanlardaki bilinglenme iyi diizeylere gelmistir. Yasanilan olumlu
gelismeler ERP uygulamalarinin gerekliligini teyit etmektedir.

6. TESEKKUR

Calismanin uygulama bélimiinde isbirligi saglayan DTS Transformator (st
yonetimi ve departmanlarina tesekkiir ederiz.
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